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Introducéo

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, Obrigatoriedade do
Plano e Relatério de Atividades, conjugado com a Lei n.° 66-B/2007 — SIADAP (Sistema
Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Administracado Publica) — o Instituto da
Seguranca Social, Instituto Puablico (adiante designado por ISS, IP) apresenta o seu
Relatorio de Atividades referente ao ano de 2013.

Este Relatorio apresenta um esquema composto por Quatro Capitulos e Anexos, onde se
incluem os extratos das Fichas de Autoavaliacdo remetidas pelos Responsaveis Nacionais de
Projetos e as grelhas de monitorizacdo do QUAR para o ISS, IP e para cada um dos Centros
Distritais.

O Capitulo 1, Nota Introdutdria, pretende dar sequéncia aos relatérios dos anos anteriores e
faz um enquadramento da atividade das &reas de missdo: Prestacdes, Contribuicdes e
Protecdo Social de Cidadania, das &reas de suporte e das de relacionamento com o
cidadao, por canal de atendimento. S&o identificados e caracterizados 0s principais recursos
existentes, segundo as areas operacionais, de apoio geral e de apoio especializado, bem
como, retratados os principais indicadores do Sistema de Seguranga Social existente.

O Capitulo 2, Autoavaliacdo, evidencia os resultados alcancados de acordo com o PAISS e
com o QUAR, procede a andlise comparada dos Centros Distritais e examina as causas de
incumprimento dos projetos com resultados insuficientes, bem como, as medidas para um
reforco positivo do desempenho. Este capitulo enquadra ainda a avaliacdo dos clientes e
dos colaboradores e efetua a comparagcédo com servigcos idénticos.

O Capitulo 3 diz respeito ao Balanco Social.

O Capitulo 4 efetua a Avaliacdo Final.

Durante o ano de 2013, o ISS, IP néo foi alvo de alteragbes no seu enquadramento legal,
tendo mantido a estrutura organica resultante de 2012 e que esta retratada no organograma
da Figura 2.

Até meados de 2012, a atividade e estrutura organica do Instituto eram enquadradas pelo
Decreto-lei n.° 214/2007, de 29 de maio (lei orgéanica), alterado pelo Decreto-lei
n.° 163/2008, de 8 de agosto, e pela Portaria n.° 638/2007, de 30 de maio (estatutos),
alterada pelas Portarias n.° 1460-A/2009, de 31 de dezembro, Portaria n.° 1329-B/2010, de
30 de dezembro, e pelo Decreto-lei n.° 16/2011, de 25 de janeiro (cedéncia de
estabelecimentos integrados do ISS, IP a SCML).

Pelo Decreto-lei n.° 26/2012, de 6 de fevereiro, foram extintas e integradas no ISS, IP as
Caixas de Previdéncia: de Abono e Familia dos Jornalistas, dos Trabalhadores da Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, SA, do Pessoal das Companhias Reunidas Gas e
Eletricidade, do Pessoal dos Telefones de Lisboa e Porto, “Cimentos” — Federacdo de
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Caixas de Previdéncia, do Pessoal da Companhia de Cimento Tejo, da Secil — Companhia
Geral de Cal e Cimento e da Empresa de Cimentos de Leiria.

Enquadrado pelo Decreto-lei n.° 126/2011, de 29 de dezembro (lei organica do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social), em marco de 2012, foi publicado o Decreto-lei
n.° 83/2012, de 30 de marco, que, revogando o Decreto-lei n.° 214/2007, de 29 de maio,
estabelece a nova lei organica do ISS, IP.

Seguiu-se a publicacdo da Portaria n.° 135/2012, de 8 de maio, que revogou a Portaria
n.° 638/2007, de 30 de maio, alterada pelas Portarias n.° 1460-A/2009, de 31 de dezembro,
Portaria n.° 1329-B/2010, de 30 de dezembro, e pelo Decreto-lei n.° 16/2011, de 25 de
janeiro, que estabeleceu os novos estatutos do ISS, IP.

Assim, estavam reunidas as condi¢cdes para proceder a reorganizacao interna do Instituto e
nomeacao dos respetivos dirigentes, 0 que veio a acontecer em setembro de 2012.

As deliberagdes do Conselho Diretivo que procedem a reorganizacao do ISS, IP produzem
efeitos a 20 de setembro de 2012 e foram publicadas nos Diarios da Republica, Il série, de
18 de dezembro de 2012 (organizacdo interna dos 18 Centros Distritais e do Centro
Nacional de Pensfes), — deliberagbes (extrato) n.° 1966/2012 a 1984/2012 — e de 9 de
janeiro de 2013 (organizagdo interna dos servigos centrais) — deliberagbes (extrato) n.°
24/2013 a 35/2013.

Simultaneamente foram nomeados os dirigentes das novas unidades organicas.

De referir que estas alteragdes organicas so vieram a refletir-se no Plano de Agéo de 2013 e
na sua monitorizacdo, assim como em todas as ac¢des do Instituto tratadas neste Relatério
de Atividades.
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Sumaério Executivo

A atividade do ISS, IP em 2013 foi orientada por um Plano de Acao exigente e ambicioso,
visando conciliar a melhoria do desempenho nos servicos prestados aos contribuintes e
beneficiarios da Seguranga Social e confirmando a reducao de recursos humanos verificada
nos ultimos anos.

O PAISS 2013 (Plano de Acéo do ISS, IP para 2013), nas suas varias fases, englobou 209
indicadores de atividade distribuidos por 26 requisitos de negdcio integrados em 5 objetivos
estratégicos, representando as 13 areas funcionais do instituto, a saber:

Analise e Gestdo da Informagao ................... AGI
Administracdo, Patrimonio e Obras................ APO
Auditoria, Qualidade e Gestéo do Risco........ AQGR
Comunicacao e Gestdo do Cliente ................ CGC
Desenvolvimento Social e Programas........... DSP
FiscalizaGao.........ccccevveevivieiiiiiii e, FISC
Gestdo e Controlo Financeiro............cc.......... GCF
Juridico € ContenCiOSO .........uvvvvrrrrvrerrnnnnnnnnnns JC
Prestagfes e ContribuiGOes.............ccvvvvnnnnnns PC
Prestagdes Diferidas ............ccccceveiiiiiinnnnnnns PD
Planeamento e Estratégia ..............cccvvveeeeenn. PE
Recursos HUMaNoS...........oooevviieiiiiiinecciii RH
Riscos Profissionais ............cccceeevveevvveeiiinnnnnnn. RP

Os 5 objetivos estratégicos e respetivos requisitos de negécio que norteiam a estrutura do
Plano de Acéo do ISS, IP, s&o os constantes no Plano Estratégico do Instituto 2013-2015:

OE1 Assegurar a protecao e incluséo social;
1.1. Potenciar a cobertura dos servicos no processo de requalificacdo e otimizacéo
das respostas sociais
1.2. Promover a qualidade dos servicos e respostas sociais
1.3. Desenvolver a eficicia de programas e iniciativas de desenvolvimento social
1.4. Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacdes

OE2 Garantir o cumprimento contributivo e prestacional;
2.1. Reforcar os mecanismos de prevencéo de fraude e evaséo contributiva
2.2. Reforcar os mecanismos de prevencao de fraude prestacional
2.3. Reduzir a atribuicéo de prestacdes indevidas
2.4. Recuperar as prestacdes indevidamente pagas
2.5. Controlar a gestéo de contribuicbes
2.6. Melhorar a rede de canais de pagamento de prestacdes e contribuicbes
2.7. Melhorar a qualidade de dados nos sistemas de informacéo
2.8. Implementar as acdes decorrentes da entrada em vigor do codigo contributivo
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OE3 Assegurar a satisfacdo dos e das clientes;
3.1. Assegurar a qualidade do atendimento
3.2. Melhorar a comunicacéo no relacionamento com o/a cliente
3.3. Aumentar a resolucdo ao primeiro contacto

OE4 Promover a motivagéo das trabalhadoras e dos trabalhadores;
4.1. Garantir a formagdo adequada as necessidades dos trabalhadores e
trabalhadoras e da organizacéo
4.2. Promover o maior envolvimento dos trabalhadores e trabalhadoras com a
organizacao
4.3. Melhorar as condicdes de trabalho
4.4. Assegurar o atendimento atempado aos trabalhadores e trabalhadoras

OE5 Aumentar a eficiéncia dos servicos;
5.1. Assegurar os niveis de produtividade dos servi¢os
5.2. Controlar a prestacéo de servico de entidades parceiras
5.3. Controlar a execucdo do Orgamento
5.4. Assegurar os niveis de servigo internos
5.5. Otimizar os processos do ISS,IP
5.6. Melhorar a qualidade e a seguranca da informagéo no SISS
5.7. Racionaliza¢éo de recursos

Para cada obijetivo estratégico foram definidos objetivos e indicadores em alinhamento com
0S objetivos estruturantes e operacionais do ISS, IP, fazendo-se o desdobramento das
prioridades de intervencao por cada competéncia organizacional.

Entre todos, foram selecionados para o0 QUAR do ISS, IP 15 objetivos funcionais com 37
indicadores, representativos do espectro de atividades do Instituto e considerados os mais
relevantes para o ano de 2013. Estes objetivos desdobram-se em:

5 objetivos de eficacia, dos quais foram superados trés e dois foram cumpridos
4 objetivos de eficiéncia, dois superados e dois cumpridos;
6 objetivos de qualidade, dos quais foram superados cinco e alcangado um.

No gue se refere ao grau de cumprimento global do QUAR do ISS, IP 2013, regista-se que
foram atingidos os resultados fixados em todos o0s objetivos operacionais, tendo sido
superados 10 objetivos operacionais (67%).

O grau de concretizacdo global foi de 114%, apresentando um desvio positivo de 14%. No
gue se refere ao grau de concretizacdo por parametros, verifica-se que todos os parametros
foram superados.

A Eficicia, com uma ponderacao de 25%, agrega 5 objetivos e apresenta, no seu conjunto,
um grau de concretizacdo de 116%, tendo sido superados trés objetivos e cumpridos 2.

A Eficiéncia, com uma ponderacdo de 30%, é constituida por 4 objetivos e apresenta um
grau de concretizacdo de 114%, com dois objetivos superados e dois cumpridos.
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A Qualidade, com uma ponderacdo de 45%, suportada por 6 objetivos operacionais,
apresenta um grau de realizacdo de 114%. Os objetivos foram todos alcancados, tendo sido
superados 5 dos 6.

A despesa global do ISS, IP do ano 2013 face a 2012, sofreu um aumento de 4% com
elevado impacto nas Transferéncias Correntes (+4%), sendo esta a rubrica correspondente
a atividade desenvolvida por este Instituto.

As despesas de administragdo apresentam um aumento de 3,6%. A rubrica de despesas
com pessoal teve um aumento de 8,5%, verificando-se um decréscimo nas rubricas de
aquisicoes de bens e servigos (-11,7%) e de aquisicdo de bens de capital de 46,6%.

As despesas com pessoal aumentam 8,5% face ao periodo homologo, muito devido ao
pagamento de subsidios de férias e de Natal (e respetivas contribuicdes), facto associado
ao cumprimento do Acorddo do Tribunal Constitucional n.° 187/2013, de 5 de Abril.

Em margo de 2013, no ambito da EXPO RH — Saldo Profissional de Recursos Humanos,
Promovido pela IFE - International Faculty for Executives, o ISS, IP participou no Concurso
Masters do Capital Humano nas categorias “Melhor estratégia de formacdo e
desenvolvimento pessoal e profissional” e “Melhor politica de integracdo e promog¢éo do
bem-estar”. Os temas de intervencéo das diversas organizacdes publicas e privadas foram
baseados na comunicagdo e proximidade com o cliente interno; no trabalho em equipa e
lideranga; na formacdo e coaching; na mudanca organizacional e na responsabilidade
social, tendo o Instituto sido distinguido com uma Menc¢ao Honrosa.

Sob o tema do Reforco do desempenho organizacional do ISS e o0 seu impacto na
sociedade e meio ambiente, o ISS, através do DRH, apresentou um dos seus projetos de
reforco da identidade organizacional, candidatando-se no ambito do 38.° Coléquio da
Qualidade, e viu o seu trabalho ser reconhecido através de uma mengéo honrosa.

Este coléquio foi promovido pela Associacao Portuguesa para a Qualidade e subordinado ao
tema “A Qualidade para um Futuro Sustentavel”, tendo-se realizado em Lisboa, entre 14 e
15 de novembro de 2013.

Este reconhecimento por entidades externas, veio reforcar o compromisso com a melhoria
continua do desempenho e a gestdo da qualidade, contribuindo para a prossecugédo da
visdo do ISS, IP e o desenvolvimento de uma cultura de exceléncia organizacional.

Face aos resultados acima referidos e conforme justificacdo detalhada apresentada no Capitulo
4, propde-se para o desempenho deste Instituto em 2013 a mengé&o de "Desempenho Bom".
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CAPITULO 1
Nota Introdutoria
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ISS, IP — Gabinete de Planeamento e Estratégia Pag. 15






Relatério de Atividades do ISS, IP 2013

CAPITULO 1
Nota Introdutoéria

1. Enquadramento

Do ponto de vista da atividade do Instituto da Seguranca Social, IP (ISS, IP), o ano de 2013
foi marcado, por um ambiente externo caracterizado pela continuidade das estratégias de
consolidacdo orcamental e de desenvolvimento da sociedade e da economia portuguesas
apresentadas no Programa do XIX Governo Constitucional e no relatorio do Orcamento do
Estado para 2013.

1.1. Sector da Segurancga Social

As GOP 2012-2015 traduzem os compromissos do XIX Governo Constitucional para o
periodo e articulam um conjunto de politicas que se desenvolvem em torno de 5 Op¢des.

O sector da Seguranca Social integra a 32 Opcdo — Cidadania, solidariedade, justica e
seguranga — e enquadra a sua acao, para o periodo, nos seguintes pilares:

1. Programa de Emergéncia Social (PES);

Combate a pobreza e refor¢o da incluséo e coeséo sociais;

Economia Social;

Familia e natalidade;

Proteger e Apoiar os Idosos;

Aumentar a capacidade de resposta da Rede Nacional Cuidados Continuados
Integrados.

o0k whN

1.2. Sistema de Seguranca Social

Os compromissos assumidos pelo sector da Seguranca Social, no ambito das GOP 2012-
2015, sao concretizados em estrita observancia pela Lei de Bases da Seguranca Social, que
define as bases gerais em que assenta o sistema de seguranca social.

O Sistema de Seguranga Social apresenta, na sua composi¢cao trés sistemas:

Sistema de Prote¢&o Social de Cidadania;
Sistema Previdencial,
Sistema Complementar.

O Sistema de Protecao Social de Cidadania compreende trés Subsistemas:

Subsistema de Acdo Social — tem como objetivos fundamentais a prevencgédo e
reparacdo de situagbes de caréncia e desigualdade socioeconémica, de
dependéncia, de disfungcdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem como a
integracdo e promocgdo comunitarias dos individuos e o desenvolvimento das
respetivas capacidades.
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A acdo social destina-se também a assegurar a especial protecdo aos grupos mais
vulneraveis, nomeadamente criancas, jovens, pessoas com deficiéncia, idosos e outras
pessoas em situacdo de caréncia econémica ou social, disfuncdo ou marginalizagdo
social. A acéo social deve, ainda, ser conjugada com outras politicas sociais publicas,
bem como ser articulada com a atividade de instituicdes nédo publicas, e concretiza-se
atraves de:

Servicos e equipamentos sociais;

Programas de combate a pobreza, disfuncdo, marginalizacdo e exclusao
sociais;

Prestacbes pecuniérias, de carater eventual e em condicbes de
excecionalidade;

Prestacdes em espécie.

Subsistema de Solidariedade — destina-se a assegurar, com base na solidariedade
de toda a comunidade, direitos essenciais por forma a prevenir e a erradicar
situacOes de pobreza e de exclusdo, bem como a garantir prestacdes em situagdes
de comprovada necessidade pessoal ou familiar, ndo incluidas no subsistema
previdencial, e concretiza-se através de:

Prestagbes do rendimento social de insergao;

Pensdes sociais;

Subsidio social de desemprego;

Complemento solidério para idosos;

Complementos sociais;

Outras prestacdes ou transferéncias afetas a finalidades especificas, no
quadro da concretizacdo dos objetivos do presente subsistema.

Este subsistema abrange:

O regime néo contributivo;

O regime especial de seguranca social das atividades agricolas;

Os regimes transitérios ou outros formalmente equiparados a nao
contributivos;

Subsistema de Protecdo Familiar — visa assegurar a compensacdo de encargos
familiares acrescidos quando ocorram as eventualidades legalmente previstas
(encargos familiares e encargos no dominio da deficiéncia e dependéncia), aplica-se
a generalidade das pessoas.

A protecdo nas eventualidades previstas no ambito deste subsistema concretiza-se
através da concessdo de prestacfes pecunidrias. A atribuicdo das prestacdes
depende de residéncia em territdrio nacional e demais condi¢des fixadas na lei.

O Sistema Previdencial assenta no principio da solidariedade de base profissional e
assegura, entre outras, as prestacdes pecuniarias substitutivas dos rendimentos de trabalho
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perdidos em consequéncia da verificagdo de eventualidades legalmente definidas e
concretiza-se através das seguintes prestacoes:

Doenga,;

Parentalidade;

Desemprego;

Acidentes de trabalho e doencas profissionais;
Invalidez;

Velhice;

Morte.

Este sistema abrange os seguintes regimes:

Regime geral de seguranca social (RG) aplicavel a generalidade dos trabalhadores
por conta de outrem e aos trabalhadores independentes;

Regimes especiais;

Regimes de inscri¢ao facultativa.

O Sistema Complementar compreende um regime publico de capitalizacdo e regimes
complementares de iniciativa coletiva e de iniciativa individual.

O Regime Publico de Capitalizacdo € um regime de adesado voluntaria individual, com
organizacdo e gestdo da responsabilidade do Estado, que visa a atribuicdo de prestacdes
complementares das concedidas pelo sistema previdencial, tendo em vista o reforco da
protecdo social dos beneficiarios;

Os Regimes Complementares

De iniciativa coletiva e individual sdo regimes de instituicdo facultativa a favor de um
grupo determinado de pessoas e nestes integram-se 0s regimes profissionais
complementares.

Os regimes complementares de iniciativa individual sdo de instituicdo facultativa,
assumindo, entre outras, a forma de planos de poupanca-reforma, de seguros de
vida, de seguros de capitalizacdo e de modalidades mutualistas.

1.3. Instituto da Seguranca Social, IP

7

O Instituto da Seguranca Social, IP (ISS, IP), é um instituto publico de regime especial,
integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e
financeira e patriménio préprio.

O ISS, IP prossegue atribuicdes do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga

Social (MSESS), sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

Foi constituido em janeiro de 2001 com o objetivo de instituir um novo modelo de organizacéo
administrativa, aumentar a capacidade de gestdo estratégica e implementar a coordenacao
nacional.
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O ISS, IP tem sede em Lisboa e jurisdicdo sobre todo o territério nacional, sem prejuizo das
atribuicdes e competéncias das Regibes Autbnomas dos Acores e da Madeira.

Para o desenvolvimento da sua atividade em todo o territério nacional continental dispde de
Servicos Centrais, dezoito servicos desconcentrados a nivel distrital, designados Centros
Distritais, de um servigco de ambito nacional, desighado Centro Nacional de Pensdes e conta
com uma rede alargada de Servi¢os de Atendimento ao publico.

O Instituto é dirigido por um Conselho Diretivo composto por um presidente, um vice-
presidente e dois vogais, cabendo ao presidente voto de qualidade.

Além do Conselho Diretivo, séo 6rgdos do ISS, IP: o fiscal Unico, o conselho consultivo e 0
conselho médico.

S&o atribuicdes do ISS, IP:
a) Gerir as prestagbes do sistema de Seguranca Social e dos seus subsistemas;

b) Garantir a realizacdo dos direitos e promover o cumprimento das obrigacdes dos
beneficiarios do sistema de Seguranca Social,

c) Arrecadar as receitas do sistema de Seguranca Social, assegurando o cumprimento das
obrigag@es contributivas;

d) Participar as seccdes de processo executivo do Instituto da Gestdo Financeira da
Seguranca Social, IP (IGFSS, IP), as dividas a Seguranca Social, designadamente por
contribuicdes e respetivos juros de mora;

e) Reclamar os créditos da Seguranca Social em sede de processos de insolvéncia e de
execuc¢do de indole fiscal, civel e laboral, bem como requerer, na qualidade de credor, a
declaracao de insolvéncia, em articulagédo com o IGFSS, IP;

f) Assegurar, no seu ambito de atuacdo, o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos
instrumentos internacionais de Seguranga Social;

g) Celebrar acordos que prevejam excecdes as normas relativas a determinacdo da
legislacdo aplicavel constantes de instrumentos internacionais de coordenacéo e decidir
sobre a vinculagdo, manutencdo ou isencado do vinculo a legislagdo portuguesa de
Seguranca Social, no quadro, designadamente, dos referidos instrumentos
internacionais, sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos Negbcios
Estrangeiros (MNE);

h) Assegurar a atribuicAo das prestacbes devidas por aplicacdo dos instrumentos
internacionais de Seguranca Social em matéria de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais;

i) Promover a execugdo das disposi¢bes financeiras estabelecidas nos instrumentos
internacionais de Seguranca Social e colaborar na sua execucdo, quando se trate de
prestacfes que em Portugal ndo sejam do ambito do sistema de Seguranca Social;
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j) Promover a liquidagdo e pagamento das prestacdes a cargo e por conta de instituicoes
estrangeiras, no quadro da aplicagdo dos instrumentos internacionais de Seguranca
Social;

k) Apoiar o Conselho Nacional para as Politicas de Solidariedade, Voluntariado, Familia,
Reabilitacdo e Seguranca Social na promoc¢do, desenvolvimento e execucdo das
politicas de garantia e valorizagao do voluntariado;

I) Desenvolver e executar as politicas de acao social, bem como desenvolver medidas de
combate a pobreza e de promocéao da inclusao social;

m) Desenvolver a cooperagdo com as instituicbes particulares de solidariedade social e exercer,
nos termos da lei, a sua tutela, bem como desenvolver a cooperacdo com outras entidades;

n) Assegurar 0 apoio social as familias, através do financiamento direto, nos termos da lei;

o) Desenvolver e apoiar iniciativas que tenham por finalidade a melhoria das condi¢des de
vida das familias e a promocao da igualdade de oportunidades, designadamente as
dirigidas a infancia, a juventude, ao envelhecimento ativo, dependéncia, imigracao,
minorias étnicas e outros grupos em situacao de vulnerabilidade;

p) Assegurar, nos termos da lei, assessoria técnica aos tribunais em matéria de promocao
e protecdo de criangas e jovens em perigo e tutelar civel;

g) Promover o licenciamento dos servigos e estabelecimentos de apoio social;
r) Celebrar acordos ou protocolos de cooperagao;

s) Avaliar e fixar as incapacidades em matéria de doencas emergentes de riscos
profissionais e assegurar a prestacdo dos cuidados médicos e medicamentosos
necessarios, bem como as compensacdes, indemnizacdes e pensdes por danos
emergentes de riscos profissionais, por incapacidade temporaria ou permanente;

t) Participar na Reviséo e Atualizacdo da Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes
de Trabalho e Doencas Profissionais e assegurar 0 apoio necessario aos respetivos
trabalhos;

u) Exercer a acgéo fiscalizadora no cumprimento dos direitos e obrigacdes dos beneficiarios
e contribuintes do sistema de Segurangca Social, das instituicbes particulares de
solidariedade social e de outras entidades privadas que exer¢cam atividades de apoio
social;

v) Exercer os poderes sancionatérios no ambito dos ilicitos de mera ordenagdo social
relativos aos estabelecimentos de apoio social, a beneficiarios e contribuintes, nos
termos legais;

w) Assegurar nos termos da lei, as acfes necesséarias a eventual aplicacao dos regimes
sancionatérios referentes a infracbes criminais praticadas por beneficiarios e
contribuintes no ambito do sistema de Seguranga Social,
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X) Intervir na adocdo, nos termos da lei, bem como no &mbito da adogdo internacional,
como autoridade central;

y) Assegurar, nos termos da lei, a concesséo de protecao juridica;

z) Promover a divulgacdo da informacgédo e as agfes adequadas ao exercicio do direito de
informacé&o e de reclamacéo dos interessados, bem como a dignificacdo da imagem do
sistema de Seguranca Social,

aa) Assegurar as relacdes externas em matéria das suas atribuicdes, sem prejuizo das
atribuicbes da Direcdo-Geral de Seguranca Social, e das competéncias proprias do
MNE;

bb) Assegurar a promogéo de respostas e 0 apoio a producdo de respostas na area da
incluséo social, com vista a prevenir e combater as situacdes indiciadas e ou sinalizadas
de criancas e jovens em risco de exclusdo social, compaginando a mobilizacdo de
medidas ja existentes com medidas especificas;

cc) Emitir orientagdes técnicas no ambito das suas atribuicdes.

Na politica de qualidade definida, o ISS, IP, assegura o cumprimento dos requisitos e a
melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade e prople-se satisfazer as
necessidades de cada cidadao, através da prestacdo de um servigo eficiente e eficaz, mais
proximo do cidadéo, personalizado e com prazos adequados.

1.3.1. Enquadramento Legal

Na estrutura organica aprovada para o Ministério do Trabalho e da Solidariedade pelo
Decreto-Lei n.° 45-A/2000, de 22 de marco, foi criado o Instituto de Solidariedade e Seguranca
Social (ISSS) que veio agregar as competéncias e atribuicbes que vinham sendo
desempenhadas, separadamente, pelos Centros Regionais de Seguranca Social e pelo Centro
Nacional de Pensbes, com dois objetivos essenciais: dar maior unidade estratégica ao conjunto
do sistema de Seguranca Social e permitir um maior nivel de desconcentracéo de base distrital,
utilizando amplamente as novas oportunidades de gestéo fornecidas pelos modernos sistemas
de informagao e informaética.

Competia ao ISSS desenvolver de forma integrada a coordenacdo (nos termos da lei de
bases da solidariedade e seguranca social de 2000) dos sistemas de protecdo social de
cidadania — solidariedade e acao social — de protecdo a familia, e de previdéncia, e
desconcentrar os seus servicos de modo que eles estejam mais proximos dos cidadaos,
para o que se torna necessario o refor¢o dos servicos com base distrital e local.

Os estatutos e lei orgénica do ISSS foram aprovados, respetivamente, pelo Decreto-Lei
n.° 316-A/2000, de 7 de dezembro, e Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de maio. De seguida
foram publicadas as Portarias n.° 988/2001 a n.° 1004/2001, de 17 de agosto, e
n.° 1009/2001, de 18 de agosto, que aprovaram a estrutura organica interna dos Centros
Distritais de Solidariedade e Seguranca Social.
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A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 110/2001, de 26 de julho, sobre a extingdo ou
fusdo de servicos publicos, previa que o Instituto para o Desenvolvimento Social (IDS), os
Comissariados Regionais da Luta contra a Pobreza e a Comissdo de Gestdo do Projeto
PROFISS (Projeto de Formacédo Inicial Qualificante para a Solidariedade e Seguranga
Social) viessem a ser integrados no ISSS. A extingdo destes servicos e a integracao no
ISSS é determinada pela Lei n.° 16-A/2002, de 31 de Maio (artigo 2.° n.° 2, al. a)) e
consagrada com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 2/2003, de 6 de janeiro, que no n.° 3 do
art.° 2.° refere “O Instituto de Solidariedade e Seguranca Social sucede nas atribuicfes,
direitos e obrigagdes o Instituto do Desenvolvimento Social, os Comissariados Regionais da
Luta contra a Pobreza e a Comissao de Gestdo do Projeto PROFISS".

O Decreto-Lei n.° 112/2004, de 13 de maio, que altera o Decreto-lei n.° 316-A/2000, de 7 de
dezembro, veio conferir novas atribuicdes ao ISSS, nomeadamente, na area da gestdo de
contribuicbes da Seguranca Social, procedendo a extincdo das delegacgbes distritais do
IGFSS e sua integragéo no ISSS.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 171/2004, de 17 de julho, que define a orgénica do
Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, é alterada a designagdo do ISSS para
Instituto da Seguranga Social, IP (ISS, IP).

No quadro das orientacdes definidas para o Programa de Reestruturacdo da Administracdo
Central do Estado - PRACE (Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 39/2006, de 30 de
margo) € aprovada uma nova Lei Orgénica para o Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social (Decreto-Lei n.° 211/2006, de 27 de outubro), que procede a extincdo do
Departamento de Acordos Internacionais da Seguranca Social, IP e do Centro Nacional de
Protecdo contra os Riscos Profissionais, IP e integra as respetivas atribuicdes de natureza
operacional no Instituto da Seguranca Social, I. P.

Os dirigentes maximos responsaveis pela coordenacdo dos processos de fusdo sédo
nomeados pelo despacho n.° 14017/2007, de 3 de julho.

A nova estrutura organica e estatutos do ISS, IP encontram-se consagrados no Decreto-lei
n.° 214/2007, de 29 de maio (lei organica), e na Portaria n.° 638/2007, de 30 de maio (estatutos),
mantendo no essencial, as atribuicbes do ISS, IP e integrando as atribuicbes dos extintos
Departamento de Acordos Internacionais da Seguranca Social, IP e do Centro Nacional de
Protecéo contra os Riscos Profissionais, IP, este Gltimo constutuindo-se como servico do ISS, IP

Novo incremento nas competéncias do ISS, IP é efetuado pelo Decreto-lei n.° 163/2008, de
8 de agosto, que altera o Decreto-lei n.° 214/2007, de 29 de maio, e integra no Instituto as
atribuicdes da Direcdo-Geral da Seguranca Social, da Familia e da Crianca em matéria de
adocédo internacional e de cooperagdo com as instituicbes particulares de solidariedade
social ha homologacdo de acordos de cooperacdo atipicos e de acordos de gestdo
celebrados entre 0 ISS, IP e as Instituicdes.

Também os estatutos do ISS, IP — Portaria n.° 638/2007, de 30 de maio — foram alvo de
alteracBes pelas Portarias n.° 1460-A/2009, de 31 de dezembro (procede a ajustamentos na
estrutura interna e define a qualificacdo e grau dos cargos dirigentes especificos do ISS, IP)
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e Portaria n.° 1329-B/2010, de 30 de dezembro (clarifica a qualificacdo e grau dos cargos
dirigentes especificos do ISS, IP em coeréncia com o modelo institucional estabelecido e
reformula as competéncias do Departamento de Identificagdo, Qualificacdo e Contribui¢cdes
no sentido de melhor explicitar 0 acervo de responsabilidades que Ihe cabem no ambito da
aplicacdo da legislacao da Unido Europeia e dos Acordo e convencgdes bilaterais em matéria
de seguranga social) e, ainda, pelo Decreto-lei n.° 16/2011, de 25 de janeiro (que define a
cedéncia de estabelecimentos integrados do ISS, IP a SCML).

Pelo Decreto-lei n.° 26/2012, de 6 de fevereiro, foram extintas e integradas no ISS, IP as
Caixas de Previdéncia: de Abono e Familia dos Jornalistas, dos Trabalhadores da Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, SA, do Pessoal das Companhias Reunidas Géas e
Eletricidade, do Pessoal dos Telefones de Lisboa e Porto, “Cimentos” — Federacdo de
Caixas de Previdéncia, do Pessoal da Companhia de Cimento Tejo, da Secil — Companhia
Geral de Cal e Cimento e da Empresa de Cimentos de Leiria.

Enquadrado pelo Decreto-lei n.° 126/2011, de 29 de dezembro (lei organica do MSSS), e
pelo PREMAC (Plano de Reducédo e Melhoria da Administracdo Central), em marco de
2012, foi publicado o Decreto-lei n.° 83/2012, de 30 de marc¢o, que, revogando o Decreto-lei
n.° 214/2007, de 29 de maio, estabelece a nova lei organica do ISS, IP.

Seguiu-se a publicagdo Portaria n.° 135/2012, de 8 de maio, que estabeleceu os novos
estatutos do ISS, IP, revogando revogou a Portaria n.° 638/2007, de 30 de maio (alterada pelas
Portarias n.° 1460-A/2009, de 31 de dezembro, Portaria n.° 1329-B/2010, de 30 de dezembro, e
pelo Decreto-lei n.° 16/2011, de 25 de janeiro).

As deliberaces do Conselho Diretivo que procedem a reorganizacao do ISS, IP produzem
efeitos a 20 de setembro de 2012 e foram publicadas nos Diarios da Republica, Il série, de
18 de dezembro de 2012 (organizagdo interna dos 18 Centros Distritais e do Centro
Nacional de Pensfes), — deliberacbes (extrato) n.° 1966/2012 a 1984/2012 — e de 9 de
janeiro de 2013 (organizacdo interna dos servicos centrais) — deliberacdes (extrato)
n.° 24/2013 a 35/2013.

Simultaneamente foram nomeados os dirigentes das novas unidades organicas.

Em dezembro de 2012 foi aprovada a deliberagéo n.° 314/2012, que procede a definicdo dos
critérios para criacdo dos servicos locais, dando cumprimento aos pontos 2 e 3 do
art.° 18.° dos Estatutos anexos a Portaria n.° 135/2012, de 8 de maio.

1.3.2. Referéncias Estratégicas

As principais referéncias estratégicas do ISS, IP para 2013, sdo as definidas no Plano
Estratégico do Instituto para o triénio 2013-2015, e integram a Misséao, a Visao, os Valores, a
Politica da Qualidade e a Politica de Responsabilidade Social.
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Figura 1 - Missao, Visao e Valores

Garantir e promover a protecao e incluséo social dos cidadaos, no ambito do sistema de seguranga social,

reconhecendo os direitos e assegurando o cumprimento das obrigagdes.

Viséo

- Rigor - Diferenciagéo positiva - Equidade social - Etica - Respeito

Satisfazer as necessidades e expetativas do cidadao/cliente e das partes interessadas do ISS, IP Compromissos:
. Sustentar Resultados Equilibrados
Acrescentar Valor para os Clientes
Liderar com Viséao, Inspiracéo e Integridade
Ter éxito através do Talento das Pessoas

Politica da :
. Aproveitar a Criatividade e a Inovagéo

Qualidade

Construir um Futuro Sustentavel
Desenvolver a Capacidade Organizacional
Gerir com Agilidade

Promover, de forma ética e transparente, os principios da Responsabilidade Social, reforcando o desempenho
organizacional do ISS e o seu impacto na sociedade e meio ambiente

Compromissos:

Estabelecer, implementar e rever objetivos da responsabilidade social, considerando os seguintes principios:

. Prestacao de Contas e responsabilidade - Assumir a responsabilidade pelas acdes e decisbes que tem impacto na
sociedade e meio ambiente

L Transparéncia - Promover uma atuag&o transparente, partilha de informag&o e comportamento aberto

L Comportamento Etico - Assegurar o compromisso de todos e promover ativamente um c6digo de ética e conduta no

relacionamento entre as partes interessadas.
. Promover uma gestéo responsavel dos recursos naturais

o Respeito pelos interesses das partes interessadas - Promover o envolvimento e o didlogo com as partes
interessadas nas decisdes. Promover as melhores praticas laborais, o equilibrio entre a vida profissional e familiar, com
especial investimento no bem-estar e satde dos seus trabalhadores

. Respeito pelo Estado de Direito - Cumprir os requisitos normativos, estatutarios, regulamentares associado ao
desenvolvimento das atividades

o Respeito pelas Normas Internacionais de Comportamento - Adotar prescrigdes de tratados e acordos
internacionais favoraveis a responsabilidade social, enquadraveis nos pressupostos e capacidade do ISS
e Direitos Humanos - Reconhecer a importancia e a universalidade dos direitos humanos

Misséo:

Garantir e promover a protecao e inclusdo social dos cidaddos, no ambito do sistema de
seguranca social, reconhecendo os direitos e assegurando o cumprimento das obrigacdes
Viséo:

Ser a entidade publica de referéncia na promoc¢do da coeséo social, reconhecida como um
servico de proximidade e exceléncia.

Valores:

Rigor

Diferenciagéo positiva

Equidade social

Etica

Respeito
Politica da Qualidade:
Satisfazer as necessidades e expetativas do cidadao/cliente e das partes interessadas do
ISS, IP Compromissos:

Sustentar Resultados Equilibrados
Acrescentar Valor para os Clientes

Liderar com Viséao, Inspiracéo e Integridade
Ter éxito através do Talento das Pessoas
Aproveitar a Criatividade e a Inovacgao

ISS, IP — Gabinete de Planeamento e Estratégia Péag. 25



Relatério de Atividades do ISS, IP 2013

Construir um Futuro Sustentavel
Desenvolver a Capacidade Organizacional
Gerir com Agilidade

Politica de Responsabilidade Ambiental

Promover, de forma ética e transparente, os principios da Responsabilidade Social,
reforcando o desempenho organizacional do ISS e 0 seu impacto na sociedade e meio
ambiente.

Compromissos:

Estabelecer, implementar e rever objetivos da responsabilidade social, considerando os
seguintes principios:

Prestacdo de Contas e responsabilidade - Assumir a responsabilidade pelas acoes e
decisfes que tem impacto na sociedade e meio ambiente

Transparéncia - Promover uma atuacdo transparente, partiiha de informacgdo e
comportamento aberto

Comportamento Etico - Assegurar o compromisso de todos e promover ativamente
um cadigo de ética e conduta no relacionamento entre as partes interessadas.
Promover uma gestao responsavel dos recursos naturais

Respeito pelos interesses das partes interessadas - Promover o envolvimento e o
dialogo com as partes interessadas nas decisdes. Promover as melhores praticas
laborais, o equilibrio entre a vida profissional e familiar, com especial investimento no
bem-estar e saude dos seus trabalhadores

Respeito pelo Estado de Direito - Cumprir 0s requisitos normativos, estatutarios,
regulamentares associado ao desenvolvimento das atividades

Respeito pelas Normas Internacionais de Comportamento - Adotar prescricbes de
tratados e acordos internacionais favoraveis a responsabilidade social, enquadraveis
Nnos pressupostos e capacidade do ISS

Direitos Humanos - Reconhecer a importédncia e a universalidade dos direitos
humanos

O Plano Estratégico do ISS, IP 2013-2015 integrou cinco objetivos estratégicos (OE), que se
subdividem em 26 requisitos de negécio, da seguinte forma:

OE1 Assegurar a protecéo e incluséo social;
1.1. Potenciar a cobertura dos servicos no processo de requalificacdo e otimizacdo
das respostas sociais
1.2. Promover a qualidade dos servicos e respostas sociais
1.3. Desenvolver a eficicia de programas e iniciativas de desenvolvimento social
1.4. Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacdes

OE2 Garantir o cumprimento contributivo e prestacional;
2.1. Reforcar os mecanismos de prevencao de fraude e evasao contributiva
2.2. Reforcar os mecanismos de prevencao de fraude prestacional
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2.3. Reduzir a atribuicdo de prestacdes indevidas

2.4. Recuperar as prestacfes indevidamente pagas

2.5. Controlar a gestéo de contribui¢cdes

2.6. Melhorar a rede de canais de pagamento de prestacdes e contribuicbes

2.7. Melhorar a qualidade de dados nos sistemas de informacéo

2.8. Implementar as ac¢des decorrentes da entrada em vigor do cédigo contributivo

OE3 Assegurar a satisfacdo dos e das clientes;
3.1. Assegurar a qualidade do atendimento
3.2. Melhorar a comunicagdo no relacionamento com o/a cliente
3.3. Aumentar a resolucdo ao primeiro contacto

OE4 Promover a motivagao das trabalhadoras e dos trabalhadores;
4.1. Garantir a formacdo adequada as necessidades dos trabalhadores e
trabalhadoras e da organizacao
4.2. Promover o maior envolvimento dos trabalhadores e trabalhadoras com a
organizacao
4.3. Melhorar as condi¢cdes de trabalho
4.4. Assegurar o atendimento atempado aos trabalhadores e trabalhadoras

OE5 Aumentar a eficiéncia dos servicos;
5.1. Assegurar os niveis de produtividade dos servigcos
5.2. Controlar a prestacao de servigo de entidades parceiras
5.3. Controlar a execucao do Orcamento
5.4. Assegurar os niveis de servico internos
5.5. Otimizar os processos do ISS,IP
5.6. Melhorar a qualidade e a seguranca da informacé&o no SISS
5.7. Racionalizac&o de recursos

O Anexo 1 integra a ultima versdo do Plano de A¢do do ISS, IP de 2013 (PAISS13 v2.0)
com o detalhe dos objetivos, projetos e respetivos indicadores integrados em cada um dos
objetivos estratégicos e requisitos de negdcio acima identificados.

1.3.3. Estrutura organica

Como ja foi referido, a estrutura organica do ISS, IP foi alvo de alteracdes no final de 2012,
por for¢ca da publicagdo da nova lei organica e dos novos estatutos, tendo 0s seus efeitos
visiveis no ano de 2013.

O Plano de Acédo 2013 foi estruturado com base na organica estabelecida no final do ano
anterior, a saber:

Servicos Centrais (SC)

Areas Operacionais:
Departamento de Prestacdes e Contribuicfes;
Departamento de Comunicacéo e Gestao do Cliente;
Departamento de Desenvolvimento Social e Programas;
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Departamento de Fiscalizac¢éo;
Departamento de Protecdo contra Riscos Profissionais

Areas de Administracio Geral:
Departamento de Recursos Humanos;
Departamento de Gestao e Controlo Financeiro;
Departamento de Administracdo, Patrimoénio e Obras;

Areas de Apoio Especializado:
Gabinete de Planeamento e Estratégia;
Gabinete de Andlise e Gestéo da Informacao;
Gabinete de Auditoria, Qualidade e Gestéo do Risco;
Gabinete de Assuntos Juridicos e Contencioso.

Centros Distritais (CDist):
Centro Distrital de Aveiro
Centro Distrital de Beja
Centro Distrital de Braga
Centro Distrital de Braganca
Centro Distrital de Castelo branco
Centro Distrital de Coimbra
Centro Distrital de Evora
Centro Distrital de Faro
Centro Distrital da Guarda
Centro Distrital de Leiria
Centro Distrital de Lisbhoa
Centro Distrital de Portalegre
Centro Distrital do Porto
Centro Distrital de Santarém
Centro Distrital de Setubal
Centro Distrital de Viana do Castelo
Centro Distrital de Vila Real
Centro Distrital de Viseu

Centro Nacional de Pensdes (CNP).

Os servicos do ISS, IP podem ainda estruturar-se em setores e equipas, a constituir mediante
deliberacdo do Conselho Diretivo. Os setores sdo equipas de trabalho essencialmente técnico,
enguanto as equipas sao constituidas para o desenvolvimento de processos administrativos.

Os Centros Distritais do ISS, IP refletem realidades distritais diversas em dimensao e
complexidade, que necessariamente se traduzem numa estrutura organica diferenciada. No
entanto, procurando um equilibrio entre estas diversas realidades com vista a harmonizacéo
possivel da estrutura dos servigos, identificam-se quatro grupos de centros distritais,
definidos em func¢é@o do nimero de beneficiarios abrangidos:
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Dentro de cada grupo foi estabelecida, em articulagdo com os respetivos Diretores de
Seguranca Social (DSS), uma estrutura de unidades e nucleos comum, que posteriormente
foi ajustada a realidade concreta de cada distrito com a criacéo de setores e equipas.

Quadro 1 - Tipologias de Centros Distritais

Tipologia Beneficiarios ativos Centros Distritais
1 Mais de 800.000 Lisboa e Porto
2 Mais de 300.000 e menos de 800.000 Aveiro, Braga e Setubal
3 Mais de 100.000 e menos de 300.000 Coimbra, Faro, Leiria, Santarém e Viseu
4 Menos de 100.000 Beja, Braganca, Castelo Branco, Evora, Guarda,

Portalegre, Viana do Castelo e Vila Real

A estrutura organica do Instituto da Seguranca Social, IP em 2013 espelha-se no
organograma representado na Figura 2.

Figura 2 - Estrutura Orgéanica do ISS, IP

Conselho Apoio
Conselho conselho P
Fiscal Unico ; Protecéo Riscos
Consultivo Médico
Profissionais

pPC pcGe Aveiro Beja
DDSP DFisc Braga Braganca
DPRP DRH g?i;ec'g Coimbra
DGCF DAPO Evora Faro
GPE GAGI Guarda Leiria
GAQGR GAJC Lisboa Portalegre
Porto Santarém

Viana do

Setubal Castelo

Vila Real Viseu

Integram, ainda a estrutura organica do ISS, IP os Estabelecimentos Integrados e os
Servigos Locais.

Os Estabelecimentos Integrados “tém por objeto a prestacdo de modalidades de acdo social
integrada, visando o apoio as popula¢des, nomeadamente nas areas da infancia, juventude,
reabilitacdo, idosos e familia” (Art. 23.°, dos estatutos do ISS, IP anexos a Portaria n.°
135/2012, de 8 de maio).

Estes servigos do ISS, IP funcionam na dependéncia do Centro Distrital da area geogréfica
onde se inserem e dividem-se em 5 tipos:

Tipo A | Lotacao efetiva superior a 300 utentes

Lotacao efetiva entre 151 e 300 utentes (com excecao dos estabelecimentos de
infancia)

Lotacao efetiva superior a 150 utentes quando se trate dos estabelecimentos de
infancia

Tipo C | Lotacdo efetiva entre 76 e 150 utentes quando se trate de estabelecimentos lar
para criancas e jovens, de educacdao especial e reabilitacdo de deficientes e de
idosos e ainda, estabelecimentos de acolhimento de menores em perigo

Tipo B
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Lotacao efetiva entre 76 e 150 utentes, quando se trate de estabelecimentos de
infancia

Lotacao efetiva até 75 utentes, quando se trate de lar para criancas e jovens, de
educacao especial e reabilitagdo de deficientes e de idosos

Tipo D

Tipo E | Lotacao efetiva até 75 utentes, quando se trate de estabelecimentos de infancia

Aos Servicos Locais, compete “prestar o atendimento ao publico no ambito da
relacionamento do cidaddo com a seguranca social, podendo assegurar a prestacdo de
outros servigos enquadrados na area de missdo do ISS, IP” (art.° 18.° dos Estatutos do ISS,
IP anexos a Portaria n.° 135/2012, de 8 de maio).

Os Servigos Locais classificam-se em trés categorias, conforme estipulado no n.° 2 do art.°
18° dos Estatutos do ISS, IP e de acordo com os critérios definidos na deliberagdo n.°
314/2012, de 18 de dezembro:

Trabalhadores Atendimento Diérios
Grande dimenséao >=6 >=300
Média dimenséo >=4 e <6 >=200 e <300
Pequena dimenséo <=3 <200

2. Resumo da Atividade
2.1. Areas de Miss&o
2.1.1. Gestédo das Prestacdes Imediatas

Beneficiarios Ativos (Regime Geral)

O periodo em analise foi marcado por uma diminui¢cdo, em relagdo a 2012, do numero de
beneficiarios ativos, assim como, por uma diminuicdo dos trabalhadores independentes e
por um aumento do numero de desempregados, seguindo a tendéncia verificada

anteriormente.
Quadro 2 - Beneficiarios Ativos

Variacéo
Beneficiarios 20 2012 2018 (2012'29013)
N.° % N.° % N.° % N.° %
Trab. Conta Outrem (a) 3.549.172 | 80% 3.369.501 | 78% 3.268.903 7% -100.598 -3,0%
Independentes (b) 309.935 7% 279.413 6% 263.843 6% -15.570 -5,6%
Desempregados (c) 578.481 | 13% 686.210 | 16% 720.226 17% 34.016 5,0%
Total 4.437.588 | 100% 4.335.124 | 100% 4.252.972 | 100% -82.152 -1,9%
Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS) - situacdo da base de dados a 19/fev/2014. Dados sujeitos a atualizagédo

Notas:.

(a) n.° de beneficiarios distintos com pelo menos um registo de remuneragao

(b) n.° de trabalhadores distintos com pelo menos uma contribui¢do a S.Social

(c) n.° de beneficiarios distintos com pelo menos um processamento de prestagdo de desemprego (todos os tipos de subsidios)
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Doenca

Em 2012, o Decreto-Lei n.° 133/2012, de 27 de junho, introduziu alteracées ao nivel dos
calculos nas incapacidades de mais curta duragéo, cujas percentagens passaram de 65%
nos primeiros 90 dias para 55% nos primeiros 30 dias, e de 60% entre 30 dias e 90 dias.
Esta alteracdo veio contribuir para que o numero de beneficiarios da prestacdo diminuisse.

Eventualmente como consequéncia destas alteragbes, no ano de 2013 voltou a verificar-se
uma diminuicdo, quer do numero de beneficiarios com Certificado de Incapacidade
Temporéria (CIT) para o trabalho, quer do valor total das prestacdes pagas, cuja despesa foi
inferior a dos ultimos 2 anos.

Quadro 3 - Subsidio por Doenca

Unidades: N.° e Milhares de euros
Variagéo

2011 2012 2013 (2012-2013)
Doenca Despes

Benef. Despesa Benef. Despesa Benef. a Benef.  Despesa
Subsidio Doenga 511.485 400.401 | 459.670 365.555 | 441.126 @ 341.756 -4,0% -6,5%
Subsidio Doenga por 1.128 3.449 1.049 3.284 923 2786 -12,0%  -152%
Tuberculose
Subsidio Doenca Profissional 3.883 14.118 3.932 14.348 4.516 15.796 14,9% 10,1%
Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranc¢a Social (SESS), situa¢édo da base de dados a 02/mar/2014. Dados sujeitos a atualizacédo

E importante referir-se que, em julho de 2013, entrou em vigor o Orcamento de Estado
Retificativo para 2013 (Lei n.° 51/2013, de 24 de julho), que veio introduzir uma taxa
extraordinaria de 5% sobre o subsidio de doenga nas incapacidades temporarias, iguais ou
superiores a 30 dias, e que teve reflexos na prestacdo conforme se pode ver no Quadro 3.

Também o numero de beneficiarios e a despesa com o subsidio atribuido a quem sofre de
tuberculose diminuiu, possivelmente devido a dscida da taxa de incidéncia da doengca em
Portugal.

A doenca profissional e os montantes globais dessa despesa, contudo, sofreram aumentos.

Parentalidade

No que respeita ao subsidio parental inicial e ao subsidio social parental inicial, verificou-se
uma diminuicdo quer do numero de beneficiarios, quer do montante da despesa, face ao
periodo homdlogo. No entanto, no que respeita ao subsidio parental alargado, verifica-se
gue, embora o montante da despesa tenha diminuido a semelhanca das outras duas
prestacfes, o niumero de beneficiarios aumentou 5,8%.

Quadro 4 - Subsidios por Parentalidade

Unidades: N.° e Milhares de euros

Subsidio 2011 2012 2013 (2\(/)?12?2(;3103)
Benef. Despesa Benef. Despesa Benef. Despesa Benef. Despesa
Parental Inicial 145.598 313.953.461 135.132 290.188.911 125.808  244.965.103 -6,9% -15,6%
Social Parental Inicial 23.480 21.267.423 23.438 21.049.741 22.324 19.581.541 -4,8% -7,0%
Parental Alargado 2.350 1.657.084 2.509 1.779.783 2.654 1.693.098 5,8% -4,9%
Total 171.428 | 336.877.968  161.079 | 313.018.435| 150.786  266.239.742 -6,4% -14,9%
Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranc¢a Social (SESS), situacédo da base de dados a 01/mar/2014. Dados sujeitos a atualizagdo
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N&o obstante as alteracbes ao Decreto-Lei n.° 91/2009, de 9 de abril, resultantes do
Decreto-Lei n.° 133/2012, de 27 de junho, nomeadamente a introducdo do n.° 3 ao art.° 23.°,
o qual veio alargar o ambito da prote¢édo na eventualidade de maternidade, paternidade e
adogdo, verificou-se uma diminuicdo nos beneficiarios face ao periodo homodlogo, em
resultado da diminui¢cdo da taxa de natalidade.

Desemprego

Como se pode ver pelo quadro Quadro 5, tanto o nimero de desempregados como a
despesa equivalente aumentou durante o ano de 2013. Também a atribuicdo do subsidio
subsequente no social de desemprego e o prolongamento deste, sofreram aumentos, que
tiveram a sua contrapartida na variante da despesa.

Quadro 5 - Prestacbes de Desemprego

Unidades: N.° e Milhares de euros

Variagéo
2011 2012 201
Prestacao 0 0 013 (2012-2013)
Benef. Despesa Benef. Despesa Benef. Despesa Benef. Despesa
Subsidio Desemprego 436.051 1.568.027 | 520.783 | 1.969.408 538.494  2.013.758 3,4% 2,3%
Subsidio Social Desemprego 65.791 133.362 58.696 139.927 45.157 99.258 | -23,1% -29,1%
Subsidio Social Desemprego | g3 150 129442 73.003  166.943  93.800  208.703 285%  25,0%
Subsequente

Prolongamento Subsidio
Social Desemprego
Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranc¢a Social (SESS), situa¢édo da base de dados a 01/mar/2014. Dados sujeitos a atualizacéo.

65 110 83 149 83 156 0,0% 4,8%

Por outro lado, o subsidio social de desemprego teve uma diminuicdo acentuada no niamero
de beneficiarios e a consequente diminui¢cao no valor da despesa.

Incentivos ao Emprego

Foi prosseguida a atividade regular de acompanhamento dos processos de incentivos ao
emprego, nomeadamente primeiro emprego e desemprego de longa duracdo, no ambito das
medidas estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 89/95, de 6 de Maio, alterado pela Lei
n.° 110/2009, de 16 de setembro.

Prestacdes Familiares

O ano de 2013 seguiu a tendéncia verificada no ano anterior, registando-se uma diminui¢ao
de requerimentos para o Abono de Familia a Criangas e Jovens, em titulares, um aumento
dos requerentes, e uma diminuicdo na despesa correspondente.

Quanto a Bonificacéo por Deficiéncia registou-se uma diminuicdo do nimero de requerentes
e de titulares mas um ligeiro aumento no valor da despesa.

A atribuicdo do subsidio para Assisténcia a 3.2 Pessoa registou uma variacdo negativa,
tendo diminuido o nimero de requerentes, o de titulares e a prépria despesa.
Em 2013 houve uma reavaliacdo dos escaldes de rendimentos para a atribuicdo do Abono

de Familia, verificando-se que em cerca de 62% dos casos houve uma alteracéo favoravel
para escaldo que confere direito ao recebimento de valor mais elevado desta prestacao.
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|
Quadro 6 - Prestagdes Familiares
Unidades: N.° e Milhares de euros
Variagao
Prestacdes e e A (2012-2013)
el Es Requer Titulares Despesa Requer Titulares Despesa Requer Titulares Despesa Requer Titulares Dezpes
Abono de
familia para o o o
criangas e 846.9961.280.632] 582.423 811.487|1.226.029 596.412 812.878/1.220.009 581.140 0,2% -0,5% -2,6%

jovens
ng?g'gsgior’"r 69.987| 77.196| 62.684| 69.925| 77.520| 66.149 69.584 77.215  67.539 -0,5%  -0,4% = 2,1%

Assisténcia a 3?2
pessoa

Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS), situacéo da base de dados a 03/mar/2014. Dados suijeitos a atualizagao.

11.934 12.178 11.932 11.887 12.138 12.379 11.841 12.097 12.336| -0,4% -0,3% -0,3%

A aplicacdo da Portaria n.° 344/2012, de 26 de outubro, tem contribuido para diminuir o
desfasamento entre os rendimentos relevantes e os rendimentos mais atualizados dos
agregados familiares.

Rendimento Social de Insercéo

As principais alteracbes legislativas que tiveram lugar no segundo semestre de 2012
produziram maior impacto em 2013.

Para além dos requerimentos entrados de acordo com novo enquadramento juridico, foi
necessario proceder a andlise e revisdo de todas as prestacbes de RSI e a incorporacao e
alteracao de matérias como:

A verificacdo da condicdo de recurso;

A alteracdo do conceito de agregado familiar;

A caracterizacdo dos rendimentos;

A modificagdo do célculo da capitacao tendo por base a escala de equivaléncias da
OCDE, e

A desindexacdo do valor do RSI ao valor da penséo social, passando aquele a estar
indexado a uma percentagem do IAS.

Também a renovacdo do pedido de prestacdo deixou de ser automatica passando a ser
solicitada pelo proprio ao final de um ano. Foi, ainda, introduzida a penhorabilidade da
prestacéo nos termos da lei geral.

Quadro 7 - Rendimento Social de Insergéo (RSI)

Unidades: N.° e milhares de euros

Variagéo
2011 2012 2013 (2012-2013)
N.° %
Beneficiarios com processamento em 202 467 256.943 208.382 48561 -18,9%
dezembro
Agregados Familiares com processamento 111.628 104.374 89.834 -14.540 -13.9%
em dezembro
Beneficiarios com processamento no ano 415.035 386.372 328.532 -57.840 -15,0%
Agregados Familiares com processamento 163.169 149.827 137.691 -12.136 -8,1%
Valor Processado no ano 344.121 325.782 258.096 -67.686 -20,8%
Valor Médio Mensal Processado por 89 98 85 41 89 02 4 4.2%
Beneficiario em dezembro ' ' ' '
Valor Médio Mensal Processado por 237,34 212.87 209.28 4 1.7%
Agregado Familiar em dezembro ' ' ' '
Fonte: Sistema de Estatisticas da Segurancga Social (SESS), situacéo da base de dados a 01/mar/2014 Dados sujeitos a atualizagédo
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Como se pode ver pela andlise ao quadro anterior, no ano em aprec¢o verificou-se uma
diminuicdo do numero de beneficiarios e do numero de familias beneficiarias e,
consequentemente, do nimero de acordos de insercdo assinados. Destaca-se, contudo,
gue o valor médio mensal processado por beneficiario aumentou no ano de 2013.

As principais alteracdes legislativas produzidas ocorridas no segundo semestre de 2012, ao
nivel da contratualizagdo deram um maior enfoque na natureza contratual do RSI, na sua
vertente da insercgéo, vindo a produzir maior impacto durante o ano de 2013.

A celebracdo do contrato de insergao passou a ser uma condigéo de atribuicdo do RSI logo
a partida, pelo que houve a inversao do paradigma para a definicdo objetiva de obrigacbes
de todos os beneficiarios do agregado familiar como parte integrante do seu processo de
insercdo, nomeadamente a obrigatoriedade de inscricdo no centro de emprego de todos os
elementos do agregado familiar, a procura ativa de emprego, bem como o desenvolvimento
de atividade socialmente (til para a comunidade para beneficiarios de RSI.

O Contrato de Insercéo - consubstancia -se nhum conjunto articulado e coerente de acoes,
faseadas no tempo, estabelecido de acordo com as caracteristicas e condi¢des do agregado
familiar do requerente da prestagéo, com vista a plena integracéo social dos seus membros.
O contrato de insercéo confere um conjunto de deveres e de direitos ao titular do rendimento
social de inser¢do e aos membros do seu agregado familiar.

A celebracdo do Contrato de Insercdo e cumprimento das acdes do mesmo exige a
disponibilidade ativa para o trabalho, para a formacao ou para outras formas de insercdo que se
revelem adequadas. A sua celebragéo determina a decisdo quanto ao pagamento da prestacao.

De realcar nas medidas de ativagdo para a insercdo a introducdo do conceito de atividade
socialmente (til, consistindo esta na ocupagéo temporaria a que ficam sujeitos os beneficiarios
de RSI, desenvolvida a favor de entidades sem fins lucrativos, ou do setor da economia social,

as designadas entidades promotoras, com vista a satisfacdo de necessidades sociais e
comunitarias.

Quadro 8 - A¢Bes dos contratos de Inser¢gédo RSI

Estado da Acdo 31/12/2013

Tipo de Agéo %
Em curso Cessada Outro (a)

Acompanhamento Psicossocial 3.576 2.657 3.544 21%
Educagéo 1.772 1.357 1.626 10%
Emprego 4.500 3.115 4971 27%
Formagcéo Profissional 1.303 969 1.676 8%
Habitacéo 369 273 374 2%
Saude 2.952 2.348 2.415 17%
Respostas Sociais 503 585 429 3%
Outro 1.729 1.549 1.917 11%
Total 16.786 12.771 16.952 100%
Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS), situacdo da base de dados a 28/mar/2014. Dados sujeitos a atualizagédo

(a) Aprovada, Em elaboracgéao, Interrompida, Nao Aprovada, Nao iniciada, para Aprovagéo.

A atividade socialmente util teve o seu maior impulso de dinamizagéo ao longo do ano de
2013 contando ja no final de dezembro com cerca de 142 entidades promotoras. Cerca de
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385 individuos beneficiaram e integraram de facto uma atividade socialmente util, prevendo-
se agora numa segunda fase e ja com base com as respectivas bases de dados de
entidades promotoras, poder vir a incrementar durante o presente ano o encaminhamento
de maior nimero de beneficiarios para esta medida.

Tempos médios de deferimento das prestacdes imediatas

No que se refere aos tempos médios de deferimento das prestacdes imediatas verifica-se
um decréscimo continuo desde 2011, na generalidade das prestacdes. A excecao é o
Rendimento Social de Inser¢cdo, cujo numero de dias aumentou, devendo-se esse facto as
alteracoes legislativas verificadas e aos consequentes procedimentos dai decorrentes.

Quadro 9 - Tempos Médios de Deferimento das Prestagdes Imediatas

Unidades: N.° e %

Variagao
Prestagdo 2011 2012 2013 (2012-2013)
N.© %

Subsidio de Doenca 6 4 3 -1 -25,0%
Subsidio parental inicial 7 6 6 0 0,0%
Subsidio de Desemprego 8 11 5 -6 -54,5%
Subsidio Social de Desemprego 29 21 12 -9 -42,9%
Abono de Familia 32 22 19 -3 -13,6%
Rendimento Social de Insercao 55 63 78 15 23,6%
Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS) Dados sujeitos a atualizacéo.

Nota: Foram considerados os movimentos de concessao normal e majoragédo

2.1.2. Gestéo das Prestacdes Diferidas

Pensionistas Ativos

No ano de 2013 observa-se um aumento da despesa com pensdes de 5,9% face a 2012. Para
este aumento contribuiu o levantamento da suspensao do pagamento dos Subsidios de Natal e
de Férias a todos os pensionistas, destacando-se o aumento de cerca de 7% na penséo de
velhice.

Relativamente ao numero total de pensionistas (Pensao de velhice, Pensédo de Invalidez e
Penséo de Sobrevivéncia), verificamos que a varia¢do face a 2012 registou um aumento de
0,7%. Durante o ano de 2013 continuou a vigorar o Decreto-Lei n.° 85-A/2012, de 5 de abril,
que suspendeu o regime de flexibilizacdo da idade da pensao de velhice por antecipacao,
com salvaguarda das situacdes de desemprego de longa duracao.

A pensdo de velhice registou um aumento do numero de pensionistas de 1,4%,
comparativamente a 2012. Em sentido inverso, registou-se uma diminuicdo de 3,7% no
namero de pensionistas com pensao de invalidez.

Relativamente ao niumero de pensionistas com complemento por dependéncia e respetiva
despesa, registou-se uma diminuicdo de -4,7% e -2,2% respetivamente, comparativamente ao
ano de 2012. Para esta diminuicdo contribuiu a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 13/2013, de
25 de Janeiro, que veio condicionar a atribuicdo do complemento por dependéncia do 1.° grau,
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ao facto de o pensionista ndo poder receber pensédo de valor superior a 600€, considerando-se
para este efeito a soma de todas as pensdes recebidas com a mesma natureza.

Quadro 10 - Pensionistas Ativos

Unidades: N.° e milhares de euros

Pensdes 2011 2012 ) (2\{)a1r2i?2q(?103)

Benef. % Benef. % Benef. % Benef. %
Velhice 1.829.147 66,6% 1.866.379 67,1% 1.891.745 68% 25.366 1,4%
Invalidez 259.792 9,5% 254.493 9,2% 244,950 9% -9.543 -3,7%
Sobrevivéncia 655.927 23,9% 658.779 23,7% 660.446 24% 1.667 0,3%
Total 2.744.866 = 100,0% 2.779.651 | 100,0% 2.797.141  100,0% 17.490 0,6%

Despesa % Despesa % Despesa % Despesa %
Velhice 10.390.103 77,3% 10.359.799 77,2% 11.086.688 78,0% 726.889 7,0%
Invalidez 1.182.593 8,8% 1.158.573 8,6% 1.152.561 8,1% -6.012  -0,5%
Sobrevivéncia 1.865.886 13,9% 1.904.620 14,2% 1.976.952 13,9% 72.332 3,8%
Total 13.438.582 | 100,0% @ 13.422.992 | 100,0% | 14.216.201 100,0% 793.209 5,9%

Fonte: CNP 2013

Complemento Solidério para ldosos

O complemento Solidario para idosos (CSI) foi alvo de um processo de implementagéo
progressivo que permitiu uma avaliacdo sistematica dos seus impactos bem como
introducdo de ajustamentos necessarios para a sua eficaz aplicagéao.

Tendo por base esta avaliagdo e com o intuito de assegurar o rigor na atribuicdo da
prestacdo, foi elaborado, conjuntamente pelos Centros Distritais e Centro Nacional de
Pensdes, um Plano de Controlo Interno que veio a ser aprovado pelo Conselho Diretivo em
Outubro de 2012.

A operacionalizacdo deste Plano, levada a cabo conjuntamente pelos Centros Distritais e
pelo Centro Nacional de Pensdes durante o ano de 2013, contempla trés tipos de medidas e
permitiu uma poupanca de 2.073.780,24€ distribuida da seguinte forma:

Controlo das nacionalidades/morada para o estrangeiro,

mediante troca de informag&o com outros sistemas.................. 318.306,24€
Controlo de Mmoradas IQUAIS ..........eevveueeeeiriiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeiiaaans 452.065,80€
Controlo Institucionalizacdo de Idosos em Equipamentos

de Natureza ReSIidencCial..........c.cuvveiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeas 1.755.474,00€

Quadro 11 - Complemento Solidario para Ildosos (CSl)

Unidades: N.° e milhares de euros

Ano 2011 2012 2013
Processos deferidos desde o inicio da medida (a) 270.326 281.315 289.827
Requerentes com processamento (b) 240.503 236.506 217.955
Despesa (c) 300.012 340.987 313.471
Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranc¢a Social (SESS), situa¢édo da base de dados a 01/dez/2013. Dados sujeitos a atualizagdo
Nota: (a) 2013: dados de jan a nov. (b) 2013: dados de nov. (c): 2013: dados de jan a out.
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De salientar, ainda, que em 25 de janeiro de 2013 foi publicado o Decreto-Lei n.° 13/2013, que
procedeu a alteragéo do Valor de Referéncia estipulado para o CSI.

Tempos médios de deferimento das pensfes e complementos

No que respeita as pensdes de velhice e de invalidez, verifica-se uma diminuicdo do tempo
médio de deferimento, comparativamente com os resultados alcancados no ano anterior, -32%
e -11% respetivamente.

O mesmo se verifica, quanto as prestacdes do regime nado contributivo - pensédo social de
velhice e de invalidez -, onde se verifica um decréscimo de -50% e -15%, respetivamente, e
guanto ao Complemento Solidario para Idosos, que registou uma diminuicdo de 18% no tempo
médio de deferimento.

Quadro 12 - Tempos médios de Deferimento das Pensdes e Complementos

Unidades: n.° de dias e %

Variagao
Pensdes/Complementos 2011 2012 2013 (2012-2013)
N.° %
Velhice 45 44 30 -14 -32%
Invalidez 131 144 128 -16 -11%
Sobrevivéncia 42 40 67 27 69%
Social Velhice 55 68 34 -34 -50%
Social Invalidez 118 127 108 -19 -15%
Complemento Dependéncia 107 99 93 -6 -6%
CsSl (a) 23 26 21 -5 -18%
Fonte: Pens6es, CNP. CSl, Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS), situacéo da base de Dados sujeitos a atualizagéo.

dados a 01/dez/2013.
Nota: (a) 2013: dados de jan a nov.

Ja em relagdo ao tempo médio de deferimento da pensdo de sobrevivéncia/subsidio por
morte, verificou-se um aumento significativo (+26,6 dias), resultante da reestruturacéo
ocorrida no final de 2012, bem como, da alteracéo legislativa, nomeadamente:

Alteracdo da legislacdo relativamente a andlise da composicdo dos agregados
familiares, Decreto-Lei n.° 23/2010, de 30 de agosto;

O reconhecimento das unides de facto passou a ser da competéncia da UPPS,
Decreto-Lei n.° 133/2012, de 27de junho;

Penséo de sobrevivéncia dos ex-conjuges passou a ficar limitada ao valor da penséo
de alimentos que recebiam do falecido a data da morte, Decreto-Lei n.° 13/2013, de
25 de janeiro;

2.1.3. Prestacdes por Incapacidade resultante de Riscos Profissionais
Em 2013 foram registadas 5.181 Participa¢cBes Obrigatdrias e 5.068 Requerimentos Iniciais.

O numero de Doencas Profissionais Certificadas foi de 3.478, abrangendo um total de 2.471
Beneficiarios, o que representa um aumento face ao periodo homélogo: +29,1% de doencas
certificadas e +24,7% de beneficiarios abrangidos. Verifica-se, assim, uma inversdo da
evolucdo entre 2011 e 2012, periodo em que se registou um decréscimo acentuado tanto
das doencas certificadas como dos beneficiarios abrangidos.
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Quadro 13 - Doencas Profissionais Certificadas
Unidades: n.° e %

Variagao
Tipo de Certificacdo 2011 2012 2013 (2012-2013)
N.° %
Doengas Certificadas 4.046 2.694 3.478 784 29,1%
Beneficiarios 2.924 1.981 2471 490 24, 7%
Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS), situacdo da base de dados a 14/mar/2014. Dados sujeitos a atualizagédo

Nao obstante o aumento de doengas certificadas, em 2013, verifica-se um decréscimo da
despesa com as doencas profissionais, 0 que ficou a dever-se ao facto do ISS, IP ter devolvido,
no decorrer do corrente ano, faturagdo relativa a medicamentos prescritos a Doentes
Profissionais Certificados, nos termos do art.° 104.° da Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro.

Esta devolucdo, que totaliza em 2013 cerca de 10.505m€, esta relacionada com a
impossibilidade material na operacdo da conferéncia documental associada a referida
faturagéo, e influenciou, neste ambito, o valor da despesa total do ano.

Quadro 14 - Evolucéo da Despesa com Doencas Profissionais por tipo de certificagdo
Unidades: N.° e milhares de euros

Tipo de Certificacéo Slesjpess (Z\STZI-&‘ZQ;;JS)
2011 2012 2013 N.© %
Penséo de Invalidez por Doenca Profissional 39.986 42.265 42.631 366 0,9%
Penséo de Sobrevivéncia 10.852 10.535 10.364 -171 -1,6%
Subsidio por Morte 1.198 1.037 728 -309 -29,8%
Outras Despesas (a) 1.628 1.983 822 -1.161 -58,5%
Total 53.664 55.820 54.545 -1.275 -2,3%

Fonte: DGCF 2013.
Nota: (a)Inclui despesas com transportes, alojamento e refeicdes dos beneficiarios em deslocacdes para exames médicos, pagamentos
de outros subsidios e de Capitais de Remigao

2.1.4. Verificacdo de Incapacidades Temporérias

Da analise do quadro seguinte verifica-se que, em 2013, houve uma diminuigdo do universo
de processos convocaveis, face ao periodo homdlogo. Esta diminuicdo esta relacionada
com a diminuicdo do numero de beneficiarios com CIT, que teve uma variagdo negativa de
4% face a 2012. Consequentemente verifica-se igualmente a diminuicdo dos processos
convocados em 2013, apresentando uma taxa de convocatérias de -4,1%, face a 2012.

No que respeita aos exames, verifica-se também uma diminuicdo quer dos exames
realizados (-9,9%) quer dos exames marcados (-8,4%)

A diminuic&o de atos médicos decorreu de uma menor dotacdo orcamental no &mbito do SVIT.

Quadro 15 - Sistema de Verificacdo de Incapacidades Temporarias (SVIT)
Unidades: N.°, % e milhares de euros

Variacao
2011 2012 2013 (2012-2013)
N.° %
Exames marcados 269.583 264.742 242.603 -22.139 -8,40%
Exames Realizados 225.894 224.006 201.914 -22.092 -9,90%
Taxa de Realizagéo 83,80% 84,60% 83,20% -1,40% -1,60%
Processos Convocaveis 160.687 159.688 153.076 -6.612 -4,10%
Processos Convocados 159.890 158.009 145.184 -12.825 -8,10%
Taxa de Convocatérias (5.° Nivel) 99,00% 98,90% 94,80% -4,10% -4,10%
Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS), situacdo da base de dados a 02/mar/2014 Dados sujeitos a atualizagédo
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2.1.5. Combate a Fraude e Evaséao Prestacional

No ambito do Combate a Fraude e Evasado Prestacional, a semelhanca do ano transato, o
ISS, IP, através do Departamento de Fiscalizag&o, previu no seu Plano de Acdo metas de
fiscalizagdo no ambito das prestacdes.

Os resultados alcangados em 2013 encontram-se expressos no quadro seguinte:

Quadro 16 - Agdes de fiscalizagao a prestagdes

Unidades: N.°, % e milhares de euros

Variagéo
2011 2012 2013 (2012-2013)
N.° %
N.° AcBes Efetuadas 31.631 29.839 29.032 -807 -2,7%
Poupanga Estimada 5.723 4.954 3.257 -1.697 -34,3%
Autos de noticia de contraordenacdes 292 304 273 -31 -10,2%
Autos de naticia de ilicitos criminais 117 89 48 -41 -46,1%

Fonte: DF 2014

Do total de a¢Bes efetuadas, 76% incidiriam na fiscalizacéo a beneficiarios de RSI, sendo os
resultados alcancados ligeiramente inferiores aos do ano anterior. Contudo, por forca da
implementacdo do novo regime juridico desta prestacdo, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 13/2013, de 25 janeiro, os procedimentos de controlo instituidos melhoraram bastante.

Da analise do quadro, verifica-se que os autos de noticia de contraordenacdes representam
menos de 1% (0,94%) face ao numero de ac¢les efetuadas, mantendo apresentando um
reducdo de 10,2% face ao periodo homélogo.

Quanto aos autos de noticia de ilicitos criminais, também apresentam uma taxa inferior a
1%, representando 0,17% do numero de acdes efetuadas e registando um decréscimo de
46, 1% face a 2012.

Em ambos 0s casos a prestacao que apresenta o maior numero de ilicitos foi 0 desemprego,
registando-se, contudo, uma diminuicdo geral do nimero de autos elaborados, ou seja, no
namero de infragbes verificadas. Por sua vez, o valor associado a poupanca estimada
sofreu também um decréscimo significativo, relativamente ao apurado em 2012,
evidenciando também a detecdo de menos irregularidades com repercussbes nos
montantes e periodos de concessdo da prestacdo, relativamente aos beneficiarios
fiscalizados.

Também os mecanismos de reavaliagdo e de ndo renovagdo automatica permitiram
introduzir a avaliagdo anual da manutencao do direito a prestagdo, prevendo-se no futuro
proximo, a possibilidade do controlo desta e de outras prestacfes deixar de ser efetuado
com recurso a agdes massivas de fiscalizagdo. Tal evolugédo permitira canalizar os recursos
da fiscalizacdo para setores de risco de evasdo e de fraude, com a consequente
rentabilizacdo dos meios existentes e maior eficacia nos resultados alcancados.
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2.1.6. Gestédo das Contribuicdes

Na area de contribui¢cdes, destaca-se a reducdo das remunerac¢des declaradas em relacao
ao ano anterior.

Quanto as contribuicdes pagas, como se pode observar, apenas o0 seguro social voluntario
subiu, o que vem acontecendo nos Ultimos trés anos.

Quadro 17 - Contribui¢c6es Declaradas e Pagas

Unidade: Euros

2011 2012 2013
Remuneracdes Declaradas 12.982.536.235 12.257.806.483 12.231.914.542
Servico Doméstico 74.999.606 70.957.618 57.029.582
Contribuigbes Pagas Seguro Social Voluntario 14.236.872 15.755.393 16.043.249
Trabalhador Independente 472.776.203 416.874.491 371.568.341
Total 13.544.548.916 12.761.393.986 12.676.555.713
Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranga Social (SESS), situacédo da base de dados a 03/mar/2014. Dados suijeitos a atualizagéo.

Entidades Empregadoras

Na sequéncia da entrada em vigor do Codigo dos Regimes Contributivos do Sistema
Previdencial de Seguranca Social em 2011, foram introduzidas alteracdes as normas
anteriormente vigentes de que se destacam, em sintese:

Alteracdo das taxas contributivas relativas a alguns grupos especificos de
trabalhadores e, também, das entidades sem fins lucrativos;

Nova base de incidéncia contributiva;

Alteragéo de prazos;

Alteracdo nos meios de entrega das declaracGes de remuneracdes e pagamento das
contribuicbes e quotizacdes;

Criacdo de um regime de acumulagéo de trabalho por conta de outrem com trabalho
independente, prestado a mesma entidade empregadora ou empresa do mesmo
agrupamento.

Para além da vigéncia do Cddigo, no ano de 2013, foi implementado o Regime Excecional
de Regularizacéo de Dividas a Seguranca Social. Este regime, que esteve em vigor de 1 de
novembro a 30 de dezembro de 2013, abrangeu Entidades Empregadoras, Entidades néo
Empregadoras e Entidades Contratantes, e as situacdes de pagamento a pronto, total ou
parcial, do valor em divida, com dispensa do pagamento de juros de mora, juros
compensatorios e custas, na parte correspondente ao valor pago, e de uma reducado para
10% do valor das coimas.

Foram abrangidas por esta medida, as dividas pelo ndo pagamento de contribui¢cdes
relativas ao més de julho de 2013, cujo prazo de pagamento terminou a 20 de agosto de
2013, e as contraordenacdes cujo facto foi praticado até 31 de agosto de 2013.

Ainda, no ambito da atividade das entidades empregadoras, regida pelo Cdédigo dos
Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social, verificaram-se, em
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2013, algumas alteracbes na base de incidéncia contributiva, designadamente nas
remuneracdes sujeitas a descontos para a Seguranca Social com ajustamento progressivo,
bem como o ajustamento progressivo das taxas contributivas e, ainda, alteragdo das taxas
contributivas relativas a alguns grupos especificos de trabalhadores.

Em termos comparativos verifica-se uma tendéncia decrescente no nimero de Pessoas
Singulares e Pessoas Coletivas com remuneragdes declaradas no ano.

Quadro 18 - Entidades Empregadoras com Remuneragéo declarada no Ano

Unidades: N.°

Por tipo de Entidades 2011 2012 2013
Pessoa Singular 96.071 89.579 82.568
Pessoa Coletiva 315.631 309.752 306.295
Total 411.702 399.331 388.863

Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS - situagdo da base de dados em 03/margo/2014

Instrumentos Internacionais

Desde a entrada em vigor dos regulamentos (CE) n.° 883/2004, de 29 de abril, e
n. 987/2009, de 16 de setembro, do parlamento europeu e do conselho relativos a
coordenacéo dos sistemas de seguranca social, tém sido adotados diversos procedimentos
no sentido de assegurar a implementacao a nivel nacional dos referidos instrumentos.

Em paralelo, foi dada continuidade a instrucdo de processos no ambito da aplicacdo dos
Regulamentos da Unido Europeia e dos Acordos/Convencdes Bilaterais a que Portugal se
encontra vinculado, mediante o desenvolvimento das diversas atividades decorrentes dos
normativos previstos nos instrumentos em apreco, designadamente, em matéria de
destacamentos.

Para efeitos de emissao/recusa dos formuléarios A1/E101 esta estabelecido um prazo de 3
dias (teis, quando o processo se encontre devidamente instruido, de acordo com a
Deliberacdo n.° 35/12, de 21 de fevereiro, em vigor desde marc¢o de 2012.

Em 2013 a emissado/recusa destes formularios foi superada, tendo sido emitidos/recusados
88.300 destes formularios no prazo previsto.

2.1.7. Combate a Fraude e Evasao Contributiva

Em 2013 foram realizadas cerca de 6.216 a¢Oes de fiscalizacdo a Entidades Empregadoras.
No ambito do universo fiscalizado foi apurado um valor de 28,8 milh&es de euros.

Este valor envolve ndo apenas as contribuicdes ndo declaradas (evasdo contributiva) a
Seguranca Social, e que por via das acdes de fiscalizacdo foram oficiosamente registadas
como divida a cobrar as entidades empregadoras envolvidas, mas também situacdes de
contribuigbes falsamente declaradas com o intuito de construir carreira contributiva e assim
obter beneficios ilegitimos (pensfes e outras prestacdes sociais). No contexto descrito, 0
valor de contribui¢gbes a anular ascendeu a um montante superior a 7,1 milhdes de Euros.
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Quadro 19 - Agdes de Fiscalizagdo a Entidades Empregadoras

Unidades: N.°, % e milhares de euros

Variagao
2011 2012 2013 (2012-2013)
N.© %
N.° Processos 9.650 7.274 6.216 -1.058 -14,5%
% Irregularidades 33% 36% 33% -3% -8,3%
Contribuigbes Apuradas 38.288 30.880 28.775 -2.105 -6,8%

Fonte: DF, 2014

Fazendo uma andlise comparativa relativamente ao ano anterior (quadro 19), verifica-se
uma reducdo do numero acdes de fiscalizacdo a entidades empregadoras, bem como no
valor das contribuicbes apuradas, embora a diminuicdo desta seja bastante inferior a
primeira.

Esta reducdo decorre da perda acentuada de recursos humanos nesta area, que é também
responsavel pela fiscalizacdo de beneficiarios de prestagBes. Todavia, com vista ao seu
refor¢o, encontra-se a decorrer concurso publico com vista a admissao de novos inspetores.

No ambito destas acdes foram detetadas 2.071 irregularidades, destacando-se, pela sua
maior incidéncia, as seguintes situagoes:

- Ndo comunicacdo de Empregado no prazo legal de

=T [ 01 ESTST 0TS 33%
N&o entrega de DR nO prazo Legal...........oooooiiiiiiiiiiii 28%
Indicacdo na folha de remuneragdes de valores diferentes dos

legalmente considerados como base de incidéncia ............cccccoeeeeeeenne. 16,6%
N&o inclusdo de trabalhadores nas DR.............cccooiiiii 17,9%

Relativamente a area de investigacao criminal, em 2013, foram instaurados e instruidos um
total de 3.804 processos-crime, 0 que representa um acréscimo relativamente a 2012.

Quadro 20 - Processos-crime

Unidades: N.°, % e milhares de euros

Variagao
2011 2012 2013 (2012-2013)
N.© %
Processos de inquérito instaurados e instruidos 2.992 3.476 3.804 328 9,4%
Processos crime instaurados 1.383 2.025 2.003 -22 -1,1%
Processos crime instruidos 1.609 1.448 1.801 353 24,4%
Valor financeiro associado aos processos de inquérito crime instruidos 57 45 52 7 15,6%

Fonte: DF, 2014

Do total dos processos, 2.003, referem-se a inquéritos crime instruidos, envolvendo um valor
da divida a Seguranca Social no montante de 53M€, o que constitui um valor superior ao do
ano transato.

Do total de processos de inquérito instruidos, cerca de 83% tiveram proposta de acusacao e
0s restantes proposta de arquivamento. Destes, 41% tiveram propostas de arquivamento
por pagamento voluntario da divida no decorrer do processo e apenas 31% foram
arquivados por auséncia de crime.
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O valor de divida recuperado (pago voluntariamente) durante o inquérito ascendeu a 3,6 M€.
O tipo de crime mais comum mantém-se o0 de abuso de confianga contra a seguranca social.

Da andlise comparativa em relagdo ao ano transato, verifica-se que ndo obstante ter havido
um ligeiro decréscimo dos processos-crime instaurados, -1,1%, houve um aumento global
dos resultados alcancados. Esse aumento resulta diretamente dos processos de inquérito
crime instruidos, mais 24,4% o0 que revela que as equipas de investigacdo criminal
corresponderam, de forma bastante ativa, ao reforco do trabalho decorrente do aumento do
volume de noticias crime recebidas dos Cdist, nos finais de 2012.

Com efeito, foi com base neste acréscimo de participacdes que foi possivel instaurar um
namero mais elevado de processos-crime passiveis de serem trabalhados em 2013, dando
assim, origem a este aumento significativo de inquéritos concluidos.

2.1.8. Desenvolvimento Social e Programas
2.1.8.1. Programas e Medidas de Investimento (Nacionais e Comunitarios)

Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais

O Programa PARES foi criado em 2006, constituindo um pilar para o desenvolvimento
integrado das politicas sociais do pais, fator determinante do bem-estar e da melhoria das
condicbes de vida dos cidadaos e das familias.

Este alargamento da rede de equipamentos incide na criagdo de novos lugares em respostas
sociais alvo:

Infancia e Juventude - cujo objetivo esta fixado em aumentar 50% da capacidade
instalada; Pessoas ldosas, aumento da capacidade em 10%;

Pessoas com Deficiéncia - pretende-se aumentar a capacidade instalada entre 10 a
30%.

Associado a este alargamento da rede de equipamentos sociais esta a criagdo de novos
postos de trabalho.

Os principios gerais do PARES visam: mais equipamentos sociais; a sustentabilidade do
financiamento num horizonte temporal ajustado a tipologia dos projetos; parceria com o
investimento privado; o planeamento territorial; e, a avaliagdo rigorosa e transparente das
candidaturas apresentadas.

A implementacgé&o deste programa de investimento assenta em dois pilares reformadores:

Por um lado, a prossecucao de um efetivo planeamento das necessidades ao nivel territorial, com
selecdo prioritaria de projetos em territérios com baixa taxa de cobertura e mais vulneraveis a
exclusdo social, de forma a corrigir as assimetrias existentes na distribuicdo da capacidade
instalada;

Por outro lado, o estimulo ao investimento privado privilegiando os projetos que recorram a um
maior financiamento proprio através de parcerias entre as instituicdes e os seus parceiros locais.
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O PARES recai em respostas sociais concretas, designadamente na criagcdo de novos
lugares:

Em creches, facilitando a conciliagdo da vida familiar com a vida profissional;

No reforgco dos Servicos de Apoio Domiciliario e dos Centros de Dia, promovendo as
condi¢cbes de autonomia das pessoas idosas;

No aumento do numero de lugares em Lares de Idosos associados a situagdes de maior
dependéncia;

Contempla ainda a integracdo de pessoas com deficiéncia pelo incremento da rede de
Respostas Residenciais e de Centros de Atividades Ocupacionais.

O financiamento no ambito do PARES destina-se a:

a) Obras de construcao de raiz;
b) Obras de ampliacdo, remodelacéo de edificio ou fracao;
¢) Agquisicao de edificio ou fracéo.

O PARES pode abranger ainda:

d) Aquisicdo de equipamento movel destinado ao apetrechamento das infraestruturas
afetas as respostas sociais elegiveis;

e) Projetos técnicos de arquitetura e de engenharia;

f) Fiscalizagéo da obra.

O PARES é exclusivamente financiado com verbas provenientes dos resultados liquidos da
exploracdo dos jogos sociais atribuidos ao Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social,
conforme o disposto na alinea a) do n.° 5 do art.° 3.° do Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de
marco, e no Despacho Conjunto n.° 1057/2005, de 10 de novembro. A dotagdo orgcamental
do PARES, e respetiva distribuicdo, é fixada no aviso de abertura das candidaturas.

Ja decorreram trés fases de candidaturas ao PARES que permitem a Portugal aproximar-se
de niveis de cobertura mais préximos do panorama europeu.

Os quadros seguintes refletem o conjunto de informacao referente as trés candidaturas.

PARES I ..., 242

PARES Il .....c.cccenneail. 248

PARES Il ......ccceene. 71

Quadro 21 - PARES - Execuc¢do acumulada no final de 2013
Unidades: N°
Criangas e Jovens Pessoas com Deficiéncia Pessoas Idosas
N.° Lugares Reconverséo Lar Residéncia Centro
Creche CATL em CAO Residencial NG SAD Dia Lar SAD
Creche

Criar/remodelar | 15.692 567 315 542 204 0 5.984 5.417 6.593
Total 16.259 1.061 17.994
Total Geral 35.314

Fonte: DDSP\UAP, 14/04/2014.
Nota: Lugares a Criar/remodelar Contratualizados
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Quadro 22 - PARES - Resultados agregados - Lugares a Criar/Remodelar contratualizados

Execucao PARES | PARES Il PARES IlI TOTAL

o Investimento Publico 91.272,09 € 101.034,14 € 19.749,81 € 212.056,04 €
§ g Projetos 242 248 71 561
% g' Respostas Sociais 403 504 71 978
‘g‘ g Lugares Abrangidos 14.518 16.906 3.890 35.314
© Novos Lugares 12.893 15.190 3.557 31.640
Executado 81.082,56 € 101.034,14 € 11.720,37 € 193.837,07 €

Taxa de Execucgao Financeira 88,84% 100,00% 59,34% 91,41%

-§ Projetos Concluidos 220 198 42 460
3 Taxa de Execucéo Fisica 90,91% 79,84% 59,15% 82,00%
L% Respostas Sociais 358 400 41 799
Lugares Abrangidos 12.775 13.380 2.324 28.479

Novos Lugares 11.390 12.165 2.106 25.661

Fonte: DDSP\UAP, 14/04/2014.

Durante o ano de 2013 estiveram em execuc¢do 561 projetos, tendo sido concluidos 80 e 61
encerrados administrativamente.

No ambito dos restantes projetos ativos em 2013, foram desenvolvidas as habituais
atividades relacionadas com os mesmos, tendo sido feita a andlise de 328 pedidos de
reembolso, e a andlise de 99 relatorios finais, dos quais 21 se encontram para validacao dos
diversos servicos envolvidos no processo e/ou a decorrer o periodo de audiéncia prévia.

Programa P16 do OE Servi¢os e Equipamentos Sociais

O Programa P16, Servigos e Equipamentos Sociais, do PIDDAC, € o instrumento financeiro
que concretiza, anualmente, a politica social definida no que se refere a criagcdo/remodelacéo
de lugares em respostas sociais desenvolvidas por IPSS, consideradas prioritarias (novas ou
ja existentes). O programa abrange ainda intervenc¢des em Estabelecimentos Integrados do
ISS, IP.

Durante o ano de 2013 estiveram em execuc¢ao 8 projetos. Neste sentido, desenvolveram-se
as habituais atividades relacionadas com os projetos, nomeadamente andlise de relatdrios
de visitas de acompanhamento, analise de pedidos de pagamento e emissdo das respetivas
ordens de pagamento.

Quadro 23 - PIDDAC Servigos e Equipamentos Sociais — Execucéo

Unidades: % e milhares de euros

Pllélgﬁi(; :n?re\::tgooss e 2011 2012 2013 Taxa de Execugo
. Dotacéo = Dotacéo = Dotacéo = 2013
Sociais Final Execucéo Final Execucgéo Final Execucéo
Total (IPSS e El) 3.557 2.357 3.992 1.454 2.990 1.281 42,8%

Fonte: DDSP, 2013
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Quadro 24 - PIDDAC Servigos e Equipamentos Sociais — Execucao Fisica e Financeira

Unidades: n.° e euros

o i o o i
: N. Eq_UIpamentos _N. de N. qulp. N.°de Lugares
intervencionados no ano N.° equipamentos concluidos
= Equipamentos concluidos material que Execucgao Anual
Total Constru_gao it multivaléncia (material e iniciaram Total Criados Remod.
raiz financeira.) funcionamento
8 8 6 1 3 759 679 80 1.280.640,78 €

Fonte: DDSP, 2013

Quadro 25 - PIDDAC Servigos e Equipamentos - Lugares criados/remodelados

Unidades: n.°

Rede de equip. de

apoio a criangas e
jovens

Rede de equipamentos de apoio a

pessoas adultas com deficiéncia Rede de equipamentos de apoio a idosos

Creche _Lar : Centro de a_tivic!ades Centro de Dia Lar para SAD
residencial ocupacionais Idosos
Criados Criados Criados Remod. Criados Remod. Criados Criados Remod.
62 42 10 20 173 25 162 230 35

Fonte: DDSP, 2013

Fundo de Euromilhdes AS28 — Equipamentos de Apoio a Infancia, Criancas e Jovens
em Risco e Familia e Comunidade

Foi executada 57% da verba que corresponde a 689.923,57€.

A execucdo financeira deste fundo teria ascendido a 80% da dotacdo aprovada caso as
empreitadas do Centro Infantil S- Jodo da Madeira e Centro infantil de Lourosa, obras a executar
em mais do que um ano econdmico, tivessem obtido as prévias autorizagcbes em tempo.

Com a dotacdo disponivel em Euromilhdes AS28*, foram desenvolvidos 12 projetos com
execucao, salientando-se os 4 mais significativos, que representam 78% da execucao total,
ou seja 537.634,35€:

Obras de reabilitacdo da cobertura no Centro Infantil de Alcains (Castelo Branco);
Reabilitacdo de instalagdes do Internato Masculino (Leiria);

Obras de conservagéao e requalificacdo no Instituto Condessa de Rilvas (Lisboa);
Remodelacédo das instalacdes do Internato Distrital (Portalegre)

Fundo de Euromilhdes AS15 — Equipamentos de Apoio as Pessoas Idosas e Pessoas
com Deficiéncia

Foi executada 93% da verba que corresponde a 358.031,25€;

Com a dotacdo disponivel em Euromilhdes AS15* foram desenvolvidos 6 projetos com
execucado, desses salienta-se o mais significativo, que representa 83% da execucao total, ou
seja 300.147,32€: Obras na ala feminina do Centro de Apoio Social do Piséo (Lisboa)

Investimento em Estabelecimentos Integrados

Foi executada 40% da verba aprovada que corresponde a 203.404,47€.

A execucao financeira deste fundo teria ascendido a 96% da dotacdo aprovada caso a
empreitada do Centro de Educacgéo Especial de Bragancga, obras a executar em mais do que
um ano econdmico, tivessem obtido as prévias autorizacdes em tempo.
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Com a dotacdo disponivel em Euromilhdes Estabelecimentos Integrados, foram
desenvolvidos 23 projetos com execucédo, desses salientam-se 0s quatro mais significativos,
que representam 50% da execucéo total, ou seja, 100.734,73€:

Reabilitacdo da cobertura e espacgos interiores no Lar da Luz/Adolfo Coelho (Lisboa);
Obras de tratamento de patologias em paredes e tetos no Centro Infantil de Santo
Tirso (Porto);

Reconstrugdo de muros no Centro Condessa do Lobé&o (Porto);

Reparacdo construtiva do exterior do edificio do Centro Infantili do Lavradio “O
Barquinho” (Setabal).

Tipologia Intervengéo 6.12 — POPH (QREN)

O Programa Operacional Potencial Humano (POPH) é o programa que concretiza a agenda
tematica para o potencial humano, inscrita no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN), visando estimular o potencial de crescimento sustentado da economia portuguesa,
conferindo especial énfase ao alargamento da rede de equipamentos sociais e contribuindo
assim para uma melhoria efetiva no acesso e, sobretudo, na qualidade dos servicos
prestados aos cidadaos e a prépria comunidade.

Neste contexto foi criado, em 29 de Janeiro de 2009, o Regulamento Especifico da Tipologia
de Intervencgéo 6.12 — Apoio ao Investimento a Respostas Integradas de Apoio Social, do
Eixo 6 (Cidadania, Inclusdo e Desenvolvimento Social) para as regides do Norte, Centro e
Alentejo, e das correspondentes tipologias de intervengédo dos seus Eixo 8 — para a regido
do Algarve e Eixo 9 — para a regido de Lisboa, que incide no aumento da capacidade
instalada em respostas sociais nas areas de criangas e jovens, populacdo idosa, pessoas
com deficiéncia e familia e comunidade. Tem como objetivo prioritario apoiar o equipamento
e consolidagdo infraestrutural das unidades de apoio social com vista a proporcionar o
aumento e a melhoria da qualidade das ofertas e promover a sua adequagdo as
necessidades sociais.

E reconhecido pelo POPH que o Instituto da Seguranca Social, IP, pela relevancia
estratégica das intervencdes que desenvolve no dominio da Rede de Equipamentos Sociais
e também pelo papel que tem assumido como responsével pela coordenagédo global das
respostas dos equipamentos sociais, dispde de condicbes privilegiadas para, como
organismo intermédio, assumir a responsabilidade da gestdo dos apoios a respostas sociais
no ambito do POPH, cruzando a sua oferta com as restantes respostas de apoio nacionais
com evidentes sinergias em termos da gestao dos recursos envolvidos.

Neste contexto, a gestdo da concessdo destes apoios compete ao Instituto da Seguranca
Social, IP, na qualidade de organismo intermédio do POPH, uma vez que lhe estdo
cometidas vastas competéncias em matéria de execucdo das politicas ativas de Seguranca
Social, designadamente, o desenvolvimento, no contexto da Rede de Equipamentos Sociais,
de um conjunto de intervengbes que devem ser potenciadoras quer do alargamento da
cobertura das infraestruturas sociais, quer do aumento da sua qualidade de funcionamento.
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Em 2013 estiveram em desenvolvimento 180 projetos no ambito desta Tipologia, no ambito
dos quais foram efetuadas as atividades seguintes:

Realizacdo de uma reunido nacional com os interlocutores distritais do Programa
com o0 objetivo de os sensibilizar para a elaboracdo dos pedidos de alteracéo, de
forma a possibilitar maior apoio as Entidades Promotoras dos projetos ha

formalizacdo dos mesmos;

Notificacdo das Entidades para a apresentacdo de pedidos de alteragdo, tendo
entrado nos nossos servicos 248 pedidos;
Analise de 227 pedidos de alteracao;
Analise de 716 pedidos de reembolso.

Contratualizado
31/12/2012

Executado

Quadro 26 - POPH Tl 6.12 — Programacao e execugao

Execucgao
Investimento Publico
Projetos
Respostas Sociais
Lugares a criar
Postos de Trabalho
Executado
Taxa de Execugéo Financeira
Projetos Concluidos
Taxa de Execugdo Fisica
Respostas Sociais
Lugares a criados

Postos de Trabalho

Fonte: DDSP, 2013

Idosos
82.945.256,16 €
104
147
4.196
1.593
46.380.743,49 €
55,92%
23
22,12%
147
4.196
1.593

Unidades: N.° e milhares de euros

Deficiéncia
61.284.327,74 €
76
153
2.930
1.657
30.690.825,82 €
50,08%
19
25,00%
153
2.930
1.657

Quadro 27 - POPH Tl 6.12 - Lugares, projetos contratualizados

Total
144.229.583,90 €
180
300
7.126
3.250
77.071.569,31 €
53,44%
42
23,33%
300
7.126
3.250

Unidades: n.°

Pessoas com Deficiéncia Pessoas Idosas

B CAO R esi'aae; . iistgdnég‘:]i: SAD Centro Dia Lar Idosos SAD
Criar 1.211 1.222 149 348 434 3.135 627
Total 2.930 4.196
Total Geral 7.126

Fonte: GAP, 2013
2.1.8.2. Respostas Sociais, Servicos e Programas de Protecdo Social

Cooperacado com Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

No dominio da cooperacdo com as IPSS verificou-se a sistematizacdo das orientacbes na
celebracdo de acordos com aplicacéo do principio da diferenciacéo positiva.

Existindo acordos de cooperacdo para cerca de 53 tipos de respostas sociais, elas podem ser
agrupadas em trés grandes grupos: Infancia e Juventude, Populacdo Adulta, e Familia e
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Comunidade, considerando-se ainda, um grupo fechado, residual, de outras respostas sociais,
como sejam, 0 apoio em regime ambulatdrio, a imprensa braille, e a escola de caes-guia.

Em 2013 foram processados, de acordo com a informagédo disponivel no Sistema de
Estatisticas da Seguran¢a Social (SISS-COOP), 12.900 acordos de cooperagdo com as
IPSS, abrangendo aproximadamente 457.461 utentes e envolvendo um montante global de
1.205.819 milhares de euros.

Os acordos que foram celebrados ou revistos na componente programa do orcamento da
cooperacgdo ascenderam a 9.997 milhares de euros.

Quadro 28 - Respostas e Despesas no ambito da Cooperacao

Unidades: N.° e milhares de euros

Tipologia Cooperagdo Cooperacgao-Programa
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Acordos 12.752 12.717 12.900 90 286 833
Utentes 458.152 456.869 457.461 993 6.222 11.649
Despesa 1.167.176 1.191.123 1.205.819 853 5.460 9.997

Fonte: GPE 2013.

Infancia e Juventude

Dentro da cooperacao, nesta area, existem respostas que se destinam as criangas e jovens em
geral: creche familiar, creche, educacao pré-escolar e centro de atividades de tempos livres.

No final de 2013 existia um total de 4.760 acordos para estas respostas, que abrangeram
218.207 utentes, o que se traduziu huma despesa de 437.529 milhares de euros. Deste
montante, cerca de 3.369 milhares de euros destinaram-se a celebragdo de novos acordos
ou a revisao de acordos ja em vigor, em sede de Cooperacdo Programa 2013.

Quadro 29 - Cooperagéo na area da Infancia e Juventude

Unidade: N.° e milhares de Euros

Respostas Acordos Utentes Despesa
Criancas e Jovens em Geral 4.760 218.207 437.529
Ama e Creche Familiar 62 2.845 7.393
Creche 1.833 70.984 202.549
Educacéo Pré-escolar 1.448 85.477 190.888
Centro de Atividades de Tempos Livres 1.417 58.901 36.699
Criancas e Jovens com deficiéncia 140 6.709 12.149
Intervencéo precoce 112 6.021 8.631
Lar de Apoio 26 388 2.614
Transporte de pessoas com deficiéncia 2 300 904
Criancgas e Jovens em situagao de perigo 371 11.381 68.474
Centro de apoio familiar e aconselhamento parental 45 3.132 3.765
Equipa de rua de apoio a criangas e jovens 3 657
Acolhimento familiar 3 75 290
Centro de acolhimento temporario 124 2.218 25.563
Lar de infancia e juventude 189 5.919 38.058
Apartamento de Autonomizagao 7 37 140
Total 5.271 236.297 518.152

Fonte: GPE 2013.
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A intervencao precoce, o lar de apoio e o transporte de pessoas com deficiéncia séo respostas
sociais vocacionadas para as criangas e jovens com deficiéncia. A despesa em 2013 cifrou-se
em 12.149 milhares de euros, mediante 140 acordos, que beneficiaram cerca de 6.709 utentes.
Deste montante, cerca de 80 milhares de euros destinaram-se a celebracéo de novos acordos
ou a revisao de acordos ja em vigor, em sede de Cooperacdo Programa 2013.

Importa ainda destacar as respostas destinadas a criancas e jovens em situacao de perigo:
centro de apoio familiar e aconselhamento parental, equipa de rua de apoio a criancas e
jovens, acolhimento familiar, centro de acolhimento temporario, lar de infancia e juventude e
apartamento de autonomizacdo. A despesa associada a cooperacdo neste ambito cifrou-se
em 68.474 milhares de euros, o que permitiu abranger aproximadamente 11.381 utentes,
num total de 371 acordos. Deste montante, cerca de 324 milhares de euros foram
despendidos no ambito da Cooperacéo Programa 2013.

Para além da cooperacdo com as Instituic6es Particulares de Solidariedade Social, o ISS, IP
também promove o desenvolvimento da rede de servigos e equipamentos sociais mediante
a contratualizacdo com outras entidades.

O acolhimento familiar a criancas e jovens é uma resposta social, desenvolvida através de um
servigo, que consiste na atribuicdo da confianca da crianca ou do jovem a uma familia ou a
uma pessoa singular, habilitadas para o efeito, tecnicamente enquadradas, decorrente da
aplicacdo da medida de promocéo e protecdo, visando a sua integracdo em meio familiar.

Pessoas Adultas

Entre a populacdo adulta, merecem especial atencdo as respostas para idosos: apoio
domiciliario, centro de convivio, centro de dia, centro de noite, acolhimento familiar, e
estrutura residencial. A cooperagdo neste dominio refletiu-se em 2013 num total de 6.212
acordos, abrangendo 175.565 utentes e com uma despesa global de 500.193 milhares de
euros. Deste montante, cerca de 3.396 milhares de euros destinaram-se a celebragdo ou
revisdo de acordos em sede de Cooperacdo Programa 2013.

O acolhimento familiar € uma resposta social que consiste em integrar temporaria ou
permanentemente, em familias consideradas idéneas: pessoas com deficiéncia, a partir da
idade adulta (18 anos), em situacdo de dependéncia e sem apoio socio familiar; pessoas
idosas (com 60 e mais anos), quando, por auséncia ou falta de condi¢cbes de familiares e/ou
inexisténcia de respostas sociais, nao possam permanecer no seu domicilio.

Em 2013 um total de 586 familias acolheram 1.135 pessoas nesta situacdo. Destas pessoas
acolhidas, 727 eram idosas e as restantes 408 eram adultos com deficiéncia. As familias de
acolhimento receberam 8.941 milhares de euros da Seguranca Social.

Para além desta, existem mais respostas sociais dirigidas as pessoas adultas com
deficiéncia: centro de atendimento/ acompanhamento e animacdo para pessoas com
deficiéncia, servico de apoio domiciliario, centro de atividades ocupacionais, lar residencial,
transporte de pessoas com deficiéncia e residéncia autbnoma.

Em 2013, 732 acordos neste ambito originaram uma despesa de 122.077 milhares de euros,
0 que permitiu abranger aproximadamente 19.680 utentes. Deste montante, cerca de 2.782
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BN

milhares de euros destinaram-se a celebracdo ou revisdo de acordos através da
Cooperacao Programa 2013.

O servico de apoio domiciliario, o apoio domicilidrio integrado e a unidade de apoio
integrado sdo as respostas sociais vocacionadas para as pessoas em situacdo de
dependéncia. Os cerca de 90 acordos existentes apoiaram 1.766 utentes, representando
uma despesa 6.812 milhares de euros.

Para as pessoas com doenca do foro mental ou psiquiatrico existem quatro tipos de
respostas: fébrum socio ocupacional, unidade de vida apoiada, unidade de vida protegida e
unidade de vida autébnoma. Os 55 acordos nesta area abrangeram 902 utentes em 2013,
representando uma despesa de 4.005 milhares de euros. Deste montante, cerca de 12

milhares de euros destinaram-se a celebracdo ou revisdo de acordos através da
Cooperacdo Programa 2013.

A equipa de rua é a resposta destinada as pessoas sem-abrigo. Existem apenas 2 acordos
nesta area, para cerca de 95 utentes, cuja despesa em 2013 foi de 431 milhares de euros.

Quadro 30 - Cooperagéo na area das Pessoas Adultas

Unidade: N.° e milhares de Euros

Respostas Acordos Utentes Despesa
Pessoas Idosas 6.212 175.565 500.193
Servigo de Apoio Domiciliario 2.369 68.302 206.820
Centro de Convivio 427 11.571 7.027
Centro de Dia 1.926 40.950 48.516
Centro de Noite 15 143 452
Acolhimento Familiar 1 8 36
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas 1.474 54.591 237.343
Pessoas Adultas com Deficiéncia 732 19.680 122.077
Centro de Atendimento/ Acompanhamento e Animagéo 39 1.429 5.743
Servigo de Apoio Domiciliério 24 539 1.180
Centro de Atividades Ocupacionais 392 12.341 65.510
Lar Residencial 244 5.162 47.672
Transporte de Pessoas com Deficiéncia 3 33 130
Residéncia Auténoma 30 176 1.842
Pessoas em Situac&o de Dependéncia 90 1.766 6.812
Servigco de Apoio Domiciliario 26 1.034 2.527
Apoio Domiciliario Integrado 60 674 3.979
Unidade de Apoio Integrado 4 58 306
Pessoas com Doenga do Foro Mental ou Psiquiétrico 55 902 4.005
Férum Sécio Ocupacional 28 694 2.610
Unidade de Vida Protegida 19 113 849
Unidade de Vida Auténoma 4 24 49
Unidade de Vida Apoiada 4 71 434
Pessoas Sem-Abrigo 2 95 431
Equipa de Rua para Pessoas Sem-Abrigo 2 95 431
Total 7.091 198.008 633.519

Fonte: GPE 2013.
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Familia e Comunidade

Algumas respostas sociais destinam-se a familia e comunidade em geral: atendimento/
acompanhamento social, grupo de auto — ajuda, centro comunitario, centro de férias e lazer,
refeitério/ cantina social, centro de apoio a vida, ajuda alimentar, comunidade de insercao,
centro de alojamento tempordrio.

Em 2013, 393 acordos neste ambito originaram uma despesa de 37.892 milhares de euros,
0 que permitiu abranger aproximadamente cerca de 19.130 utentes. Deste montante,
aproximadamente 22 milhares de euros destinaram-se a celebracéo ou revisdo de acordos
através da Cooperacédo Programa 2013.

Quadro 31 - Cooperagéo na area da Familia e Comunidade

Unidade: N.° e milhares de Euros

Respostas Acordos Utentes Despesa
Familia e Comunidade em Geral 393 19.130 37.892
Atendimento/ Acompanhamento Social 119 1.649 4.561
Grupo de Autoajuda 3 109 150
Centro Comunitario 131 10.039 15.180
Centro de Férias e Lazer 8 1.203 3.359
Refeitério/ Cantina Social 33 1.631 2.068
Centro de Apoio a Vida 20 608 1.534
Comunidade de Insercdo 42 1.981 6.424
Centro de Alojamento Temporario 31 911 4.156
Ajuda Alimentar 6 999 460
Pessoas com HIV/SIDA e suas Familias 19 503 1.382
Centro de Atendimento / Acompanhamento Psicossocial 11 387 819
Servigo de Apoio Domiciliério 4 88 386
Residéncia para Pessoas Infetadas pelo HIV/SIDA 4 28 177
Pessoas Toxicodependentes 52 912 2.429
Equipa de Intervencgéo Direta 25 669 1.422
Apartamento de Reinsercao Social 27 243 1.006
Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica 43 892 4.979
Centro de Atendimento 14 334 677
Casa de Abrigo 29 558 4.302
Total 507 21.437 46.682

Fonte: GPE, 2013.

As respostas dirigidas as pessoas com VIH/SIDA e suas familias sdo o Centro de
Atendimento/ Acompanhamento Psicossocial, o Servico de Apoio Domicili&rio e a Residéncia
para pessoas infetadas pelo VIH/SIDA. Em 2013, existiam 19 acordos, que abrangiam cerca
de 503 pessoas e tinham uma despesa associada de 1.382 milhares de euros.

O Apartamento de Reinsercdo Social e a Equipa de Intervencdo Direta sdo as respostas
direcionadas para as pessoas toxicodependentes. Em 2013, existiam 52 acordos,
abrangendo cerca de 912 pessoas e com uma despesa associada de 2.429 milhares de
euros.
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Por fim, as respostas para pessoas vitimas de violéncia doméstica, o Centro de Atendimento
e a Casa de Abrigo, apoiaram cerca de 892 utentes, no ambito dos 43 acordos existentes, a
gque se associou uma despesa de 4.979 milhares de euros.

Apoios Financeiros Extraordinérios

Para além do apoio financeiro prestado através da cooperacao, foi concedido um conjunto
de apoios a IPSS e equiparadas no ambito dos subsidios eventuais, verificando-se que o
valor da despesa foi inferior face a 2012, ano em gque 0 apoio tinha sido concedido a 166
entidades. Em 2013 o apoio abrangeu 26 entidades, de acordo com os dados constantes do
guadro seguinte:

Quadro 32 - Subsidios Eventuais: apoios concedidos, por ano e por tipologia de apoio

Unidade: N.° e euros

Variagdo N.° Variagdo Montante
Tpelaga e e A (2012-2013) (2012-2013)
N.° Montante N.° Montante N.° Montante N.° % Montante %

Equilibrio Financeiro 0 0 67/4.867.909 16 1.402.851 -51 -76,1%  -3.465.058 -71,2%
Equipamento e obras 0 0 35| 1.493.529 3 188.941 -32 -91,4% -1.304.588 | -87,3%
Viatura 0 0 50 867.959 2 46.811 -48 -96,0% -821.148 | -94,6%
Outros\Cooperagao 5 711500 6 683464 5 286164 -1 -16,7%  -397.300 -58,1%
(projetos e atividades)

Outros 0 0 8 275.071 0 0 -8 -100,0% -275.071 | -100,0%
Total Geral 5| 711500 | 166 |8.187.932| 26| 1.924.767 | -140 -84,3% -6.263.165 -76,5%

Fonte: GPE 2013 (Despachos de concesséo de apoios extraordinarios MTSS, exclui MASES).
Os apoios financeiros enquadrados pelo Fundo de Socorro Social também diminuiram face
a 2012, quer quanto ao numero de entidades apoiadas quer quanto ao montante atribuido.

Quadro 33 - Fundo de Socorro Social: apoios concedidos, por ano e por tipologia de apoio

Unidade: N.° e euros

Variacao N.° Variacdo Montante

Tipologia 2011 2012 2013 (2012-2013) (2012-2013)

N.° Montante N.° Montante N.° Montante N.° % Montante %
Equilibrio Financeiro 72 6.096.338 | 71 6.370.076 45| 3.273.409 26  -36,6%  -3.096.667  -48,6%
Equipamento e obras 41 1.912.650 17| 923.089 21|  1.723.957 4| 235% 800868  86,8%
Viatura 44 900.444 39| 634552 26 582.987  -13| -33,3% | -51.566 -8,1%
Cooperagéo (projetos e 1 56115 1 50000 O 0/ -1/ -100,0%  -50.000 -100,0%

atividades)

Outros 5| 281.894 5| 356.632 10 689.983 5 100,0% 333351  93,5%
Total 163 | 9.247.441 | 133 | 8.334.349 102 | 6.270.335  -31| -23,3% | -2.064.014  -24,8%

Fonte: GPE 2013 (Despachos de concesséao de apoios extraordinarios MTSS, exclui MASES).

Produtos de Apoio

O Objetivo estratégico: “Otimizar o processo de atribuicdo de produtos de apoio” foi definido
tendo por base constrangimentos e necessidades identificados quer pelos Centros Distritais,
qguer pelo DDSP, ao nivel dos procedimentos de atribuicdo de produtos de apoio e ao nivel
do seu financiamento, constituindo uma das prioridades para 2013 com as seguintes duas
atividades:
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1. Elaboracéo, divulgacéo, implementacdo e monitorizagcdo do Manual de Procedimentos
para o Financiamento de Produtos de Apoio

A dindmica instalada pela necessidade de sucessivos refor¢cos or¢camentais e pela
interpelacdo dos cidadaos obrigou, ndo sé a producdo de critérios centralizados que
garantissem a equidade na resposta dos Centros Distritais no todo nacional, como a
definicdo de prioridades para a atribuicdo destes financiamentos extraordinarios.

O impacto de todos estes processos veio ndo s6 demonstrar as fragilidades do Sistema,
como impor a compilacdo de orientacBes entretanto veiculadas, a agregacdo dos
contributos dos técnicos dos Centros Distritais, resultado também da comunicacéo diaria
entre os servicos distritais e 0s servicos centrais, como exigir a clara sistematizacdo de
um quadro orientador que permita aos profissionais que operam nos territorios o suporte
necessario para a mais qualificada intervencado nesta matéria junto daqueles que séo por
direito os destinatéarios deste Sistema: os cidadaos com deficiéncia e incapacidade.

Deste modo, foi elaborado o “Manual de Procedimentos para o Financiamento de
Produtos de Apoio”, visando constituir-se um instrumento de trabalho esclarecedor mas
simultaneamente dindmico, por resultar de conhecimento obtido pela relagcdo dos
técnicos com as pessoas com deficiéncia e incapacidades, e seus familiares, e destes
com os técnicos dos servicos centrais.

O Manual de Procedimentos para o Financiamento de Produtos de Apoio foi aprovado
por deliberacdo do Conselho Diretivo de 1 de margo de 2013.

2. Avaliacdo e a reorganizacdo da Rede de Centros Especializados de prescricdo de
produtos de apoio

O processo de avaliagdo e reorganizagdo da Rede de Centros Prescritores do ISS, IP,
aprovada pela Deliberagcdo do Conselho Diretivo, n.° 82/13, de 7 de maio, resultou na
identificacdo de 35 Centros Prescritores. Constata-se, atualmente, que a mesma ainda
ndo corresponde as necessidades das populacdes, apesar dos esfor¢os envidados,
nomeadamente com o envolvimento dos Centros Distritais, no processo de identificacdo
de outras entidades que a possam reforcar. Desta forma, considerando o trabalho
realizado no ano transato relativamente a esta matéria, nomeadamente no que respeita
a avaliacdo e a reorganizacdo da Rede, a sua implementacdo e aos constrangimentos
entretanto identificados, foi recentemente apresentado o Plano de Intervencdo para a
Rede de Centros Prescritores do ISS, IP 2014, que visa o necessario reforco da Rede.

Ambas as atividades desenvolvidas tiveram impactos positivos, de forma quantitativa e
gualitativa, quer pela atual existéncia de um instrumento de trabalho (0 manual de
procedimentos para o financiamento de produtos de apoio), que se carateriza por ser
orientador e dindmico e que norteia a relagdo entre o ISS, IP e as pessoas com deficiéncia e
incapacidade, quer pela identificacdo de 35 Centros Prescritores de produtos de apoio.
Ambas as atividades traduziram-se claramente no tratamento equitativo e melhoria da sua
gualidade de vida das pessoas com deficiéncia e incapacidade.
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Por outro lado, o seu carater dindmico tem repercussdes futuras, prevendo-se, em 2014, a
republicacdo do manual de procedimentos, com alterac6es e melhorias decorrentes da sua
aplicacdo/monitorizagao e o alargamento e qualificagdo da Rede de Centros Prescritores do
ISS, IP

Acompanhamento Técnico das Respostas Sociais

No que se refere ao acompanhamento técnico das respostas sociais, 0 objetivo de 2013
previa 0 acompanhamento técnico a 55% das respostas sociais desenvolvidas pelas IPSS,
através de “relatérios de visita de acdo de acompanhamento” aplicando os processos
constantes do manual de procedimentos da cooperacao.

Os critérios de cumprimento e de superagdo da meta estabelecida correspondem a objetivos
nacionais, uma vez que foram definidos indicadores de execucédo diferenciados em relacéo
a alguns Centros Distritais.

Este objetivo foi cumprido pois atingiu-se o resultado global nacional de 59%, o que em
termos absolutos significa que os Centros Distritais acompanharam 7.570 respostas sociais.

Tendo em conta esses critérios de diferenciacdo jA mencionados, realcamos que 9 Centros
Distritais superaram o objetivo, 6 atingiram o objetivo e apenas 2 ndo cumpriram.

Do resultado global nacional, um total de 1.755 visitas referem-se ao acompanhamento
técnico as respostas sociais com acordo de cooperagdo garantindo que ndo houve
respostas sociais sem acompanhamento nos ultimos 24 meses. Este objetivo foi superado,
tendo atingido resultados superiores a 90% na execucao nacional.

Relativamente ao acompanhamento técnico as respostas sociais licenciadas, o objetivo
tracado, que previa o acompanhamento a 50% de respostas sociais a nivel nacional, foi
superado, atingindo os 64% de execucao. Verificou-se ainda que em 14 Centros Distritais o
objetivo foi superado, e em 3 atingido. Apenas 1 Centro Distrital ndo cumpriu a meta
estabelecida.

Quanto ao objetivo de avaliagdo do grau de cumprimento da regulamentacdo na area da
cooperacdo, de acordo com cada um dos 4 itens selecionados, apresentam-se 0s seguintes
resultados:

APresentacao e CONLAS ........uuuuuuuuummiiiiii s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeaas 91%
Afixac@o da documentagao obrigatoria ............vveeeveeeeiiiiiiiiiiiiceee e, 70%
Quadro de pessoal em conformidade com o acordo de cooperagéo ........... 71%
Entrega das freqUENCIas MENSAIS ...........ceeiiieiiiiiiiiiiie e 94%

Uma grande percentagem de Centros Distritais superou este objetivo, nos 4 itens
assinalados.

Relativamente ao Programa de Emergéncia Alimentar, concretizado no Programa de
Emergéncia Social (PES) e definido como um amplo modelo de inovacgéo social, que permite
dar auxilio e resposta a situacdes de grave caréncia social, através da implementacéo da
rede solidéria de cantinas sociais, no ano de 2013 foram celebrados 217 novos protocolos.
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Existiam, a data, 807 cantinas sociais, dos quais 590 representam protocolos de
continuidade celebrados em 2012.

Em 2013 foram fornecidas, a nivel nacional, 49.036 refei¢cfes, sendo os distritos de Lisboa,
Santarém e Braga os mais representativos.

Estes protocolos representaram uma despesa anual de 44.745.350,00€.

Quadro 34 - Protocolos no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar

Unidade: n.°

Protocolos previstos Protocolos celebrados até 31.12 Refeicdes diarias

774 807 49.036

Fonte: DDSP 2013

Notas: Os protocolos celebrados incluem os protocolos novos e de continuidade.
Em alguns distritos o nimero de protocolos celebrados é superior ao previsto, uma vez que abrangem um nimero mais reduzido de
refeicBes, por forma a terem uma maior proximidade da populagéo.

Programa de Cooperacédo para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca das
Respostas Sociais

Este Programa enquadra-se na estratégia prioritria de garantir aos cidaddos o acesso a
servicos de qualidade adequados a satisfacéo das suas necessidades. E, assim, um Programa
Estratégico, que visa promover a qualidade das Respostas Sociais de &mbito publico, privado e
solidario.

O Programa foi assinado entre o Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, a Confederacao
Nacional das Instituicdes de Solidariedade, a Unido das Misericérdias Portuguesas e a
Unido das Mutualidades Portuguesas, em marco de 2003.

O ISS, IP, no ambito da sua missdo, assumiu a gestdo do programa, que se encontra
estruturado em dois eixos de trabalho: Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais e
Recomendacbes Técnicas para Equipamentos Sociais.

No ambito do Sistema da Acao Social gerido pelo ISS, IP, 0 apoio social pode ser desenvolvido
por servicos e equipamentos sociais de apoio as pessoas e as familias, envolvendo a
participacdo de diferentes entidades, nomeadamente, os Estabelecimentos Integrados, as
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e outras instituicdes publicas ou
privadas.

Com o objetivo de constituir um referencial normativo que permita avaliar a qualidade dos
servigos prestados e consequentemente diferenciar positivamente as Respostas Sociais, 0
ISS, IP, desenvolveu Modelos de Avaliacdo da Qualidade das Respostas Sociais, aplicaveis
a diferentes Respostas Sociais. A elaboracdo destes Modelos teve como objetivos:

Ser um instrumento para a autoavaliagdo das Respostas Sociais, permitindo rever de
uma forma sistematica o seu desempenho;

Apoiar no desenvolvimento e implementacdo de um Sistema de Gestdo de
Qualidade, permitindo uma melhoria significativa da sua organizacdo e
funcionamento;
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Agregar num referencial normativo, todos os requisitos aplicaveis a uma Resposta
Social, independentemente da natureza juridica do estabelecimento.

Para apoiar na implementacdo deste Modelo, foram desenvolvidos alguns Instrumentos
aplicaveis a cada Resposta Social, nomeadamente, o Manual de Processos-Chave e
Questionarios de Avaliacdo da Satisfacéo dirigidos a clientes, colaboradores e parceiros.

Estdo concluidos no ambito da Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais 0s seguintes
modelos de avaliacéo:

Creche,

Centro de Acolhimento Temporario,
Lar de Infancia e Juventude,
Centro de Atividades Ocupacionais,
Lar Residencial,

Centro de Dia,

Servico de Apoio Domiciliario,
Estruturas residenciais para idosos,
Acolhimento Familiar.

O modelo de avaliacdo da qualidade das respostas sociais baseia-se num conjunto de
critérios e requisitos com 3 niveis de Qualificacdo de crescente exigéncia (C, B e A), que
uma vez cumpridos permitem as Instituicdes serem detentoras de uma Marca de Qualidade,
legalmente registada e propriedade do ISS, IP.

A certificacdo da qualidade das respostas sociais, levada a cabo por uma entidade
gualificadora externa, independente e acreditada pelo Instituto Portugués de Acreditacdo e no
ambito do Sistema Portugués da Qualidade, sera assim a evidéncia do cumprimento dos
requisitos estabelecidos nos modelos de avaliagdo e permite a obtencdo da marca “Resposta
Social Certificada”, aplicada de acordo com as regras e os procedimentos do Sistema de
Qualificacédo das Respostas Sociais do ISS, IP.

Este compromisso foi materializado no documento OEC003 — Organismos de Certificacédo
de Produtos — Respostas Sociais, que estabelece orientacdes para o desenvolvimento das
atividades das entidades certificadoras neste ambito.

Até ao final de 2013 foram 75 as Respostas Sociais Certificadas.

Adocéo

A adocdo é o vinculo juridico que promove a pertenca de uma crianga a uma familia, e que,
a semelhanca da filiacdo natural mas independentemente dos lacos de sangue, se
estabelece legalmente por sentenca judicial.

Compete ao ISS, IP intervir na adogdo, nos termos da lei, bem como, no a&mbito da adog&o
internacional, exercer as funcbes de autoridade central. As atribuicbes nesta matéria sédo
desenvolvidas a nivel dos servicos centrais, a que compete a coordenacao e 0 apoio técnico

Y

para o desenvolvimento dos procedimentos e processos tendentes a instauracdo de
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adocdes e a dinamizagéo do recurso a adocao de criancas desprovidas de meio familiar, e
dos centros distritais, que operacionalizam as atividades que a lei atribuiu aos organismos
de seguranca social em matéria de adogao.

Y

Relativamente a adocdo internacional, em 2013, a Autoridade Central transmitiu 14
candidaturas de residentes em Portugal a ado¢do de criancas residentes no estrangeiro,
sendo no mesmo ano acolhidas 5 criangas em Portugal, em consequéncia da adocé&o
decretada em pais estrangeiro ou confiadas por autoridades estrangeiras a candidatos
residentes em Portugal.

Paralelamente, uma vez que Portugal mantém a dupla natureza de pais de acolhimento e de
origem de criangas, foram recebidas e aceites pela Autoridade Central, 19 candidaturas de
residentes no estrangeiro destinadas a adocao de criancas residentes em Portugal e foram
propostas e/ou acolhidas por familias residentes no estrangeiro 17 criangas de origem
portuguesa.

No que respeita a ado¢do nacional, durante o ano de 2013, os organismos de seguranca
social procederam a integracdo de 389 criancas em familias adotantes, encontrando-se em
pré-adocgao 534 criancas no final de 2013.

z

O periodo de pré adocdo é, nos termos da lei, acompanhado pelos organismos de
seguranca social pretendendo-se, por um lado, proceder a transi¢do sustentada e apoiada
da crianca do seu ambiente de acolhimento institucional, ou outro, para a familia adotante e,
por outro lado, observar a evolugdo de uns e outros, crianca e futuros pais adotivos, para
permitir aferir da probabilidade de constituicdo de um vinculo familiar de qualidade.

Em 2013, 392 criancas viram a sua situacdo de filiacdo pela via adotiva concretizada,
através de sentenca proferida pelos tribunais, nimero que se regista inferior ao verificado
em anos anteriores.

Na outra vertente da intervencdo dos organismos de seguranca social na adocdo — a
avaliacdo e selecdo de candidatos, cabe registar que foram formalizadas, em 2013, 620
novas candidaturas a adocéo.

Durante o0 mesmo ano foram selecionadas e inscritas na Lista Nacional de Candidatos a
Adocado Residentes em Portugal, 559 candidaturas.

Foi aprovado em 2009 o Plano de Formacéo para a Adocao e iniciada a sua implementacéo
em todo o territério em 2010. Este Plano que visa proporcionar a formagdo necessaria aos
candidatos a pais adotivos € desenvolvido ao longo das diversas fases do processo de
adocao, com objetivos, contetidos e atividades diversificadas.

Foram consolidadas em 2010 as duas primeiras fases, na pré-candidatura, e apdés
formalizag&o da candidatura.

Finalmente, em 2011 comecou a ser aplicada uma nova fase do Plano de Formacgéao para a
Adocao, destinada a candidatos em lista de espera e com a qual se pretende preparar 0os
futuros pais para a chegada da crianga e o periodo que se seguira de reciproca adaptacao.
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Foram assim desenvolvidas em 2012, trés fases do Plano de Formacao para a Adocao, e
iniciada a preparacédo dos técnicos para a implementacdo da fase D, destinada a candidatos
em pré-adogao.

Em 2013 o resultado final das trés fases resume-se da seguinte forma: A fase destinada a
pré-candidatura, que abrangeu 1.141 pessoas; a fase apds formalizacdo da candidatura,
gue, no ano em aprego, contou com o envolvimento de 489 candidatos; e a fase destinada a
candidatos em lista de espera com o objetivo de preparar os futuros pais para a chegada da
crianca e para o periodo que se seguird de reciproca adaptacdo, que incluiu 489 pessoas.
Foi também iniciada a preparacdo dos técnicos para a implementacdo da fase D deste
Plano de Formacéo, destinada a candidatos em pré-adocao.

Qualificacdo do Acolhimento Institucional

A qualificagéo do sistema de acolhimento institucional tem sido alvo dum processo com
componentes diversas, todas a concorrer para a melhoria continua dos processos e
procedimentos tendentes a melhor proteger as criancas e jovens e a promover 0s Seus
direitos. A saber:

1. Melhorar a qualificagdo do Sistema de Acolhimento Institucional - Apoiar, acompanhar,
formar e avaliar as Instituicbes de Acolhimento de Criancas e Jovens.

Com esta atividade pretendeu-se garantir uma atencdo cuidada as criangas e jovens que
se encontram temporariamente separadas das familias e meio natural de vida, através
do estabelecimento de uma relagdo de proximidade e apoio as instituicbes que as
acolhem.

Coube aos Centros Distritais efetuar esse acompanhamento e avaliacdo, apos prévio
diagnostico, e mediante suportes de intervencao criados para o efeito, verificando-se que
todos alcancaram 100% dos objetivos.

2. CASA - Caracterizacdo Anual da Situacéo de Acolhimento das Criancas e Jovens

Com o objetivo de continuar a dar cumprimento ao imperativo legal imposto pelo art.° 10.°
do Capitulo V da Lei n.° 31/2003, de 22 de Agosto, tal como tem vindo a ser feito por
este Instituto desde o ano 2004, procedeu-se ao lancamento da Caracterizacdo Anual da
Situacdo de Acolhimento das Criangas e Jovens - CASA, relativo ao ano de 2013, com
vista a elaboracdo do respetivo Relatério de Caracterizacdo Anual da Situacdo de
Acolhimento das Criancas e Jovens, para que o Governo o apresente até ao dia 31 de
Marco de 2014, a Assembleia da Republica.

3. Plano SERE + (Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca, MAIS)

O Plano SERE +, criado por Despacho n.° 9016/2012, de 26 de Junho, do Secretério de
Estado da Solidariedade e da Seguranca Social, veio possibilitar ndo apenas a
continuidade do trabalho que foi desenvolvido, como o seu aprofundamento, ao
preconizar a transi¢cdo, para uma maior especializacdo, na intervencdo apos todo um
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periodo anterior, correspondente ao Plano DOM, em que a aposta foi a dota¢do para as
instituicdes de meios minimos que possibilitassem a qualificacdo da mesma.

Até a implementagdo plena do Plano SERE+, importou assegurar em 2012, as
instituicdes que tiveram a decorrer o Plano DOM e que se manifestaram interessadas, a
respetiva transicdo automética para o Plano SERE+, mantendo nos respetivos Lares de
Infancia e Juventude, o desenvolvimento de todas as acdes e respetivo financiamento,
contratualizadas no ambito do primeiro e conforme Ultima Adenda de prorrogacéo do
Protocolo celebrado, ou, tendo-se verificado altera¢cdes, nomeadamente na reducdo do
namero de técnicos abrangidos, retificando, em consonancia, o financiamento. Assim, e
transitoriamente, no &mbito da atuagdo desenvolvida junto dos Lares, através do Plano
SERE+, mantiveram-se aplicadas as seguintes medidas:

Medida 1 - Dotagdo ou reforco das Equipas Técnicas Pluridisciplinares, nos
termos da ultima Adenda celebrada no ambito do Plano DOM.

Medida 2 - Qualificacdo da intervencao e dos interventores.

Em 2013, com a aprovagao do Regulamento do Plano SERE+ em 17.06.2013, ocorreu a
implementacdo plena do Plano SERE+ e consequentemente a celebracdo de novos
Protocolos SERE+, quer para os LIJ que ja tinham a decorrer o respetivo quer para 0s
LIJ que n&o tinham mas cujas Diregbes manifestaram entretanto interesse em aderir ao
Plano. Assim, o Plano SERE+ em 2013 abrangeu 174 LIJ, dos quais:

114 L1J de Continuidade (que ja tinham protocolo SERE+ a decorrer);

21 LI1J de Qualificacdo (que tiveram Plano DOM mas nao tiveram Plano SERE+);
36 LIJ em vias de Qualificacdo (que nunca tiveram a decorrer nenhum Plano);

3 LIJ Especializados.

Dos 174 Protocolos mencionados, por motivos de diversa ordem, ficaram suspensos 16
protocolos (14 dos LIJ de continuidade, 1 dos LIJ de qualificagéo e 1 dos LIJ em vias de
qualificacao).

4. Lares de Infancia e Juventude Especializados

O desenvolvimento do acolhimento especializado foi também uma das prioridades
assumidas para 2013, para o qual se tornou fundamental a diversificagdo dos recursos
internos, procurando renovar as metodologias adotadas aos niveis técnico, organizativo
e funcional dos Lares de Infancia e Juventude.

Corresponde, este objetivo a um passo decisivo no percurso que tem vindo a ser
desenvolvido relativamente ao Acolhimento Institucional, numa primeira fase, através do
Plano DOM, procurando uma qualificacdo da intervencdo e respetivos interventores nos
Lares de Infancia e Juventude e, procurando a sua especializagdo por forma a, assim,
melhor corresponder as necessidades especificas das criancas e jovens acolhidos.

Para este efeito, e tendo em conta os Ultimos dados conhecidos a partir do instrumento
de Recolha CASA (Caracterizacdo Anual do Acolhimento Institucional), de 2012,
“continua a constatar-se uma elevada prevaléncia de problemas de comportamento —
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1.673 a que corresponde 19,5%) das criancas e jovens acolhidos. Note-se que este
aumento € sobretudo significativo na faixa etaria dos 15-17 anos, na qual foram, em
2012, identificados 864 jovens com comportamentos perturbadores.”

Para resposta ao conjunto de casos referenciados dispde o sistema de acolhimento de,
apenas, 5 estabelecimentos os quais vieram a desenvolver um modelo de acolhimento
especializado mas cuja capacidade de resposta ndo ultrapassa, na sua globalidade, um
numero de 92 acolhimentos, preocupantemente insuficiente para o conjunto da procura
guantitativamente referido atras.

E assim que, na conjuncdo destas necessidades com o surgimento de novos
equipamentos, beneficiando do impulso do Plano SERE +, iniciou a sua atividade mais
um Lar Especializado:

Gerar, Percorrer, Socializar (GPS) — Lar Especializado para jovens do sexo
masculino entre os 12 e os 18 anos com problemas de comportamento
associados ou ndo a problemas de adigé&o.

Trata-se de uma resposta nova quer no edificado, quer nos recursos humanos, quer no
modelo a desenvolver, tendo em conta o caracter inovador de que 0 mesmo se reveste
no panorama do acolhimento institucional.

Quadro 35 - Acolhimento Institucional - Residencial

170

Fonte: DDSP, 2013

ISS, IP — Gabinete de Planeamento e Estratégia Péag. 61



Relatério de Atividades do ISS, IP 2013

Intervencdo precoce

A intervencdao precoce é dirigida as criancas até aos 6 anos de idade, com alteracbes ou em
risco de apresentar alteracGes nas estruturas ou fungdes do corpo, tendo em linha de conta
0o seu normal desenvolvimento, constituindo um instrumento do maior alcance na
concretizacdo do direito a participacdo e a inclusdo social dessas criancas e das suas
familias.

A operacionalizacdo do SNIPI pressupde assegurar um sistema de interacdo entre as
familias e as instituicbes e, na primeira linha, o da salde, para que todos 0s casos sejam
devidamente identificados e sinalizados tdo rapidamente quanto possivel.

O Sistema funciona por articulacdo das estruturas representativas dos Ministérios da
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, da Saude e da Educacdo e Ciéncia, em
colaboracao direta com as familias, e € coordenado pela Comissdo de Coordenagdo do
SNIPI.

O Despacho n.° 4202/2013, de 21 de Marco — que cria o Programa de Apoio e Qualificacéo
do Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (PAQSNIPI) visa a promoc¢éo do
reforgo da rede de Equipas Locais de Intervencdo (ELI) e a qualificagdo da intervencédo no
ambito SNIPI de acordo com o diagnostico de necessidades ja aprovado pela Comissao de
Coordenacao do SNIPI, tendo para o efeito sido efetuado o levantamento de necessidades
por Subcomissdo de Coordenacgédo Regional, possibilitando deste modo responder de forma
eficaz as necessidades do Sistema.

O PAQSNIPI prevé a formalizagdo de 57 Protocolos com vista ao reforgo de recursos
humanos na ELI da Regido Norte e Centro e algumas ELI da Regi&o de LVT.

No que respeita ao niumero de criangas acompanhadas, no ano de 2011 o SNIPI interveio
junto de 7.545 criancas e familias, valor este fortemente superado em 2012, em que foram
abrangidas um total de 11.700 criancas, muito embora estes valores ainda se encontrem
aguém daquilo que séo as necessidades estimadas.

No que se refere ao ano 2013, e de acordo com os dados disponiveis do primeiro semestre,
existiam a nivel nacional 139 ELI, com intervencéo junto de 11.039 criancas, com a seguinte
distribuicéo pelas 5 Subcomissdes (SC):

25 Equipas na SC Norte;
42 Equipas na SC Centro;
36 Equipas na SC Lisboa e Vale do Tejo;
31 Equipas na SC Alentejo e
5 Equipas na SC Algarve,

E de salientar que foi na regido de Lisboa e Vale do Tejo (LVT) que se concentraram o
maior numero de criancas apoiadas pelo SNIPI, dados estes resultantes da densidade
populacional e das caracteristicas da prépria regido. Em contrapartida, € possivel observar
gue na regido do Alentejo, e face ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido de hd uma
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década a esta parte, foi possivel atingir uma taxa de cobertura bastante razoavel, quando
comparado com as restantes 4 Subcomissoes.

Na regido Norte o numero de criangas acompanhadas ainda ficou aquém das necessidades,
sendo essencial que exista um aumento da taxa de cobertura das ELI.

No ambito da cooperacéao ativa entre o MSESS/ ISS, IP e as IPSS, os dados revelam que no
periodo decorrido de 2010 a 2013 existiu um aumento de cobertura relativamente ao
numero de criangas/familias, assim como em termos de comparticipacéo financeira.

Em dezembro de 2013, através do Orcamento Programa foi possivel obter financiamento
para a celebracéo/revisdo de 8 acordos de cooperacdo para a regido de Lisboa e Vale do
Tejo, 0 que permitiu abranger mais 510 criancas que ndo usufruiam de qualquer tipo de
apoio. Esta regido ndo sera abrangida por apoios comunitarios, dado ndo ser uma zona de
convergéncia.

No ano de 2013, o montante financeiro despendido com os acordos de cooperacédo de
Intervencdo Precoce na Infancia foi de 8.630.913€, num total de 112 acordos de
cooperagao.

Quadro 36 - Intervencao Precoce - Acordos de Cooperagao

Unidade: n.° e euros
Acordos Utentes Despesa (€)

112 6.021 8.630.913
Fonte: IGAS 2013

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)

A RNCCI concretiza-se através de Unidades de Apoio para atender as situacbes em que 0s
cuidados de saude precisam de ser prolongados no tempo. Foram criadas as seguintes
tipologias de apoio: Unidades de Convalescenca; Unidades de Média Duracdo e
Reabilitacdo; Unidades de Longa Duracdo e Manutencdo e Unidades de Cuidados
Paliativos.

Quadro 37 - execugéo fisica da RNCCI

RNCCI 2011 2012 2013
Unidades de convalescenca (UC) 906 886 860
c Unidades de média duracéo e reabilitacdo (UMDR) 1.747 1.820 1.895
amas

Unidades de longa duracdo e manutencao (ULDM) 2.752 3031 3.692
Unidades de cuidados paliativos (UCP) 190 193 195
Total 5.595 5.930 6.642

SCM 87 99

IPSS

InstituicBes por Outras 33 44
titularidade SNS 27 23 21
Privada 29 28 30
Total 169 171 194

Fonte: IGAS

Em 2013, a execucao fisica da RNCCI foi a seguinte:
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O numero de lugares contratados, em funcionamento em 31 de dezembro de 2013, foi de
6.642, dos quais 1.895 em Unidades de Média Duracao e Reabilitacdo (UMDR) e 3.692 em
Unidades de Longa Duragéo e Manutengéo (ULDM);

A tipologia que regista um maior numero de lugares continua a ser a ULDM, representando
cerca de 56% do total de lugares existentes na RNCCI;

Comparando com o ano de 2012, relativamente ao niumero de lugares comparticipadas pela
Seguranga Social, houve um crescimento de 21,8% na tipologia de ULDM e de 4,1% em
UMDR,;

Em termos regionais, verificou-se um maior crescimento no Algarve, seguido da regido de
Lisboa e Vale do Tejo;

Durante o ano de 2013 a regido do Alentejo foi aquela onde entraram em funcionamento
menos lugares, uma vez que as metas foram, tendencialmente, alcancadas;

O distrito que apresenta o maior nimero de lugares em todas as tipologias € Coimbra,
seguido do Porto;

O numero de lugares contratados esta distribuido por 194 Unidades de Internamento, das
guais 99 sdo de IPSS / SCM, 44 de IPSS / Outras, 30 de instituicbes Privadas e 21 do
Servico Nacional de Saude;

Durante 0 ano de 2013 cessaram contrato-programa com a RNCCI 2 unidades, 1 da
tipologia de Unidades de Convalescenga (UC) e 1 de Unidades de Cuidados Paliativos
(UCP);

Em 2013, do acompanhamento e monitorizagdo do movimento assistencial dos utentes
(unidades de internamento e equipas domicilidrias), destaca-se:

Foram referenciados 37.751 utentes, dos quais 67% através dos Hospitais do SNS e
33% dos Centros de Saude;

A regido Norte e a regido Lisboa e Vale do Tejo sdo aquelas que apresentam
percentagens mais elevadas de referenciagéo, respetivamente, 38% e 25%;

O numero de utentes admitidos foi de 33.261;

O numero de altas correspondeu a 30.459.

Execucéo financeira da RNCCI:

Tendo por referéncia o orgamento aprovado para 0s encargos com o apoio social, verificou-
se um grau de execucédo de 85%, no montante de 27.696.555,03 euros.

A necessidade do cumprimento do disposto na Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, (Lei dos
compromissos e dos pagamentos em atraso - LCPA) regulamentada através do Decreto-Lei
n.° 127/2012, de 21 de junho, bem como, a limitagdo expressa na LOE 2013, sobre a
duragdo dos contratos-programa, resultou na publicagdo, durante o ano de 2013, dos
despachos de assuncdo de compromissos, que vieram “uniformizar” o periodo de vigéncia
dos contratos (trés anos econdémicos).
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Deste modo, foi necessario adequar todas as minutas dos contratos na clausula sobre o
prazo de vigéncia das unidades das tipologias de média duracdo e reabilitacdo e longa
duracdo e manutencao em articulagdo com as Equipas Coordenadoras Regionais.

Durante o ano de 2013, foram realizadas varias reunides de trabalho em articulagdo com o
Nucleo Funcional da ACSS, Direcdo Geral da Seguranca Social e a area técnica dos
equipamentos sociais (arquitetos) no sentido de discutir o projeto de portaria de
funcionamento da RNCCI que visa introduzir aperfeicoamentos no que respeita as
condicbes de instalacdo e funcionamento das unidades de internamento e definir as
relativas as unidades de ambulatério; regular os varios niveis de coordenagcdo da RNCCI e
0os procedimentos relativos as adesdes dos servicos e estabelecimentos integrados no
Servi¢o Nacional de Salde e das instituicBes do setor social e do setor privado.

No contexto de expansédo da RNCCI, em termos do modelo de funcionamento e ambito de
atuacdo, bem como do foco crescente nos resultados tornou-se evidente a fungdo motriz
das Equipas Coordenadoras Locais (ECL), para as quais é requisitado um perfil profissional
ético, capaz de assegurar todas as responsabilidades e fungdes inerentes as competéncias
atribuidas legalmente.

Face a reorganizacgéo interna dos servicos da saude e da segurancga social, foi necessario
proceder a um ajustamento das Equipas Coordenadoras Locais (ELC). Consequentemente,
verificou-se uma alteracdo do nimero e da localizacao das mesmas, passando atualmente
para 86 equipas a nivel nacional, totalizando 101 técnicos/as, dos quais 79 representantes
efetivos/as e 22 representantes suplentes do ISS, IP

Rede Social

A Rede Social foi criada pela resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de
novembro e Declaracdo de Retificacdo n.° 10-O/98. Posteriormente foi publicado o
Despacho Normativo n.° 8/2002, de 12 de fevereiro, e o Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de
junho.

A Rede Social constituiu-se como um férum de articulacdo e congregacao de esforcos
baseado na adesao por parte das autarquias e de entidades publicas ou privadas com vista
a erradicacdo ou atenuacdo da pobreza e da exclusdo e a promoc¢do do desenvolvimento
social, pretendendo fomentar a formacao de uma consciéncia coletiva dos problemas sociais
e contribuir para a ativacdo dos meios e agentes de resposta e para a otimizacao possivel
dos meios de acao nos locais.

O Programa surgiu num contexto de afirmacdao de uma nova geracdo de politicas sociais
ativas, baseadas na responsabilizacdo e mobilizacdo do conjunto da sociedade e de cada
individuo para o esfor¢o de erradicacdo da pobreza e da exclusdo social em Portugal.

Atualmente o Programa Rede Social estd implementado em todo o territério continental,
concretizando-se através dos seus 6rgdos, aos niveis infra, concelhio e supraconcelhio,
nomeadamente:

Comissdes Sociais de Freguesia ou Inter-Freguesias — CSF/CSIF;
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Conselhos Locais de Ag&o Social — CLAS (278);
Plataformas Supra concelhias — PSC (28).

A Rede Social foi considerada, assim, como um dos instrumentos de governagéo decisivo
para o desenvolvimento do Plano Nacional para a Inclusdo — PNAI.

As parcerias locais da Rede Social pela abrangéncia de entidades que possui, desde
servicos desconcentrados do Estado, as organizacdes de solidariedade, outras
organizacoes privadas e cidad&os, contribuem também para uma mais efetiva mobilizagdo e
envolvimento de todos os atores, aos diversos niveis locais, incluindo as populacdes.

A Rede Social é hoje uma realidade consolidada que apresenta forte potencialidade para
responder a diferentes desafios. Nesta perspetiva, o principal resultado da avaliacdo é claro:
a Rede Social € hoje a mais ampla e ambiciosa estrutura de parceria em Portugal,
destacando-se também pelo facto de ndo se registarem experiéncias equivalentes no
territorio europeu.

As estruturas da Rede Social agregam mais de oito mil parceiros, de acordo com 0s registos
da Base de Dados dos CLAS, sendo maioritariamente constituidas por servi¢cos publicos,
entre 0s quais autarquias e organizacdes néao lucrativas.

Desde a sua implementacdo, foram responsaveis pela elaboracdo de cerca de 485
diagndsticos sociais, 504 planos de desenvolvimento social e 1.264 planos de acéol.
Nestes Ultimos, as principais areas de intervencéo refletidas estéo relacionadas, sobretudo,
com o envelhecimento e as respostas sociais para as pessoas idosas; a escolarizagdo, a
formacgdo, a qualificagdo e acesso ao trabalho; o atendimento/acompanhamento social e,
ainda, o proprio trabalho de dinamizacao e qualificacédo de parcerias.

2.1.8.3. Outros Programas e Medidas

Gestao Financeira — candidaturas a fundos e programas comunitarios

As candidaturas a fundos comunitarios enquadram-se na legislacao associada a cada um dos
Programas. Durante o ano de 2013 estiveram em execu¢do as candidaturas identificadas no
guadro seguinte.

Quadro 38 - Candidaturas do ISS, IP a Fundos Comunitarios — execug¢ao financeira

Unidades: euros e %

Candidaturas Programa 00 Exeoutados  Execugio
:_ril\tlé?ggggi(:)onglo Envelhecimento Ativo e da Solidariedade POAT 63.716 17.059 27%
Portugal Sénior POAT 77.369 0 0%
Referencial de Coeséo Social POAT 36.831 10.899 30%
Seminario de Encerramento do AEEASG 2012 POAT 29.769 9.405 32%
Envelhecimento + Ativo POCTEP 85.642 68.205 80%

! Dados de dezembro de 2013.
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|
Unidades: euros e %
Candidatures Programa 0 s Exoeutados  Execugdo

SCORE Il POFC 27.062 13.838 51%
6.12 - Assisténcia Técnica POPH 320.364 210.432 66%
6.14 - PIEF Alentejo POPH 612.342 414.879 68%
6.14 - PIEF Centro POPH 412.318 315.269 76%
6.14 - PIEF Norte POPH 654.032 638.630 98%
CLDS - Alentejo 16 POPH 308.929 136.129 44%
CLDS - Alentejo 20 POPH 1.044.037 1.587.401 152%
CLDS - Algarve 17 POPH 92.095 69.532 76%
CLDS - Algarve 22 POPH 142.200 121.410 85%
CLDS - Algarve 23 POPH 314.885 258.981 82%
CLDS - Centro 19 POPH 1.614.267 1.567.287 97%
CLDS - Centro 7 POPH 330.625 301.496 91%
CLDS - Centro 8 POPH 11.478 0 0%
CLDS - Lisboa e Vale do Tejo 9 POPH 24.178 24.177 100%
CLDS - Lisboa e Vale do Tejo 11 POPH 48.190 41.551 86%
CLDS - Lisboa e Vale do Tejo 12 POPH 175.980 111.449 63%
CLDS - Lisboa e Vale do Tejo 21 POPH 1.646.135 1.003.144 61%
CLDS - Norte 18 POPH 2.276.887 2.225.493 98%
CLDS - Norte 4 POPH 544.369 433.646 80%
CLDS - Norte 5 POPH 134.093 83.449 62%
CLDS + Centro 25 POPH 480.761 93.670 19%
CLDS + Norte 24 POPH 602.911 127.714 21%
CLDS + Alentejo 26 POPH 301.205 17.899 6%
CLDS + Algarve 28 POPH 137.158 18.672 14%
CLDS + Lisboa 27 POPH 245.313 0 0%
Plano de Formacgao - Regido de Convergéncia (2012) POPH 118.043 53.343 45%
Plano de Formacéao - Regido de Lisboa (2012) POPH 126.962 28.204 22%

Total 13.040.145 10.003.262 7%

Fonte: DDSP 2013

Programa Conforto Habitacional para as Pessoas ldosas

Criado pelo Despacho n.° 6716-A/2007, de 5 de Abril, e alterado pelo Despacho n.° 3293/2008,
de 11 de Fevereiro, 0 Programa Conforto Habitacional para Pessoas Idosas (PCHI) visa a
qualificacdo habitacional com o objetivo de melhorar as condi¢cbes basicas de habitabilidade
e mobilidade das pessoas idosas que usufruam de servicos de apoio domicilidrio, por forma
a prevenir e evitar a institucionalizagéo.

A gqualificacdo habitacional traduz-se numa intervencdo a realizar ao nivel do edificado e ao
nivel do equipamento, em funcéo da situacéo da pessoa idosa.

No ambito deste Programa sdo celebrados acordos bipartidos, entre o ISS, IP e as
Autarquias. Ao nivel das competéncias, cabe ao ISS, IP suportar 0s encargos com 0S
materiais necessarios a intervencdo habitacional ao nivel do edificado e do equipamento,
até ao montante maximo de 3.500€ por habitacdo, e é da responsabilidade dos Municipios
executar e acompanhar as obras de recuperacao e de melhoramentos.
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No que respeita a primeira fase do Programa, que abrangeu 80 municipios, no ano 2013 foi
encerrado o Ultimo processo que ainda se encontrava pendente.

Relativamente & segunda fase do Programa, na qual foram abrangidos 51 municipios, estéo
encerrados administrativamente 46 protocolos e analisados 28 pedidos de pagamento dos
30 entrados, a que corresponde o valor de 538.122,89 € de execuc¢do apurada que traduz as
222 melhorias efetuadas.

Com o intuito de encerrar administrativamente os restantes 5 protocolos celebrados, alguns
dos quais ndo apresentaram qualquer execuc¢ao, os respetivos Municipios foram notificados,
em sede de audiéncia prévia, sobre a execu¢ao dos mencionados protocolos.

Contratos Locais de Desenvolvimento Social

Os CLDS tém por finalidade promover a inclusdo social dos cidaddos, de forma
multissectorial e integrada, através de agbes a executar em parceria, com vista a combater a
pobreza persistente e a exclusdo social, em territérios deprimidos.

A legislacdo que enquadra este Programa € a seguinte:

Portaria n.° 285/2008, de 10 de abril, que altera a Portaria n.° 396/2007, de 2 de abril,
criou o Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) e aprovou
0 respetivo regulamento;

Despacho do MTSS e Anexo, de 7 de julho de 2008 — Normas Orientadoras para a
Execucdo dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social, veio substituir o
Despacho de 28 de maio, que, por sua vez, substituiu o Despacho de 4 de abril.

Despacho do Secretério de Estado da Seguranga Social, de 7 de marco de 2011 —
Normas Orientadoras para a Execugdo dos Contratos Locais de Desenvolvimento
Social. O Programa aplica-se a todo o territério nacional, apostando numa
concentracao de recursos nos seguintes eixos de intervencgao:

Emprego, formacéo e qualificacéo;
Intervencao familiar e parental;

Capacitacdo da comunidade e das instituicoes;
Informacgéo e acessibilidade.

No ambito do Programa pode ser selecionado um leque variado de entidades, de direito
privado sem fins lucrativos que atuem na éarea da solidariedade social, (IPSS ou
equiparadas, associa¢gfes de desenvolvimento local, organizagcbes ndo governamentais e
cooperativas de solidariedade social), preferencialmente com sede nos territérios a
intervencionar.

No ano 2013 estiveram em curso 103 CLDS e foram realizadas as seguintes atividades:

Analise de 22 pedidos de alteracao;
Analise de 375 pedidos de reembolso;
Analise de 115 relatérios anuais;
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Andlise de 91 relatorios finais e respetivo encerramento administrativo dos projetos;
Assinatura de 3 protocolos de compromisso, cujos territorios pertencem aos distritos
de Aveiro, Guarda e Santarém.

Contratos Locais de Desenvolvimento Social +

Em 2013 foi publicada a Portaria n.° 135-C/2013, de 28 de Marco, que alarga e regulamenta
o Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social, designado Programa CLDS+.

Os CLDS+ surgem mais focalizados para os problemas sociais com que a sociedade
portuguesa se deparou no periodo de ajustamento econémico e financeiro. Assim, o foco de
acdo dos CLDS+, ainda que mantenha especial atengéo nos territérios envelhecidos e nos
territérios que sejam fortemente atingidos por calamidades, tem em ateng¢do a preocupacgéo
nuclear com os territérios especialmente afetados pelo desemprego e com os territorios
marcados por situacdes criticas de pobreza, em especial a pobreza infantil.

O Programa aplica-se a todo o territério nacional, apostando numa concentracdo de
recursos nos seguintes eixos de intervencao:

Emprego, Formacao e qualificacéo;
Intervencao familiar e parental, preventiva da pobreza infantil;
Capacitacdo da comunidade e das instituicoes.

No ambito do Programa, pode ser selecionado um leque variado de entidades de entre as
entidades de direito privado sem fins lucrativos que atuem na area do desenvolvimento
social, designadamente instituicdes particulares de solidariedade social e equiparadas,
misericordias, associacdes de desenvolvimento local, organizagbes ndo-governamentais e
cooperativas de solidariedade social, preferencialmente com sede nos territérios a
intervencionar.

Assinaram-se 89 Protocolos de Compromisso;

Foi dada formacao aos 80 técnicos que compdem a equipa nacional responsavel
pela andlise dos Planos de Agéo dos CLDS;

Apreciaram-se 75 Planos de Ac¢do, dos quais 64 foram aprovados pelo Conselho
Diretivo;

Celebraram-se 24 Contratos;

Analisaram-se 23 pedidos de alteragao;

Analisaram-se 3 pedidos de reembolso;

Prestaram-se esclarecimentos aos técnicos da equipa nacional responsaveis pela
analise dos Planos de Acdao;

Deram-se respostas as questdes colocadas na caixa postal do Programa;

Fez-se a divulgacdo do Manual de Apoio a Execucdo dos Projetos e do Manual de
Acompanhamento junto dos interlocutores dos Centros Distritais;

Realizaram-se quatro reunides descentralizadas com as Entidades Coordenadoras
com o objetivo de lhes facultar toda a documentacédo entendida como essencial para
a execucado do Programa.
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Quadro 39 - Contratos Locais de Desenvolvimento Social Mais - CLDS +

Unidade: n.°, euros e %

Montante executado ano

Aprovado ano 2013 (€) Taxa de execugao

Protocolos  Projetos em 2013 (€)
assinados curso
POPH Lloigers POPH Lojeis POPH Lloigers
sociais sociais sociais
89 89 14.431.027 1.611.880 257.691 83.734 2% 5%

Fonte: DDSP, 2013

Nota: Dados provisoérios. Os CLDS tém uma programagcéao plurianual. O total da execucéo de cada ano apenas pode ser indicado apds a
andlise dos relatérios de cada projeto. Como tal, os valores apresentados dizem respeito ao executado apenas em 2013, que inclui os
pagamentos efetuados as Entidades.

Programa de Apoio Integrado a ldosos (PAIl)

O PAIl — Programa de Apoio Integrado a ldosos (programa de insergéo social) foi criado em
1994, por despacho conjunto dos Ministros da Saude e do Emprego e da Seguranca Social,
datado de 1 de julho de 1994 e caracteriza-se por um conjunto de medidas inovadoras que
visam contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas, prioritariamente
no domicilio e no seu meio habitual de vida, desenvolvendo-se através de projetos de
desenvolvimento central e a nivel local.

As competéncias no ambito deste Programa foram atribuidas ao Conselho Diretivo do ISS,
IP, por Despacho n.° 25606/2008, de 2 de outubro.

O PAII apresenta os seguintes objetivos:

Assegurar a oferta de cuidados, que visam primordialmente manter a autonomia do
idoso no domicilio e no seu ambiente habitual de vida;

Estabelecer medidas destinadas a assegurar a mobilidade dos idosos e a
acessibilidade a beneficios e servicos;

Implementar respostas de apoio as familias que tenham de assegurar cuidados e
acompanhamento adequados a familiares que se encontrem em situacdes de
dependéncia, nomeadamente idosos;

Promover e apoiar iniciativas destinadas a formacéo inicial e em exercicio de
profissionais, voluntarios, familiares e outras pessoas da comunidade;

Promover atitudes e medidas preventivas do isolamento, da exclusdo e da
dependéncia e contribuir para a solidariedade intergeracional, bem como para a
criacdo de postos de trabalho.

O PAIl é financiado, segundo o Decreto-lei n.° 56/2006, de 15 de marco, por 1,7% dos
resultados liquidos dos jogos sociais explorados pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Durante o ano de 2013 foram realizadas as seguintes atividades no ambito do encerramento
administrativo de projetos:

Encerramento administrativo de 3 projetos do Plano Anual de 2005;

Encerramento de 16 projetos do Plano Anual de 2006;

Elaboracéo e aprovacdo pela tutela de proposta para que o financiamento do projeto
central — Saude e Termalismo Sénior da Fundagéo INATEL passe a ser financiado
diretamente por verbas de jogos sociais sem passar pelo PAll;
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Elaboracédo de proposta ao CD para rescisdo dos protocolos de compromisso com as
empresas transportadoras que estao a ser financiadas no ambito dos Passes Sociais
de Terceira Idade;

Elaboracdo de informag6es com o objetivo de submeter a aprovacdo do nosso
Ministério e do Ministério da Saude, os Planos Anuais de 2012 e 2013, por forma a
permitir transferir o montante devido as onze transportadoras pela utilizacdo dos
passes sociais de terceira idade nos anos em causa.

Programa de Apoio ao Investimento em Equipamentos Sociais

O Programa de Apoio ao Investimento em Equipamentos Sociais (PAIES), criado pela
Portaria n.° 809/2006, de 29 de agosto, tem como objetivo estimular o investimento em
equipamentos sociais, apoiando as entidades privadas com fins lucrativos ou sem fins
lucrativos, desde que n&o sejam instituicbes privadas de solidariedade social ou
equiparadas, contribuindo para aumentar a capacidade instalada em respostas nas areas de
infancia e juventude, pessoas com deficiéncia e populagéo idosa.

O PAIES é exclusivamente financiado com verbas provenientes dos resultados liquidos da
exploragdo dos jogos sociais atribuidos ao Ministério da Solidariedade, Emprego e
Segurancga Social.

No ambito do PAIES, enquadram-se 0s projetos que, através do recurso ao crédito, criem
novos lugares nas respostas sociais elegiveis, nomeadamente, Creche, Lar Residencial e
Lar de Idosos, com as seguintes tipologias de projeto:

Obras de construcéo de raiz;
Obras de ampliacao, remodelacao de edificio ou fracéo;
Aquisicéo de edificio ou fragéo.

O PAIES tem por objeto a concesséo de um apoio as Entidades Promotoras, e corresponde
exclusivamente aos juros decorrentes do empréstimo bancario concedido as mesmas, para
a execucdo do projeto de investimento aprovado pelo ISS, IP, permitindo que parte do
investimento seja suportada com o equipamento social em funcionamento.

Os apoios previstos e concedidos no ambito do presente Programa nédo sdo cumulaveis com
guaisquer outros que revistam a mesma natureza e finalidade.

Destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas no ano 2013:

Estiveram em execucao todos os 26 projetos aprovados;

Foram analisados 33 pedidos de reembolso;

Foram analisados 3 pedidos de alteracgédo;

Foram rescindidos 4 contratos por incumprimento das condi¢des contratuais.
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Quadro 40 - PAIES — N.° de Equipamentos Contratualizados, Respostas Sociais
e Lugares por Area de Intervencao

Unidade: n.° e euros

Area de Respostas Equipamentos o N.°de Lugares Investimento
Intervencao Sociais Contratualizados p Total Criar Remodelar Publico (b)
Infancia Creche 5 5 190 190 0
Idosos Lar de Idosos 19 19 655 655 0
Creche 1 66 66 0 4.051.980
Infancia + Idosos (a) 1
Lar de Idosos 1 40 40 0
Deficiéncia Lar Residencial 1 1 48 48 0
Total 26 27 999 999 0 4.051.980

Fonte: GPE 2013
(a) Existéncia de um projeto contratualizado que inclui ambas as respostas sociais
(b) Corresponde ao apoio ao investimento aprovado nas Adendas aos Contratos (maio 2013)

Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados

O Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC) é uma agéo
anualmente promovida pela Comisséo Europeia e executada pelos Estados-membros, que,
utilizando as existéncias de intervencao de varios produtos agricolas, visa distribuir produtos
alimentares as pessoas mais necessitadas na Comunidade Europeia.

Podem ser beneficiarios do PCAAC, desde que em territério nacional, todas as
familias/pessoas e instituicdes/utentes, cuja situacdo de dependéncia social e financeira for
constatada e reconhecida com base nos Critérios de Elegibilidade.

A execucéao do Plano de Distribui¢cdo dos produtos abrange todo o territério nacional, realizando-
se, ho Continente, dependente da coordenacdo dos respetivos Centros Distritais de Seguranca
Social, em 2 fases e nas Regides Autbnomas (sob a coordenacdo do Centro Regional de
Seguranca Social da Madeira e do Instituto de Agao Social dos Agcores) numa Unica fase.

O tipo de produtos alimentares a distribuir depende dos produtos agricolas provenientes
(matéria-prima) das existéncias de intervencao.

Os CDist disponibilizam, todos os anos, os Poélos de Rececdo com as necessarias
condicbes de armazenagem para produtos secos, frios e congelados, onde os produtos do
PCAAC sdao entregues pelas empresas adjudicatarias e se mantém armazenados até a sua
distribuicdo. As IPSS podem colaborar na execugdo do Plano Anual de Distribuicdo dos
produtos alimentares, como Mediadoras, estabelecendo parcerias com os CDist na sua area
geografica de atuacao.

Destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas no ano de 2013:

Elaborag&o do Relatério Anual do Programa 2012;

Apresentacdo da candidatura para o PCAAC 2013 ao IFAP, tendo aquele organismo
apresentado a mesma a Comisséao Europeia;

Participacdo como membro do jari dos Concursos Publicos para aquisicdo dos
produtos do PCAAC 2013 e consequente colaboracdo na andlise das propostas
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apresentadas aos 12 Concursos e elaboragédo dos respetivos relatorios preliminares
e finais;

Elaboracdo do Mapa de Distribuicdo de 21 tipos de produtos alimentares aos
beneficiarios do PCAAC 2013;

Rececdo e andlise de 44 pedidos de reembolso das despesas administrativas, que
deram origem a emisséo de 43 ordens de pagamento.

Quadro 41 - PCAAC

Variagao
PCAAC 2011 2012 2013 (2012-2013)
N.° de Instituicdes Beneficiarias 2.424 2.372 1.830 -23%
N.° de Familias Apoiadas 86.195 108.529 115.712 7%
N.° de Beneficiarios Abrangidos 239.170 301.013 434.174 44%
o o
Produtos Distribuidos (n.° de embalagens 36.497.914 30.308.356 27.939.964 8%

individuais)
Fonte: IGAS 2013

Fiscalizacdo a Equipamentos Sociais

Em 2013, o Departamento de Fiscalizagdo realizou um total de 2.078 processos a
equipamentos sociais, distribuidas pelas areas/respostas sociais, identificadas no quadro
38,bem como auditorias juridicas e financeiras. Do total das acdes realizadas a respostas
sociais, a sua maioria (65%) incidiu sobre respostas na &rea de apoio a idosos.

Quadro 42 - Fiscalizag@o a Equipamentos Sociais

Unidades: n.° e %

free e e N.° Processos Concluidos (2\612?295103)
2011 2012 2013 N.° %
Infancia e Juventude/ Familia e Comunidade 927 987 675 -312 -31,6%
Idosos/ Deficiéncia e Reabilitagédo 1.306 1.402 1.168 -234 -16,7%
Auditoria Financeira/ Juridica 185 219 235 16 7,3%

Fonte: DF 2014

Da analise comparativa do ultimo ano (Quadro 42) verifica-se que 0 ano em apreco registou
um decréscimo no numero de acdes de fiscalizagdo realizadas a respostas sociais.
Contudo, no mesmo periodo regista-se um acréscimo de processos de auditoria, as quais
incidem exclusivamente sobre IPSS, quer na vertente juridica, quer na vertente financeira.

Estes dados refletem, por um lado, a continuagdo do incremento de agbes a equipamentos
lucrativos ilegais, em particular na detecdo e combate ao exercicio de atividade de lar sem
licenciamento e em precérias condi¢des. Paralelamente investiu-se num maior controlo legal
e financeiro da atividade das IPSS.

De salientar que, decorrente da atividade de fiscalizacdo a equipamentos lucrativos, em
particular os que prosseguem respostas ilegais, foram proferidas pelo Conselho Diretivo, 94
deliberacdes de encerramento, 89 das quais a lares de idosos e as restantes 5 a creches.

Do total de acbes realizadas, 967 incidiram sobre estabelecimentos lucrativos e 1.111 sobre

IPSS. Em resultado destas acgbes, foram identificadas situacdes irregulares que
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determinaram a elaboragédo de 501 autos de noticia de contraordenacdo, na sua grande
maioria, por infracbes registadas em equipamentos relativos a respostas sociais, com maior
incidéncia na area de idosos e area de criancas, sendo que apenas 2 autos respeitam a
processos de auditoria.

2.1.9. Protecdo Juridica

A Lei n.° 34/2004, de 29 de Julho, com as altera¢cbes que lhe foram introduzidas pela Lei
n.° 47/2007, de 28 de Agosto, complementada pela Portaria n.° 10/2008, de 3 de Janeiro,
com a redacdo introduzida pela Portaria n.° 210/2008, de 29 de Fevereiro, alterada e
republicada pelas Portarias n.° 654/2010, de 11 de Agosto, e n.° 319/2011, de 30 de
Dezembro, consagra o atual regime de acesso ao direito e aos tribunais. Com o objetivo de
dotar os Servicos Juridicos de um instrumento de suporte a sua atividade estd em
funcionamento desde 2008, a aplicacdo informéatica AJUDIC, que faz a gestdo de
requerimentos de Protecdo Juridica seguindo os pressupostos legais. Esta aplicacao
promove a normaliza¢éo funcional e normativa para que a resposta seja uniforme ao utente
do Instituto da Seguranca Social, IP, em qualquer ponto do territério Continental.

Importa referir que, durante o ano de 2013 se desenvolveu um trabalho de
acompanhamento muito préximo e constante junto dos Centros Distritais, tendo em vista o
esclarecimento de dividas sobre questfes juridicas que a interpretacdo e aplicacdo da lei
constantemente suscita, a emissdo de pareceres e a uniformizacdo de procedimentos e de
critérios de decisdo através da transmissdo de orientages a nivel nacional, trabalho esse
que estad a ser reforcado com a elaboragcdo de um “Manual de Apoio Judiciario”, que
pretende servir de instrumento de trabalho e de apoio técnico aos colaboradores que
trabalham nesta area, contribuindo, ainda, para uniformizar procedimentos a nivel nacional.

Durante o periodo a que se reporta o presente relatorio, a aplicacdo AJUDIC foi melhorada com
a implementacdo de um mecanismo mais eficiente que permite a apensacdo de processos,
possibilitando a sua jungdo em casos de litisconsorcio e de coligagdo, de modo a evitar a
duplicacdo de patronos nomeados, nos processos em que ja tinham sido dadas orientacdes
para serem associados ao mesmo patrono, através do e-mail institucional da Ordem dos
Advogados.

O desempenho da aplicacao tem vindo a ser melhorado, embora ainda se verifiquem alguns
periodos de paragem e alguma lentiddo em certos casos que, segundo se julga, também se
ficardo a dever ao tipo e capacidade dos servidores locais que se encontram instalados nos
varios servicos. O numero de erros produzidos melhorou consideravelmente, dispondo,
assim, os servi¢os de uma ferramenta de trabalho que se considera adequada.

Salienta-se que a aplicacdo informética de suporte ao desenvolvimento desta atividade,
embora melhorada e complementada, continua desprovida de algumas funcionalidades
consideradas importantes, como é o caso da emissdo automatica de notificac@es, oficios e
outros documentos de suporte normalizados, designada por finishing printing, funcionalidade
gue se considera essencial para alcancar a pretendida desmaterializacdo dos processos e
conferir uma maior seguranca e fiabilidade a respetiva tramitacao.
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Salienta-se, igualmente, o esforco que no ano transato foi desenvolvido, designadamente
em articulacdo com a Ordem dos Advogados, no sentido de evitar a concessdo de apoio
judiciario aos chamados grandes litigantes, realidade a que a aplicacdo da propria legislacao
atualmente conduz e que importa elevadissimos e desnecessarios custos ao erario publico.

Quadro 43 - Protecgédo Juridica

Variagéo
Protecéo Juridica 2011 2012 2013 (2012-2013)
N.° %
Pessoa Singular 209.665 219.508 223.667 4.159 1,9%
Pedidos Pessoa Coletiva 2.940 2.986 3.246 260 8,7%
Total 212.605 222.494 226.913 4.419 2,0%
Pessoa Singular 161.280 165.335 173.514 8.179 4,9%
Deferidos Pessoa Coletiva 1.405 1.422 1.741 319 22,4%
Total 162.685 166.757 175.255 8.498 51%
Pessoa Singular 195 159 58 -101 -63,5%
Deferimentos .
Tacitos Pessoa Coletiva 0 0 0 0 -
Total 195 159 58 -101 -63,5%

Fonte: IG 2013

Como se pode observar no quadro anterior, verificou-se um aumento de pedidos de apoio
juridico de particulares e de pessoas coletivas face a 2012. Também aumentou o niumero de
requerimentos deferidos, mas verificou-se uma diminuicdo acentuada dos deferimentos
tacitos, o que denota eficacia nos procedimentos em vigor.

2.2. Areas de Administrac&o e Suporte

Os Servicos do ISS, IP responsaveis pela execucdo das atividades de suporte — que
contribuem para a eficacia e eficiéncia das atividades de natureza operacional, sendo estas,
no caso vertente: do Sistema de Protecdo Social de Cidadania, do Sistema Previdencial e
do Regime Publico de Capitalizagdo no ambito do Sistema Complementar — asseguraram,
no ano em analise, uma gestao rigorosa dos recursos que lhes estavam afetos e que tinham
por competéncia administrar.

2.2.1. Gestao dos RH

Caracterizacao

No ano de 2013 prestaram servico no ISS, IP 9.172 trabalhadores, menos 458 do que em
2012, traduzindo uma redugédo de 4,8% no total de efetivos ao servico.

As caracteristicas dos trabalhadores do Instituto sdo as seguintes:

Predominancia do sexo feminino com 7.523 trabalhadoras..............cc.cc..... 82%;
Predominancia da carreira de assistente técnico, com 4.189
(o (oI o] £=1 I o [SI <] (= 1Y/ 0 1T 46%:;
A carreira técnica superior contou com 2.498 efetivos,
verificando assim uma diminuig&o face a 2012; .............evvvvvvveiiiiiiininnninnnnns 27%
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A carreira assistente operacional situou-se em terceiro lugar
COM 1.095 EFELIVOS, ..eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittieie bbb eeanannes 12%;
Os dirigentes superiores e intermédios totalizam 917 efetivos, .................. 10%;

As restantes carreiras sdo menos representativas, embora sejam carreiras especializadas a
semelhanca da carreira técnica superior (docentes, inspetores, informéticos, enfermeiros e
técnicos diagnostico e terapéutica).

Os contratos em regime de Avenca perfizeram um total de 331 pessoas.

Quadro 44 - Evolugdo do numero de recursos humanos

Unidades: n.° e %
Variagéo
Anos 2011 2012 2013 (2012-2013)
N.© %

Recursos Humanos 10.019 9.630 9.172 -458 -4,8%

Fonte: Balanco Social
Nota: N.° de efetivos (trabalhadores ao servico)

Contacto RH

O centro de contacto da area funcional de Recursos Humanos do ISS, IP — CONTACTO RH
— com atendimento presencial, telefénico e correio eletrénico veio imprimir no ISS, IP um
atendimento personalizado aos trabalhadores. A colaboragédo das areas funcionais de RH
dos Centros Distritais, durante o ano de 2013 com participagdo mais ativa, contribuiu para
melhorar a qualidade e rapidez na resposta aos trabalhadores.

As diversas alteracdes legislativas com impacto nos normativos relacionados com a Gestéo de
Recursos Humanos na Administracdo Publica, nomeadamente a Lei do OE 2013 e alteracdo a
duracdo do periodo normal de trabalho dos trabalhadores em funcdes publicas, tiveram
influéncia na atividade do Contacto RH, contribuindo para que se registasse um elevado volume
de atendimentos nos meses da entrada em vigor dos diplomas (janeiro, fevereiro e outubro de
2013).

No ano de 2013 os Recursos Humanos do ISS, IP, na atividade de atendimento através do
Contacto RH, conseguiram registar um tempo médio de resposta inferior a 48 horas. Tal
facto, deveu-se a descentralizacdo de competéncias no ambito dos Processos RH,
implementando-se procedimentos mais eficientes a nivel nacional com vista a corresponder
com celeridade aos pedidos dos trabalhadores, sendo de realcar que se registaram picos
anormais nos acessos ao Contacto RH, designadamente por motivo de pedidos de
esclarecimentos sobre:

Aplicacdo das normas do OE no processamento de remuneragdes (esclarecimentos
sobre calculo de remuneragbes e descontos em situacdo de doenga aos
trabalhadores abrangidos pelo regime de protecdo social convergente);

Pagamento do subsidio de férias e aplicacdo das tabelas de IRS do regime geral,
com efeitos a 1 de janeiro de 2013;
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Aumento do periodo normal de trabalho para 40 horas e consequente adaptacéo dos
horarios especificos bem como atualizacdo do Sistema de Controlo e Gestdo de
Assiduidade.

Aumento significativo, em outubro, dos pedidos de jornada continua e outros horéarios
especificos;

Aumento da quota da ADSE para 2,25%, a partir de agosto;

Estatuto de trabalhador-estudante;

Programa de rescisdes por mutuo acordo.

Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho e Ambiente

Os Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho e Ambiente (SSTA) tém por finalidade
planear, organizar e implementar junto de todos os servicos do ISS, um conjunto de
principios e préticas visando a melhoria das condi¢cbes de vida e de trabalho dos seus
colaboradores.

A implementacao dos servicos de SSTA tem como principais objetivos:

Sensibilizar para a cultura de prevencgéo, em detrimento da cultura de risco;

Dar a conhecer as principais metodologias da identificacdo de perigos e andlise,
avaliacdo e controle de riscos, bem como, das respetivas medidas de prevencgao;
Implementar medidas conducentes a adocao de boas praticas ambientais;

Realizar auditorias para verificacdo das condi¢cdes de seguranca, higiene e saude no
trabalho e ambiente, nos espacos e locais de trabalho do ISS, IP;

Assegurar junto dos edificios do ISS, IP, ou sob sua exploragcdo, as normas de
seguranga contra incéndios;

Implementar os servicos internos de Saude Ocupacional/Medicina do Trabalho;
Promover a informacdo, formagdo e consulta dos trabalhadores e seus
representantes sobre matérias de Seguranca e Saude no Trabalho e Ambiente;
Respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagdo em vigor sobre seguranca e saude no
trabalho e ambiente na Administracdo Publica, bem como as orientacdes técnicas
relativas a estas matérias.

Em 2013 desenvolveram-se as seguintes atividades:

Apresentacdo ao Conselho Diretivo do relatério geral de avaliagdo das condicdes de
trabalho nos edificios dos Servicos Centrais e envio aos membros da Comisséo de
acompanhamento dos servigos Seguranca e Saude no Trabalho e Ambiente;
Continuacdo da divulgacdo de contetdos técnicos e mensagens de sensibilizacédo
sobre SSTA na pagina informativa da intranet SSTA e MAISS Ambiente;

Realizacdo da 12 reunido da Comissao de Acompanhamento dos SSSTA do ISS, IP;
Elaboracdo e apresentacdo ao CD do relatdrio geral de avaliacdo das condicbes de
trabalho dos Centros Distritais e Centro Nacional de Pensées;

Continuagdo das diligéncias junto das entidades sindicais representativas dos
trabalhadores do ISS;

Acompanhamento técnico dos interlocutores SSTA pela equipa central;
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Construcéo e estabilizacdo técnica de um questionario relativo a “fontes de stress” a
aplicar junto da populacédo do ISS, no ambito do Projeto “MODISS — Avaliacdo de
riscos psicossociais dos trabalhadores do ISS”;

Realizacdo de Agbes de Formacao destinadas aos Interlocutores SSTA e Delegados
de Seguranca sobre Seguranca e Saude no Trabalho e Seguranca Contra Incéndios
em Edificios (iniciadas em junho);

Monitorizacdo da execucdo das 12 medidas do plano de gestdo ambiental (1.2 fase).

Avaliacéo das condi¢bes de trabalho

Os servicos de SSTA, elaboraram ao longo do ano, um conjunto de documentos técnicos
com o fim de elencar e prescrever planos de melhorias, traduzidos por medidas técnicas
e/ou organizacionais, tendentes a eliminacdo ou minimizagdo dos riscos identificados nas
situa¢Bes de trabalho, nomeadamente:

Relatério de avaliagcdo das condi¢cdes de trabalho dos Centros Distritais e Centro
Nacional de Pensoes.

Proposta de priorizacdo de medidas de atuacdo decorrentes do relatério de avaliacdo
das condi¢Bes de trabalho dos edificios dos Servigos Centrais. Este trabalho tem
merecido acompanhamento da equipa central dos servicos de SSTA no sentido de
se melhorar os documentos produzidos. Quanto a priorizacdo das medidas de
atuacao para os edificios dos servigos centrais, as mesmas encontram-se em analise

com vista ao planeamento da intervencéo a realizar.

Seguranca contra Incéndios

No que respeita a area da Segurancga contra Incéndios (SCIE), deu-se continuidade ao
levantamento arquiteténico dos edificios com vista a definicdo da categoria de risco dos
edificios selecionados, aspeto fundamental para a definicdo das medidas de autoprotecéo.

Projeto MODISS — Avaliagcédo dos Riscos Psicossociais

A afericdo do questionério foi concluida, seguindo-se a fase de construgdo do layout do
guestionario a disponibilizar online, dividido em 4 partes aplicadas de forma faseada. O
periodo de ajustamentos técnicos que se seguiu implicou uma recalendarizagcdo da entrada
em producao do 1° questionario e acdes subsequentes (tratamento de dados e elaboracéo
de relat6rio) a realizar em 2014.

Ambiente

Na é&rea das boas préticas ambientais deu-se continuidade em 2013 & implementacdo do
Plano de Gestdo Ambiental (PGA), através de uma proposta de acao, que contemplou um
conjunto de 12 medidas prioritarias a aplicar em 25 edificios.

O ano de 2013 encerrou com uma execucdo das medidas ambientais a rondar os 45% o
gue corresponde em termos quantitativos a 135 medidas implementadas no total dos 25
edificios.
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Formacdo

Em 2013, o Plano de Formacao foi elaborado com base no Diagnostico de Necessidades de
Formacéo realizado junto de todos os trabalhadores do ISS, IP com endereco de correio
eletrénico, entre dezembro de 2012 e janeiro 2013, publicado na Intranet.

O diagndstico foi elaborado com base num questionario no qual se solicitava a cada
trabalhador que fizesse uma autoavaliagdo relativa ao dominio de cada competéncia
associada ao seu perfil de competéncias tendo por referéncia uma escala apresentada. Os
resultados obtidos permitiram a elaboragao do Plano de Formagé&o para 2013 que integrava
cerca de 511 acdes de formacédo, que visavam dar resposta formativa as necessidades de
formacao identificadas e que correspondiam as competéncias classificadas do ponto de
vista do seu dominio, como “capacidade insuficiente”.

Atendendo ao atual contexto de grande contengcdo orcamental, o Plano de Formacéo
executado foi o que se apresenta no quadro 45 e que tem como comparacao os dois anos
anteriores.

Quadro 45 - Formacéao de recursos humanos

Variagéo
Formagéo 2011 2012 2013 (2012-2013)
N.° %
Acoes de formacao 522 361 378 17 4,7%
Participantes 14.590 6.998 7.938 940 13,4%
Horas 134.264 66.745 88.106 21.361 32,0%
Despesa Anual 177.366,37 € 36.419,00 € 20.581,56 € -15.837,44 € -43,5%

Fonte: Balango Social Unidades: n.° e %
Notas: O numero de ag¢des de formagdo indicado inclui apenas as agdes que o CCF executou de acordo com o Plano de Formagéo.
O numero de participantes e o nimero de horas inclui ndo s6 as a¢gdes organizadas pelo CCF, mas também as a¢des frequentadas
pelos nossos trabalhadores em regime de formagéo externa e autoformacéo

2.2.2. Gestao Financeira

O ISS,IP, no ano de 2013, e decorrente do exercicio das suas atividades, quer operacionais
quer de apoio geral, apresentou um valor global despesa na ordem dos 22.188.215 milhares
de euros, o que traduziu, face ao ano anterior, uma variacao positiva de 4%.

A estrutura da despesa é a que se apresenta no quadro seguinte, podendo-se avaliar a
evolucdo da mesma, por agrupamento de despesa.

Quadro 46 - Estrutura da Despesa Global

Despesa por Agrupamento 2011 2012 2013 (2\(/)?2'?29(?103)
SEEMEITIED Despesa % Despesa % Despesa % Despesa %
01 - Despesas com Pessoal 251.169 1,2% 209.076 | 1,0% 226.771 1 1,0% 17.695 8,5%
02 - Aquisicéo de Bens e Servigos 69.570 0,3% 55.346 | 0,3% 48.897 | 0,2% -6.449 -11,7%
03 - Juros e Outros Encargos 11 0,0% 22| 0,0% 14 | 98,6% -8 -36,9%
04 - Transferéncias Correntes 20.152.984 | 98,2% @ 21.047.260 | 98,7% | 21.879.778  0,1%  832.518 4,0%
05 - Subsidios 2.892 0,0% 1.070 | 0,0% 18.043 0,0% 16.973 | 1585,7%
06 - Outras Despesas Correntes 3.182 0,0% 2.208 | 0,0% 2.784  0,0% 576 26,1%
07 - Aquisicao de Bens de Capital 3.966 0,0% 4.303 | 0,0% 2.298  0,0% -2.005 | -46,6%
08 - Transferéncias de Capital 32.475 0,2% 15.080 | 0,1% 9.630  0,0% -5.450 | -36,1%
Total 20.516.249 100% | 21.334.366 | 100% | 22.188.215 100% | 853.849 4,0%

Fonte: GCF 2014

Unidades: milhares de euros
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Relativamente ao quadro supra, destacam-se algumas conclusdes relativamente a evolugdo
da despesa por grandes rubricas:

Custos com pessoal

N&o obstante ter-se observado, no ano anterior, uma tendéncia decrescente da despesa no
agrupamento em analise, em 2013, e face ao periodo homodlogo, verificou-se um acréscimo
da mesma, muito devido ao pagamento de subsidios de férias e de Natal (e respetivas
contribui¢cbes), facto associado ao cumprimento do Acérddo do Tribunal Constitucional
n.° 187/2013, de 5 de Abril.

Apesar de se ter apurado, em paralelo, um decréscimo na despesa em rubricas de pessoal
em fungdes, muito devido aos processos de aposentacdo que ocorreram em 2013, a
evolucdo da despesa ha rubrica D.01.01.14 — Subsidio de férias e de Natal, determinou a
evolugéo dos valores globais da mesma no agrupamento.

Assim, e comparativamente com o exercicio de 2012, a variagdo nos custos com pessoal,
refletiu-se principalmente nas seguintes rubricas:

Despesa Variacao
D.01.01.04 | Pessoal dos quadros -3,4% -3.915 m€
D.01.01.05 @ Pessoal além quadros -14,8% -3.217 m€
D.01.01.14 | Subsidio de férias e natal 566,8% @ +19.953 m€
D.01.03.05 | ContribuicBes para a seguranca social 31,7% | +8.344 m€

Aquisicdo de Bens e Servigos

No que se refere & despesa com aquisicdo de bens e servicos continuou a verificar-se, a
semelhanca do ocorrido no ano de 2012, um decréscimo global do valor de execucédo da
mesma, fixando-se no final do exercicio de 2013, uma variacdo negativa de 11,7%,
traduzindo-se, em termos de valor absoluto, numa reducéo na ordem dos 6.449mg€.

Esta tendéncia de diminuicdo dos custos esta diretamente relacionada com o resultado das
medidas de controlo orgamental implementadas no decorrer dos ultimos anos, no ISS, IP,
nomeadamente na area da contratacdo, com renegociacdo de contratos, em parte com
ajustamentos aos servi¢os prestados. Por outro lado, a cedéncia, ao longo do ano de 2013,
para a gestéo privada, de parte dos Estabelecimentos Integrados que se encontravam sob a
tutela do ISS, IP, permitiu igualmente poupancas significativas, nomeadamente na despesa
relacionada com a aquisicdo de refeicbes confecionadas, que apresentava grande
relevancia no orcamento daqueles estabelecimentos.

Assim, e considerando o exposto, destacam-se as seguintes variagdes de despesa:

Despesa Variacao
D.02.01.05 | Alimentacéo — Refeicbes confecionadas -23,25% -847 m€
D.02.02.09 = Comunicactes -23,04% -2.701 m€
D.02.02.18  Vigilancia e seguranca -22,30% -1.051 m€
D.02.02.20 | Outros trabalhos especializados -38,87% -1.725 m€
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Juros e Outros Encargos

A despesa registada na rubrica de Juros e Outros Encargos representa, quase na sua
totalidade o encargo com juros de mora. Pese embora no ano de 2013 se ter verificado um
ligeiro decréscimo na despesa, o valor residual que a mesma representa nao permite que as
variacdes tenham qualquer tipo de impacto na variacdo da globalidade da despesa.

Transferéncias Correntes

As Transferéncias Correntes, que representam a principal despesa do ISS, IP,
apresentaram, em termos globais, um acréscimo de 4%, no total de execucéo da despesa,
face ao exercicio de 2012.

Esta variagao resulta do comportamento das diferentes rubricas, associadas aos diferentes
sistemas/subsistemas. A evolucao dos valores por rubrica esta diretamente relacionada quer
com alteracOes legislativas associadas a regras de atribuicdo de prestacdes, quer com a
evolugcdo do universo de beneficiarios, que considerando a conjuntura socioeconémica do
pais e a sua evolu¢cao demogréfica, estd em constante alteracao.

Subsistema de Solidariedade

Neste subsistema o valor da despesa apresentou um ligeiro decréscimo (-0,23%) face ao
exercicio de 2012, o que reflete algum equilibrio na evolucdo da despesa entre
prestacbes deste regime. Se por um lado se verificou um aumento de 67.369m€ na
rubrica de Penséo por antecipacao da idade de reforma (+11,1%), também se verifica um
decréscimo na ordem dos 69.776m€ com presta¢fes no ambito do Rendimento Social de
Insercdo (-19,30%). Por outro lado, neste subsistema o valor da despesa esta
condicionado com a evolucdo fisica dos grupos fechados de pensionistas, como por

exemplo o Regime Transitério dos Rurais, cuja tendéncia de despesa & sempre
decrescente.

Subsistema de Protecdo Familiar

Relativamente a este subsistema, o valor das prestacfes do ambito familiar apresentou
também um ligeiro decréscimo na ordem dos 1,01% (cerca de - 11M€). Para este
resultado contribui a diminuicdo da execucdo da despesa na rubrica do Abono de
Familia, ndo obstante as despesas no ambito da deficiéncia terem tido um tendéncia de
aumento na ordem dos 2,6%.

Subsistema de Acéo Social

Neste subsistema verificou-se um acréscimo global na despesa de cerca de 2,49%. Para
este aumento contribui fortemente a despesa executada no ambito do Programa de
Emergéncia Alimentar (PEA) que, relativamente a 2012, teve um aumento na ordem dos
23.262m€. Relativamente a despesa no ambito da Rede de Cuidados Continuados
Integrados, a mesma teve uma evolucdo na ordem dos 4,69% (1.239m€).

Sistema Previdencial
A execucdo de despesa deste sistema apresenta em 2013 um acréscimo de 5,49%
(+780.991m<€). Para este facto contribui o aumento dos valores relacionados com as
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rubricas de Pensdes, nomeadamente na eventualidade de velhice onde se verificou uma
evolucdo de cerca de 11,26%. Também as prestacées no a&mbito do desemprego tiveram
um acréscimo de despesa na ordem dos 4,2€ (+79.982m€). Destaca-se a diminui¢cdo da
despesa nas prestacdes associadas aos ambitos da Parentalidade e da Doenca com
decréscimos de -12,8% e -6,5% respetivamente.

Subsidios

No que refere a despesa associada a este agrupamento, o acréscimo significativo da
mesma, no decorrer no ano de 2013, resultou fundamentalmente da alteracdo da
classificacdo orcamental no registo da despesa associada as transferéncias realizadas para
as IPSS, relativamente a verbas no ambito de projetos cofinanciados.

Esta alteracdo de registo teve por base recomendacdes do Tribunal de Contas, de acordo
com as quais estas verbas deverdo ser classificadas como subsidios e ndo como
transferéncias correntes, tal como vinha a ocorrer até este exercicio econémico.

Outras Despesas Correntes

A rubrica Outras Despesas Correntes registou, em termos globais, um acréscimo de
despesa na ordem dos 26,1%, associada sobretudo ao ambito dos Estabelecimentos
Integrados.

Aquisicao de Bens de Capital

O decréscimo de despesa verificado nas rubricas de aquisi¢cdo de bens de capital, na ordem
dos 46,6%, traduz por um lado a diminuicdo registada na execucdo de verbas de projetos
PIDDAC, dado alguns se encontrarem em fase de finalizagc&o, e por outro a diminuicdo da
despesa de capital associada a Administracdo (uma reducdo na ordem dos 19,42%).
Importa referir que a despesa relacionada com projetos Euromilhfes teve um decréscimo,
relativamente ao ano de 2012, de 34%.

Transferéncias de Capital

Relativamente as Transferéncias de Capital, o decréscimo observado em 2013, deve-se a
diminuicdo das transferéncias para um total de 158 Instituicbes (comparativamente com as
183 instituicbes abrangidas em 2012), com uma despesa associada de 7.955m€, no ambito
dos programas financiados por verbas dos Jogos Sociais. Relativamente a verbas de
projetos PIDDAC o valor de 2013 totalizou 1.635m£.

2.2.3. Gestdo da Informacéo

As questbes relacionadas com a implementacdo de novos sistemas de informacao,
manutencdo e melhoria dos existentes, apoio aplicacional aos utilizadores, qualidade e
seguranca de dados sdo analisados no ponto 2.2.5 Sistemas de controlo, uma vez que
foram considerados eixos prioritarios do projeto SCORE Ill no &mbito do Programa SCORE
— Servicos Comuns e Reengenharia de Processos, com impactos relevantes do ponto de
vista do sistema de controlo.
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Despesas de Investimento: Informatizac&o

Quadro 47 - Despesas de Investimento: informatizagéo

BEENE D i Percentagem

Econdémicas Descricéo Dotagéo inicial ;):(;sg%sl% Exec. Despesa n.° proc
D.02.02.05 Locagéo material Informatica 1.48.9617€ 1.489.616,10€ 100% 1
D.07.01.07 Equipamento Informética 31.555€ 26.161,84€ 82,9% 17
D.07.01.08 Software Informatico 106.100€ 104.274,36€ 98,3% 5

Fonte: DGCF, 2013

2.2.4. Gestao do Patriménio

Na sequéncia da criagdo, em 2012, do Grupo de Trabalho para a otimiza¢do do patrimoénio
imobiliario do ISS, que permitiu, em 2013, a poupanca efetiva com rendas de mais de
500m&, foi dada continuidade ao projeto de “Otimizacao do patrimoénio imobiliario de Lisboa
e do CNP”, que permitira em 2014 a libertacédo de 6 edificios arrendados, a concentragéo de
trabalhadores da mesma Unidade Orgéanica no mesmo edificio, bem como a criacdo de um
arquivo central, com uma poupanca efetiva expectavel de cerca de 450m€.

No ano 2013, consolidou-se essa estratégia de otimizacdo do patriménio imobiliario com
vista a libertacdo dos espacos arrendados e consequente reducao de custos. Este objetivo
fixado a nivel nacional, permitiu reduzir o valor de 14 contratos de arrendamento, n&o
obstante a lei em vigor, rescindir 35 contratos e transferir cerca de 15 imoveis (fragcdes) para
o Instituto de Gestado Financeira da Seguranca Social, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 112/204,
de 13 de maio.

A implementacdo deste processo de otimizacdo superou O objetivo e permitiu uma
poupanca efetiva, em 2013, de 16% face ao ano de 2012, o equivalente em valor a uma
poupanca superior a 500m€ e ainda beneficios anuais futuros, na ordem dos 650m&€,
considerando as poupancas futuras.

Com a entrada em vigor da Lei n.° 31/2012, de 14 de agosto, que procede a revisao do
regime juridico do arrendamento urbano, e da Lei n.° 6/2006, de 27 de fevereiro, que permite
aumentar as rendas para 1/15 do valor patrimonial dos imoveis, foram solicitados desde
2012, 23 aumentos extraordinarios de rendas, namero inferior ao potencial maximo e ao
inicialmente expectavel, tendo em conta que o ISS, IP, a data de 31 de dezembro de 2013,
assume a figura de arrendatério perante 197 iméveis (fracdes), designadamente, Protocolos
de Terceiros Onerosos e Contratos de Arrendamento (160 arrendamentos e 37 Protocolos).

Documentacgéo e arquivo

Na area de documentacdo e arquivo, destacam-se em 2013 as seguintes atividades
relevantes:

Implementacdo de task force (2.2 fase) relativa ao projeto de digitalizacdo do espdélio
micrografico do historico de remunerac¢des do Centro Distrital do Porto, com vista ao
tratamento de cerca de 40.000 pedidos de validacdo de periodos contributivos e
carregamento de salérios reais;
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Transferéncia e incorporagdo do acervo documental da Caixa de Previdéncia dos
Bancarios no equivalente a mais de 4.000.000 de documentos;

Centralizacdo e concentracdo de Arquivos com a transferéncia de todo o acervo
documental dos Centros Distritais de Evora e Setubal, bem como do ex-Centro de
Nacional de Protecdo contra Riscos Profissionais para os Servicos Centrais que
rondou, até ao momento, os 17.600.000 documentos;

Centralizacdo dos Centros de Substituicdo de Suporte da Regido da Grande Lisboa,
permitindo melhor rentabilizacdo de recursos (humanos, materiais e técnicos), com
uniformizagao de processos, procedimentos e metodologias de trabalho, bem como
poupancas em rendas na ordem dos 5.000 € mensais;

Substituicdo de suporte efetuado pelos Servicos Centrais numa oOtica de servigos
partiihados de cerca de 5.000.000 de documentos para os Centros Distritais de
Braga, Braganca, Evora, Guarda, Lisboa e Santarém;

Duplicacao de suportes micrograficos efetuado pelos Servigos Centrais numa 6ética de
servicos partilhados de cerca de 2.250.000 fotogramas para os Centros Distritais de
Aveiro, Braga, Bragancga, Evora, Faro, Guarda, Lisboa, Santarém e Viseu;

Producdo e impressdo efetuada pelos Servicos Centrais numa O6tica de servicos
partilhados de cerca de 5.000.000 de impressos para os Centros Distritais de Beja,
Evora, Faro, Lisboa, Santarém, Settbal, CNP e CNPCJR;

Producdo e impressdo efetuado pelos Servicos Centrais numa Gtica de servicos
partilhados de cerca de 3.000.000 de timbrados com distribuicdo a nivel nacional;

Execucao de finishing efetuado pelos Servicos Centrais numa 6tica de servicos
partilhados de cerca de 100.000 notificagoes;

Continuagéo da transferéncia das transferéncias mensais dos processos das seccdes
processadoras do CNP para o arquivo Filipe Magalhdes - Pensionistas (FM) de cerca
de 30.000 processos, 0 equivalente a mais de 1.000.000 de documentos / més;

Continuagdo das recolhas mensais da documentacdo de expurgo das seccles
processadoras do CNP;

Continuagdo da transferéncia de mais 5.000 bobines correspondentes a Caixa da
IndUstria para a Casa Forte da Quinta da Luz.

Despesas de Investimento: Construcdo, Remodelacdo e Apetrechamento das
Instalacdes

No ano 2013 foi elaborado e posteriormente revisto o Manual de Orientagles,
Procedimentos e Legislagdo. Foram também realizadas reunibes semestrais com todos 0s
Centros Distritais cumprindo-se assim dois objetivos contratualizados.

Foram elaborados relatérios mensais de monitorizagdo e avaliagdo a nivel nacional em
processos de emissdo de pareceres técnicos, tendo os mesmos sido com a mesma
periodicidade, remetidos aos centros distritais. Estes documentos constituiram uma
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ferramenta de trabalho essencial na gestdo dos processos monitorizados ao nivel dos
centros distritais.

Foram também elaborados no a&mbito do PIDDAC Institui¢cbes, relatérios mensais de
monitorizacéo, tendo igualmente os mesmos sido remetidos aos centros distritais.

Sempre que se revelou oportuno foram elaboradas OrientacBes Técnicas no ambito do
licenciamento dos estabelecimentos de apoio social, para o necessario esclarecimento e
uniformizacdo de procedimentos a nivel nacional.

A execucdo financeira das rubricas de investimento ficou abaixo do previsto, decorrente da
morosidade do processo de autorizacdo de encargos plurianuais, que inviabilizou a
concluséo de algumas empreitadas importantes.

Das dota¢cBes aprovadas para as rubricas de investimento foram executados os seguintes
montantes:

Investimento financiado por orcamento da seguranca social (C22) - executada 75%
da verba aprovada correspondendo a 834.626,48€;

Com a dotacao disponivel em C22*, foram desenvolvidos 66 projetos com execuc¢ao, desses
salientam-se os 10 mais significativos, que representam 62% da execucéo total, ou seja
515.875,31€:

Beneficiagdo da cozinha e refeitério do Edificio da Av. Afonso Costa (Lisboa);

Reforgo estrutural das lajes no Servico Local da Amadora (Lisboa);

Reparacdo de elevadores na Av. da Republica, 102 (Lisboa);

Obras de substituicdo do chiler bomba de calor na sede (Coimbra);

Obras de remodelacdo nas novas instalacbes no Servico Local de Ponte de S6r
(Portalegre);

Obras para instalacdo sistema de detecdo de incéndios, sede Anténio Patricio
(Porto);

Remodelacdo de espaco para o SVI Almada (Setubal);

Obras na sede do Centro Distrital de Viana do Castelo;

Remodelacdo da central térmica da sede (Viana do Castelo);

Recuperacao da central térmica - 22 fase, na sede (Vila Real).

2.2.5. Sistemas de Controlo

Plano de Prevencéo dos Riscos de Corrupcéao e Infracées Conexas

O ISS, IP dispde de um Plano de Prevencao dos Riscos de Corrupcgéo e Infracdes Conexas,
aprovado e publicado. A elaboracéo e divulgacao deste Plano cumpre a recomendacéao n.° 1
de 7 de abril de 2010, nos termos da qual se recomenda aos 6érgaos dirigentes maximos das
entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios publicos, que devem publicar no
sitio da respetiva entidade o Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupcao e Infracbes
Conexas.
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O primeiro Plano, que se encontrava em vigor em 2012, foi elaborado em abril de 2010 e
nele se identificavam os riscos de corrupcao e infragdes conexas e as medidas preventivas
a adotar pelo Instituto. Em 2012, iniciaram-se os trabalhos de revisédo e atualizag&do do Plano
de Prevencéao de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas de 2010.

Desde logo, e independentemente da necessidade de definicdo de um plano de prevencéo
contra a corrupg¢ao foi implementado um conjunto de mecanismos de natureza genérica ao nivel
do sistema de controlo interno e gestéo do risco, os quais tinham por objetivo, para além do
normal exercicio da sua atividade, a prevencdo da ocorréncia de situacdes abusivas e
violadoras dos preceitos legais em vigor.

Uma das medidas previstas no Plano foi a prévia definicdo de requisitos e critérios gerais
e abstratos para concessao de prestacdes, complementos, abonos, pensdes e outros
beneficios de diversa natureza — manuais de procedimentos, orientacfes técnicas, guides
ou regulamentos.

Em 2013, o Plano foi objeto de reviséo e atualizacdo no que se refere a areas, atividades,
riscos e medidas preventivas previstas para implementacdo. Também o processo de
acompanhamento e monitorizagdo do Plano foi objeto de reviséo.

Face as medidas descritas, em 2013, o Setor de Gestdo Organizacional coordenou projetos
de printing/finishing que se relevaram de extraordinaria importancia nos resultados do
Instituto nomeadamente:

Fixacéo contributiva;

Base de incidéncia;

Pedidos de alteracdo de TI;

Abono de familia;

Notificagdes no &mbito do Regime Publico de Capitalizagdo (RPC) - Extrato Anual;
Entidades Contratantes;

Suspensao de RSI por falta de prova de rendimentos;
Renovagéo/Reavaliagéo de RSI,

Prova de situacdo escolar,

TDT;

Reposicao de 6% do subsidio de desemprego;
Recélculo e Perda de Direito de CSl e

CESD Ex-Caixas de previdéncia.

No que respeita a Centralizacdo das Impressdes em Massa, foram emitidas notificacdes para:

Restituicdo de prestacfes indevidamente pagas a beneficiarios e contribuintes,
Obrigacao contributiva de entidades contratantes,

Notificacdo de deciséo por incumprimento prestacional,

Prestacdo Mensal Multibanco,

NotificacOes para a gestdo corrente do RPC e

Contraordenacoes.
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No cdmputo geral estes projetos totalizaram o envio de cerca de 2.165.930 notificacoes,
sendo que destas, 1.428.528 foram enviadas por correio e 737.402 remetidas para o
endereco eletronico dos clientes.

As notificacdes relativas a pagamentos indevidos de beneficiarios representaram cerca de
38% do total das notificacdes enviadas por correio, seguindo-se as notificacdes referentes
as presta¢des mensais por multibanco com 12%.

Conforme se comprova pelo grafico as comunicagdes por carta representam cerca de 66%
do total do universo e as comunicacfes por email 34%.

No que respeita & Uniformizacéo de Suportes de Informagédo, foram iniciados em 2013 e
transitaram para 2014, os projetos de Uniformizagdo de Suportes no Atendimento
Presencial, Uniformizacdo dos Modelos Elaborados pelos Centros Distritais e Uniformizacéo
SIP (Sistema Integrado de Pensdes).

Em termos de gestéo corrente, 0 SGO em articulacdo com as areas de negdcio do ISS e/ou
DGSS, uniformizou 505 suportes de informacao.

Em novembro de 2013, o0 SGO passou a gerir as assinaturas digitalizadas do SISS, funcéo
gue anteriormente estava na esfera de competéncias do Instituto de Informatica.

Sistemas de Informacéo

Os sistemas de informacao cobrem a quase totalidade das areas de negécio do ISS, IP com
um nivel de integracdo elevado garantido pela existéncia de um sistema nacional e do NISS
(Numero de Identificagéo da Segurancga Social). Os sistemas de informacéo ja integrados no
SISS agrupam-se pelas areas de negécio do Instituto.

A implementagdo de SI/TI durante o ano de 2013 esteve fortemente condicionada a
disponibilidade orgcamental do II, IP ndo se verificando uma resposta adequada a criticidade
e prioridade dos projetos inicialmente identificados pelas areas de negdécio. No entanto,
foram desenvolvidos outros que ndo estavam inicialmente planeados mas que foram
definidos como criticos e prioritarios pelas areas de negécio, pelo CD do ISS, IP e pela
Tutela, sobretudo no que respeita a implementacéo das alteracdes aplicacionais no ambito
da entrada em vigor de novos diplomas legais da area de Prestacdes Sociais, Lei do
Orcamento do Estado 2013 e Regime excecional de regularizagdo de dividas de natureza
fiscal e dividas a seguranca social.

Foi elaborada a Lista de Necessidades de Sl para 2013, definida e aprovada pelo CD ISS as
prioridades de implementacdo de alteracdes aplicacionais, tendo sido priorizadas 47
necessidades (Lista de Prioridades do ISS para 2013). Salienta-se que a Lista de
Prioridades foi revista em Setembro 2013. Desta Lista foram desenvolvidas e
implementadas apenas 10 necessidades identificadas como prioritérias pelo CD ISS.

No ambito da Manutencdo Evolutiva e Corretiva das aplicagfes informaticas em
producdo, durante o ano 2013, foram identificadas alteracbes/correcbes e melhorias a
implementar nas aplicagcbes em producdo decorrentes de erros de software identificados
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pelas areas de negocio, alteragdes legislativas ou melhorias para otimizagdo dos processos.
Para a implementacdo destas alteracbes/correcbes foram elaborados PA — Pedidos de
Alteracdo e enviados ao IIIP para estimativa de esforco, custos e previsdo de
desenvolvimento e implementacéo.

O desenvolvimento e implementacdo das novas versdes aplicacionais foram negociadas e
planeadas com o Il, IP, tendo sido disponibilizadas 162 novas versdes aplicacionais.

O ano 2013 foi um ano em que se sentiu uma forte incapacidade do II,IP para
desenvolvimento das prioridades do ISS, uma vez que, durante 0 ano decorreram 0s
procedimentos concursais para recrutamento de técnicos para a area de programacgao e
desenvolvimento aplicacional. Até ao final do ano 2013 as equipas técnicas do II,IP tiveram
escassos recursos, pelo que, grande parte das prioridades definidas para 2013 foram
novamente priorizadas para 2014.

No entanto, salienta-se o empenho e desempenho de toda a Equipa de Gestores
Aplicacionais do NAGP para manter a qualidade dos servicos prestados e o0s excelentes
resultados obtidos, através de propostas alternativas que proporcionassem aos Servicos a
continuagéo dos trabalhos com o0 menor impacto possivel.

No NAGP verificou-se uma reducdo dos recursos internos por motivos relacionados com a
aposentacao havendo necessidade de redistribuir os trabalhos pelos restantes elementos da
Equipa.

O ano 2013 teve um elevado numero de Diplomas legais publicados, o que causou um
impacto negativo no planeamento dos projetos, alterando as prioridades e adiando ou
suspendendo alguns projetos. O IIL,IP conseguiu implementar algumas das alteracfes
legislativas com solu¢des de contingéncia, adiando o desenvolvimento das restantes bem
como das solugbes técnicas definitivas, para 2014, estando as mesmas dependentes dos
recursos humanos que venham a ser contratados.

Quadro 48 - Projetos desenvolvidos em 2013

Projeto Inicio  Concluséo
DPC- Projeto CRC - Implementag¢ées de outros regimes Jan-10 Dez-14
DPC - Modelo Declarativo Unico - Autoridade Tributaria/Seguranca Social Jan-12 Dez-13
DPC- Troca Eletronica de Dados da Seguranca Social - EESSI/WebIC Jan-07 Dez-17
DPC - Implementacgéo das alteracdes decorrentes do Orgamento de Estado 2013 Jan-13 Dez-14
DPC/DCGEF - SID-Sistema integrado Divida (GR, GC e SEF) Jan-08 Dez-14

DCGF - Reestruturagdo do Interface SICC-SIF no dmbito da TU: Alteragdes a aplicacdo SICC;
Extra¢des SICC/SIF; Contabilizagdo SIF

DCGF - Tratamento de cédigos de devolucdo quando pagamento feito por transferéncia

Jan-08 Dez-14

Grupo |

Jan-13 Dez-13

bancaria

GQAGR - SCORE lIl - Combate a Fraude e Evasédo Contributiva Jan-12 Jan-14
GQAGR - SCORE Il - Reformulacédo de Suportes de Informagéo Jan-13 Dez-13
GQAGR - SCORE lIl - Conta em Dia Jan-13 Dez-14
CAFEB Jan-11 Dez-13
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|
Projeto Inicio  Conclusédo
DPC - Anexo ao Modelo 3 - Autoridade Tributaria/Seguranca Social Jan-12 Dez-13
DPC - Prestag¢des Sociais - vertente RSI - DL 133/2012 Jan-13 Dez-13
DPC - Prestag¢des Sociais - vertente ITPT - DL 133/2012 Jan-13 Dez-13
DPC - Prestag¢des Sociais - vertente PF - DL 133/2012 Jan-13 Dez-13
DPC - Prestagfes Sociais - vertente Desemprego - alteracdes legislativas Jan-13 Dez-13
CNP - CSI - Renovacéo Oficiosa Jan-13 Dez-14
= | CNP - CSI - alteracdes legislativas Jan-13 Dez-14
§- DCGC/DPC - AlteragGes a SSDirecta Jan-10 Dez-14
G CNP - SIP - Sistema Integrado Pensodes Jan-12 Dez-15
DPC/DCGEF - SID - Sistema Integrado de Divida (Prestacdes) Jan-08 Dez-14
GQAGR - SCORE Il - Centro Competéncias Jan-12 Dez-14
Manutencéo evolutiva Desemprego Jan-13 Dez-13
Implementacéo de VMP no Areeiro Jan-13 Mar-13
Implementagéo de VMP no DPRP Jan-13 Mar-13
Implementagao de VMP Portalegre, Vila Real, Porto, Braganca e Leiria Jan-13 Jun-13
DDSP - SIATT - 12 fase - (Workflow e Upload de documentos) Jan-11 Dez-13

DDSP - SIATT - 22 fase - (Implementa¢des das recomendagBes no ambito SCORE Il -

Protecéo e Promocéo e Tutelar Civel; Integragéo SISS, CPCJ, Tribunais) Jan-11 Dez-14

% DDSP - COOPeragéo - Solugdo Web para Controlo de Frequéncias Mensais/IPSS Jan-12 Dez-13
5 DDSP - PAQPIEF - proposta de solucéo informéatica Jan-12 Dez-13
o DDSP - Web-ASIP (parceiros Acdo Social) - 22 Fase Jan-12 Dez-14
Manutencéo evolutiva AAS/RSI Inser¢éo Jan-13 Dez-13
Controlo de Frequéncias Jan-11 Dez-14

§_ . g(?r?t(énéi ()Ss(z)l;Jgéo LEGACY (desativagdo das atuais aplicagdes locais Contraordenagbes e Jan-09 Dez-14
o GAJC - Aplicagdo Contraordenagdes - implementacéo das alteragGes prioritarias Jan-12 Dez-14
DRH - Upgrade do Gesven Jan-12 Dez-13

> | CNP - implementacdo do Smartdocs Jan-13 Dez-14
§- DF - implementacéo do Smartdocs Jan-13 Dez-14
5 CDist Faro - implementagéo do Smartdocs Jan-13 Dez-14
Implementacgéo da versdo Nexus V5.5.14 Jan-13 Dez-13

Fonte: GAGI 2014

No ambito do Apoio Aplicacional aos utilizadores procedeu-se a alteracdo para ambito
nacional da estrutura de suporte aplicacional de 12 linha, uma vez que a estrutura anterior
era de ambito distrital, ndo permitia a especializacdo e existiam alguns Cdist sem recursos
para este suporte.

Foram constituidos grupos especializados de ambito nacional para suporte aplicacional de
12 linha o que permitiu uma maior aprendizagem dos Técnicos de suporte aplicacional que
levou a um melhor desempenho, pois dos 21.786 pedidos entrados s6 11% ficaram por
responder por pendéncia no Il,IP. Foram desenvolvidos relatorios de gestéo e produtividade
que permitiram avaliar o desempenho de cada técnico bem como identificacdo de situacfes
de melhoria que foram ajustadas em funcédo dos relatérios elaborados a partir da ferramenta
de suporte, Easyvista. Os referidos relatérios de gestdo e produtividade foram do
conhecimento de todos os intervenientes permitindo-lhes também fazerem os seus préprios
ajustes em funcao dos resultados obtidos.
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Relativamente a Qualidade de Dados, em 2013 foi executado o projeto de corre¢do de
erros de remuneracdes. Este projeto foi gerido diretamente pela area de negdécio respetiva -
DPC, tendo o GAGI assegurado a monitorizagcdo do mesmo em articulacdo com o Il, e
prestado alguns contributos a pedido, nomeadamente obtencéo de listagens.

Nesta area, concluiu-se a migracdo de dados da ex-CAFEB, projeto que foi bem sucedido
considerando que as atividades planeadas foram todas executadas, tendo-se cumprido o
cronograma que havia sido proposto e aprovado.

A Seguranca de Dados continuou a ser durante 2013 uma prioridade, destacando-se o
desenvolvimento do projeto RARIP, de revisdo das regras de atribuicdo de perfis
incompativeis de acesso ao SISS, bem como de todos os perfis desta natureza que estavam
atribuidos. Foram propostas e aprovadas novas regras, que vieram impor constrangimentos
adicionais a atribuicdo de perfis desta natureza, nomeadamente em termos de prazo de
validade dos mesmos.

Procedeu-se a uma reestruturacdo da 12 linha de suporte aos utilizadores no que concerne a
gestao de acessos aos sistemas e aplicacdes informaticas, tendo-se constituido uma equipa
de gestdo de acessos nacional, em substituicdo das anteriores equipas distritais, tendo
como objetivo rentabilizar os recursos afetos a esta fun¢cdo, aumentando a sua eficiéncia e
eficacia.

As aplicacBes operacionais alimentam um sistema de Suporte a Decisao (SESS-Web) que
esta disponivel para os dirigentes e chefias do ISS, IP e que produz indicadores de gestéo e
informag&o que alimentam os processos de decisao.

Na area de Suporte a Decisdo, no que concerne ao SESS-Web, foram alterados alguns
indicadores e disponibilizados novos relatérios, para dar resposta a novas necessidades por
parte da gestao.

Foram respondidos 327 pedidos de estatisticas e listagens submetidos pelos diversos
servicos do ISS, tendo-se superado os objetivos definidos em termos de tempos de resposta
e de autonomia deste servico na producao de relatorios.

Planeamento

O ISS, IP dispde de um sistema de controlo interno e de indicadores de desempenho referentes
a todos 0s processos, a todas as areas funcionais e a todos os niveis da organizacgao.

A metodologia de planeamento implementada decorre do projeto GOISS — Gestdo por
Objetivos no ISS, IP, que decorreu nos anos de 2010 e 2011, e que visou formar e apoiar 0s
dirigentes do Instituto na implementacdo de um sistema de gestéo por objetivos.

A metodologia aplicada e testada no ambito do projeto baseia-se na elaboragcédo de Planos de
Atividades por Area Funcional (PAF) enquanto instrumentos de suporte a avaliagdo de
desempenho das Areas contemplando, de forma geral, objetivos, atividades e projetos
concorrentes, indicadores de avaliagdo (qualidade, eficacia e eficiéncia), metas globais e
parciais, responsaveis e intervenientes.
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O processo desenvolve-se em 4 etapas essenciais, realizadas ao longo de um ano de
calendario, enquanto periodo normal de avaliacao:

Etapa de Planeamento Estratégico: (1) Reflexdo estratégica (redefinicdo da viséo,
missdo e objetivos e indicadores estratégicos; identificagdo de requisitos de negdcio,
respetivas 4reas de atuacdo e responsaveis; definicho de metas
estratégicas/subsidiarias; elaboracdo do Plano Estratégico) e (2) Apresentacao/
comunicacao das decisdes estratégicas

Etapa de Planeamento Operacional: (1) Preparacdo dos PA a nivel central
(producéo de verséo preliminar dos PA por AF a enviar aos Centros Distritais); (2)
Revisao dos PA pelos Centros Distritais (analise das alteracdes efetuadas nos PA;
definicdo e revisdo de atividades/projetos); (3) Discussao de objetivos, indicadores e
metas operacionais pela realizacdo de reunides por AF; (4) Discussédo de
dependéncias identificadas e transposicdo em objetivos; (5) Formalizacdo de
objetivos, projetos/atividades (apresentacdo dos resultados dos PA ao CD);
articulacdo com os RH para identificacdo de necessidades de formacao e para inicio
do processo de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores; apresentacdo do Plano
Global do ISS

Etapa de Monitorizacdo: (1) Avaliacdo mensal dos resultados (recolha de
informacgéo para célculo de indicadores de gestdo; analise de resultados /desvios e
proposta de acdes corretivas/de melhoria; realizacdo de reunido mensal, para
andlise e alinhamento global do reporte a efetuar apds andlise; (2) Analise periddica
de resultados acumulados (realizacdo de workshops por AF e por dimensdo dos
Centros Distritais (visdo geral sobre os resultados; partilha de boas praticas; ponto
de situacao de acdes identificadas e analise de impacto); (3) Avaliacdo bimestral dos
resultados (realizacdo de reuniées entre Dirigentes de 1° nivel e CD, enquanto
mecanismo de reporte regular)

Etapa de Avaliacédo: (1) Apresentacdo dos resultados anuais (elo de ligacao entre a
concluséo de cada ano e o inicio do seguinte)

O ISS, IP entende a Gestédo por Objetivos como um processo participado, através do qual
trabalhadores e dirigentes identificam em conjunto, objetivos partilhados e individuais,
definem areas criticas de atuacdo e resultados a alcancar, usando em cada momento
indicadores dos processos como guias de orientacdo. Os pilares desta filosofia de gestédo
sdo o planeamento, a participacdo, a motivacdo e o autocontrolo.

Deste modo, todos os produtos de planeamento, Plano de A¢do do ISS, IP e Relatérios de
Monitorizagdo mensal sdo construidos em equipa e disponibilizados aos servicos na
intranet. O QUAR, Plano e Relatério de Atividades sdo ainda disponibilizados ao cidadao, na
internet, apos homologacao da Tutela.

Em Setembro de 2013, deu-se inicio aos trabalhos de planeamento para 2014, com a
revalidacdo do Plano Estratégico do ISS, IP 2013-2015 e subsequentemente a preparacao
da versédo 0.0 dos Planos de Atividades das areas funcionais para 2014.
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As sessdes de videoconferéncia entre os responsaveis dos servigos centrais e 0s centros
distritais para revisdo das v0.0 dos PAF e definicdo de metas distritais, realizaram-se entre 2
de outubro e 6 de novembro de 2013.

Entre 4 e 13 de novembro, realizaram-se as reunides entre 0s responsaveis pelas areas
funcionais a nivel central e os membros do Conselho Diretivo, com vista a identificar, os
objetivos e atividades a integrar no Plano de A¢do e no Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo do ISS, IP para 2014.

O QUAR para 2014 foi aprovado pelo Conselho Diretivo em reunido de 19 de novembro e o
Plano de Acédo foi aprovado em 20 de dezembro de 2013, ndo se encontrando, ainda,
homologado pela Tutela.

O QUAR para 2014 foi aprovado pelo Conselho Diretivo em reunido de 19 de novembro e o
Plano de Acédo foi aprovado em 20 de dezembro de 2013, ndo se encontrando, ainda,
homologado pela Tutela.

Paralelamente, o ISS,IP dispde ainda de um sistema de indicadores de gestdo que com
periodicidade mensal, acompanha outros indicadores tidos como relevantes para a atividade
desenvolvida.

Sistema de Gestao da Qualidade

A Implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade no ISS, IP, conta com Varios
processos em curso, ao nivel da reengenharia e monitorizagcao de processos.

Neste contexto, perante as ndo conformidades apuradas, e identificadas as respetivas
causas, sdo despoletadas acbes corretivas e estudadas as diferentes medidas para
prevencgéo da ocorréncia do evento.

Destaca-se, no ambito da implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, o Projeto
COMPROMISS — Compromisso com a Exceléncia, que se insere num contexto global de
melhoria continua dos servicos, e que conta com o envolvimento e participacdo de todos
(colaboradores, parceiros, clientes) com vista ao reconhecimento externo da qualidade dos
servigcos prestados pelo ISS,IP.

Na continuidade ao processo iniciado em 2010, que conduziu o ISS ao reconhecimento no 1.°
Nivel de Exceléncia da European Foundation for Quality Management (EFQM), o Committed
to Excellence, o ISS desenvolveu um novo exercicio de autoavaliagdo em 2013, baseado nos
principios da Gestédo da Qualidade Total e no Modelo de Exceléncia, com vista a candidatura
ao R4E, em 2015. (vide ponto 7.1.)

Plano de Auditorias

Paralelamente ao conjunto de medidas preventivas estabelecidas no Plano de Prevencédo
dos Riscos de Corrupcédo e Infracbes Conexas, o Conselho Diretivo do ISS,IP define
anualmente o plano de auditorias internas a realizar, que abrange 0s varios servicos e
respetivas areas de atuacao da organizacdo e que completam o conjunto de mecanismos de
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controlo interno implementados pela organizacdo no ambito da gestdo do risco de
corrupgao, neste caso.

O plano de auditorias abrange todas as areas de atuacdo deste Instituto, bem como todos
0S seus servicos e é desenvolvido através da realizagdo de acdes de auditoria e/ou
acompanhamento efetivadas por equipas multidisciplinares que se norteiam pelos principios
e normas internacionais para a pratica de auditoria interna, bem como pelo respetivo manual
de procedimentos.

A equipa de auditores é constituida por colaboradores com formacao multidisciplinar mas
também com formacao especifica e os procedimentos levados a cabo em cada auditoria,
inserem-se na Carta de Auditoria Interna e no Manual de Procedimentos ja existentes e
onde estdo definidos padrées de qualidade minimos considerados nas acbes levadas a
cabo.

O quadro seguinte mostra as auditorias internas em curso durante 2013 e respetiva fase do
processo:
Quadro 49 - A¢des de Auditoria Interna em curso em 2013

Fases da acao

Acédo de Auditoria Eg?;%slg (CFEE%ZE)?{%%Z) Re'lﬁgglno
Auditoria ao fundo de maneio do CDist de Setubal X X
Auditoria ao sistema de controlo da assiduidade no DRH e CDist de Lisboa X X
Auditoria ao Gestor do Contribuinte — CDist Guarda X X
Auditoria ao Gestor do Contribuinte — CDist Viseu X X
Acorpp proc auditoria_l 86/2011/GAQGR (IGMSSS) e 13/2008/GAQGR - sistema de X
gestéo viaturas - CDist Porto e DAPO
Auditqria ao sistema atribui¢&o apoios econdémicos em meio rural de vida — CDist X X
de Beja
Auditoria ao sistema atribui¢cdo apoios econémicos em meio rural de vida — CDist X X
Portalegre
Auditoria ao sistema de adog&o no CDist de Lisboa X X
Auditoria ao sistema de adog&o no CDist de Faro X X
Auditoria ao sistema de controlo de 6bitos nas pensées de sobrevivéncia no CNP X X
Auditoria a RNCC no CDist de Braga X X
Auditoria & RNCC no CDist de Evora X X
Auditoria as prestagdes de doenga no CDist de Braganca X X
Auditoria as prestagdes de doenga no CDist de Castelo Branco X X
Auditoria as prestagdes de doenga no CDist de Faro X X
Auditoria ao Layoff no CDist de Coimbra X X
Auditoria ao Layoff no CDist de Vila Real X X
Auditoria ao processo de aquisicao de bens e servicos — CDist de Coimbra X X
Auditoria ao processo de aquisicdo de bens e servigos — CDist de Viana do Castelo X X
Auditoria ao sistema de gestéo de contribuicdes — CDist de Castelo Branco X X
Auditoria ao sistema de gestéo de contribuigbes — CDist de Evora X X
Auditoria ao sistema de gestéo de contribui¢des — CDist de Faro X X
Auditoria ao sistema de gestéo de contribuicdes — CDist de Portalegre X X
Auditoria ao sistema de gestéo de contribui¢des — CDist de Viana do Castelo X X
Auditoria ao sistema de gestéo de contribuicdes — CDist de Aveiro X X
Auditoria as reconciliagdes bancéarias no CDist de Beja X X
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Fases da agao
Acéo de Auditoria Em curso Projeto de Relatério

relatério
para 2014 (contraditério) Final

Auditoria as reconciliacdes bancéarias no CDist de Evora X

x

Auditoria as reconciliagdes bancarias no CDist de Setubal X
Acompanhamento da auditoria aos acordos de cooperagéo — CDist de Faro

Acompanhamento da auditoria aos acordos de cooperagao — CDist de Santarém

Acompanhamento da auditoria aos acordos de cooperagdo — CDist de Setubal

Auditoria aos acordos de cooperagdo no CDist Lisboa X
Acompanhamento da auditoria aos acordos de cooperagéo — CDist de Viseu

Acompanhamento da auditoria aos acordos de cooperagéo — CDist de Vila Real

Auditoria aos fundos fixos CDist Beja X
Auditoria aos fundos fixos CDist Santarém X
Auditoria aos fundos fixos CDist Vila Real X
Acompanhamento da auditoria & penséo social — CDist de Coimbra
Acompanhamento da auditoria & penséo social — CDist de Lisboa
Acompanhamento da auditoria & penséo social — CDist de Santarém

Auditoria as prestagdes familiares no ambito da deficiéncia — CDist de Coimbra
Auditoria as prestagdes familiares no &mbito da deficiéncia — CDist de Leiria

Auditoria as prestacgdes familiares no &mbito da deficiéncia — CDist de Faro

Auditoria as prestagdes familiares no &mbito da deficiéncia — CDist de Viana do
Castelo

Auditoria ao SVI de Castelo Branco
Auditoria ao SVI de Faro
Auditoria ao SVI da Guarda

X | X | X X X X X X

Auditoria ao SVI de Portalegre

Acompanhamento da auditoria ao SVI de Aveiro

Auditoria as medidas de incentivo ao emprego — Beja

Auditoria as medidas de incentivo ao emprego — Leiria

Auditoria as medidas de incentivo ao emprego — Guarda

Auditoria ao Gestor do Contribuinte — Braga

Auditoria ao Gestor do Contribuinte — Lisboa

Auditoria ao Gestor do Contribuinte — Settbal

Auditoria a prestagdo de parentalidade em Aveiro

Auditoria a prestagao de parentalidade em Braganca

Auditoria a prestagao de parentalidade em Guarda

Auditoria a prestagdo de parentalidade em Porto

Auditoria ao Lar de Alcobaca

Auditoria a emissdo dos formularios E127 e A1/E101EEE no CDist de Braga
Auditoria & emisséo dos formularios E127 e A1/E101EEE no CDist de Aveiro
Auditoria & emissé&o dos formularios E127 e A1/E101EEE no CDist de Viseu
Auditoria & RNCC - Coimbra

Auditoria ao Lar de S. Domingos — Santarém

Auditoria a assessoria técnica aos tribunais - Braga

Auditoria as prestag6es de desemprego Castelo Branco

Auditoria as prestagdes de desemprego Coimbra

XXX XXX X XX X X X X X|X| XX XX X X|X| X X X| X X XX XXX X X X|X X X X X x|

X XX | X | XX X X X X X|X X X|X|X|X X|X X

Auditoria as prestagdes de desemprego Viana do Castelo
Fonte: GAQGR 2014
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O ISS, IP é auditado também por entidades de controlo externo, de acordo com 0s seus
proprios planos de acao.

Quadro 50 - Agbes de Auditoria Externa em curso em 2013

Fases da acao
Entidade Projeto

Agdo de Auditoria Auditora  Relatério Rell?rgglrio Outros
(contraditério)
Auditoria ao sistema de impedimentos temporarios para o trabalho e SVI IGF X
Auditoria aos apoios econoémicos concedidos a IPSS IGF X
Auditoria ao CSI IGF X
Auditoria ao sistema social de desemprego IGF X
fuors o e  Procedenos deconilo cos eaosde s
?:gggrr;%éag sgsr;elrga;g Er(é(;glrrﬂzﬂtigs de controlo dos acordos de IGMSESS Inf atual
Tapada da Renda IGMSESS Inf atual
Auditoria ao sistema de atribuicdo da penséo de invalidez IGMSESS X Inf atual
e 0 S sardosdegyrsess X rana
aAtl;idbiLci)égoaé)osissSE;?; gz g%réiggggao da incapacidade temporaria e IGMSESS X
Auditoria ao sistema de apoio judiciario IGMSESS X
Auditoria a 3 estabelecimentos na area da populagéo idosa IGMSESS X
Auditoria ao PIEC IGMSESS X
Auditoria a transferéncia orcamental do ISS IGMSESS X
Acompanhamento da auditoria ao ~sistema e aos procedimentos de IGMSESS X
controlo dos acordos de cooperagéo com as IPSS - Faro
Auditoria financeira & APPACDM de Viana Castelo IGMSESS Inf atual
Auditoria ao RSI - Beja IGMSESS X
Auditoria ao RSI - Braga IGMSESS 2012 X
Auditoria ao RSI — Lisboa IGMSESS 2012 X
Auditoria ao RSI — Porto IGMSESS 2012 X
éggggrr;%gg Elthgggnzgrocedmentos de controlo dos acordos de IGMSESS 2012 X
?:gggrr;%éag EllsDtngoa e procedimentos de controlo dos acordos de IGMSESS 2012 X
Auditoria ao sistema de gestéo das contribui¢cdes das EE IGMSESS 2012 X
Auditoria aos apoios concedidos a RNCCI IGMSESS 2012 X
Auditoria ao Fundo de Garantia Salarial IGMSESS 2012 X
Auditoria ao cumprimento do Despacho 4-1/2011/MTSS IGMSESS 2012 X
Auditoria ao subsidio de desemprego IGMSESS X
Auditoria aos apoios concedidos pela SS a Caritas Diocesana de Coimbra | IGMSESS 2012 X
Acompanhamento das recomendag¢des da auditoria ao sistema e
procedimentos de controlo dos acordos de cooperacao — Coimbra IGMSESS X
Auditoria aos apoios concedidos pela seguranga social 8 SCMCascais IGMSESS 2012 X
Auditoria ao sistema de gestdo de tesourarias da SS IGMSESS X
gA::jailtoria ao sistema de gestéo das pensdes de sobrevivéncia do regime IGMSESS X
Auditoria as medidas de contencéo da despesa publica IGMSESS X
Auditoria ao sistema de Contraordenagdes das contribuigcbes das EE IGMSESS X
Auditoria aos apoios concedidos a Fundagao Bissaya Barreto IGMSESS X
ﬁ\ljgii:(c;ria a Fundacédo CPSSS de Aveiro e CSCD do pessoal e CCDP de IGMSESS X
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Fases da agéo

5 o Entidade i
Acédo de Auditoria ; Projeto -
. Auditora  Relatério Rellﬁ'%glrlo Outros
(contraditério)

Auditoria ao RSI — CDist Leiria IGMSESS X
Auditoria ao RSI - Aveiro IGMSESS X
Aud_ltorla ao sistema de gestéo e controlo das tesourarias da seguranca IGMSESS 2012 X
social
Auditoria ao sistema de gestéo de contribui¢des dos Tl IGMSESS X
Auditoria ao RSI de Setubal IGMSESS X
Auditoria aos apoios concedidos as CCD Lisboa e Vale do Tejo, Centro
Comunitario de Desenvolvimento Social de Lisboa e Cooperativa de IGMSESS X
Consumo dos trabalhadores da segurancga social de Lisboa
Area de recrutamento dos diretores dos CDist IGMSESS X
Auditoria ao controlo operacional do ISS TC Inf atual
Parecer Conta Geral do Estado 2011 TC X
Parecer CSS (PCGE) 2009-2010 TC Inf atual
Evolucéo dos trab adicionais no &mbito dos contratos de empreitada TC perilgcfjica
Parecer CSS 2012 TC X X
Fundagéo Abreu Callado — Portalegre TC perilgcfiica
Acomp da execugéo do orcamento da SS —jan a dez 2012 TC Inf
Auditoria orientada aos Fundos de Maneio do CDist de Setlbal TC X
Organizacéo e documentagdo da Conta da ex-Caixa de Abono de Familia TC Inf
dos Empregados Bancérios, relativa & Geréncia de 2011
Auditoria a acumulagdo de vencimentos com pensdes de reforma - 2011 | TC - Agores Inf
Auditoria a projetos do CPR (refugiados) financiados pelo FER Il Inf
Sistema de atribuigéo de apoios — SAPA Inf

As recomendacdes das auditorias internas e externas realizadas no ISS, IP s&o objeto de
acompanhamento pelo GAQGR quanto a respetiva implementacéo nos servi¢os deste Instituto.

O ISS, IP dispde de um Plano de Prevengéo dos Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas,
aprovado e publicado.

Em 2013, o Plano foi objeto de revisdo e atualizacdo no que se refere a areas, atividades, riscos
e medidas preventivas previstas para implementacdo. Também o processo de
acompanhamento e monitorizagdo do Plano foi objeto de reviséo.

Em 2013 foram elaboradas 2 informacdes intercalares de acompanhamento e um relatério final
de avaliacédo anual.
Gestao Financeira

O ano de 2013 deu continuidade ao projeto de Implementacdo da Reestruturacdo Operacional
da Area de Gest&o Financeira, que teve a sua origem na sequéncia do Projeto SCORE, o qual
visou a uniformizacéo, simplificacdo e automatizacdo de processos financeiros.

No decurso do ano de 2013, foram desenvolvidas um conjunto de atividades especificas que
incidiram nos seguintes projetos:
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Projeto Multibanco

O alargamento dos canais de recebimento de dividas de prestacBes sociais imediatas foi
desenvolvido no @mbito da Medida 96 do programa Simplex, com o objetivo de proporcionar
uma maior eficiéncia dos servicos.

A sua implementacdo ocorreu em julho de 2013, proporcionando uma maior simplicidade no
processo de pagamento, com influéncia muito significativa na receita arrecadada.

Projeto SID — Sistema Integrado de Divida

No decorrer do ano de 2013 permaneceu em curso o Projeto SID — Sistema Integrado de
Divida, que consiste num projeto de elevada complexidade, quer ao nivel dos sistemas
informaticos, quer ao nivel da complementaridade de trés Institutos (ISS, IP, o I, IP e 0 IGFSS,
IP), 0 que tem exigido o seu desenvolvimento a médio prazo.

Apesar dos trabalhos desenvolvidos, ainda nédo foi possivel a sua implementacdo durante este
ano, sendo expectavel a sua implementagdo em 2014, devendo o projeto permitir a participacao
de dividas para execucao fiscal de prestacdes sociais imediatas, pensdes e subsidio por morte
e dividas de outros estados membros.

Mantém-se como um dos programas prioritarios do ISS, IP, cuja implementacdo tem sido por
diversas vezes recomendada pelo Tribunal de Contas em sede de analise as contas da
Seguranca Social, encontrando-se o mesmo unicamente dependente da conclusdo do seu
desenvolvimento aplicacional.

Projeto Home Deposit

Decorrente da necessidade premente de garantir a seguranca de pessoas e valores, o ISS, IP,
em parceria com o IGFSS, IP iniciou, em 2010, um projeto de implementagcdo de servigo de
Home Deposit nas Tesourarias afetas aos Centros Distritais, visando uma recolha atempada e
segura dos valores cobrados nas mesmas.

Ja em 2013, 0 ISS, IP procedeu a adjudicacdo do servico e implentou o referido sistema em 18
tesourarias a nivel nacional, tendo as tesourarias sede sido privilegiadas no processo.

Dada a relevancia do projeto, esta previsto no decorrer do ano de 2014 o alargamento do
mesmo, Nos mesmos moldes, a um maior nimero de tesourarias.

Encerramento Tesourarias

No ano de 2012 foi concluido o estudo relativo as Tesourarias da Rede de Atendimento da
Seguranca Social, de forma a avaliar as tesourarias suscetiveis de serem descontinuadas. O
mesmo conclui que medida se encontrava dependente da potenciacdo de canais n&o
presenciais de cobranca/atendimento, sendo essencial a implementacdo do Multibanco, na
medida em que até esta data o pagamento da reposicao das prestacdes sociais ndo dispde de
canal alternativo as tesourarias.
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Com a entrada em producéo em julho do canal de cobranga Multibanco, foi possivel proceder,
ainda em 2013, ao encerramento de 30 tesourarias, mediante deliberacdo favoravel do
Conselho Diretivo a Informagao 06/CD/2013, de 10 de outubro de 2013.

Recursos Humanos

O Sistema de Gestdo de Recursos Humanos — GRH, esta implementado desde o dltimo
trimestre do ano, concluindo assim a primeira fase do projeto com a atualizacdo de cadastro
e vencimentos de funcionarios.

Na primeira fase foi ministrada formacao nesta ferramenta informatica aos colaboradores do
DRH, que trabalham esta matéria, prevendo-se que, no decorrer de 2014, seja ministrada
formagéo aos restantes colaboradores.

Ainda, durante 2014, prevé-se a implementacdo da segunda fase do projeto que sera a
operacionalizacdo do Portal do Colaborador, esquematizacdo/elaboracdo do mapa de
pessoal e outros mapas e obrigagdes legais exigidos em diplomas proprios.

A implementacédo/atualiza¢do do novo sistema GRH veio permitir a producao mais célere de
varios mapas e indicadores de apoio a gestédo do ISS, IP.

Assuntos Juridicos e Contencioso

Quanto a atividade do GAJC ao longo do ano, importa salientar que sendo este um servico
de apoio juridico especializado, transversal a todas as areas de intervencao do ISS, IP, as
matérias sobre as quais foi chamado a pronunciar-se foram de indole muito diversificada:
emissao de pareceres e de informacdes, analise de recursos hierarquicos e preparacao de
propostas de decisdo, acompanhamento e intervencdo em acdes judiciais instauradas
contra este Instituto, elaboracdo das respetivas pecas processuais e requerimentos Varios,
bem como a intervencdo em audiéncias de julgamento e noutras diligéncias judiciais,
apresentacdo de propostas de orientagdo técnica para definicdo e uniformizacdo de
procedimentos e a coordenacao, a nivel nacional, das areas de contraordenacdes e de
protecéo juridica ja abordadas.

Em matéria de contraordenacdes, cuja coordenacgao a nivel nacional é da responsabilidade
do GAJC, salienta-se 0 acompanhamento muito préximo da respetiva aplicacdo informatica,
que entrou em producdo em maio de 2008, e que desde entdo tem vindo a ser
constantemente melhorada e complementada com a introducdo de novas funcionalidades.
Encontram-se, ainda, por implementar algumas propostas de alteracdo/ melhoria,
permanecendo em lista de espera para oportuna intervencédo pelo II, IP logo que haja
recursos disponiveis para o efeito.

Este acompanhamento passou, igualmente, por assegurar o esclarecimento de duvidas
sobre regras de negécio aos respetivos Coordenadores Nacionais (CNA), tendo ainda sido
prestada esta colaboracdo aos Centros Distritais, quer no tocante ao esclarecimento de
guestdes juridicas relativas a matéria contraordenacional, quer no tocante a utilizacdo da
referida aplicagdo informética.
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O numero de processos registados em 2013, num total de 46, € semelhante ao nimero de
processos registados em 2012, com maior incidéncia no Centro Distrital de Santarém, com
25, seguido do Centro Distrital do Porto, com 8, e de Leiria, com 7:

2.3. Relacionamento com o Cidadao
2.3.1. Atendimento Presencial

Rede de Atendimento

O ambito de intervencgéo do ISS, IP € o mais abrangente de toda a administragdo publica,
uma vez que tem respostas e intervém em todas as fases da vida (do nascimento a morte) e
em diversas vertentes (de beneficiario a contribuinte).

O ISS, IP dispbe de uma rede alargada de servicos de atendimento em Portugal
Continental, sendo o atendimento presencial a principal porta de entrada dos cidadaos para
0 sistema de seguranga social.

Quadro 51 - Namero de atendimentos por tipo de canal

Unidades: n.° e %

Canal A Al ) (2\6?2?29(?103)
N.° % N.° % N.° % N.° %
Presencial (a) 14.274.146 | 48,0% 13.907.665 | 46,2% 13.741.699 @ 48,2% -165.966 -1,2%
SSDirecta 11.374.568 | 38,2% 13.080.106 | 43,5% 12.601.186 @ 44,2% -478.920 -3, 7%
Centro de Contacto 4.094.010 | 13,8% 3.083.037 | 10,3% 2.137.620 7,5% -945.417 -30,7%
Total 29.742.724 | 100,0% 30.070.808 | 100,0% 28.480.505 | 100,0% -1.590.303 -5,3%

Fonte: DCGC 2014
(a) N&o inclui os atendimentos de acéo social

Dentro da multiplicidade de canais de atendimento do ISS, IP o canal presencial continua a
ter um peso muito significativo, correspondendo aproximadamente a 48% do total de
atendimentos realizados. O atendimento presencial € assegurado pelos Servigos Locais de
Atendimento, que representam 324 postos de atendimento dispersos geograficamente
(implantagéao concelhia) e que efetuam aproximadamente 13,8 milhdes de atendimentos por
ano. A rede de atendimento esta também presente nos Centros Nacionais de Apoio ao
Imigrante e nas Lojas do Cidadao.

Em 2012, e com o objetivo de melhorar o Servico de Atendimento, foi implementado o
atendimento por marcacdo. No ano de 2013 este sistema foi implementado em mais 23
servicos, existindo atualmente 37 servicos com atendimento por marcacdo. Nos Servicos de
Atendimento do Areeiro, Sede de Aveiro e Baixa da Banheira-Moita o atendimento é feito
exclusivamente por marcacdo. No ano de 2013 registaram-se 93.441 marcacoes.

O numero total de atendimentos registados em 2013 confirma a tendéncia decrescente que
se tem vindo a sentir nos ultimos anos. Este decréscimo pode estar relacionado com o
esclarecimento obtido no portal da Seguranga Social relativamente as questbes mais
simples, evitando a interagdo com um canal de atendimento.
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O ligeiro aumento de atendimentos no canal presencial esta relacionado com a alteragédo do
modelo de atendimento telefénico, que ao reduzir a capacidade de atendimento promove a
procura presencial. E de salientar que a produtividade deste canal aumentou pois, apesar de
se ter verificado uma reducdo dos Recursos Humanos disponiveis, houve um ligeiro
aumento no numero de atendimentos realizados.

Quadro 52 - Namero de Atendimentos presenciais

Unidades: n.° e %

Variagéo
2011 2012 2013

Atendimentos (2012-2013)

N.° % N.° % N.° % N.° %

Geral 10.037.179 70,2% 9.979.574 71,3% 10.047.428 72,6% 67.854 0,7%
Tesouraria (a) 4.172.122 29,2% 3.928.091 28,1% 3.694.271 26,7% -233.820 -6,0%
Acéo Social (b) 92.787 0,6% 85.937 0,6% 89.182 0,6% 3.245 3,8%
Total 14.302.088 ' 100,0% 13.993.602 | 100,0% 13.830.881 | 100,0% -162.721 -1,2%
Fonte: IG 2014
(a) N.° de registos em GT
(b) 1.2 Linha

O numero de atendimentos presenciais gerais parece estar estabilizado face aos numeros
apresentados nos anos anteriores, ainda que se tenha registado um ligeiro aumento (0,7%).
No atendimento em tesouraria continua a tendéncia de diminuicdo comparativamente aos
anos anteriores. Esta tendéncia poderd resultar do facto de muitas contribuic6es disporem ja
da possibilidade do pagamento através de outros canais automaticos (Multibanco, CTT,
Home Banking).

Os distritos do Porto (18,3%) e de Lisboa (12,2%) representam 30,4% do total de
atendimentos. Em conjunto com distritos de Braga (9,0%), Setubal (7,5%) e Aveiro (6,8%)
perfazem 53,7% dos atendimentos registados em 2013 a nivel nacional.

O grande suporte para o atendimento continuam a ser os “Guides de Atendimento" que
contém informacéo detalhada sobre todos os produtos e servigos disponiveis na Seguranca
Social e que sao utilizados em toda a Rede do Atendimento, transmitindo uma imagem
homogénea da mesma.

Projeto SIGA

A implementacdo do projeto SIGA (Sistema Integrado de Gestdo de Atendimento) teve o
seu inicio no ano de 2009 com a instalacao de cerca de 200 Sistemas - com dispensadoras
manuais - nos servi¢cos de menor dimensao.

No ano de 2012 passaram a existir 100 servicos de atendimento equipados com
dispensadora de senhas eletrénica, sendo que 24 estdo instaladas em Lojas do Cidadao.

Neste ano o SIGA ficou implementado em mais de 87% da rede de atendimento.

2.3.2. Centro de Contacto — Servicos Integrados de Atendimento

Este é um canal de atendimento do ISS, IP, de ambito nacional, através do qual os cidadaos
e as empresas, podem obter informagdes gerais sobre a maioria os produtos e servigos da
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Seguranga Social, podendo também obter informacdes sobre um pedido que tenham
efetuado, ou sobre o0 seu processo, mediante autenticacao prévia.

Front Office — Atendimento telefénico

Em janeiro de 2013, registou-se novamente uma alteracdo significativa na operagdo e
gestdo do Centro de Contacto, consubstanciada num novo modelo. Foram, entdo
redefinidos os temas, distribuidos por Centro Distrital e CNP e criaram-se mais posi¢des de
atendimento descentralizadas, com respetiva dotacdo de equipamento e de recursos
humanos.

A taxa de atendimento do Centro de Contacto esteve sempre acima dos 50%, desde
fevereiro de 2013, tendo registado o valor maximo de 74%, no més de outubro.

E importante salientar que a taxa de atendimento nem sempre esta diretamente relacionada
com o n.° de chamadas atendidas, na medida em que também se consideram as chamadas
oferecidas. O indicador “n.° de chamadas atendidas”, que revela a maxima capacidade de
atendimento, apresentou 0 seu maximo mensal em maio de 2013.

De assinalar que, por motivos de reducdo de custos com comunicagdes, se verificou uma
reducdo de canais, facto que influencia a taxa de atendimento.

Back Office — Tratamento de e-mails provenientes da Seguranc¢a Social Directa

Devido a uma reducgéo significativa de recursos humanos no final de 2012, o ano de 2013
iniciou-se com um elevado numero de e-mails pendentes de resposta. O refor¢o de recursos
humanos, logo no inicio do ano, e a entrada em produgédo da nova imagem da SSD (em
marco de 2013), que conduziu a uma reducao significativa do niumero de e-mails entrados
na equipa de back office do CC, permitiram a reducdo do nimero de pendentes tendo-se
registado uma evolucdo positiva no tratamento dos e-mails. No segundo semestre de 2013,
todos os e-mails entrados na equipa de back office foram tratados sem atrasos. Esta
situacdo manteve-se até final do ano, altura em que se veio a verificar nova reducdo de
recursos humanos, levando mais uma vez a acumulacdo de e-mails por tratar.

Quadro 53 - Atendimento Centro de Contacto

Unidades: n.° e %

N.° Chamadas N.° E-mail, Fax Total
Ano : : ol o ; e OS Tratados* ota
Recebidas Aterzg)ldas % Atendidas Reégmgaz 4 /zoRgsgl‘ggzs o) @+ (b)
2011 3.660.109 3.193.469 87,3% 2.979.689 93,3% 900.541 4.094.010
2012 4.196.661 2.797.397 66,7% n.d. n.d. 371.577 3.168.974
2013 3.341.456 1.975.019 59,1% n.d. n.d. 162.601 2.137.620
Fonte: IG 2014

* N&o inclui o n.° de OS (ordens de servico) tratadas a partir de julho 2013

2.3.3 Seguranca Social Directa

Em novembro de 2005, foi criado o servico "Seguranca Social Directa" que abriu caminho
aos cidaddos e as empresas para uma maior simplicidade e disponibilidade no seu
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relacionamento com a Seguranga Social, interagindo diretamente através da Internet. A
comunicacdo é feita de forma segura e recorre a mecanismos de autenticacao do utilizador.

Este canal ndo presencial permite a desmaterializacdo e simplificacdo de processos, maior
rapidez e transparéncia no acesso a informacao, possibilitando ao cidaddo o cumprimento
das suas obrigacdes contributivas e a obtencao dos seus direitos, de forma célere.

Em 4 de marco de 2013, foi lancada a nova versdo do servico “Seguranca Social Directa”
(SSD), no Portal da Seguranca Social. Desta alteracdo resulta a uniformizacdo da imagem
corporativa entre os portais informativo (site informativo) e transacional (SSD). Com uma
imagem renovada, a nova SSD possibilita uma navegagcdo mais facil e intuitiva, a partir dos
interesses e necessidades dos cidaddos e empresas, e disponibiliza novas funcionalidades.

Uma das novas funcionalidades, a&mbito da Gestao de ContribuicBes, € a disponibilizacdo da
consulta integrada de dividas e emissdao de documentos de pagamento. Este servigco
substitui os anteriores trés conjuntos de servigcos autonomos para entidades empregadoras,
entidades ndo empregadoras e entidades contratantes, e possibilita também a incluséo
nestes documentos de montantes relativos a prestagdes e acordos;

Na pagina inicial da SSD é possivel visualizar os servigos disponiveis para as duas grandes
areas - “Sou cidadao” e “Sou empregador” - fazer 0 acesso ao servico, através de palavra-
chave ou do cartdo de cidadao, e consultar as perguntas mais frequentes.

Da monitorizacdo e avaliacdo realizadas, constatou-se que, de entre 0s servicos mais
utilizados pelos cidaddos na SSD, destacam-se:

Alteracéo de morada e de Numero de Identificacdo Bancéria (NIB);
Consulta da carreira contributiva;

Pedido do Cartdo Europeu de Seguro de Doenca;

Pedido de Declaracao de Situacdo Contributiva;

Pedido de subsidios;

Prova de situagéo escolar;

Simulagéo de pensdes.

Nos servicos mais procurados pelas empresas encontram-se:

Cessacéo de atividade de trabalhadores;
Consulta de Declaracdo de Remuneracdes;
Gestado de taxas especiais;

Pedido de Declaracao de Situa¢do Contributiva.

Foi preparada e disponibilizada na intranet uma verséo atualizada e com imagens do Guia
da SSD, com o intuito de facilitar o manuseamento da SSD.

No ambito da promocao interna e externa da SSD foi desenvolvida uma campanha nas
seguintes vertentes:

Preparagdo dos colaboradores do atendimento presencial como elementos
impulsionadores de promocé&o da SSD, junto dos nossos Clientes;
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Atualizacdo e disponibilizacdo do e-learning da SSD, para que abranja todos os
elementos do atendimento;

Disponibilizagdo de ambiente de SSD n&o “produtivo”, que possa ser utilizado para
simular as funcionalidades e melhor responder as questfes colocadas;
Disponibilizacédo de dois folhetos para divulgacéo externa da SSD.

Foram verificados os quiosques de acesso a SSD disponiveis nos Servi¢cos de Atendimento,
tendo sido substituidos um numero significativo de quiosques, por maquinas mais atuais e
com melhor desempenho.

Quadro 54 - Acessos a Seguranca Social Directa

Unidades: n.° e %

Variagao
Anos 2011 2012 2013 (2012-2013)
N.° %
N.° de acessos a SSD 11.374.268 13.080.106 12.601.186 -478.920 3,7%

Fonte: DCGC 2014
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CAPITULO 2
Autoavaliacao

1. Introducéo

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, no seu Capitulo Il, artigo 15.°, define o contetdo da
Autoavaliacdo e informacdo associada, que, no seu conjunto, fazem parte integrante dos
relatérios de atividades anuais dos servicos.

A Autoavaliagdo deve assim, considerar informacao relativa:

A apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos
prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigos
a utilizadores externos;

A avaliag&o do sistema de controlo interno;

As causas de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com
resultados insuficientes;

As medidas que devem ser tomadas para um reforco positivo do seu desempenho,
evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir;

A comparacdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrdo de comparacao;

A audicéo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliagdo do
servico.

No que se refere ao segundo item (avaliacdo do sistema de controlo interno), foi 0 mesmo
considerado no Capitulo 1, no ponto 2.2.5 (Sistema de Controlo Interno). Refere-se ainda, em
consonancia com o ponto seguinte e com o referido no Capitulo 4 a propdsito do Planeamento
e Estratégia, que a generalidade dos responsaveis por projetos e objetivos preencheram, em
fase de avaliacdo, a autoavaliacdo dos seus Planos de Atividades por Area Funcional
efetuando a apreciacéo global sobre o desempenho dos indicadores e referindo as causas de
incumprimento (no caso de resultado ndo alcancado ou insuficiente), as acdes corretivas
introduzidas e as sugestdes de melhoria.

Este segundo capitulo do Relatério de Atividades 2013, conforme referido na Introducéo,
pretende dar cumprimento aos restantes itens e evidencia os resultados alcancados de
acordo com o PAISS e com 0 QUAR, examina as causas de incumprimento dos projetos
com resultados insuficientes, bem como, as medidas para um reforgo positivo do
desempenho.

Neste capitulo, proceder-se-a ainda a analise comparada dos Centros Distritais, a avaliacao
de outros objetivos ndo previstos em QUAR, bem como, a comparacdo com o desempenho
de servicos idénticos, no plano nacional e internacional.
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Passam a estar incluidos também neste capitulo os resultados do inquérito de satisfacao
aos clientes e aos colaboradores, bem como a autoavaliagcdo efetuada tendo por base a
Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF).

2. Plano de Acéo do ISS, IP
2.1. Objetivos

A atividade do ISS, IP em 2013 foi orientada por um Plano de Acdo exigente e ambicioso,
visando conciliar a melhoria do desempenho nos servicos prestados aos contribuintes e
beneficiarios da Seguranca Social.

O PAISS 2013 (Plano de Acédo do ISS, IP para 2013) teve por base a elaboragédo de 13
Planos de Atividade por Area Funcional e a selecdo pelos respetivos dirigentes em
articulacdo com o Conselho Diretivo e com o Gabinete de Planeamento de 209 indicadores,
agregado das vérias versoes, dando resposta a 21 requisitos de negécio, organizados em 5
objetivos estratégicos. (ver Anexos 1 e 3)

Os indicadores considerados no PAISS 2013 podem agregar-se num dos seguintes tipos:
Execucado, Produtividade e Projeto. O primeiro tipo de indicador (P1) visa principalmente
aumentar a eficacia do ISS, IP nos servigcos prestados aos beneficiarios e contribuintes, o
segundo (P2) visa aumentar a eficiéncia dos servigos, através do aumento da produtividade
dos recursos utilizados e o terceiro (P3) avaliar o desenvolvimento de iniciativas com vista a
melhorar os processos internos e a qualidade no relacionamento com os cidadaos.

Para cada um dos 209 indicadores estabeleceram-se para 2013 metas ambiciosas,
representando melhaorias substanciais em relacdo ao desempenho do ano anterior.

Entre estes, foram selecionados para 0 QUAR do ISS, IP 15 objetivos e 37 indicadores os quais,
representativos da Missdo do Instituto, foram considerados os mais relevantes para o ano de
2013.

O quadro que se apresenta a seguir resume as principais caracteristicas do PAISS2013 do
ISS, IP no que se refere a Objetivos, Projetos e Indicadores por Objetivo Estratégico.

Quadro 55 - Objetivos, Projetos e Indicadores por Objetivo Estratégico

N.°de Tipo Indicador
A= - Objetivos ~ N.° Total P2
Objetivos Estratégicos : . : P1 P3
Funcionai Indicadores ivi ;
s Execucao Pmd“gv'dad Projeto
1 | Assegurar a protecao e incluséo social 36 81 71 10
2 | Garantir o cumprimento contributivo e prestacional 14 22 21 1
3 | Assegurar a satisfagéo dos e das clientes 10 18 17 1
4 Promover a motivacdo das trabalhadoras e 7 18 17 1
trabalhadores
5 | Aumentar a eficiéncia dos servi¢os 48 70 39 15 16
Total 115 209 165 15 29

Fonte: RMPAISS (sintese), 2013

No objetivo estratégico 5, em varios requisitos de negocio foram integrados, face a
monitorizacéo efetuada em cada més nos relatoérios mensais, resultados de 4 indicadores de
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atividade, correspondentes a desagregacdo por meta de cumprimento e de superacao, para
aferir o grau de cumprimento do indicador.

2.2. Resultados

O objetivo estratégico 1 (Assegurar a protecdo e inclusdo social) teve o maior nimero de
indicadores (81), seguido do objetivo estratégico 5 (Aumentar a eficiéncia dos servi¢cos) com
70 indicadores.

Em 31 de dezembro de 2013 encontravam-se ativos 184 indicadores dos quais 108
superaram a meta, 43 cumpriram e 33 ndo a alcancaram.

Quadro 56 - Resultados por Objetivo Estratégico e Requisito de Neg6cio

o . Resultados :
gg&iﬁgﬁfﬁﬁfg&i% Supe;rado Cumpridos atir’:l;?jos Q{I\éc; Total n.a.* n.d.
1.1 Et?ﬁzgfgoadcssbsétggsfgss;sgg/alg)s no processo de requalificagéo e 4 1 3 18 21 3
1.2 Promover a qualidade dos servigos e respostas sociais 6 5 3 14 15 1
1 1.3 Eggzrvolver a eficacia de programas e iniciativas de desenvolvimento 6 3 9 10 1
1.4 Srtér:tggggz prazos de referéncia no deferimento dos processos de 23 4 5 32 35 3
Total 39 23 11 73 81 7 1
2.1 Reforcar os mecanismos de prevengéo de fraude e evaséo contributiva 3 4 7
2.2 Reforcar os mecanismos de prevencéo de fraude prestacional 1 1
2.3 Reduzir a atribui¢do de prestagdes indevidas
2.4 Recuperar as prestagdes indevidamente pagas 1 1
2125 controlara gestdo de contribui¢des 2 4 6
26 &ﬂg?gs{ggéide de canais de pagamento de prestagdes e 2 1 1 4 5 1
2.7 Melhorar a qualidade de dados nos sistemas de informagao 2 2 2
28 Implgmeptar as agOes decorrentes da entrada em vigor do cédigo
contributivo
Total 10 5 5 20 22 2
3.1 Assegurar a qualidade do atendimento 2 1 3 6
3 /3.2 Melhorar a comunicagéo no relacionamento com o/a cliente 6 3 3 12 12

3.3 Aumentar a resolugéo ao primeiro contacto

Total 8 3 4 15 18 3
41 Garantir a formagéo adeq_uadg as necessidades dos trabalhadores e 2 2 3 1
trabalhadoras e da organizagdo
42 Promover o~maior envolvimento dos trabalhadores e trabalhadoras com 3 3 4 1
4 a organizagdo
4.3 Melhorar as condi¢des de trabalho 1 3
4.4 Assegurar o atendimento atempado aos trabalhadores e trabalhadoras 5 1 7 7
Total 11 4 16 18
5.1 Assegurar os niveis de produtividade dos servigos 17 1 20 21
5.2 Controlar a prestagéo de servigo de entidades parceiras
5.3 Controlar a execugdo do Orgcamento 2 1 3 3
5 /5.4 Assegurar os niveis de servico internos 16 6 7 29 34 5
5.5 Otimizar os processos do ISS,IP 5 1 6 9
5.6 Melhorar a qualidade e a seguranga da informagéo no SISS 2 2 3 1
5.7 Racionalizagéo de recursos
Total 40 11 9 60 70 | 10
Total Geral| 108 43 33 184 209 (24| 1
Fonte: RMPAISS, 2013 * inclui indicadores eliminados na reformulacédo do PAISS 2013

Por diversas razdes nao foi aplicavel (n.a.) a monitorizacdo dos restantes indicadores (24). Num
caso a informacgdo de monitorizacéo esteve “ndo disponivel” (n.d.) ao longo de todos os meses
de 2013, ndo tendo sido dado feedback em tempo, pelo Responsavel Nacional.
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N&o obstante, e apesar dos enormes constrangimentos que surgiram ao longo do ano, o
resultado alcangado apresenta-se satisfatorio, registando-se que 82% dos indicadores ativos
foram superados ou cumpridos contra 18% nao atingidos.

No que se refere ao Grau de Concretizacdo global do PAISS 2013 do ISS, IP o resultado
alcancado foi de 121%, o que corresponde a um desvio positivo de 21%.

Desagregando por objetivo estratégico, verifica-se que o grau de concretizacao foi positivo e
oscilou entre os 110% no OE1 (Reforcar a protecéo e inclusédo social) e os 138% do OE4
(Promover a motivagdo das trabalhadoras e trabalhadores):

OEL1 Assegurar a protecao e inclusdo social ............cevvveeeieeereieviiinnnnnn. 110%
OE2 Garantir o cumprimento contributivo e prestacional ..................... 116%
OE3 Assegurar a satisfacdo dos e das clientes: .........ccccooveevvviiiiinnnnnnn. 111%
OE4 Promover a motivagéo das trabalhadoras e trabalhadores.......... 138%
OE5 Aumentar a eficiéncia dos SErvigoS........cceeviieevviiiiiiiiiiieeeeeeeeiiinnnn, 130%

Relativamente ao tipo de Indicador verifica-se que todos apresentam desvio positivo, sendo
gue o tipo P2 (Produtividade) registou um resultado superior ao Total Geral.

Quadro 57 - Grau de Concretizagédo por Objetivo Estratégico e Tipo de Indicador

Agregam Grau de Concretizacéo
e S Ativos para Tipo Indicador
Objetivos Estratégico 31dez Resultado —
Global P1 P2 P3
0b&  Execucdo Produtividade Projeto
1 | Assegurar a protecéo e incluséo social 73 36 110 113 110
Garantir o cumprimento contributivo e

2 prestacional 20 14 116 116

3 | Assegurar a satisfacdo dos e das clientes 15 10 112 100 111
Promover a motivagéo das trabalhadoras

4 e trabalhadores 16 l 138 138

5 | Aumentar a eficiéncia dos servigos 60 48 129 144 117 130

Total 184 115 119 144 114 121

Fonte: RMPAISS, 2013

3. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagcéo do ISS, IP

3.1. QUAR 2013

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP) agrega trés subsistemas. O 1° subsistema, Avaliagdo do Desempenho dos
Servicos da Administracdo Publica (SIADAP 1), assenta num quadro de avaliagdo e
responsabilizacdo (QUAR), o qual evidencia, conforme artigo 10.° da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro:

A Missao;

Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

Os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacao;

___________________________________________________________________________________________________________|]
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Os meios disponiveis, sinteticamente referidos;

O grau de realizacdo de resultados obtidos na prossecucao de objetivos;
A identificagé@o dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas,

A avaliacao final do desempenho do servico.

O QUAR do ISS, IP 2013, que se anexa, é constituido por 15 objetivos operacionais que foram
monitorizados por 37 indicadores de medida, criteriosamente selecionados e assentes em dados
validados e fiaveis, em geral suportados em aplicages informaticas. Os objetivos integram o
QUAR em cada um dos parametros/perspetivas previstos: eficacia, eficiéncia e qualidade.

Os objetivos de eficacia: aferem o impacto, o resultado ou o realizado. Exprimem efeitos
imediatos para os beneficiarios da atuacao do servico (eficacia aferida pelo resultado) ou o
cumprimento dos objetivos propostos na producdo de bens e servigcos (eficacia aferida pelo
realizado medida em unidades fisicas ou monetarias).

Quadro 58 - Objetivos de eficacia — QUAR do ISS, IP 2013

3] ]
Objetivos operacionais
EFICACIA A
OB 1 Ponderagéo de 100%/5
Ind 1.1 %de aumento do n°de n.a. n.a. 109 30% 40%
acordos/protocolos no ambito da
. . Intervencéo precoce
Potenciar a cobertura dgs_ SeIViGose L. o0
respostas sociais Ind 1.2 %de Protocolos celebrados no ambito do n.a. n.a. n.a. 80% 90%
Programade Emergéncia Alimentar
Peso  50%
OB 2 Ponderacgéo de 100%/ 5
Ind 2.1 %de Instituicdes de Acolhimento que ndo n.a. n.a. n.a. 80% 90%

s&o Beneficiarias do PAQAI e/ou SERE+ e
que foram alvo de trés agdes de
acompanhamento

Assegurar a qualificacéo do sistemade Peso  50%

acolhimento Ind 22 %de Instituicdes de Acolhimento que s& p.a. n.a. n.a. 80% 90%

Beneficiarias do PAQAI e/ou SERE+ e que
foram alvo de duas acdes de
acompanhamento

Peso 50%
OB 3 Ponderagéo de 100%/5
Ind 3.1 %de respostas sociais com acordo de 54% 61% 58% 55% 60%

cooperagédo acompanhadas, com
elaboracédo do respetivo relatério, de
acordo com o manual de cooperagéo

Assegurar 0 acompanhamento técnico Peso  88%

das respostas sociais Ind 3.2 %de respostas sociais licenciadas n.a. n.a. 53% 50% 60%

acompanhadas com elaboragéo do
respetivo relatério, de acordo com o
manual dos lucrativos

Peso 12%
OB 4 Ponderagéo de 100%/5
Ind 41 N°de processos concluidos em agdes de = 10.500 9.650 5.331 5.500 6.050
fiscalizagéo a contribuintes
Peso 33%
Assegurar a eficacia da Fiscalizagdo a I ey 6l con.triPuigﬁes IEEED @ 51,25 38,29 13,78 27 30
o . anuladas (milhdes de euros)
Contribuintes e Beneficiarios Peso  33%
Ind 43 N.° processos de fiscalizagéo a 25.139 23.395 19.552 19.500 21.450
agregados de RSI
Peso 33%
OB5 Ponderagéo de 100%/5
Ind 5 Numero de Servicos de Atendimento com n.a. n.a. n.a. 18 22
Implementar o atendimento por um ou mais postos de atendimento a
marcagao funcionar por marcacéo

Peso 100%

Os objetivos de eficiéncia: tém por finalidade otimizar a utilizacdo dos fundos publicos —
produzir a mesma atividade com menos recursos ou 0S mesmos recursos produzirem mais
atividade. Traduzem a relagcdo entre os bens e o0s servicos prestados (resultados e
impactos) e os recursos utilizados para os produzir, sendo por isso, designados, por vezes
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de indicadores de produtividade. S0 expressos em racios que conjugam indicadores de

meios com indicadores de realizacao.

Quadro 59 - Objetivos de eficiéncia — QUAR do ISS, IP 2013

QUADRO DEAVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013

Objetivos operacionais

EFICIENCIA N
OB 6 Ponderagéo de 100%/5
Assegurar que o Gestor do Contribuinte  ind 6 % de contribuintes acompanhados pelo na
garante o acompanhamento personalizado gestor no quadrimestre -
dos contribuintes em carteira Peso  100%
oB7 Ponderacéo de 100%/ 5
Ind 7.1 N°de requerimentos Parentalidade 52
concluidos por pessoadiade trabalho
Peso 17%
Ind 7.2 N°de requerimentos Desemprego 14,2
concluidos por pessoadiade trabalho
Peso 12%
Ind 7.3 N°de requerimentos Doenca concluidos 146,4
por pessoadiade trabalho
Peso 58%
Ind 7.4 N°de requerimentos Prestagbes 11,1
Assegurar a produtividade média nas Familiares concluidos por pessoadiade
» trabalho
prestacoes Peso 9%
Ind 7.5 N°de requerimentos Pensé&o Velhice 10
concluidos por pessoadiade trabalho
Peso 1%
Ind 7.6 N°de requerimentos Penséo Invalidez 6,8
concluidos por pessoadiade trabalho
Peso 2%
Ind 7.7 N°de requerimentos Penséo 6,3
Sobrevivéncia/ Subsidio Morte
concluidos por pessoadiade trabalho
Peso 1%
OB 8 Ponderagéo de 100%/5
Assegurar a produtividade média global Ind 8 N.° total de regislgs realizados em IDQ e 61
o - o > GTEpor pessoadiade trabalho
em |dentificacdo e Qualificacéo Peso  100%
OB9 Ponderacéo de 100%/ 4
Ind 9 %de atividades relacionadas com a n.a.
i e CasiEn dos BraEss gestdo e controlg do or(;amgnto anual de
) N despesas e receitas concluidas no prazo
Financeiros
Peso 100%
OB 10 Ponderacéo de 100%/5
Ind 10 PMP= matdriod lord 24
Reduziroprazo-médiod SompE ssosregistados pormas a
pagamento-de-faturas Jividi—pel lor-processad
ELIMINADO fornecedores) 36612

Peso  100%

] N

n.a. n.a. 70% 75%
48,4 44 44,1 48,5
19,2 20,5 17,7 19,5

158,6 151 146,2 160,8
12,9 12,2 11,4 12,6
12,8 13 8,7 9,6
8,9 9,9 6,8 75
7 8,0 59 6,5
65 59 51 54

n.a n.a 100% 133%
25! 26 23

Por fim, os objetivos de qualidade: aferem a percecao dos utilizadores (internos ou externos)
ou a qualidade técnica (previamente foram definidos os parametros respetivos a considerar
para o produto ou servico). No primeiro caso temos indicadores que medem a satisfagcéo
dos utentes e no segundo o0s que medem a qualidade dos processos.
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Quadro 60 - Objetivos de qualidade — QUAR do ISS, IP 2013

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013

Objetivos operacionais | |
QUALIDADE N
OB 11 Ponderagédo de 100%/ 6
Ind 11.1 %de requerimentos Parentalidade com 97% 93% 97% 94% 97%
tempo de deferimento inferior ou igual a
30dias
Peso 18%
Ind 11.2 %de requerimentos Desemprego com 97% 89% 88% 85% 90%
tempo de deferimento inferior ou igual a
30dias
Assegurar o tempo maximo de Peso  13%
deferimento das prestagoes imediatas Ind 11.3 %de requerimentos Doengacom tempo 95% 96% 98% 95% 98%
de deferimento inferior ou igual a 25 dias
Peso 60%
Ind 11.4 %de requerimento abono de familiacom 87% 68% 80% 70% 75%
tempo de deferimento inferior ou igual a
30 dias
Peso 9%
OB 12 Ponderagédo de 100%/ 6
Ind 12.1 Tempo médio de deferimento dos 50 45 44 53 47
processos de velhice
Assegurar o tempo médio de Peso  67%
deferimento das pensdes Ind 12.2 Tempo médio de deferimento dos 50 42 41 62 55
processos de sobrevivéncia/ morte
Peso 33%
OB 13 Ponderagédo de 100%/ 6
Ind 13.1 %de requerimentos CSlcom tempo de n.a. 82% 81% 80% 88%
deferimento inferior ou igual a 30 dias
Assegurar o tempo de deferimento das Peso  91%
pensdes sociais e complementos Ind 13.2 Tempo médio de deferimento dos 49 55 68 70 63
processos de penséo social de velhice
Peso 9%
OB 14 Ponderacéo de 100%/ 6
Ind 14.1 %de processos de incentivo ao emprego 85% 94% 95% 90% 95%
com l.2decisédo em 30d.u.
Peso 2%
Ind 14.2 % de DSC emitidas dentro do prazo 100% 99% 97% 95% 98%
Assegurar o tempo maximo de resposta méaximo de referéncia (10 d.u.)
a pedidos de contribuintes Peso  97%
Ind 14.3 %de formularios A1/E101EEE n.a. n.a. 99% 100% 100%
emitidos/recusados até 3d.u. (VC:2d.u.)
Peso 1%
OB 15 Ponderagédo de 100%/ 6
Ind 15.1 Tempo médio de triagem e n.a. n.a. n.a. 2,2 1,7
encaminhamento ou respostadireta via
Contacto RH (em d.u.)
Peso 10%
Ind 15.2 % de processos de jornadacontinua n.a. n.a. n.a. 80% 90%
tratados até 10d.u.
Peso 20%
Ind 15.3 %de processos de Estatuto de n.a. n.a. n.a. 90% 95%
Trabalhador-Estudante tratados até 5 dias
Gteis
Assegurar 0 atendimento atempado aos Peso  20%
trabalhadores Ind 15.4 % de respostas aos trabalhadores n.a. n.a. n.a. 60% 70%
relativas a pedidos de autoformacéo
assegurados no prazo de 5 dias Uteis
Peso 20%
Ind 15.5 Tempo médio de resposta apedidos n.a. n.a. n.a. 11 7
sobre pedidos de equiparacéo abolseiro
(em d.u.)
Peso 20%
Ind 15.6 Tempo médio de resposta ap6s deciséo, n.a. n.a. n.a. 2,2 1,7
via Contacto RH (em d.u.)
Peso 10%
OB 16 Ponderagéo de 100%/ 6
Ind 16 Pontuacdo mensal obtidanos inquéritos 4 4,1 4,2 3,6 4

Assegurar o nivel de satisfacédo dos ’ - h
externos de satisfagdo com a qualidade

.Cldadaos e das Empresas no _ do servigo. (de abril adezembro 2013)
relacionamento com a Seguran(;a Social Peso 100%

Para além de agrupados em cada uma das trés perspetivas descritas acima, 0s
objetivos/indicadores identificam a area funcional responsavel e a codificacdo do objetivo e
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da atividade no referido Plano de Atividades por Area Funcional, bem como, no PAISS, pelo
primeiro, segundo e terceiro grupo de carateres, respetivamente. Ver Anexo 1.

O Quadro seguinte resume as principais caracteristicas do QUAR do ISS, IP no que se
refere ao niUmero de objetivos, de indicadores e a ponderacao atribuida por parametros.

Quadro 61 - QUAR do ISS, IP 2013: Principais Caracteristicas

Parametros/Perspetivas Ot';}gt?v%s In d'i\:;';ggres Pomz;or)agao
Eficacia 5 9 25%
Eficiéncia 4 10 30%
Qualidade 6 18 45%
Total 15 37 100%

3.2. Grau de concretizacdo dos objetivos operacionais do QUAR

A monitorizagdo com periodicidade mensal permitiu 0 acompanhamento do comportamento
dos indicadores de medida e, atempadamente, foram introduzidas as medidas corretivas ou
de melhoria consideradas necesséarias.

No que se refere ao grau de cumprimento global do QUAR do ISS, IP 2013, regista-se que
foram atingidos os resultados fixados em todos os 15 objetivos operacionais.

No entanto, no OB1 (Assegurar a protecao e inclusdo social) um dos indicadores definidos
ndo foi possivel de alcangar devido a causas externas: indicador 1.1. % de aumento do n.°
de acordos/protocolos no ambito da Intervencao precoce.

Este indicador ndo foi atingido devido a causas causas externas e impossiveis de controlar
ou colmatar por parte do ISS, IP, como se podera ver em detalhe no ponto 3.3., pelo que se
propde a anulacdo do indicador 1.1., que nao foi considerado para efeitos de avaliacdo do
QUAR. No OB1 Foi considerado apenas um indicador - % de Protocolos celebrados no
ambito do Programa de Emergéncia Alimentar - com uma ponderagé&o de 100%.

O grau de concretizacdo global foi de 114%, apresentando um desvio positivo de 14%. No
gue se refere ao grau de concretizacdo por parametros, verifica-se que todos os parametros
apresentam um grau de concretizacao superior ao esperado.

Quadro 62 - QUAR do ISS, IP 2012: Sintese da Concretizagdo por Parametros

Parametros/ N.° de Objetivos : N.c de Ponderacéo Execuco
Perspetivas Total Superados ~ Atingidos -Na-c.'.-- Indicadores (%)
Eficacia 5 3 2 ’ »-~_- 9 25% 29%
Eficiéncia 4 2 2 - 10 30% 34%
Qualidade 6 5 1 - 18 45% 51%
Total 15 10 5 - 37 100% 114%

Considerando a seguinte sinalética, os quadros seguintes apresentam os resultados de
cada um dos objetivos inscritos em QUAR no ano 2013:

T  Nsoalcancado Alcancado S superado
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A Eficécia, com uma ponderacao de 25%, agrega 5 objetivos e apresenta, no seu conjunto,
um grau de concretizacdo de 116%. Regista-se a existéncia de trés objetivos operacionais
que superaram e dois que cumpriram.

Quadro 63 - Objetivos de eficacia— QUAR do ISS, IP 2013 — Avaliagédo

Objetivo Operacional Indicadores AL 2013 Aval.
(Meta)
. o AL
OB 1 Potgnmar a cobertura do_s _ % de Prot9co]os qelebrados no &mbito do Programa 80% 85%
Servicos e respostas sociais de Emergéncia Alimentar

% de Instituicbes de Acolhimento que ndo sédo
Beneficiarias do PAQAI e/ou SERE+ e que foram alvo 80% 100%
Assegurar a qualificagdo do de trés acbes de acompanhamento

OB 2 G himen: =3
sistema de acolnimento % de InstituicGes de Acolhimento que s&o
Beneficiarias do PAQAI e/ou SERE+ e que foram alvo | 80% 100%
de duas a¢des de acompanhamento
% de respostas sociais com acordo de cooperagdo
acompanhadas, com elaborag&o do respetivo 55% 59%
OB 3 Assegurar o acompanhamento relatorio, de acordo com o manual de cooperagéo
técnico das respostas sociais % de respostas sociais licenciadas acompanhadas
com elaboragdo do respetivo relatério, de acordo com 50% 64%
o manual dos lucrativos
o P ~ U
N.° de processos concluidos em acdes de fiscalizagéo 5500 | 6.216
L a contribuintes
Assegurar a eficacia da — -
OB 4 | Fiscalizac8o a Contribuintes e Valor de contribuigdes apuradas e anuladas (milhGes 27 29 a
Beneficiarios de euros)
N.° processos de fiscalizagdo a agregados de RSI 19.500 | 22.031
OB 5 Implementar o atendimento por | N.° de Servicos de Atendimento com um ou mais 18 23 F=1

marcacao postos de atendimento a funcionar por marcag¢ao

A Eficiéncia, com uma ponderacdo de 30%, é constituida por 4 objetivos e apresenta um
grau de concretizacdo de 114%, com todos dois objetivos operacionais superados e dois
cumpridos.

Quadro 64 - Objetivos de eficiéncia— QUAR do ISS, IP 2013 — Avaliagédo

2013

Objetivo Operacional Indicadores (Meta)

2013 Aval.

Assegurar que o Gestor do

OB 6 Contribuinte garante o % de contribuintes acompanhados pelo gestor no
acompanhamento personalizado | quadrimestre
dos contribuintes em carteira

70% 74%

N.° de requerimentos Parentalidade concluidos por

pessoa dia de trabalho 44.1 54
N.° de requerimentos Desemprego concluidos por 177 192
pessoa dia de trabalho ' '

o . .
N.° de requerimentos Doencga concluidos por pessoa 1462 | 1638

dia de trabalho

OB 7 Assegurar a produtividade média | N.° de requerimentos Prestacfes Familiares
nas prestacoes concluidos por pessoa dia de trabalho

N.° de requerimentos Penséo Velhice concluidos por

114 | 133 SR

pessoa dia de trabalho 8.7 13
N.° de requerimentos Pensao Invalidez concluidos por 6.8 10
pessoa dia de trabalho '

N.° de requerimentos Penséo Sobrevivéncia / Subsidio 59 8.9

Morte concluidos por pessoa dia de trabalho
Assegurar a produtividade média
OB 8 | global em Identificagéo e
Qualificacao

N.° total de registos realizados em IDQ e GTE por

=1
pessoa dia de trabalho 51 56
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- = % de atividades relacionadas com a gestao e controlo
Otimizar a Gestéo dos Recursos

oB9 _ ; do orgamento anual de despesas e receitas concluidas | 100% | 125%
Financeiros no prazo

OB 10 ELIMINADO na reformulacdo do QUAR em Julho de 2013

A Qualidade, com uma ponderacédo de 45%, suportada por 6 objetivos operacionais, apresenta
um grau de realizacdo de 114%. Os objetivos foram todos alcancados, tendo sido superados 5
dos 6.

E de registar a preocupacao e atencéo que a Qualidade merece no ISS, IP. A defesa de que
a Qualidade deve ser uma preocupacdo inserida no processo de gestdo, quando se
identificam desafios, se diagnosticam problemas, se fixam objetivos e se mobiliza para a
acao, desenvolvendo projetos de melhoria, ficou assim demonstrada pela aceitagdo do risco
e desafio que os resultados fixados implicavam.

Quadro 65 - Objetivos de qualidade — QUAR do ISS, IP 2013 — Avaliagéo

2013

(Meta) 2013 Aval.

Objetivo Operacional Indicadores
% de requerimentos Parentalidade com tempo de

0, 0,
deferimento inferior ou igual a 30 dias 94% 98%

o .
psequraroterpo maxmoge % e eduerimerios Desenprego comtempoe gy, g
OB 11 deferimento das prestacdes 9 a

imediatas % de requerimentos Doenga com tempo de deferimento

0, 0,
inferior ou igual a 25 dias 95% 99%

% de requerimento abono de familia com tempo de

0, 0,
deferimento inferior ou igual a 30 dias 0% 84%

L Tempo médio de deferimento dos processos de velhice 53 30
OB 12 Assegurar o tempo médio de — -
deferimento das pensdes Tempo médio de deferimento dos processos de

sobrevivéncia/ morte 62 67

% de requerimentos CSI com tempo de deferimento
inferior ou igual a 30 dias

Tempo médio de deferimento dos processos de penséo
social de velhice

% de processos de incentivo ao emprego com 1.2
decisdo em 30 d.u.

Assegurar o tempo maximo de % de DSC emitidas dentro do prazo maximo de
resposta a pedidos de contribuintes |referéncia (10 d.u.)

% de formularios A1/E101EEE emitidos/recusados até
3d.u. (VC:2d.u.)

Tempo médio de triagem e encaminhamento ou
resposta direta via Contacto RH (em d.u.)

% de processos de jornada continua tratados até 10
d.u.

% de processos de Estatuto de Trabalhador-Estudante

. tratados até 5 dias Uteis 90% 88%
Assegurar o atendimento F=%

atempado aos trabalhadores % de respostas aos trabalhadores relativas a pedidos
> NN 60% 77%
de autoformacgéo assegurados no prazo de 5 dias Uteis

Assegurar o tempo de deferimento 80% 84%
OB 13/das pensges sociais e

complementos 70 34

90% 95%

OB 14 95% | 99% | X

100% | 133%
2,2 0,9

80% 96%

OB 15

Tempo médio de resposta a pedidos sobre pedidos de

equiparagéo a bolseiro (em d.u.) 1n 10.2

Tempo médio de resposta apds decisdo, via Contacto
2,2 1,1

RH (em d.u.)

Assegurar o nivel de satisfacao

dos Cidadéos e das Empresas no

relacionamento com a Seguranca

Social

Pontuac&@o mensal obtida nos inquéritos externos de
satisfagdo com a qualidade do servigo. (de abril a 3,6 4,2 =
dezembro 2013)

OB 16
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3.3. Andlise das causas de incumprimento de a¢des ou projetos do QUAR

Em 2013 foram alcancados todos os objetivos operacionais do QUAR de um total de 15
objetivos programados.

No entanto, no OB1 (Assegurar a protecdo e inclusdo social) um dos indicadores definidos
nao foi possivel de alcancar devido a causas externas: indicador 1.1. % de aumento do n.°
de acordos/protocolos no ambito da Intervengéo precoce.

Quando o indicador 1.1., “% de aumento do n.° de acordos/protocolos no ambito da
Intervencao Precoce”, foi definido em dezembro de 2012, estava subjacente o recurso ao
financiamento comunitario com o do Programa de Apoio e Qualificacdo do SNIPI
(PAQSNIPI).

A Portaria n.° 293/2013, que veio aprovar o regulamento do Programa de Apoio e
Qualificacdo do Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (PAQSNIPI), sé foi
publicada em 26 de setembro de 2013, referindo no seu artigo 4°, n.° 2 e 3 que “A dotacao
orcamental do Programa de Apoio e Qualificacdo SNIPI é fixada em despacho do membro
do Governo responsavel pela area da Seguranca Social” e que essa dotacdo or¢camental
inclui os encargos inerentes a gestdo do PAQSNIPI.

O ISS, IP, assegurou todos os procedimentos necessarios para a implementacdo do
PAQSNIPI, nomeadamente, a aprovacdo do levantamento de necessidades, a elaboragéo
da proposta de despacho da tutela com os territérios e os custos padrdo. No entanto, ndo
chegou a ser publicado o necessario despacho da tutela, pelo que ndo existiu cabimento
orcamental por via de fundos comunitarios para a concretizacdo deste indicador, de forma a
assegurar o aumento de comparticipacdo do numero de acordos/protocolos de intervencao
precoce na infancia.

Assim, o incumprimento do referido indicador ficou a dever-se a causas externas e
impossiveis de controlar ou colmatar por parte do ISS, IP, pelo que se propde a anulagao do
indicador 1.1., que néo foi considerado para efeitos de avaliagdo do QUAR.

3.4. Desenvolvimento de medidas para um refor¢o positivo do desempenho

Ao longo do ano 2013 os projetos inscritos em PAISS foram alvo de monitorizagdo mensal.
A monitorizagdo informa sobre o grau e ritmo a que a meta fixada vai sendo alcancada,
identifica desvios, define as acdes corretivas introduzidas/ a introduzir no caso de
desempenhos desfavoraveis e aponta sugestes de melhoria, sempre que se julguem
necessarias, mesmo que o desempenho seja favoravel.

Assim, considerando a informagdo mensal de monitorizacéo recolhida ao longo do ano 2013
e a informacdo de autoavaliacdo remetida pelos Servigos, considera-se, de seguida, uma
andlise sucinta das acdes corretivas introduzidas e sugestdes de melhoria consideradas no
ambito dos projetos que integram o0 QUAR do ISS, IP 2013. A analise que se segue constitui
um extrato da existente, que cobre 115 objetivos e 209 indicadores inscritos em PAISS13,
para os projetos do QUAR do ISS, IP.
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3.4.1. Objetivos de Eficacia

OB 1 Potenciar a cobertura dos servi¢cos e respostas sociais

Grau de concretizacdo ponderado dos indicadores que concorrem para potenciar a cobertura

Indicador de medida . o
dos servigos e respostas sociais

VO Tol. VC jan fev . mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
100 123 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 = 100
Concretizagao 127 126 124 121 118 118 116 114 113 111 109 107 @107
Protocolos PEA 127 126 124 121 118 118 116 114 113 111 109 107 107

Indicador de medida % de Protocolos celebrados no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar
VO Tol. VC jan fev . Zmar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
80% 90% 635% 65% 67% 68% 70% 71% 73% 74% 76% T77% 79% 80% @ 80%
Resultado 80,9% 82% 82% 82% 82% 84% 84% 84% 85% 85% 85% 85% 85%
Concretizacéo

127 126 124 121 118 118 116 114 113 111 109 107 107
Seméforo - 4 J 1 Jf 1 J [ | [ | |
Este objetivo € novo no QUAR 2013.
Medidas Corretivas Introduzidas
Nada assinalado pela area funcional
Sugestdes de Melhoria

Nada assinalado pela area funcional

OB 2 Assegurar a qualificacdo do sistema de acolhimento

Indicador de medida Grau de concretiza¢&o ponderado dos indicadores no dmbito da qualificagio do sistema de

acolhimento
VO Tol. VC jan fev  mar abr mai jun jul ago  set out nov dez 2013
100 113 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 100 100 100 100 100 100 100
Concretizagdo na. na na na na na 125 125 125 125 125 125 125
Inst. Beneficiarias PAQAI n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 125 125 125 125 125 125 125

Inst. N&o Beneficiarias PAQAI n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 125 125 125 125 125 125 125

Este objetivo € novo no QUAR 2013. Integra dois indicadores do mesmo tipo relativos a
diferentes categorias de institui¢cdes:

% de Instituicdes de Acolhimento que n&o séo Beneficiarias do PAQAI e/ou SERE+ e que foram

Indicador de medida . ~
alvo de trés acoes de acompanhamento

VO Tol. VC jan fev . nmar abr mai jun jul ago  set out nov dez 2013

80% 90% n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. na. 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Resultado n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Concretizagao na. na na na na na 125 125

125 125 125 125 125
Seméforo I N I N
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% de Instituicdes de Acolhimento que sao Beneficiarias do PAQAI e/ou SERE+ e que foram alvo
de duas a¢Bes de acompanhamento

VO Tol. VC jan fev. mar abr mai jun jul ago  set out nov dez 2013
80% 90% na. na na na na na 80% 80% 80% 80% 80% 80%  80%

Resultado na. na na na na na 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Concretizacéo na. na na na na na 125 125 125 125 125 125 125

O objetivo encontra-se superado, tendo sido propostas metas mais ambiciosas para 2014.

Medidas Corretivas Introduzidas
Nada assinalado pela area funcional
Sugestdes de Melhoria

Nada assinalado pela area funcional

OB 3 Assegurar o acompanhamento técnico das respostas sociais

Indicador de medida

VO
100

Tol.
0%

Concretizagao

VC
110

respostas sociais com acordo
An ~AnAnAranin

respostas sociais licenciadas

Semaforo

Grau de concretizacdo ponderado dos indicadores no dmbito do acompanhamento técnico as
respostas sociais

jan fev . mar abr ma jun jul ago set out nov dez 2013
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 @ 100
176 222 114 131 123 123 117 113 113 109 110 111 @110
177 228 112 130 119 121 115 113 114 108 108 108 107
172 177 126 142 148 132 129 114 111 119 124 128 128

O objetivo integra dois indicadores do mesmo tipo relativos a respostas sociais com acordo
de cooperacdo e lucrativas:

Indicador de medida

VO
55%

Tol.
0%

vC

60%
Resultado

Concretizacao
Semaforo

Indicador de medida

VO
50%

Tol.
0%
Resultado

vC
60%

Concretizagdo
Semaforo

228 112
-1 1 1 | | |

172 177 126 142 148 132 129
1 | | [ | |

% de respostas sociais com acordo de cooperagdo acompanhadas e avaliadas, com
elaboragéo do respetivo relatério, de acordo com o manual de cooperagéo

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
1% 2% 8% 11% 17% 21% 26% 30% 34% 42% 48% 55% 55%
1,8% 5% 9% 14% 20% 25% 30% 34% 39% 45% 52% 59% 59%
177 130 119 122 115 113 114 108 108 108 107

% de respostas sociais licenciadas acompanhadas e avaliadas, com elaboracdo do respetivo
relatério, de acordo com o manual do processo de licenciamento

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013

1% 3% 9% 12% 15% 20% 24% 30% 35% 40% 45% 50% 50%

1,7% 5% 11% 17% 22% 26% 31% 34% 39% 47% 56% 64% 64%
114 111 119 124 128 128

No que se refere ao acompanhamento técnico das respostas sociais, o objetivo de 2013 previa o

acompanhamento técnico a 55% das respostas sociais desenvolvidas pelas IPSS, através de

“relatdrios de visita de acdo de acompanhamento” aplicando os processos constantes do manual

de procedimentos da cooperacgéao.

ISS, IP — Gabinete de Planeamento e Estratégia

Pag. 119



Relatério de Atividades do ISS, IP 2013

Este objetivo foi cumprido pois atingiu-se o resultado global nacional de 59%, o que representa
ligeiro um aumento face a 2012, onde o mesmo indicador apresentou uma execuc¢ao de 58%

Relativamente ao acompanhamento técnico as respostas sociais licenciadas, o objetivo tracado,
gue previa o acompanhamento a 50% de respostas sociais a nivel nacional, foi superado,
atingindo os 64% de execucdo. Também neste caso se regista um aumento face a 2012, altura
em gue se atingiu os 53% de execucéao.

Globalmente o resultado do objetivo foi superado.
Medidas Corretivas Introduzidas

N&o se verificou necessario introduzir medidas corretivas
Sugestdes de Melhoria

Continuacdo dos métodos/procedimentos de trabalho adotados nomeadamente no apoio e
acompanhamento na execugdo dos projetos aprovados e na articulacdo mantida com os
Cdist e entidades envolvidas.

OB 4 Assegurar a eficacia da Fiscalizacdo a Contribuintes e Beneficiarios

Grau de execucdo ponderado dos indicadores no ambito da fiscalizagdo de beneficiarios e

Indicador de medida contribuintes

VO Tol. VC jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
100 110 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Concretizacéo na na 92 86 86 77 77 87 84 84 84 111 111
Fiscalizacdo Contribuintes n.a. n.a. 92 92 92 106 106 106 96 96 96 113 113
Valor contribui¢des na. na. n.a. n.a. n.a. 46 46 46 46 46 46 107 107
Fiscalizacédo RSI na. na. n.a. 80 80 80 80 109 109 109 109 113 113

Seméforo 1 1 1 1 I | | |

Indicador de medida N.° de processos concluidos em acdes de fiscalizagdo a contribuintes
VO Tol. VC jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
5.500 6.050 n.a. na. 1375 na. na 2750 n.a. na. 4125 na. na. 5500 5.500
Resultado na. na. 1262 1.262 1.262 2912 2912 2912 3940 3.940 3.940 6.216 6.216
Concretizacéo na. na. 92 92 92 106 106 106 96 96 96 113 113

Indicador de medida Valor de contribuicdes apuradas e anuladas (milhGes de euros)
VO Tol. VC jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
27 30 na. na. na na na 14 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 27 27
Resultado na. na. na. n.a. n.a. 6 6 6 6 6 6 29 29
Concretizacéo na. na na na na 107 107

. 46 46 46 46 46 46
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|
Indicador de medida N.° processos de fiscalizagdo a agregados de RSI
VO Tol. VC jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
19.500 21.450 n.a. na. n.a. 6.500 n.a. n.a. n.a. 13.000 n.a. n.a. n.a. 19.500 19.500
Resultado na. na. na 5173 5173 5173 5173 14.162 14.162 14.162 14.162 22.031 22.031
Concretizacao n.a. na. n.a. 80 80 80 80 109 109 109 109 113 113

Este objetivo € novo no QUAR 2013, tendo sido superado com uma concretizagdo de 111%
Medidas Corretivas Introduzidas

Nada assinalado pela area funcional

Sugestdes de Melhoria

Nada assinalado pela area funcional

OB 5 Implementar o atendimento por marcagéao

Indicador de medida Implementar o atendimento por marcagéo
VO Tol. VC jan fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
18 22 0 0 3 3 3 6 6 6 12 12 12 18 18
Resultado n.a. n.a. 4 4 4 12 12 12 14 23 23 23 23
Concretizacéo na. na. 133 133 117

133 200 200 200 192 192 128 128
Seméforo L ] ]

Este objetivo € novo no QUAR 2013, tendo sido superado com uma concretiza¢éo de 128%,
que representa 23 servi¢cos de atendimento por marcagdo implementados em 2013

Medidas Corretivas Introduzidas
Nada assinalado pela area funcional
Sugestdes de Melhoria

Nada assinalado pela area funcional
3.4.2. Objetivos de Eficiéncia

OB 6 Assegurar gue o Gestor do Contribuinte garante o acompanhamento
personalizado dos contribuintes em carteira

Indicador de medida % de contribuintes acompanhados pelo gestor no quadrimestre
VO Tol. VC jan fev. mar abr mai jun jul  ago set out nov dez 2013
70% 0% 75% na. na na na na na na na na 75% 75% 75% @70%
Resultado na. na na na na na na 62% 62% 62% 62% 85% 74%
Concretizagdo na. na na na na na na 105

. 89 89 89 89 122

I I I
Este objetivo € novo no QUAR 2013, tendo sido cumprido com uma execucao de 74%.
Medidas Corretivas Introduzidas

Nada assinalado pela area funcional
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Sugestdes de Melhoria

Nada assinalado pela area funcional

OB 7 Assegurar a produtividade média nas prestacdes

O objetivo integra sete indicadores relacionados com as seguintes prestagdes (1)
Parentalidade, (2) Desemprego, (3) Doenca, (4) Prestacdes Familiares, (5) Penséo Velhice,
(6) Penséo Invalidez e (7) Pensao Sobrevivéncia/ Subsidio Morte. Globalmente o resultado
do objetivo foi superado (115%).

Indicador de medida Grau de concretizacédo ponderado dos indicadores de produtividade nas prestacdes

VO Tol. VC jan fev . mar abr mai jun jul ago  set out nov dez 2013
100 0% 110 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Concretizacéo 100 93 103 101 111 131 146 153 121 116 119 133 115
Parentalidade 111 113 120 109 108 120 147 138 126 128 134 133 122
Desemprego 107 90 94 103 88 115 128 138 130 104 108 120 108
Doenga 94 84 98 94 112 135 149 161 117 111 115 131 112
Prestages Familiares 91 89 95 104 129 136 142 149 121 127 119 140 117
Pensao Velhice 163 162 147 132 174 162 151 156 134 147 133 130 149
Pensdo Invalidez 133 154 143 138 130 142 166 177 138 148 142 165 147
Penséo 125 145 130 141 157 163 155 139 131 150 190 219 151

Sobrevivéncia/Subsidio Morte

Seméforo I I N N O N

Indicador de medida N.° de requerimentos Parentalidade concluidos PDT
VO Tol. VC jan fev . Zmar abr mai jun jul ago  set out nov dez 2013
44,1 0% 485 44,1 441 44,1 44,1 441 441 441 441 441 441 441 441 441
Resultado 488 499 528 482 47,7 531 648 608 557 566 590 586 54,0
Concretizacéo 111 113 120 109 108

120 147 138 126 128 134 133 122
semsoro | N AN N N N N N

Indicador de medida N.° de requerimentos Desemprego concluidos PDT
VO Tol. VC jan fev. mar abr mai jun jul ago  set out nov dez 2013
17,7 0% 19,5 iz,7 1v,7 17,7 17,7y 1iv,y ivyy 1v,7 17,7 17,7 17,7 17,7 17,7 17,7
Resultado 19,0 159 16,6 182 156 20,3 226 244 230 183 191 21,3 192
Concretizagao 107 90 94 103 104 108 120 108

88 115 128 138 130

Indicador de medida N.° de requerimentos Doenca concluidos PDT
VO Tol. VC jan fev  mar abr mai jun jul ago  set out nov dez 2013
146,2 0% 160,8 146,2 146,2 146,2 146,2 146,2 146,2 146,2 146,2 146,2 146,2 146,2 146,2 146,2
Resultado 136,9 123,1 143,6 138,0 163,5 198,121 217,12 2350 171,3 162,8 167,5 191,9 163,8
Concretizagao 94 84 98 94

112 135 149 161 117 111 115 131 112
Seméforo L] [N I N N N N
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|

Indicador de medida N.° de requerimentos Presta¢des Familiares concluidos PDT

VO Tol. VC jan fev . mar abr mai jun jul ago  set out nov dez 2013

11,4 0% 12,6 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114
Resultado 10,4 10,2 10,9 119 14,7 155 16,2 17,0 138 144 136 160 133
Concretizacéo 91 89 95 104

129 136 142 149 121 127 119 140 117
Semaforo ] AN N N (N N N N N

Indicador de medida N.° de requerimentos Penséo Velhice concluidos PDT
VO Tol. VC jan fev . Zmar abr mai jun jul ago  set out nov dez 2013
8,7 0% 9,6 8,7 8,7 8,7 8,7 8,7 8,7 8,7 8,7 8,7 8,7 8,7 8,7 8,7
Resultado 14,2 141 128 11,5 151 141 132 136 116 128 116 11,3 13,0
Concretizagao

163 162 147 132 174 162 151 156 134 147 133 130 149
Saccomees | | | | | | [ | | | |

Indicador de medida N.° de requerimentos Penséo Invalidez concluidos PDT
VO Tol. VC jan fev. mar abr mai jun jul ago  set out nov dez 2013
6,8 0% 7,5 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8
Resultado 9,1 10,5 9,7 9,4 8,8 9,6 11,3 12,0 9,4 10,1 9,6 11,2 10,0
Concretizagao

133 154 143 138 130 142 166 177 138 148 142 165 147
semaforo [N NN I ([ [ [

Indicador de medida N.° de requerimentos Penséo Sobrevivéncia / Subsidio Morte concluidos PDT
VO Tol. VC jan fev. mar abr mai jun jul ago  set out nov dez 2013
5,9 0% 6,5 5,9 5,9 5,9 5,9 5,9 5,9 5,9 5,9 5,9 5,9 5,9 5,9 59
Resultado 7,4 8,5 7,7 8,3 9,3 9,6 9,2 8,2 7,7 8,9 11,2 12,9 8,9
Concretizagao

125 145 130 141 157 163 155 139 131 150 190 219 151
Saccoees | | | | | | [ | | | |

Os objetivos foram todos superados, com excecdo do respeitante as prestacdes de
desemprego, que foi cumprido.

Medidas Corretivas Introduzidas
Nada assinalado pela area funcional
Sugestdes de Melhoria

Nada assinalado pela area funcional

OB 8 Assegurar a produtividade média global em Identificacdo e Qualificacéo

Indicador de medida N.° total de registos realizados em IDQ e GTE por pessoa dia de trabalho
VO Tol. VC jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
51 0% 54 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Resultado 53 56 51 56 52 52 59 65 57 60 54 60 56
Concretizagao 103 110 100 111 101 102

116 127 112 118 107 117 110
Semaforo l N AN N N N N N
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A estabilizacdo do indicador bem como a monitorizacdo com periodicidade mensal
permitiram o acompanhamento do comportamento dos distritos o que facilitou a superagéo
da meta estabelecida.

Medidas Corretivas Introduzidas
Nao se verificou necessario introduzir medidas corretivas
Sugestdes de Melhoria

Nada a Assinalar

OB 9 Otimizar a Gestdo dos Recursos Financeiros

% de atividades relacionadas com a gestao e controlo do orgamento anual de despesas e

Indicador de medida : .
receitas concluidas no prazo

VO Tol. VC jan fev . mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
100 0 133 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 @ 100
Concretizagéo 33 50 133 133 133 103 108 108 119 125 125 125 125

Semaforo -----
Este objetivo € novo no QUAR 2013, tendo sido cumprido com uma concretizagédo de 125%
Foram consideradas trés atividades para a contabilizacdo deste objetivo, a saber:
1. Diversificacdo dos canais de recebimentos
2. Assegurar a implementagdo do Home Deposit nas Tesourarias da Seguranca Social
3. Implementacdo da modalidade de pagamento TB no ambito RSI

No que respeita a primeira atividade, que estava estreitamente relacionado com a
implementacdo do canal de cobranca Multibanco, verificou-se o seu cumprimento, tendo
entrado em funcionamento em julho de 2013.

Quanto a segunda atividade, também se verifica 0 seu cumprimento, tendo-se verificado a
implementacdo deste sistema em 18 tesourarias da seguranca social conforme previsto.

A terceira atividade considerada - implementacdo da modalidade de pagamento TB no
ambito RSI -, tendo em consideracdo o projeto de alargamento da tesouraria Unica de
pagamentos, tem sido desenvolvida em articulagdo com o IGFSS. No decurso de 2013
desenvolveram-se algumas atividades sem que contudo tenha sido possivel cumprir as
metas propostas.

Medidas Corretivas Introduzidas
Nada assinalado pela area funcional
Sugestdes de Melhoria

Nada assinalado pela area funcional
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3.4.3. Objetivos de qualidade

OB 11 Assegurar o tempo méaximo de deferimento das presta¢gdes imediatas

O objetivo integra quatro indicadores relacionados com as seguintes prestacoes: (1)
parentalidade, (2) desemprego, (3) doenca e (4) abono de familia. Globalmente o resultado

do obijetivo foi superado (107%), tendo sido superados 3 dos 4 indicadores.

Indicador de medida

Grau de concretizacédo ponderado dos indicadores de tempo méaximo de deferimento das
prestacdes imediatas

VO Tol. VC jan fev  nmar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
100 0% 104 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 @100
Concretizagao 106 106 107 107 107 107 107 107 106 107 107 108 107
Parentalidade (30 dias) 103 104 104 104 104 104 104 104 103 105 105 105 = 104
Desemprego (30 dias) 114 111 114 116 115 116 116 116 116 114 115 114 = 115
Doenga (25 dias) 103 104 104 104 104 104 104 103 104 104 104 104 = 104
Abono de Familia (30 dias) 113 113 119 122 119 122 119 121 119 120 125 129 = 120

Semaforo

Indicador de medida

% de requerimentos Parentalidade com tempo de deferimento inferior ou igual a 30 dias

VO Tol. VC jan fev. nmar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
94% 0% 97% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94%
Resultado 97% 97% 98% 98% 97% 98% 98% 98% 97% 98% 98% 99% 98%
Concretizacéo 103 104 104 104 104 104 104 104 103 105 105 105 @104

I I I 1 Y Y O

Indicador de medida

% de requerimentos Desemprego com tempo de deferimento inferior ou igual a 30 dias

VO Tol. VC jan fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
85% 0% 90% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Resultado 97% 95% 97% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 97% 98% 97% 97%
Concretizacéo 114 111 114 116 115 116 116 116 116 114 115 114 115
Seméforo -l 4l 1 1 1

Indicador de medida

% de requerimentos Doenca com tempo de deferimento inferior ou igual a 25 dias

VO Tol. VC jan fev  Znmar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
95% 0% 98%  95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Resultado 98% 99% 99% 99% 99% 98% 99% 98% 98% 98% 99% 99% 99%
Concretizagao 103 104 104 104 104 104 104 103 104 104 104 104 104
Seméforo {1 4l J 4 J f J 1 J | | |

Indicador de medida

% de requerimentos abono de familia com tempo de deferimento inferior ou igual a 30 dias

VO Tol. VC jan fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
70% 0% 75% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% @70%
Resultado 79% 79% 83% 85% 83% 85% 84% 85% 84% 84% 87% 90% 84%
Concretizacéo 113 113 119 122 119 122 119 121 119 120 125 129 120
Seméforo
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A estabilizacdo dos indicadores e a monitorizacdo permitiram o acompanhamento do
comportamento dos distritos, o que facilitou a superagdo da meta estabelecida.

Medidas Corretivas Introduzidas
Nada assinalado pela area funcional
Sugestdes de Melhoria

Nada assinalado pela area funcional

OB 12 Assegurar o tempo médio de deferimento das pensdes

O obijetivo integra dois indicadores relacionados com as seguintes prestagdes: (1) velhice e
(2) sobrevivéncia/ morte. Globalmente o resultado do objetivo foi superado (126%)
verificando-se que um indicador foi superado e outro ndo atingido.

inheadker d meslida Grau de concretizagdo ponderado dos indica~dores de tempo médio de deferimento das
pensdes
VO Tol. VC jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
100 0% 111 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 = 100
Concretizagéo 121 120 128 132 127 128 127 126 126 122 132 129 126
Velhice 129 130 141 145 142 141 146 149 148 148 152 147 143

Sobrevivéncia/ morte 104 99 103 104 98 101 88 79 80 70 91 94 92

Semaforo -1 4 | 1 J J ([ | |

Indicador de medida Tempo médio de deferimento dos processos de Velhice
VO Tol. VC jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
53 0% 47 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
Resultado 38 37 32 29 31 32 29 27 28 28 26 28 30
Concretizacao

129 130 141 145 142 141 146 149 148 148 152 147 143
Semaforo [N N N N (NN I

Indicador de medida Tempo médio de deferimento dos processos de Sobrevivéncia/ Morte
VO Tol. VC jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
62 0% 55 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Resultado 60 63 60 60 63 61 70 75 74 81 68 66 67
Concretizacao 104 99 103 104 98 101 91 94 92

88 79 80 70
I I

O incumprimento do segundo indicador poderd estar relacionado com a reestruturacao
ocorrida na Unidade de Processamento de Prestacdes de Sobrevivéncia (UPPS), que
podera ter levado a um aumento pontual do tempo médio de deferimento desta prestacao.

Medidas Corretivas Introduzidas

- Aperfeicoamento do manual de normas e procedimentos elaborado pelo CNP;
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- Criagao/ disponibilizagdo de caixas de correio eletronico institucionais que permitam
uma melhor comunicacgéao inter-servicos.

Sugestdes de Melhoria

Nada assinalado pela area funcional

OB 13 Assegurar o tempo médio de deferimento das pensdes sociais e complementos
O objetivo integra dois indicadores relacionados com as seguintes pensfes sociais e
complementos: (1) pensdo social de velhice e (2) complemento solidario para idosos.
Globalmente o resultado do objetivo foi cumprido (109%), tendo sido atingido um indicador e
outro superado.

Grau de concretiza¢@o ponderado dos indicadores de tempo médio de deferimento das

Indicador de medida ~ L
pensdes sociais e complementos

VO Tol. VC jan fev  mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
100 0% 110 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Concretizacao 106 113 110 106 101 112 106 109 112 116 109 109 109
Pensao Social de Velhice 102 108 105 101 97 107 103 105 109 113 104 105 105

Complemento Solidéario Idosos 147 159 160 157 139 163 135 154 147 146 162 151 151

Indicador de medida % de requerimentos CSI com tempo de deferimento inferior ou igual a 30 dias
VO Tol. VC jan fev  mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
80% 0% 88% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Resultado 82% 87% 84% 81% 77% 85% 83% 84% 87% 90% 83% 84% 84%
Concretizagdo 102 108 105 101 97 107 103 105 109 113 104 105 105

Semaforo -

Por falta de disponibilidade de dados em dezembro, em virtude do processo de reavalia¢gdes do CSl, foi considerada a
média de janeiro a novembro

Indicador de medida Tempo médio de deferimento dos processos de penséo social de velhice
VO Tol. VC jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
70 0% 63 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Resultado 37 29 28 30 43 26 45 32 37 38 27 34 34
Concretizagdo 147 162 151 151

159 160 157 139 163 135 154 147 146
Seméforo (NN N (N N Y (N O N N

Medidas Corretivas Introduzidas
Nada assinalado pela area funcional
Sugestdes de Melhoria

Nada assinalado pela area funcional

OB 14 Assegurar o tempo maximo de resposta a pedidos de contribuintes

O objetivo integra trés indicadores relacionados com 0s seguintes produtos: (1) incentivos
ao emprego, (2), emissdo de declaracdes de situagdo contributiva, e (3) emissdo de
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formularios E101/A1. Globalmente o resultado do objetivo foi cumprido (105%) verificando-
se que todos os indicadores foram superados.

Indrlnc:(;iig;de Grau de concretizacéo ponderado dos indicadores de tempo méaximo de resposta a contribuintes
VO Tol. VC jan fev  mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
100 0% 116 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Concretizagao 99 98 100 104 105 104 105 105 106 104 104 105 105
Incentivos a0 Emprego 111 110 107 108 103 106 104 100 110 106 104 103 106
__ Decl. Situagdo 99 98 100 104 105 104 105 105 105 104 104 105 104
Formularios E101/A1 100 100 133 100 100 100 100 100 133 100 100 133 133
Semaforo 1 ] ! | | .
Indrlnc:(;iig;de % de processos de incentivo ao emprego com 1.2 decisédo em 30 dias
VO Tol. VC jan fev ~ mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
90% 0% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% « 95%
Resultado 100% 99% 96% 97% 93% 96% 94% 90% 99% 95% 94% 93%  95%
Concretizacéo 111 110 107 108 103 106 104 100 110 106 104 103 106
semaforo NN NN NN I I ] I
Indr;:::(;iig;de % de DSC emitidas dentro do prazo maximo de referéncia
VO Tol. VC jan fev  mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
95% 0% 98% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%  95%
Resultado 94% 93% 95% 98% 100% 99% 100% 100% 100% 99% 99% 100% 99%
Concretizagao 99 98 100 104 105 104 105 105 105 104 104 105 104
Semaforo - f J 1 [ J I [ | |
Indr!nc:(;iig;de % de formularios E101/A1 emitidos/recusados até 3 dias Uteis
VO Tol. VC jan fev. ~ mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
100% g, 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100%  100% 100% 100% 100%  100%  100%  100%
3 ° 2 3du. 3du. 3du 3du  3du 3du  3du 3du 3du 3du 3du 3du 3du
Resultado 3 d.u. 99,9% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,9% 100% 100%
Resultado 2 d.u. 99,9% 100% 100% 99,9% 99,4% 99,8% 100% 98,2% 100% 100% 99,3% 100% 100%
Concretizagao 100 100 133 100 100 100 100 100 133 100 100 133 133
Semaforo I I I

Medidas Corretivas Introduzidas
Nada assinalado pela area funcional
Sugestdes de Melhoria

Nada assinalado pela area funcional
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OB 15 Assegurar o atendimento atempado aos trabalhadores

hefeadier o meside Grau de concretizag@o ponderados dos indicadores no ambito do atendimento aos

trabalhadores

VO Tol. VC jan fev nmar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
100 0% 120 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Concretizacéo 123 120 130 118 121 128 129 129 126 127 130 122 122
Triagem ContactoRH 154 163 161 156 158 160 163 163 162 161 162 160 160
Jornada continua 125 121 121 121 121 121 121 121 121 123 124 120 120
Trabalhador-Estudante n.a. n.a. 97 97 97 111 111 111 93 93 96 98 98
Autoformagdo 88 85 89 93 113 113 117 117 116 120 129 129 129
Equiparagao a Bolseiro n.a. n.a. 191 130 127 142 142 142 142 142 147 107 107
Resposta ContactoRH 159 145 139 138 138 144 147 148 149 149 150 151 151

semaroro [N I AN I I N N N

Inefeaciar d mesita Tempo médio de triagem e encaminhamento ou resposta direta via Contacto RH (em dias

Uteis)
VO Tol. VC jan fev. nmar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
2,2 1,7 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
Resultado 1,0 0,8 0,9 1,0 0,9 0,9 0,8 0,8 0,8 0,9 0,8 0,9 0,9

Concretizagao

154 163 161 156 158 160 163 163 162 161 162 160 160
S | [ | [ [ | [ | | |

Para a superacdo do indicador contribuiu a implementagdo de novos procedimentos de
trabalho internos, a sublinhar a reorganizacdo interna da equipa de trabalho afeta ao
Contacto RH [1 elemento a 100% e restantes com afetacdo por escala semanal mantendo a
ocupacdo em média de 3 a 4 postos de trabalho de atendimento diario], bem como a
monitorizacao diaria — emissao de relatérios diarios dos postos de trabalho - com vista ao
acompanhamento constante e acompanhamento dos pedidos de informacdo /
esclarecimento entrados.

Indicador de medida % de processos de jornada continua tratados até 10 dias Uteis
VO Tol. VC jan fev. Znmar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
80% 95% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Resultado 100% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 99% 99% 96% 96%
Concretizacao 125

121 121 121 121 121 121 121 121 123 124 120 120
semaroro [N I I I I I N I B

Para a superacdo do objetivo contribuiu a implementacdo de novos procedimentos de
trabalho internos, a sublinhar a criagdo de um modelo comum RH para uso exclusivo das
areas funcionais de recursos humanos, bem como o0s constantes pontos de situacdo em
equipa com vista ao acompanhamento, orientacdo e monitorizacdo das atividades
cometidas, fomentando a comunicacdo, cooperagdo interna e conhecimento de todas as
fases do trabalho desenvolvido.
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|
Indicador de medida % de processos de Estatuto de Trabalhador-Estudante tratados até 5 dias Uteis
VO Tol. VC jan fev.. mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
90% 95% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%  90%
Resultado na. na 87% 87% 87% 100% 100% 100% 83% 83% 87% 88% 88%
Concretizagdo n.a. n.a. 97 97 97 111 111 111 93 93 96 98 98

Este indicador ndo foi atingido, por um lado, devido a necessidade de a movimentagéo ao
longo do ano dos recursos humanos afetos parcialmente a esta atividade, por outro lado,
devido ao grande aumento de pedidos de dispensa de horas para frequéncia de aulas, no
ultimo quadrimestre do ano, em virtude da alteracdo do horario de trabalho para 40 horas
semanais

% de respostas aos trabalhadores relativas a pedidos de autoformacéo assegurados no prazo

Indicador de medida de 5 dias tteis

VO Tol. VC jan fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013

60% 70% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

Resultado 53% 51% 53% 56% 68% 68% 70% 70% T70% 72% T77% T77% 77%
Concretizagdo 88 85 89 93 113 113 116

117 117 120 129 129 129
Semaforo I . ]

No momento em que foram revistas as metas desta atividade (a meio do ano passado), a
previsdo era de que o resultado final iria rondar os 70%, tendo-se estabelecido este valor
como meta de superagao.

No entanto, os ganhos de eficiéncia que foram obtidos no decurso do ano permitiram atingir
um valor superior ao esperado.

Indicador de medida Tempo médio de resposta a pedidos sobre pedidos de equiparagéo a bolseiro (em dias Uteis)
VO Tol. VC jan fev. Znmar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013

11 7 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11

Resultado na. na 1 8 8 6 6 6 6 6 6 10 10
Concretizagdo na. na. 191 130 127 107 107

142 142 142 142 142 147
Seméforo ] I N I

O desvio excessivo face a meta de superacdo deveu-se a apreciacdo de requerimentos em
namero consideravelmente inferior ao esperado e ao de anos anteriores

Indicador de medida Tempo médio de resposta ap6s decisdo, via Contacto RH (em dias Uteis)

VO Tol. VC jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013

2,2 1,7 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
Resultado 0,9 1,2 1,3 1,4 1,4 1,2 1,2 1,1 11 11 11 11 11

Concretizagdo

159 145 139 138 138 144 147 148 149 149 150 151 151
Semaforo (NN N N ([N N I

O excessivo grau de concretizagdo deste indicador assenta nos mesmos fundamentos
apresentados quanto ao indicador 15.1

Este objetivo € novo no QUAR 2013, verificando-se que, apesar de um dos indicadores nao
ter sido atingido, foi globalmente superado.
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Medidas Corretivas Introduzidas
Nada assinalado pela area funcional
Sugestdes de Melhoria

Nada assinalado pela area funcional

OB 16 Assegurar o nivel de satisfacdo dos Cidadaos e das Empresas no relaciona-
mento com a Segurancga Social

Indicador de medida Pontuacédo mensal obtida nos inquéritos externos de satisfacéo com a qualidade do servico
VO Tol. VC jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2013
3,6 0% 4,0 na. na. na na 36 36 36 36 36 36 36 36 36

Resultado na. na na na na na 41 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2
Concretizagdo na. na na na na na

114 114 117 117 117 115 116
Semaforo [N [N N N O N

Medidas Corretivas Introduzidas
Nada assinalado pela area funcional.
Sugestdes de Melhoria

Nada assinalado pela area funcional.

4. Comparacao de unidades de producdo homogéneas

4.1. Quadro de comparacéao das unidades de producdo homogénea

Em cumprimento do artigo 16.° da lei n.° 66-B/2007 apresentam-se os resultados globais e por
parametros obtidos pelas unidades de producdo homogénea do ISS, IP — no caso vertente 0s
18 Centros Distritais — no que se refere ao grau de cumprimento dos objetivos do QUAR.

A comparacao foi efetuada considerando-se os mesmos objetivos previstos no QUAR do ISS,
IP, com excecdo dos objetivos 1, 4, 9 e 16, uma vez que ndo eram desdobraveis para 0s
Centros Distritais. No objetivo 15, também existe um indicador (15.5 Tempo médio de resposta a
pedidos sobre pedidos de equiparacéo a bolseiro) que ndo desdobra para os Centros Distritais

Quadro 66 - Unidades de produgédo homogéneas — objetivos e ponderacdes

Objetivos ISS, IP CDist
Objetivos de Eficacia 25,00% 25,00%
OB 1 Potenciar a cobertura dos servicos e respostas sociais 20,00% -
OB 2 Assegurar a qualificagéo do sistema de acolhimento 20,00% 33,33%
OB 3 Assegurar o acompanhamento técnico das respostas sociais 20,00% 33,33%
OB 4 Assegurar a eficacia da Fiscalizagéo a Contribuintes e Beneficiarios 20,00% -
OB 5 Implementar o atendimento por marcagéo 20,00% 33,33%
Objetivos de Eficiéncia 30,00% 30,00%
OB 6 ?jrs]ter%uuri?]rteqsuznci ((:S;fé(i)r;do Contribuinte garante o acompanhamento personalizado dos 25.00% 33.33%
OB 7 Assegurar a produtividade média nas prestacdes 25,00% 33,33%
OB 8 Assegurar a produtividade média global em Identificagcao e Qualificacao 25,00% 33,33%
OB 9 Otimizar a Gestéo dos Recursos Financeiros 25,00% -

OB 10 ELIMINADO NA REFORMULAGAO QUAR 2013
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|
Objetivos ISS, IP CDist
Objetivos de Qualidade 45,00% 45,00%
9? Assegurar o tempo maximo de deferimento das prestagcdes imediatas 16,67% 20,00%
?E Assegurar o tempo médio de deferimento das pensdes 16,67% 20,00%
?? Assegurar o tempo de deferimento das pensdes sociais e complementos 16,67% 20,00%
?AB Assegurar o tempo maximo de resposta a pedidos de contribuintes 16,67% 20,00%
OB Assegurar o atendimento atempado aos trabalhadores 16,67% 20,00%

1c

OB  Assegurar o nivel de satisfagéo dos Cidadé&os e das Empresas no relacionamento com a

9 _
16  Seguranca Social 16,67%

O quadro seguinte resume as principais caracteristicas do quadro de comparacdo das
unidades de producdo homogénea do ISS, IP, no que se refere ao numero de objetivos, de
indicadores e a ponderacao atribuida por parametros.

Quadro 67 - Quadro de comparagédo das unidades de producdo homogéneas do ISS, IP 2013
Principais Caracteristicas

Parametros/Perspetivas Ot';}gt?v%s In d'i\i;-;ggres Pom:;or )ac;éo
Eficacia 3 5 25%
Eficiéncia 3 9 30%
Qualidade 5 16 45%
Total 11 30 100%

4.2. Grau de concretizacado global e por par@metro

Os quadros infra permitem a analise comparativa entre os 18 Centros Distritais, quer no
grau de concretizacdo global quer por parametro.

As concretizagbes excessivas foram harmonizadas seguindo a regra do Conselho Coordenador
Avaliacdo de Servigos, sendo a taxa de realizacéo limitada ao valor maximo de 125.

Quadro 68 - Grau de concretizagao global e por pardmetro, por Centro Distrital

Centros Distritais Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
Aveiro 112% 116% 113% 114%
Beja 111% 114% 110% 111%
Braga 96% 111% 112% 108%
Braganca 121% 100% 110% 110%
Castelo Branco 117% 105% 114% 112%
Coimbra 112% 80% 108% 101%
Evora 119% 117% 115% 117%
Faro 119% 115% 115% 116%
Guarda 123% 101% 114% 113%
Leiria 121% 116% 115% 117%
Lisboa 108% 103% 107% 106%
Portalegre 108% 106% 104% 106%
Porto 117% 105% 112% 111%
Santarém 113% 111% 114% 113%
Setubal 125% 117% 113% 117%
Viana do Castelo 117% 111% 104% 109%
Vila Real 123% 80% 115% 106%
Viseu 113% 115% 114% 114%
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No que diz respeito ao parametro eficacia o grau de concretizacdo oscilou entre 125% em
Setubal e 96% em Braga.

Quanto a eficiéncia, a concretizacdo oscilou entre 117% em Evora e Setibal e 80% em
Coimbra e Vila Real.

A Qualidade variou entre um maximo de 115% em Evora, Faro e Leiria e um minimo de
104% em Coimbra e Viana do Castelo.

Globalmente, o grau de concretizacéo variou entre 117% em Evora, Leiria e Settubal e 101%
em Coimbra.

Figura 3 - Grau de concretizacdo global e por parametro, por Centro Distrital

Quadro 69 - Ranking global e por pardmetro

Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
CDist % CDist % CDist % CDist %
Setubal 125% | Evora 117% | Evora 115% | Evora 117%
Guarda 123% Setubal 117% | Faro 115% | Leiria 117%
Vila Real 123% | Aveiro 116% | Leiria 115% | Setubal 117%
Leiria 121% Leiria 116% | Vila Real 115% | Faro 116%
Braganca 121% | Viseu 115% | Guarda 114% | Viseu 114%
Evora 119% Faro 115% | Castelo Branco 114% | Aveiro 114%
Faro 119% Beja 114% | Santarém 114% | Santarém 113%
Castelo Branco 117% Braga 111% | Viseu 114% | Guarda 113%
Porto 117% Santarém 111% | Aveiro 113% | Castelo Branco 112%
Viana do Castelo 117% | Viana do Castelo 111% | Setlbal 113%  Beja 111%
Viseu 113%