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Presidente do Conselho Directivo do
Instituto da Seguranca Social, I.P.

Desenvolver uma cultura de cumprimento das
obrigacdes contributivas e de respeito pela
utilizagdo da protecgdo prestacional constitui
um dos eixos mais relevantes da intervencdo do

Sistema Publico de Seguranca Social.

Para isso torna-se imperiosa a consolidacio
de uma atitude cidadd de beneficidrios e
contribuintes, no entendimento de que a solidez
do Sistema de Seguranca Social nio € separével
do cumprimento dos deveres que a cada um

cabem.

De igual modo, o combate permanente a fraude e
a evasdo se afirma como uma prioridade de todo
o sistema de seguranga social. A defini¢do de um

ditorial

Plano que a todos os niveis assegure a repressdo e
prevencdo das atitudes de incumprimento € assim
uma peca central no caminho para uma Seguranca
Social publica cada vez mais sélida.

Os resultados obtidos até ao momento sdo muito
encorajadores sobre a eficidcia de um modelo de
intervencido que assentando em indicadores de
risco, tem permitido, a par de um empenho que
importa salientar, de todos os trabalhadores da
Segurancga Social, uma actuacdo inteligente junto

de quem ndo cumpre.

Esta é a via que continuaremos a seguir sem
hesitagdes. A consolidacdo da Seguranca Social
publica exige o melhor de cada um de nés.
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Vieira da Silva e Valter Lemos

assinam protocolo
para reforco dos lacos de cooperacao
entre as escolas e as CPCJ

O Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, Vieira da
Silva, e o Secretério de Estado da Educacio, Walter Lemos,
assinaram, no passado dia 3 de Junho, nas instalagdes do Centro
de Acolhimento Temporério (CAT) da Associagio para o Bem
Estar Infantil de Vialonga, um Protocolo de Cooperagio que visa
dotar as Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens (CPCJ)
da presenca de um professor que estabeleca uma articulagio

directa entre o meio escolar e as Comissdes.

De entre as funcdes que ao representante do Ministério da
Educacgio forem atribuidas na Comissio, podem incluir-se as
de “professor-tutor” que integram, nomeadamente:

1. Proceder ao diagndéstico das causas das situagdes de absentismo,
abandono e insucesso escolar, em acompanhamento na CPCJ.

2. Colaborar, em articulacio com as escolas do respectivo
Agrupamento e com outros estabelecimentos de ensino
existentes no concelho, na concepgio e execucio de projectos
de prevencio primdria de absentismo, abandono e insucesso
escolar.

3. Articular com as escolas do respectivo Agrupamento e com
outros estabelecimentos de ensino existentes no concelho, onde
se identificam casos ou tipologias de casos de criancas sinalizadas
a CP{J, para elaboragio de planos de intervencio especificos e
posterior acompanhamento dos mesmos, numa perspectiva de
prevencgio secunddria e tercidria.

4. Criar e acompanhar a aplicagio de um Guio para Sinalizagdo e
Caracterizacio de Situagdes de Criangas em Perigo em Contexto
Escolar.

5. Acompanhar de forma individualizada as criangas ou jovens com

maiores dificuldades de integraciio na comunidade educativa.

Apés o acto de assinatura do Protocolo de Cooperacio, o
Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, Vieira da Silva,

afirmou que "o alcance desta articulagido é inquestionével”,

considerando que “uma parte muito significativa das situacoes

sinalizadas as CPCJ tém origem no meio escolar’.

A assinatura do Protocolo inseriu-se nas Comemoracées do Dia
Mundial da Crianga e contou ainda com as participagdes da
Secretdria de Estado Adjunta e da Reabilitacdo, Idélia Moniz,
do Presidente da Comissdo Nacional de Protecgdo das Criangas
e Jovens em Risco, Juiz Conselheiro Armando Leandro, do
Presidente do Conselho Directivo do Instituto da Seguranga
Social, Edmundo Martinho, da Presidente da Camara Municipal
de Vila Franca de Xira, Maria da Luz Rosinha e do Presidente
da Associagdo para o Bem Estar Infantil de Vialonga, Manuel

Valente.

A ceriménia contou também com uma visita as instalagdes do

CAT da Associagdo para o Bem Estar Infantil de Vialonga.o



Plene Nedenel e Prevenese
@ Comlorliz & [FRueR @ EvEsED
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Edmundo Martinho
Presidente do Conselho Directivo
Instituto da Seguranca Social, I.P.

O Plano Nacional de Prevengio e Combate a Fraude e 2 Evasio
Contributivas e Prestacionais tem como principais objectivos
estratégicos a sustentabilidade econémica, social e financeira
do Sistema Pdblico de Seguranca Social e o impulso e reforco

da protecgio social garantida aos cidadios.

Em Abril de 2005, data de implementacdo do Plano, foram
levadas a cabo uma série de medidas relativas ao reforco das
acgoes de fiscalizagdo a contribuintes e beneficidrios, a selec¢do
de Contribuintes e Beneficidrios através de Indicadores de
Risco, ao aperfeicoamento do sistema de cruzamento de dados
interno e ao cruzamento de dados com a Administragio Fiscal

e o Instituto de Emprego e Formagio Profissional.

Para 2006, as principais metas s3o as seguintes:
Contribuintes
Realizacdo de 60 mil notificagdes a Entidades Empregadoras
e 150 mil a Trabalhadores Independentes, bem como 22.500

Accoes de Fiscalizagdo.

Beneficiarios
Realizacdo de 180 mil convocatérias para Juntas Médicas
(Sistema de Verificacdo de Incapacidades), bem como
Acgdes de Fiscalizacdo a Subsidio de Doenca (20 mil),
Subsidio de Desemprego (20 mil) e a Agregados Familiares
com Rendimento Minimo Garantido/Rendimento Social de

Insercio (22 mil).0

O Combate a Fraude
nas Contribuicoes

Teresa Agostinho

Area de Contribuintes
Instituto da Seguranga Social, I.P.
m.teresa.agostinho@seg-social.pt

No dmbito do Plano Nacional de Prevencio e Combate a
Fraude e Evasdo Contributivas e Prestacionais foi estabelecido
um conjunto de medidas no qual se inserem as Notificagdes
a contribuintes que apresentam saldo devedor em conta

corrente.

Com o objectivo de aumentar a eficicia na recuperagio
da divida dos contribuintes da Seguranga Social, o ano de
2006 apresenta-se como periodo de transicdo, de aplicacio
de medidas inovadoras e aperfeicoamento dos sistemas de
informacdo que permitam a rpida deteccdo das situacoes
de incumprimento e cruzamento de informacdo com outras

entidades.

Do ponto de vista da Area de Contribuintes do Instituto
da Segurancga Social (ISS), estas ac¢des tém especial relevo
ao permitirem alterar a l6gica de intervengio que até agora
caracterizava as acgdes da Seguranca Social e, assim, gerir o

processo contributivo eficientemente, dotando os servicos



No dmbito do Plano Nacional
de Prevencao e Combate a
Fraude e Evasao Contributivas
e Prestacionais foi estabelecido

um conjunto de medidas no
qual se inserem as Notificagoes
a contribuintes que apresentam
saldo devedor em conta corrente.

distritais dos meios necessdrios a assegurar a cobrancga das
contribuicdes e a identificar automaticamente as situacdes
que necessitam de intervengio. Permite, também, ao ISS a

monitorizacdo dos resultados.

Para proceder a notificacdo dos contribuintes, e constituindo
um dos objectivos para o ano 2006, foi desenvolvido o Sistema
Auxiliar de Regularizacio de Saldos (SARS) que possibilita a
regularizacio de saldos e consequente consolidacdo das contas

correntes dos contribuintes.

A amplitude deste projecto, que além das Notificacdes aos
médios e grandes devedores, inclui um processo de Citacdo
massiva dos contribuintes com pequenas dividas (saldo
devedor entre € 150 e € 25.000) exige uma coordenagio de
esforcos da Seguranca Social, designadamente do Instituto
de Seguranca Social, do Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social e do Instituto de Informética e Estatistica

da Seguranca Social.

O ISS tem acompanhado a recuperagio de divida relativa
as notificagdes dos contribuintes com saldo devedor médio,
entre € 25.000 e € 100.000 (Medida 5 do SARS) e os grandes
devedores, com saldo devedor superior a € 100.000 (Medida
6 do SARS).

Decorridos quatro meses do inicio do SARS, foram notificadas
cerca de 19.000 Entidades Empregadoras, permitindo que a
arrecadacdo de receitas relacionadas com esta acgéo seja de
€ 22.394.356,32.

As medidas previstas no Plano no dmbito dos contribuintes,
ndo se extinguem na concretizagdo do SARS, estando previstas,
entre outras, accdes de Fiscalizacdo, inter-conexdo de dados
com outras institui¢des e a implementagdo da Figura do Gestor

de Contribuinte. O

O Combate a Fraude
no Sistema de Verificacao
de Incapacidades

Maria da Conceicao Ferraz
Gabinete de Avaliagio Procedimental e Normativa
Instituto da Seguranga Social, I.P.
m.conceicao.ferraz@seg-social.pt

O Plano Nacional de Prevencio e Combate a Fraude e Evasio
Contributivas e Prestacionais, adiante designado por Plano,
veio definir um conjunto de metas a atingir pela Seguranca
Social, centradas em objectivos previamente definidos e que
abrangem, entre outras, medidas de natureza operacional,
envolvendo beneficidrios e contribuintes do Sistema, o que
importa uma estreita articulacio entre os vérios servicos do
Instituto da Segurancga Social, enquanto instituicio responsavel

pela execucio de grande parte do referido Plano.

Em 2006, a meta definida no Plano para o Sistema de Veri-
ficagdo de Incapacidades (SVI), prevé a emissio de 180.000
convocatérias a beneficidrios com subsidio de doenca para
junta médica em SVIT, o que se traduz num aumento de 20%

em relagio ao ano de 2005.

Nas convocatérias a emitir, foram definidos critérios de selec-
¢do de beneficidrios a convocar, nomeadamente: Certificados
de Incapacidade Tempordria (CIT) de duragio superior a 30
dias; situagdes de baixas recorrentes; e beneficidrios com idade

até 55 anos.

Em termos préticos, os dados avancados apontam para a con-
vocacio de mais de um em cada dois beneficidrios do subsidio

de doencga, com baixa superior a 30 dias.

Durante o primeiro trimestre de 2006, foram ja convocados
para verificagio de incapacidade tempordria 37.220 beneficia-
rios com subsidio de doenca, um aumento de 20% em relacdo

a periodo homélogo de 2005.

Dos beneficidrios convocados, cerca de 82% compareceram
a verificagdo, tendo sido deliberada a ndo subsisténcia de
incapacidade temporaria para o trabalho em 30% dos exames

realizados.

Estas acgdes realizadas no ambito do Sistema de Verificagdo
de Incapacidades serdo complementares das 20.000 ac¢des de
fiscalizagdo domicilidria previstas a beneficidrios do subsidio

de doenga.o
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No passado dia 5 de Maio, teve lugar o 2° Workshop sobre
"Economia Paralela”, no Auditério da Direc¢io Geral dos
Impostos, em Lisboa, uma organizacio conjunta da Seguranga
Social, das Finangas e da Inspecgdo-Geral do Trabalho.

A sessdo de abertura esteve a cargo do Secretério de Estado
dos Assuntos Fiscais, Jodo José Amaral Tomaz, e do Secretério
de Estado da Seguranga Social, Pedro Marques, contando
igualmente com a presenca do Director Geral dos Impostos,
Paulo Moita de Macedo, do Presidente do Instituto da
Seguranca Social, Edmundo Martinho, e do Presidente da
Inspecgio-Geral do Trabalho, Paulo Carvalho.

O encerramento foi presidido pelo Ministro do Trabalho
e da Solidariedade Social, Anténio Vieira da Silva, e pelo
Secretédrio de Estado dos Assuntos Fiscais que reforcaram a
importancia de continuar a desenvolver parcerias entre os
varios organismos.

A semelhancga do ano anterior, o0 Workshop permitiu a troca
de experiéncias e de metodologias utilizadas no Combate
a Fraude e Evasio Contributivas. Além da experiéncia
portuguesa, relatada através de vérios intérpretes, quer na
drea do Ministério das Finangas quer na 4rea do Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social, foram convidados
responsaveis do sistema inglés e espanhol que falaram sobre
o que se faz nos seus pafses neste ambito.

O representante inglés Tony Walker, Director “Specialist
Compliance Teams. Revenue and Customs”,
apresentagio sobre "Outsiders ao Sistema Fiscal —

centrou a sua
Estratégia

do Reino Unido para combater o nio cumprimento das
obrigacgdes fiscais” e o representante espanhol, Manuel Alia
Ramos, Subdirector Geral da Direccio-Geral da Inspeccio do
Trabalho e da Seguranga Social de Espanha, falou sobre "O
trabalho nio declarado em Espanha: Mecanismos de inspecgao
e de Controlo”.

Relativamente a participagdo do Instituto da Seguranga
Social a comunicagio esteve a cargo de Vitor Sequeira,
Coordenador dos Servigos de Fiscalizacdo da Regido Centro.
A intervengido deste responsdvel incidiu essencialmente
sobre duas vertentes: o aspecto dos principios fundamentais
que devem nortear o Estado de Direito, no 4mbito de
Combate a Fraude; e a exemplificacdo de vérios casos
praticos com enfoque nas metodologias e técnicas de
intervencdo dos Servigos de Fiscalizagdo do Instituto da
Segurancga Social.

A este propdsito, transcrevem-se alguns excertos da
comunicagdo de Vitor Sequeira que, mais do que quaisquer
outros comentdrios, sdo bem elucidativos do espirito que
nos deve animar a todos no Combate a Fraude e Evasio
Contributiva e Prestacional.

Segundo o mesmo responsavel:

“O combate a fraude e evasdo contributiva é, em tudo e por
tudo, uma obrigagio e um verdadeiro poder/dever: em nome
da cidadania; em nome da dignificacdo das funcées do Estado;
em nome dos direitos dos mais desprotegidos; em nome de
uma sauddvel concorréncia entre as empresas; em nome do



respeito devido a quem cumpre; em nome da ética e da defesa

do Estado Social.”

"E por isso uma tarefa que nos convoca a todos e que
tem que ser assumida do topo ao escaldo mais baixo das
organizagdes.”

"Esta verdadeira opgio estratégica obriga: a que sejam
escalonadas prioridades de gestio, a que sejam revistos
circuitos e procedimentos, a que se libertem os servigos mais
vocacionados, porque vocacionados estdo todos, de tarefas
burocréticas e administrativas, ndo directamente dirigidas a
este combate, a processos legislativos adequados, a criacio
de esquemas sancionatérios e procedimentos administrativos,
eficazes, céleres e dissuasores, obviamente com respeito
pelos direitos de cada um. A intervengdes articuladas entre
Organismos com vocagdo inspectiva e nio s6, dirigidas a
alvos seleccionados, a formagéo e reciclagem constante dos
técnicos, porque a imaginagdo dos infractores estd sempre a
frente da realidade.”

Natureza das situagOes irregulares mais
comuns detectadas pelos Servicos de
Fiscalizagao

“Uso de "recibos verdes”; Vencimentos pagos sem recibos;
Declaragdo de Remuneracoes para a Seguranca Social de
valores inferiores aos efectivamente pagos aos trabalhadores;
Omissdo de trabalhadores colocados nas Declaracées de
Remuneracoes enviadas & Seguranca Social, Pagamento de
importéancias a titulo de ajudas de custo, que classificadas como
tal nos préprios recibos, mais nio sio do que complementos de
remuneragdo do saldrio dos trabalhadores, falta de declaracdo
para a Seguranca Social de valores pagos aos trabalhadores a
titulo de prémios ou trabalho fora das horas ou dias normais
de servico, nio declaracio dos Subsidios de Férias e Natal
proporcionais; Quando é possivel aceder a documentos,
depara-se muitas vezes com recibos em duplicado de valores
pagos ao mesmo trabalhador e com importancias diferentes,
sendo que s6 relativamente a um deles a empresa fez os devidos
descontos para a Seguranca Social.”

Procedimentos de investigacao previstos
mais comuns utilizados pelos Servicos de
Fiscalizacao

"Exame de recibos e facturas; Verificacdo dos Mapas de quadro
de pessoal; Verificagdo das folhas de ponto didrias; Recolha e
anélise das listagens de trabalhadores e dos contratos de trabalho
tempordrio entre aempresa 1 | e o trabalhador; Recolha e anélise
das listagens de empresas e dos contratos de utilizagdo entre a
empresa TT e a empresa utilizadora; Recolha das declaragdes
dos trabalhadores em auto, nio sé os da empresa fornecedora
da mio-de-obra como da empresa utilizadora, para confrontar
e detectar eventuais divergéncias; Recurso a notificacio da
empresa fornecedora para a sede da mesma quando o escritério
ndo possui os elementos todos; [dentificacio dos trabalhadores a
entrada ou saida dos turnos; Verificacdo do seguro de acidentes
de trabalho; Verificacdo das Declaragdes de Remuneracoes
enviadas a Seguranca Social; e muitos outros.”

Como se depreende dos excertos atras transcritos este combate,
para além de envolver toda a comunidade em geral, envolve
de uma forma muito particular os Servigos de Fiscalizagdo
do Instituto da Seguranga Social, cuja prioridade primeira e
dltima se centra no cumprimento dos objectivos do Plano
superiormente tragados para esta drea de intervencio.

Neste contexto, s6 no primeiro trimestre de 2006 foram
objecto de intervencgdes inspectivas de grande relevo na érea
de beneficidrios e contribuintes, respectivamente:

Doenga: 7.393
Entidades Empregadoras: 949

O Workshop contou ainda com as intervengdes de Isabel Lima,
Delegada da IGT de Lisboa, e de Fernando Matos, Director de
Finangas Adjunto da Direc¢io de Financas de Lisboa.

Todos os intervenientes salientaram a importancia deste tipo
de iniciativa para manter e melhorar as ac¢bes conjuntas no
combate a fraude e evasio fiscal, bem como identificar as
medidas a adoptar para responder ao “risco” introduzido pelo
aparecimento de novas areas de actividade. o
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PARES

Programa de Alargamento da
Rede de Equipamentos Sociais

O Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais
(PARES) tem como objectivo o alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais, constituindo-se como um dos pilares da
estratégia de desenvolvimento integrado das politicas sociais
do pafs. Este é um factor determinante do bem-estar e da

melhoria das condi¢des de vida dos cidaddos e das familias.

Este alargamento da rede de equipamentos, incide na criacdo
de novos lugares em respostas sociais organizados em trés
grupos alvo: Infancia e Juventude, cujo objectivo est4 fixado em
31.150 novos lugares; Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia

com 12.920 e 1.180 novos lugares respectivamente.

Associado a estas 45.700 novas vagas previstas, est a criagdo de
800 a 1.000 equipamentos sociais, gerando aproximadamente

15.000 novos postos de trabalho.

Com o intuito de relancar o investimento na drea do

desenvolvimento social, o Programa prevé, até 2009, a

aplicagdo de 225 milhdes de euros provenientes dos jogos
sociais, valor que se pretende duplicar com base na iniciativa
privada, perfazendo um investimento total de 450 milhdes

de euros.

Os principios gerais do PARES integram a ambicio de gerar
mais equipamentos sociais, a sustentabilidade do financiamento
num horizonte temporal ajustado a tipologia dos projectos,
a parceria com o investimento privado, o planeamento
territorial e a avaliacdo rigorosa e transparente das candidaturas

apresentadas.

A implementacgio deste programa de investimento assenta em
dois pilares reformadores. Por um lado, a prossecucio de um
efectivo planeamento das necessidades ao nivel territorial,
com seleccdo prioritdria de projectos em territérios com
baixa taxa de cobertura e mais vulnerdveis a exclusdo social,
de forma a corrigir as assimetrias existentes na distribuicdo

da capacidade instalada. Por outro lado, o estimulo ao

Crescimento Valor
Resposta Social % Absoluto
Creche 50% 25.400
Centro de Actividades Ocupacionais 10%
Lar Residencial 17,5% 1.180
Servigo de Apoio Domicilidrio para Pessoas com Deficiéncia 30%
Centro de Dia 10%
Lar para Idosos 10% 12.920
Servigo de Apoio Domicilidrio para Idosos 10%




investimento privado privilegiando os projectos que recorram
a um maior financiamento préprio através de parcerias entre

as instituicdes e os seus parceiros locais.

O PARES recai em respostas sociais concretas, designadamente
na criacdo de novos lugares em creches, facilitando a
conciliagdo da vida familiar com a vida profissional; no
reforgo dos servicos de apoio domicilidrio e dos centros de
dia, promovendo as condicdes de autonomia das pessoas
idosas; no aumento do nimero de lugares em lares de idosos
associados a situagdes de maior dependéncia; contemplando
ainda a integragdo de pessoas com deficiéncia pelo incremento
da rede de respostas residenciais e de centros de actividades

ocupacionais.

A seleccdo dos projectos € baseada num conjunto de critérios
que obrigam a uma avaliacdo rigorosa, clara e transparente,
recorrendo a um modelo multicritério, tendo em vista a
boa gestdo dos recursos publicos. A hierarquizacio final de
candidaturas é determinada em funcgdo do resultado de um
beneficio-custo, que relaciona o beneficio apurado em cada
candidatura com o respectivo montante de financiamento
ptiblico. Deste modo, serdo priorizadas as candidaturas que
garantam aumento de capacidade em territérios com baixa taxa
de cobertura, com forte discriminagio positiva dos projectos
que apresentem um maior montante de financiamento

préprio.

Este modelo de investimento assenta na criagdo de parcerias
com a Rede Soliddria constituida pelas Instituicdes Privadas
de Solidariedade Social e possui igualmente um incentivo
inovador ao sector privado lucrativo, através de um processo
auténomo de apoio ao investimento. Deste modo, na Rede
Solidé4ria os projectos podem ser cofinanciados para as obras de
construcdo de raiz, ampliagio ou melhoria dos equipamentos
existentes (desde que geradores de novos lugares), a aquisicdo
de imével ou fracgdo e a aquisicio de imobilizado corpéreo
necessario ao funcionamento dos mesmos, enquanto na Rede
Privada o programa apoia o pagamento de juros face ao crédito
adquirido para a construgio e aquisi¢io de novos equipamentos

ou remodelacdo de outros ja em funcionamento.

A primeira fase de candidaturas no &mbito do PARES decorreu
durante o passado més de Maio, tendo sido recebidos cerca
de 1.200 projectos da Rede Solidaria. O regulamento para os

apoios a Rede Privada serd publicado brevemente O



Alvaro Ribeiro
Gabinete da Qualidade

Instituto da Seguranca Social, I.P.
alvaro.m.ribeiro@seg-social.pt

Manuais de Processos-Chave

A gestio da qualidade ¢, actualmente, um elemento-chave
de qualquer organizacdo, quer no sector privado quer no
sector publico, envolvendo todos os colaboradores da
organizacdo, independentemente do nivel hierdrquico em

que se encontrem.

Num cendrio de crescente competitividade global, rapida
inovagio tecnoldgica, alteragio de processos e constantes
mudancas nos panoramas econémico e social, as organizacoes
procuram implementar Sistemas de Gestio da Qualidade,
tendo como objectivo principal a melhoria permanente da
qualidade do servigo prestado e da sustentabilidade da prépria

organizagao.

Um sistema de gestio da qualidade permite criar o
enquadramento certo para a melhoria continua, de modo
a aumentar a satisfacdo dos clientes e das outras partes
interessadas, transmitindo ainda confianga & organizacio e
aos seus clientes da sua capacidade para fornecer produtos que

cumpram de forma consistente os respectivos requisitos.

Para que uma organizacio funcione de forma eficaz,
necessita de identificar e gerir numerosas actividades de
forma interligada e utilizar os recursos para atingir resultados
definidos. Este conjunto de actividades, pode ser organizado
por “Processos”, proporcionando a organizacao uma melhoria
nos contactos interdepartamentais e inter funcionais, tornando-a

operacionalmente mais eficaz.

Neste contexto, o Instituto da Seguranga Social (ISS)
desenvolveu quatro Manuais de Processos-Chave (Creche,
Centro de Actividades de Tempos Livres, Centro de Dia,
Servico de Apoio Domicilidrio) como ferramenta de apoio a

implementacio do Critério 4 — Processos, do Modelo de Avaliagio

da Qualidade (referencial normativo que permite avaliar a

qualidade dos servicos prestados).

Para cada Processo-Chave foi definido:

¢ Objectivo, campo de aplicacdo, fluxograma das
actividades/modo operatério, indicadores, dados de

entrada e saida e responsabilidades;

¢ [nstrucdes de trabalho que descrevem as actividades
associadas a cada processo, baseadas num conjunto
de boas praticas que se pretendem facilitadoras para a

implementacdo dos respectivos processos;

¢ Impressos com o duplo objectivo de serem por
vezes instrumentos de trabalho e registos das accgoes

realizadas.

Compete a entidade prestadora do servico adoptar/adequar
o conjunto de sugestdes apresentadas nos Manuais a missio e
objectivos da organizacio que gere, para que possa implementar
um Sistema de Gestdo da Qualidade, nio invalidando que esta
desenvolva o seu préprio suporte documental, recorrendo a

outras solucdes:

e |dentificacdo de outros processos-chave que considerem
mais adequados ao seu funcionamento, além dos definidos

no Modelo de Avaliagdo da Qualidade;

e Qutras instrucdes de trabalho e outros impressos que

considerem mais adequados ao seu funcionamento.

Independentemente das solugdes adoptadas, o objectivo

final de melhorar os servigos desta resposta social deve estar



presente na definicdo do sistema de gestdo da qualidade a

implementar.

QUESTIOI\lARIOS DE AVALIACAO DA
SATISFACAO

Tendo como referéncia o Modelo de Avaliacio da Qualidade,
o desenvolvimento de um Sistema de Gestdo da Qualidade
aplicado aos servicos prestados pelas Respostas Sociais, permite
amelhoria do desempenho organizacional e da satisfacio dos

clientes, colaboradores e parceiros (partes interessadas).

Como ferramenta de apoio a implementagio do Modelo de
Avaliacdo da Qualidade, nomeadamente no que se refere ao
Critério 5 — Satisfacdo dos Clientes, e Critério 6 — Satisfacdo das Pessoas,
foram desenvolvidos trés questiondrios dirigidos a clientes,

colaboradores e parceiros.

O tratamento dos resultados obtidos permitird monitorizar a
percepcao dos clientes, colaboradores e parceiros acerca do
desempenho da organizagio, detectar dreas de melhoria e

novas metas a atingir.

Sendo um elemento importante saber a percep¢io que as
partes interessadas tém sobre o servico que as Respostas

Sociais prestam, estes questiondrios visam sobretudo:

e Avaliar o grau de satisfagio em relagdo a aspectos

especificos e globais da Resposta Social;
¢ [dentificar pontos fortes e dreas de melhoria.

Na aplicagio dos questionérios, a obtencio de melhores
resultados estd directamente relacionada com a informacio
que a organizacdo presta sobre o objectivo, conceitos e
terminologia dos questiondrios e de como ¢ garantida a

confidencialidade das informagdes obtidas.

Ao promovermos um inquérito de satisfagdo as partes
interessadas estamos a levantar expectativas de melhoria junto
das mesmas. Torna-se assim necessirio que sejam criadas
condi¢cdes em que a informacio recolhida seja utilizada para

a melhoria de processos e servicos.

Os Modelos de Avaliagdo da Qualidade, Manuais dos
Processos-Chave e Questionérios de Avaliagcdo da Satisfagio
estdo disponiveis para download no site da Seguranga Social,

no endereco www.seg-social.pt.0



Armando Leandro
Juiz Conselheiro

Presidente do Grupo CID
armando.a.leandro@seg-social.pt

Grupo CID publica

A intervengdo do CID - Criangas, Idosos e Deficientes,
Cidadania, Instituicdes e Direitos - revelou 0 empenhamento
civico de muita gente no radicar de uma consciéncia colectiva
dinamizadora de uma melhoria generalizada da qualidade,
ao nivel do pensamento e da accdo, na atengéo e cuidado as
criangas, jovens, pessoas em situacdes de deficiéncia e pessoas
mais velhas, nomeadamente aquelas que, por circunstincias
véarias, determinantes de potencial vulnerabilidade, se
encontram em situacdes que podem levar a que passem a viver

em estruturas residenciais.

Constitui nota dominante a concepcio de que toda a
intervencdo neste dominio — ao nivel dos objectivos, dos
valores, principios, politicas, estratégias e acgdes — tem
necessariamente de se orientar pelo respeito, promogio e
defesa dos direitos humanos de todas essas pessoas, como
sujeitos que sio de uma cidadania fundada na sua eminente e

invioldvel dignidade.

Entre os diversos instrumentos a utilizar no incessante esforco
para que essa concepgio se traduza na vivéncia quotidiana
desses cidaddos, onde quer que se encontrem e sejam quais
forem as suas condigdes, respeitando e promovendo a
sua autonomia e suprindo-a, quando inevitdvel, com total
consideracdo pela sua dignidade, encontram-se os Manuais

de Boas Praticas.

Sio fruto de diversificados contributos e observacdes e
pretendem constituir um instrumento Gtil para dirigentes,
responséveis, colaboradores das instituicdes, residentes e seus

familiares.

Ao dar-lhes publicidade e ao colocarem-se ao servico de todos,

espera-se confiadamente que sejam considerados como um

elemento de trabalho a aperfeicoar, a actualizar e a avaliar
continuamente, num didlogo permanente, fonte e fruto de um
apurado sentido ético, cultural, civico, social e juridico de
co-responsabilidade pela elevacio generalizada da qualidade
num dominio que é essencial ao progresso civilizacional
compativel com o anseio de nos constituirmos em comunidade

ética, com sentido de futuro.

Foram publicados pelo Grupo de Coordenacgio CID trés

Manuais, em suporte papel e em CD:

Manual sobre Criangas e Jovens — Propostas para que
conjugando conhecimento, afectividade e sentido de
responsabilidade seja possivel a elaboragio e implementagéo
de projectos de vida que possam proporcionar a realizagdo
efectiva dos direitos humanos fundamentais da Crianga e

Jovem como Sujeitos de Direitos.



Manual sobre Pessoas mais Velhas — Conjunto articulado de
sugestdes que possam garantir as pessoas idosas a possibilidade
de concretizar, com dignidade e qualidade, as potencialidades

préprias de uma fase da vida essencial a sua realizacio.

Manual sobre Pessoas em Situacio de Deficiéncia — O
objectivo da qualidade da intervencio, traduzido em reflexdes
e propostas de praticas que, tendo sempre presente o respeito
pela pessoa com deficiéncia e o principio da igualdade dos
direitos na diferenca, aposte na promocio da sua autonomia
e valorizacdo da sua capacidade para a participacgdo efectiva

na construgio de uma sociedade inclusiva e solidéria.

Para qualquer esclarecimento, ou se pretender solicitar os
manuais contacte:

CID - Grupo de Coordenacio do Plano de Auditoria Social
Rua Castilho n.° 24, 7° - 1250-066 Lisboa

www.planocid.org O

Joana Vallera

Unidade de Solidariedade

Departamento de Protecgdo Social de Cidadania
Instituto de Seguranca Social, I.P.
joana.m.vallera@seg-social.pt

Rendimento Social

de Insercao
Ponto de situacao da
execucao da medida

No passado més de Marco, o niimero de requerimentos deferidos,
ou seja, familias a receber prestagio de Rendimento Social de

Insercio, representava 54,3% do total de processos avaliados.

Dos processos registados na aplicagio informética, 10 % aguardam
decisio final, encontrando-se numa das seguintes fases:

- Informacdo social por elaborar — avaliacio técnica e
confirmagio dos dados assinalados pelo beneficidrio no
requerimento, ou

- Aguardam andlise da informacio social e despacho de

decisio final.

Ao longo da implementacio da medida de Rendimento Social
de Inser¢do, o nimero de processos indeferidos tem vindo a
apresentar uma diminuigdo, encontrando a sua estabilizagdo no
intervalo de valores entre 30% a 33%, traduzindo-se, actualmente,
numa percentagem de 30,5%. Refira-se, contudo, que ao
somarmos a este valor o niimero de processos arquivados, aquando
da avaliacdo e andlise preliminar do requerimento, o nimero de
familias afastadas do acesso a medida por se encontrarem fora dos

requisitos e condigdes de atribuigdo, aumenta para 36,1%.0

no

processos entrados  197.667
processos avaliados 177.906
deferidos  113.638

cessados 16.959

a receber 96.679

suspensos 1.586

indeferidos 54.291

arquivados 9.977

processos por despachar 19.761
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fonte: 1SS, 1.7, 25/03/2006
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Centro de Apoio Social de Lisboa

recebe visita do

Grupo Erich Brodheim

O Centro de Apoio Social de Lisboa, recebeu, no passado dia
21 de Abril, a visita do Grupo Erich Brodheim' para de alguma
forma, dar um contributo para a melhoria do dia-a-dia dos utentes
daquela instituicdo. Tratou-se de uma accdo desenvolvida pelo
Grupo, no dmbito da consciencializacdo social da empresa, e

que deu origem ao Comité EB Solidaria.

Sendo os idosos uma populacio com graves problemas de
exclusdo social, o Grupo EB entendeu como uma oportunidade
desenvolver uma accio de comemoragio dos seus 60 anos
de existéncia dirigida a este grupo social. Escolheram
assim, o Centro de Apoio Social de Lisboa (CASL) que tem
actualmente 230 utentes, com idades compreendidas entre

os 18 e 0s 95 anos.

O CASL tem as valéncias de Lar e Centro de Dia para pessoas
idosas, bem como a valéncia de Emergéncia Social, que se
destina a acolher, como o préprio nome indica, pessoas de
qualquer grupo etdrio que se encontrem numa situagao de

emergéncia social.

Como nos referiu o Comité EB Solid4ria?, um grupo de 150
pessoas, vestidas de azul claro, com muita energia, enorme boa vontade e

'O Grupo Erich Brodheim actua no mercado da moda representando e

comercializando marcas internacionais de prestigio. O Grupo é constituido
por diversas empresas, detidas por uma Holding, Erich Brodheim SGPS,
sendo a Erich Brodheim, Lda a empresa do grupo com maior volume de
negécio e de colaboradores, actualmente 204. Tem a sua sede em Lisboa e
uma rede de lojas préprias espalhadas por todo o pafs. A sua intervengio
faz-se em diversos canais:
- Retalho: rede de 20 lojas préprias da Timberland, Furla, Undercolors of
Benetton, Burberry, Betty Barclay.
- Franchising: cadeias de Franchising de lojas monomarca: ex. Furla,
Timberland, Undercolors of Benetton.
- Agenciamento: agente de algumas marcas como Longchamp, Sebago.
- Distribuicdo: distribui e comercializa produtos de éptica como a

Silhouette, Adidas.

2 Comité EB Solidéria : eb.solidaria@brodheim.pt

que acreditam que cada um pode fazer uma diferenca na sociedade em que
vivemos, requalificou alguns espagos, tomando-os mais alegres e animados:

¢ Transformou um velho armazém num espaco aberto onde o sol
fosse uma presenca por exceléncia;

e Restaurou por completo um parque infantil onde os sorrisos
passaram a morar. Efectuou a sua inauguracio com a participacio
das criancas que hé 6 anos ndo podiam nele brincar;

e Desbravou uma horta, pintou muros, limpou e tirou ervas.

Foi de facto um dia muito intenso em que os colaboradores do Grupo EB
deixaram a sua marca, mas que ndo teria sido possivel sem o excepcional
apoio da Direccio do CASL e da colaboragiio e entusiasmo dos préprios
utilizadores deste espaco de excepciio no centro de Lisboa que participaram
activamente nesta acgio’.

A Pretextos foi até 14 e recolheu alguns testemunhos.

Ronald Brodheim, Presidente do Conselho de Administracdo
do Grupo Erich Brodheim, disse-nos que “é fundamental
sensibilizar os colaboradores da empresa para estas realidades,

a cultura da empresa cria-se. Inicialmente alguns dos nossos



Armazém antes e depois

Jardim antes e depois

Horta antes e depois



Para Dilia Santos, Directora do
CASL "esta iniciativa foi interessante
€ positiva, pois permitiu aos utentes
terem um dia diferente, conviverem
com novas pessoas, para além de que
esta iniciativa da Erich Brodheim veio

de alguma forma, dar uma simpdtica
colaboragdo em mais uma melhoria do

dia-a-dia dos nossos utentes”.

colaboradores estranharam esta postura, mas como costumo dizer:

" Primeiro estranha-se, depois entranha-se”.

O Grupo EB conta ja com uma larga experiéncia neste tipo de
iniciativas e sabe que tem colaboradores cheios de alma e com
vontade de transformar uma realidade com os seus préprios

bracos.

Ronald Brodheim confessou-nos ainda que para ele “a experiéncia

nio € aquilo que se conta, mas aquilo que se vive”.

Ja para Jodo Libério, Relacoes Publicas do Grupo EB, “esta foi
uma maneira inédita de celebrar os 60 anos da Empresa, fazendo
adiferenca, com a m3o-de-obra oferecida naquele dia ao CASL e
ndo com o fatinho vestido para comemorar esta data numa gala”
e conclui que "os colaboradores sentem que vestem ainda mais a

camisola e que se tornam pessoas muito mais enriquecidas”.

Esta também é uma forma de motivar os trabalhadores, todos
querem participar e contribuir para a melhoria do dia-a-dia
daqueles que mais necessitam. Para além disso, promove todo
um trabalho de equipa e o convivio com colaboradores da EB de
outros pontos do pafs, bem como, com os utentes das instituicdes

por onde passam.

Segundo Jodo Libério e Ronald Brodheim “este tipo de iniciativa é
para manter, pois o Grupo EB prefere dar mao-de-obra e envolver-se

com as institui¢des, a passar um cheque e j estd".

Para Dilia Santos, Directora do CASL “esta iniciativa foi
interessante e positiva, pois permitiu aos utentes terem um dia
diferente, conviverem com novas pessoas, para além de que esta
iniciativa da Erick Brodheim veio de alguma forma, dar uma
simpdtica colaboragdo em mais uma melhoria do dia-a-dia dos

nossos utentes’.

Aqui ficam algumas imagens do que é possivel fazer quando a

solidariedade fala mais alto! O



Ana Paula Martins
Unidade de Comunicagio
Instituto de Seguranca Social, I.P.
ana‘p.martms@seg»socia].pt

Coluna Mensal da

Segurancga Social
responde aos leitores de

O Publico

No primeiro Sdbado de cada més O Piiblico, em parceria com
o Instituto da Seguranca Social, da resposta as dividas dos

leitores.

Com o objectivo de promover o acesso generalizado a
informagdo e que todos conhecam melhor o "mundo” da
Seguranca Social, o Instituto da Seguranca Social associou-se
a um 6rgdo de comunicacio social, de &mbito nacional, para

chegar junto de um alargado nimero de destinatarios.

Desde o dia 6 de Maio, o jornal O Piiblico conta com uma nova
coluna intitulada Seguranca Social em Directo. Neste espaco,
o Instituto responde as dividas colocadas pelos leitores, desde
que devidamente identificados, e esclarece sobre questdes da

Seguranca Social.

Com periodicidade mensal, a coluna é publicada no primeiro

S4dbado de cada més.

Se quiser colocar alguma davida através deste espago envie um
e-mail para o endereco segurancadirecto@publico.pt ou escreva
uma carta para Pablico Seguranca Social em Directo, Rua de
Jodo de Barros, 265, 4150-414 Porto ou Rua do Viriato, 13,
1069-315 Lisboa. O



Sénia Cordeiro

Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém
Instituto de Seguranga Social, I.P.
sonia.s.cordeiro@seg-social.pt

De 4 a 7 de Maio, decorreu a | Feira Social do Distrito de
Santarém, no Pavilhdo de Exposicdes da Nersant, em Torres
Novas, cuja organizacio foi fruto de uma parceria entre a Nersant,

o Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém e o Governo

Civil.

A participacio do Instituto da Seguranca Social foi assegurada
pelo Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém com
um stand de atendimento e com um pequeno auditério onde se

desenvolveram sessdes tematicas.

O certame contou com muitos visitantes e com cerca de 60
expositores, entre Instituicoes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS's), empresas de servicos e venda de produtos da érea social,

Misericérdias e Autarquias.

No auditério da Nersant, decorreram diariamente seminérios
e sessdes temdticas sobre o “Social”’, que contaram com ilustres
oradores como o Prof. Dr. Ignicio Martin, Professor do Mestrado
em Gerontologia e Geriatria na Escola de Ciéncias de Satde,
na Universidade de Aveiro, Luisa Portugal, Secretaria Nacional
para a Reabilitagio e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia, e
[sabel Felgueiras do Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e

Integragdo das Pessoas com Deficiéncia.

A experiéncia foi positiva e os organizadores ji pensam na

préxima Feira Social. O

Equipa Técnica da Passo a Passo

passoapasso@sapo.pt

Em Portugal, mais de 16 mil criangas encontram-se
institucionalizadas. Provém de familias socialmente fragilizadas,
impossibilitadas de promover e assegurar o bem-estar e afecto

necessarios ao desenvolvimento dos seus filhos.

A "Passo a Passo” é uma Instituicio de Solidariedade
Social, reconhecida como IPSS (Instituicio Particular de
Solidariedade Social) pelo Decreto-Lei n® 118/02, de 22 de
Maio. Surge como resultado de preocupacgdes de um grupo
de profissionais de Sadde e Justica que tém como ambigio
prevenir a institucionalizacio de criancas através de um apoio
multidisciplinar as familias e suas criancas consideradas em

risco psicossocial.

Trabalha com as criancas e as familias nas suas comunidades
de origem sem quebrar os lacos de parentalidade, através
de equipas multidisciplinares (assistente social, psicéloga,
pediatra, nutricionista, educador social), procurando prevenir

a institucionalizagio infantil.

Em 2004, iniciou-se a intervencdo nos concelhos de
Lisboa e Loures, com o apoio do Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social €, em 2005, na Amadora com o

financiamento da Fundagio Calouste Gulbenkian.

Actualmente acompanha
133 criangas, que sem
o apoio da "Passo
a Passo” estariam

institucionalizadas. O
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Instituto de Seguranga Social, I.P.
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Conferéncias Regionais do
Sistema de Verificacao de

Incapacidades

Entre as competéncias legalmente atribuidas ao Conselho
Meédico, encontra-se a colaboracio na formacido dos peritos
médicos, designadamente apoiando e participando na
realizacdo de reunides de cardcter cientifico ou técnico

especializado.

No seguimento deste objectivo, o Conselho Médico tem
vindo a promover a realizagdo de accdes de formacio dos
peritos médicos do Sistema de Verificacdo de Incapacidades
(SVI), para a melhoria do exercicio da peritagem médico-legal,
bem como a uniformidade de critérios de actuagdo perante
patologias de maior frequéncia ou controvérsia junto dos

peritos médicos que prestam servico no SVI.

Conferéncia Regional de Lisboa

No passado dia 1 de Abril, realizou-se a primeira Conferéncia
Regional do SVI, no Auditério do Centro Cultural Casapiano,
em Lisboa, subordinada ao tema da peritagem médico-legal
enquadrada no direito pudblico. Uma ac¢io promovida em
articulagdo com o Instituto Nacional de Medicina Legal.
Os trabalhos foram orientados pelo Dr. Margalho Carrilho,
Assessor Técnico de Coordenagio do SVI do Centro Distrital
de Seguranca Social de Lisboa, numa sessio que contou com a
presenca do Dr. Francisco Corte Real, da Dr*. Isabel Antunes
e do Dr. Jorge Costa Santos, representantes do Instituto
Nacional de Medicina Legal, que procuraram uma abordagem
do acto de peritagem médica nas suas vertentes: medicina legal
por contraposicdo a verificacio de incapacidade tempordria

€ permanente.

Conferéncia Regional de Coimbra

No dia 27 de Maio, o Auditério da Faculdade de Medicina de
Coimbra recebeu os peritos médicos dos Centros Distritais de
Seguranca Social de Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda,

Leiria e Viseu, para debate, em mesa redonda, de uma das

patologias mais frequentemente invocadas em SVI: as hérnias

discais no ambito da verificacdo das incapacidades.

A sessdo contou com a presenca de trés especialistas dos
Hospitais da Universidade de Coimbra, Dr. Paulo Lourenco,
Dr. Carlos Jardim e Dr. José Veloso. O debate aceso em
clima de franca discussio, foi moderado pelo Prof. Adriano

Rodrigues, Assessor Técnico de Coordenacido do SVI do
CDSS de Coimbra. O



Liliana Monteiro

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto de Seguranga Social, I.P.
liliana.p.monteiro@seg-social.pt

Centro de Recursos em Conhecimento
do ISS organiza Exposicao Bibliografica

subordinada ao tema

2006 - Ano Europeu da Mobilidade dos

Trabalhadores

Desde o dia 22 de Maio e até ao fim do més de Dezembro
pode visitar a Exposicdo Bibliogréfica "“Mobilidade dos
Trabalhadores: Rumo a um Mercado de Trabalho Europeu”,
que se encontra patente nas instalagdes do Centro de Recursos
em Conhecimento do Instituto da Seguranga Social (ISS), na
Rua Castilho, n° 5, r/c, em Lisboa, de Segunda a Sexta-Feira,
das 9h30 as 18h00.

Com a organizagio desta acgdo, o ISS, através do seu Centro
de Recursos em Conhecimento (CRC), associa-se a louvavel

iniciativa da Comissdo Europeia de atribuir a 2006 a distin¢do

de Ano Europeu da Mobilidade dos Trabalhadores (AEMT).

Esta Exposi¢do afirma-se como um contributo para a
sensibilizacdo e o esclarecimento publico alargado sobre as
multiplas vantagens inerentes a mobilidade profissional, tanto
geogréfica como sectorial, no quadro da Unido Europeia. Em
causa esté a ideia da formacdo de um verdadeiro mercado de
trabalho europeu, assente na livre circulacio de pessoas com
diferentes competéncias e experiéncias, € que tem como matriz

inspiradora o conceito de cidadania europeia.

Trata-se de uma exposigdo constituida fundamentalmente por
documentos retirados da Internet, que serdo periodicamente
substituidos, respeitantes a diferentes perspectivas de
andlise da questio da mobilidade profissional. Encontram-se
ainda disponiveis, para consulta e eventual reprodugio,
trés documentos elaborados por colaboradores do CRC:
um Catidlogo de Websites (portugueses e estrangeiros); um
Catélogo Legislativo (legislagdo nacional e comunitaria); uma
Apresentagio em PowerPoint sobre as origens, os objectivos,

a documentacdo de suporte e as linhas de orientacio do
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AEMT. Refira-se que o espélio exposto serd integrado no
fundo documental do CRC, de modo a poder ser futuramente

consultado por utilizadores interessados.

Dado que o CRC j4 realizou em anos anteriores exposicoes
evocativas de anos internacionais ou europeus, e tendo em
vista a efectivacdo da ideia da melhoria continua, encontra-se a
disposicdo dos visitantes um questiondrio destinado a avaliar
o seu nivel de satisfagdo relativamente a esta exposicdo.
Pretende-se, afinal de contas, que ela represente mais uma
prova do trabalho desenvolvido pelo CRC na linha do

desenvolvimento de boas préticas de servigo piblico.
Aceitam-se visitas de grupos, mediante o cumprimento do
requisito de marcagio prévia junto dos colaboradores do CRC

(telefone 213 184 900 ou e-mail isss-crc@seg-social.pt).

Visite a Exposicio! O



Ménica Baptista

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto de Seguranga Social, I.P.
monica.m.cabrito@seg-social.pt

Divulgacao on-line do
“"CRC RECOMENDA...”

Na actual sociedade da informagdo ¢é indispensavel
pensar em novas ferramentas que permitam responder as

necessidades de actualiza¢do constante do conhecimento.

Assim, o Centro de Recursos em Conhecimento (CRC)
do Instituto de Seguranca Social (ISS), enquanto centro
de documentacgio especializado na aquisigio, tratamento e
disseminacédo de informacio cientifica e técnica actualizada
no dmbito das problemdticas de actuacdo do ISS, elabora

semanalmente uma publicacio digital intitulada “CRC

RECOMENDA...".

Esta publicacdo, cujo objectivo é dinamizar e divulgar
os produtos e servicos do CRC, enviada por correio
electrénico inicialmente apenas aos clientes internos do
Instituto, foi posteriormente alargada a colaboradores

do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, a
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Centros de Documentagido, a membros da Rede de Centros
de Recursos em Conhecimento, a IPSS's, a ONG'’s, a
Associagdes Locais de Desenvolvimento, a Centros de
Investigacdo Universitaria, a Entidades Parceiras e ao

Piblico em geral.

Desta forma, o "CRC RECOMENDA..." tornou-se um canal
privilegiado de partilha de informacio, nomeadamente ao
nivel da divulgacio das novas publicagdes editadas pelo
Instituto, das publicagdes mais recentemente adquiridas pelo
CRC, de semindrios/conferéncias e ac¢des de formagio das
dreas de interesse do ISS, da seleccdo de sites tematicos, bem
como das demais necessidades que venham a ser detectadas

e/ou reclamadas pelos destinatarios da publicacio.

Para receber o "CRC RECOMENDA..." basta enviar um

e-mail para o endereco: isss-crc@seg-social.pt. O




com técnicos

Qualificagao da intervencao dos novos
técnicos através de formacao

No ambito do processo de contratagio de 128 técnicos para
refor¢o da capacidade técnica das Comissdes de Proteccio de
Criancas e Jovens (CPC]J), estd previsto um Plano de Formacio,
a desenvolver no més de Setembro, para a qualificacio da

intervengio dos novos técnicos das Comissdes.

Com a durac¢io de 72 horas, a formagdo presencial permitird aos
técnicos que vao trabalhar nas CPCJ a aquisigdo de conhecimentos
e o desenvolvimento de competéncias para intervirem com
criancas, jovens e respectivas familias, na deteccio, diagnéstico
e planeamento da intervencio em situacdes de perigo, bem como
na execugdo de medidas de promocio e proteccio. Os contetidos

programaticos sdo compostos por quatro médulos:

Médulo |

Enquadramento Juridico e Funcionamento das CPCJ

1. A reforma do direito de menores

2. Evolucio histérica das CPCJ

3. Enquadramento juridico-legal da proteccio das criangas e
jovens em perigo

4. Sistema nacional de protec¢io de criancas e jovens

5. Organizagdo e funcionamento das CPC]J
5.1. Formas de organizacio

5.2. Instrumentos formais

Médulo 11

Principios e Modelos de Intervencio Psicossocial

. O processo de desenvolvimento da crianca/jovem
. Eticae deontologia em intervengdes psicossociais
. A prevengdo primdria

. Alintervengdo em rede/trabalhar em parceria

. Metodologia de projecto

. Tipologias de situacdes de perigo

. Deteccio e intervencio nas situacdes de perigo

0 N O Lt A W N =

. Principais componentes da intervencdo psicossocial na

perspectiva sistémica
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Ana Paula Alves

Area de Infancia e Juventude

Departamento de Protecgdo Social de Cidadania
Instituto da Seguranca Social, I.P.
ana.p.alves@seg-social.pt

mais qualificados

8.1. Procedimentos e instrumentos de suporte a
intervengao técnica

8.2. Orientagdes técnicas de atendimento de criangas,
jovens e familias

8.3. O papel do coordenador no caso

Médulo 111

Intervencio Especializada em Problemadticas Especificas

1. Prevencio de comportamentos aditivos
2. Educagio para a sadde e educagio sexual

3. Prevengdo de comportamentos agressivos e sadde mental

Médulo IV

Processo de Promocio e Proteccio

1. O Processo de Promocio e Protecgio das CPCJ
1.1. As fases do Processo de Promocio e Proteccio
1.2. Instrumentos de suporte a intervencio

2. Estudo de caso

Formacao para todos os representantes da
Seguranga Social nas CPCJ

De acordo com o planeamento efectuado, foram definidos
interlocutores em todos os Centros Distritais de Seguranca Social,
os quais tém vindo a articular com os representantes da Seguranga
Social nas CPCJ dos respectivos distritos, no sentido de efectuarem
um diagnéstico mais aprofundado da forma como se operacionalizam
as responsabilidades sectoriais do Instituto de Seguranca Social nesta
drea de intervengio especializada, criando-se paralelamente espagos

de reflexdo sobre metodologias e instrumentos de intervencio.

As acgdes de formacio para todos os representantes da Seguranca
Social nas CPCJ e para os interlocutores distritais desta drea, previstas
para 2006, decorreram entre 18 de Abril e 29 de Junho, tendo sido
realizadas 14 accoes de formagdo em Braga, Viana do Castelo,
Viseu, Evora, Beja, Faro, Portalegre, Castelo Branco, Guarda, Porto,
Aveiro, Leiria, Santarém e Vila Real que envolveram um total de

280 formandos. O



dpPel

No dmbito do Projecto ConVidas — Promogio da Conciliagdo
entre a Vida Familiar e a Vida Profissional, co-financiado pela
Iniciativa Comunitdria EQUAL, foi criada, na Covilha, uma
Rede de Voluntariado de Apoio a Familia, que funciona nas

10 freguesias mais urbanas do concelho.
Objectivos e servicos prestados

Esta iniciativa de voluntariado, criada com o objectivo de contribuir
para uma melhor conciliacio entre responsabilidades familiares e
do trabalho, promove a emergéncia de redes de solidariedade de
suporte a familia nas comunidades locais e incentiva a solidariedade

de proximidade como factor de coesio e estabilidade social.

Na prética, a Rede disponibiliza servicos voluntérios que se
configurem como solugdes pragmaticas para dificuldades que as
familias sentem em responder a todas as necessidades dos seus
membros mais dependentes (criancas, idosos e outros), servicos

esses ja testados pelo Projecto ConVidas.

De entre as viérias actividades e servicos desenvolvidos pelos(as)
voluntarios(as), podemos destacar: apoio a idosos - visitas e
acompanhamento, apoio na resolucio de questdes burocréticas;
apoio a criancas - guarda ocasional, acompanhamento nos percursos
casa escola e vice-versa, apoio nos trabalhos de casa; apoio a
instituicdes — actividades complementares ao seu funcionamento,
tal como organizacio de actividades nos periodos de férias,
actividades de animacio em lares e em equipamentos de apoio a

infancia.
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7 emilies do Concalne

Funcionamento da Rede

A Rede de Voluntariado é organizada em torno de Nucleos
Locais que garantem a gestdo e coordenacio em cada
freguesia, articulando as disponibilidades e preferéncias
dos voluntdrios com as requisi¢des de servicos. Qualquer
pessoa ou instituicdo pode recorrer a estes servicos com o
preenchimento de um formulério de requisicio de servigos,
disponivel em qualquer Junta de Freguesia envolvida na

iniciativa, na Beira Serra e nas entidades parceiras do projecto

ConVidas.

Segundo os resultados apurados em Dezembro de 2005,
havia 76 voluntarios(as) disponiveis, 52 instituicdes locais

implicadas e foram prestados 1551 servigos voluntdrios.

Uma vez que a Rede de Voluntariado tem demonstrado
resultados muito positivos, a Beira Serra, em parceria com a
Comissio para a Igualdade e Direitos das Mulheres (CIDM)
e a Associagido Portuguesa para o Desenvolvimento Local
(ANIMAR), no &mbito da Acgio 3 da Iniciativa Comunitéria
EQUAL, estd actualmente a divulgar e disseminar esta
experiéncia junto de outras organizagdes e territérios que

possam vir a implementar uma iniciativa semelhante.

Embora o voluntariado criado pelo projecto se tenha
direccionado sobretudo para a problemética da Conciliagio
entre Familia e Trabalho, a metodologia é adaptavel a outras

reas de intervencgdo. O



PEETI

Programa para Prevencdo e Eliminagdo da
Exploracido do Trabalho Infantil

peti@peti.gov.pt

Conferéncia Combate a Exploracao

do Trabalho Infantil
no Mundo da Lingua Portuguesa

«O nosso trabalho é estudar» foi o lema da Conferéncia que
reuniu em Lisboa, de 11 a 13 de Maio, Ministros do Trabalho
e dos Assuntos Sociais dos oito paises da CPLP, organizada
pelo PEETI/MTSS, com o apoio técnico do Escritério da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) em Lisboa e
com o Alto Patrocinio da CPLP.

A Conferéncia, que contou com cerca de 200 participantes,
culminou com a assinatura de uma Declaragio conjunta pelos
Ministros, que reafirma a prioridade politica do combate a
exploragdo do trabalho infantil da CPLP e de cada Estado-

-membro e promove a cooperacio multilateral.

Da Conferéncia resultou ainda um Plano de Acgido, que serd
apresentado na préxima reunido dos Ministros do Trabalho e
dos Assuntos Sociais da CPLP, em Setembro, na Guiné-Bissau,

e que define metas e eixos prioritérios de cooperacio.

No a4mbito da Conferéncia, foi apresentado o Relatério Global
da OIT «O fim do trabalho infantil: Um objectivo ao nosso
alcance», que documenta o facto de, pela primeira vez, o

trabalho infantil em todo o mundo estar a diminuir.

Os trabalhos foram enriquecidos pelo contributo de um grupo
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de oito jovens de cada um dos Estados-membros da CPLP, com
incursdes no mundo do trabalho infantis, que apresentaram
uma Declaragio conjunta e o slogan «O nosso trabalho € a

Escola».
Objectivos da Conferéncia

e Reafirmar que o combate a exploragdo do trabalho
infantil é uma prioridade politica dos paises de lingua

oficial portuguesa.

e Divulgar estratégias, politicas e programas desenvolvidos
a escala nacional e internacional para combater as piores

formas de trabalho infantil, nomeadamente no quadro

do PEETI/Portugal, IPEC/Brasil e IPEC/OIT.

e Trocar experiéncias e disseminar boas préticas no 4mbito
da prevencio e eliminagio da exploracdo do trabalho

infantil, em particular no mundo de lingua portuguesa.

e Facilitar o acesso, por parte dos paises da CPLP, aos
dispositivos de apoio técnico e de financiamento
existentes ao nivel internacional, em particular por parte

do [PEC/OIT.



¢ Adoptar estratégias de colaboracdo no 4mbito da CPLP

neste dominio.

A Conferéncia insere-se num contexto marcado pelos

factores:

® A necessidade de hd muito manifestada pelos parceiros
no sentido de uma troca de experiéncias e de boas
préticas no combate a exploragdo do trabalho infantil

usando o portugués como lingua de comunicagio;

e O facto de o Relatério Global de seguimento da
Declaragdo de Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho da OIT, que seréd debatido na Conferéncia
Internacional do Trabalho de 2006, ser consagrado ao

Trabalho Infantil.

O evento insere-se, igualmente nas comemoracgdes do
X Aniversdrio da criacio da CPLP, que constituird mais
uma oportunidade para reflectir, partilhar conhecimentos
e experiéncias nas politicas sociais, nos Estados membros,
permitindo perspectivar com clareza as vias para o

desenvolvimento e consolidagéo futuros.

Em 2001, o PEETI/Portugal ja tinha organizado, com o
apoio da OIT/IPEC, uma Conferéncia Internacional em que
se debateram politicas de combate a exploragio do trabalho

infantil na Europa.

O trabalho infantil tem, por essa razdo, constituido
preocupacio de muitos paises, instituicdes, governos e
parceiros sociais, que a esta problemdtica vém consagrando

esforcos aturados e continuos.

Recordamos que, segundo a OIT, sdo cerca de 218 milhdes as
criangas entre os 5 € os 17 anos que trabalham no mundo, das
quais estima-se que cerca de 126 milhdes sejam obrigadas a
efectuar trabalhos perigosos, tanto para a saide como para o

seu crescimento harmonioso.

Para saber mais, consulte no site do PEETI, em www.peti.gov.pt,
o Programa, a Declaracdo Politica, o Plano de Accio e a

Declaracgdo dos Jovens. O
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Maria Irene Sequeira

Unidade de Apoio aos Estabelecimentos Integrados
Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa
Instituto da Seguranga Social, I.P.
m.irene.sequeira@seg-social.pt

roteccao de
rlancas e
ovens

No passado dia 2 de Junho, realizou-se o I Encontro
organizado pelo Centro Distrital de Seguranca Social de
Lisboa intitulado "Proteccio de Criangas e Jovens: Que

Futuro?”.

Com este Encontro, pretendeu-se, acima de tudo,
fomentar a reflexdo sobre esta problemadtica tio actual
e complexa. Trata-se de um tema de evidente relevancia
para a sociedade, pelas implicacdes sociais, familiares e

psicolégicas que estdo envolvidas.

Esta iniciativa visou aprofundar e clarificar alguns conceitos
e apresentar as metodologias que sio operacionalizadas

nesta problemética, bem como procurar pistas de reflexdo e
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andlise que permitam uma apropriacdo critica do sistema.

Pretendeu-se igualmente melhorar a articulacido e
comunicacdo entre os diferentes intervenientes com
competéncia em matérias de proteccdo de criancgas e
jovens, pois s6 com uma metodologia de intervencdo
participativa se poderd atingir uma maior eficicia no
sistema que regula o acolhimento e inclusio das criangas

e jovens nas redes sociais de apoio.

Verificou-se uma forte adesdo, a nivel nacional, dos
profissionais que intervém na problemdtica, concluindo-se
que a necessidade em aprofundar esta temética nas suas

dimensdes do conhecer e do agir é uma realidade. O



[...] pretendeu-se, acima de
tudo, fomentar a reflexao sobre
esta problemadtica tdo actual e
complexa. Trata-se de um tema

de evidente relevincia para a

sociedade, pelas implicacoes
sociais, familiares e psicoldgicas
que estdo envolvidas.
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CDSS LISBOA

Instituto da Seguranca Social, I.P.
cdsslisboa@seg-social.pt

CDSS de Lisboa
assina Protocolo
Tripartido sobre
Rede Social

No dia 18 de Abril, foi assinado, no Jardim de Inverno do
Teatro Municipal de Sio Luiz, em Lisboa, um Protocolo
Tripartido sobre o Programa da Rede Social. Trata-se de um
Programa de desenvolvimento social, a nivel local, tendo como

objectivo o combate a pobreza e a exclusio.

O evento foi presidido pelo Presidente da Camara Municipal
de Lisboa, Anténio Carmona Rodrigues, pelo Provedor da
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Rui Cunha e pela
Directora do Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa,
Rosa Maria Aratijo, personalidades envolvidas na assinatura
do referido Protocolo. A ceriménia contou ainda com as
intervengdes do Presidente do Instituto da Segurancga Social,
Edmundo Martinho e do Vereador do Pelouro da Accio Social
Crianga e Educacio da Camara Municipal de Lisboa, Sérgio
Lipari Pinto.

Estiveram presentes vdrias individualidades representativas
de entidades publicas e privadas do Concelho de Lisboa,
nomeadamente, os Vereadores da Camara Municipal de Lisboa
e Juntas de Freguesia, Dirigentes da Seguranga Social e da
Santa Casa da Misericérdia, bem como de outras Instituicées

Particulares de Solidariedade Social. O



EECOS

Como implementar projectos de
Voluntariado Empresarial

A GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Em-
presarial — editou o manual “Como Implementar Projectos
de Voluntariado Empresarial”, publicagio que contou com
a colaboragio do Conselho Nacional para a Promogio do
Voluntariado (Parceiro Institucional Nacional), do Instituto
Ethos sediado no Brasil (Parceiro Institucional Internacional)
e de uma equipa de trabalho constituida por representantes
da Alcatel, BES, BP, Essilor, Fundacdo PT, IBM, Linklatters,
Microsoft e Santander Totta. O Manual tem como objectivo
ser uma ferramenta de apoio as empresas no desenvolvimento
e implementacio de programas de voluntariado, apontando
beneficios e desmistificando a complexidade de processos e
o despertar da atencgio dos publicos-alvo (empresas, empre-
sérios, 6rgios de comunicacio social e outras instituicbes)
para a importancia do voluntariado como um dos motores do
desenvolvimento social.

Luis Rei

Unidade de Comunicagio
Instituto da Seguranga Social, I.P.
luis.a.rei@seg-social.pt
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Organizacao e Dinamica do
Voluntariado

Em 5 de Dezembro de 2005 e em 28 de Marco deste ano,
o Conselho Nacional para a Promogio do Voluntariado
(CNPV) levou a efeito dois encontros com representantes
de organizacées de voluntariado de dmbito nacional. Tais
reunides destinaram-se especialmente, a apreciar as hipéteses
de criacdo de uma Confederacdo Portuguesa do Voluntariado,
e da realizacio de um Congresso Nacional do Voluntariado
em 2007 ou 2008.

Os dois assuntos vio continuar a ser objecto de anélise. Para
o efeito constitufram-se duas comissdes que apreciardo cada
uma das hipéteses, e formulardo propostas de decisdes a tomar
pelas referidas organizacoes.

O CNPV prestaré o apoio que estiver ao seu alcance, de acordo
com as suas competéncias e com o espirito de cooperacio ja
posto em pratica.

Acécio F. Catarino
Presidente do Conselho Nacional
para a Promogao do Voluntariado

CNPV@seg-social.pt

Accoes de Formacao para
Formadores em Voluntariado

Porto, Castelo Branco e Leiria acolheram, durante os meses
de Marco e Maio, mais trés novas ac¢des de formagio para
formadores em voluntariado, promovidas pelo Conselho Na-
cional para a Promocio do Voluntariado (CNPV), com a par-
ticipacdo de representantes de Bancos Locais de Voluntariado,
Centros Distritais de Seguranga Social, CAmaras Municipais
e Organizagdes Promotoras de Voluntariado.

Nas referidas acgdes, que utilizam por base o Manual de
Formacdo Geral em Voluntariado, editado pelo CNPV, foram
apresentados alguns dos temas que o integram, por formadores
voluntérios do Instituto de Solidariedade e Cooperacdo Uni-
versitéria da Sociedade de Sdo Vicente de Paulo e do Ncleo

de Apoio Técnico ao CNPV.

As referidas accdes visam dotar os formandos de competéncias
formativas na drea do voluntariado e constituir uma bolsa de
formadores em voluntariado, a nivel nacional, de forma a
contribuir para a qualificagdo dos voluntarios.

Nicleo de Apoio Técnico
ao Conselho Nacional para a Promogéo do Voluntariado
CNPV@seg-social.pt



O Instituto de Seguranga Social foi uma das entidades
que apoiou a Marcha Contra a Fome. Iniciativa da TNT
e das Nacoes Unidas [World Food Programme] destinada
a promover a sensibilizacdo e a recolher fundos para os
programas que tentam solucionar o problema da educacéo e
da fome infantil.

A iniciativa realizou-se no passado dia 21 de Maio em Lisboa,
Porto e Ponta Delgada e, simultaneamente, em mais de 100
paises, num total de mais de 300 marchas.

Tendo em vista a recolha de fundos para esta causa, o Alto
Comissério das Nacdes Unidas para os Refugiados, Anténio
Guterres, marchou em Lisboa, na companhia do Ministro do
Trabalho e da Solidariedade Social, Anténio Vieira da Silva,
dos Secretérios de Estado do MTSS, e Dirigentes da Seguranga
Social; Sir Bob Geldof assinou tshirts e dvds para por a venda
no Ebay; a Ministra do Desenvolvimento Dinamarquesa
marchou em Copenhaga e os atletas olimpicos da Maratona
Robert Korzeniowski e Samson Ramadhani marcaram presenca
na Polénia.

Luis Rei

Unidade de Comunicagio
Instituto da Seguranga Social, I.P.
luis.a.rei@seg-social.pt
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Um workshop de sensibilizagio para a sustentabilidade dos
projectos sociais, baseado na identificagio e envolvimento
das partes interessadas e na promogio do empreendedorismo
social.

Aprender a identificar e envolver essas partes interessadas,
desenvolver um espirito empreendedor na gestdo dos projectos
sociais, mais préximo do que € a gestio empresarial assente na
realizagdo de um Business Plan Social e numa identificacio de
riscos e oportunidades, é o objectivo do Workshop “Construir
um Projecto Sustentavel”.

O Workshop construido a partir de exemplos préticos, nacio-
nais e internacionais, permite aos participantes — responsaveis
pelos projectos - ao longo de um dia de formacao, reflectir
sobre os seus préprios projectos, identificar e experimentar
metodologias, inventariar possibilidades de apoio e parcerias
e no final, de uma forma lddica, tentar construir, passo a passo,
um projecto sustentavel.

Ana Roque
Academia da Sustentabilidade

academiadasustentabilidade@yahoo.fr

Caro(a) Leitor(a),

A Redacgio da Revista Pretextos recebe diariamente
testemunhos dos leitores da Revista sobre a apreciagio
que dela fazem e da utilidade enquanto instrumento de
apoio a actividade profissional, sobretudo manifestada
por técnicos das dreas sociais. Cridmos este espago para
si, leitor da Revista Pretextos, para que nos escreva e nos
fale sobre a Pretextos. Quem sabe se no préximo n° niao
divulgaremos o seu testemunho!

Pode enviar os seus contributos para a Redaccdo da
Revista:
Rua Castilho, n° 5- R/C
1250-066 Lisboa
Fax:. 21 318 49 55

E-mail:.m.joao.quedas@seg-social.pt



Alexandra César

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto de Seguranca Social, I.P.
alexandra.m.cesar@seg-social.pt

2006 - Ano Europeu da
Mobilidade dos Trabalhadores
(Comissao Europeia)
http://ec.europa.eu/employment_
social/workersmobility_2006/index.
cfm?language=pt

EURES - O Portal Europeu
da Mobilidade Profissional
(Comissao Europeia)
http://europa.eu.int/eures/home.
jsp?lang=pt

Employment, Social Affairs
& Equal Oppurtunities -
Free Movement of Workers
(Comissao Europeia)
http://ec.europa.eu/employment_
social/free_movement/job_en.htm

Employment & Social Affairs
- Skills & Mobility (Comissao
Europeia)
http://ec.europa.eu/employment_
social/skills_mobility/index_en.htm

Portal IEFP - EURES - REDE
EURES (Portugal)
http://portal.iefp.pt/portal/page?_
pageid=117,107496&_dad=gov_
portal_iefp&_schema=GOV_PORTAL_
IEFP
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Sites

Mobilidade dos trabalhadores

Portal IEFP - PNRQ - Ponto
Nacional de Referéncia para
as Qualificacoes (Portugal)
http://portal.iefp.pt/portal/page?_
pageid=177,138440&_dad=gov_
portal_iefp&_ schema=GOV_PORTAL_
IEFP&id=1

EURES Transfronteirico Norte
Portugal-Galicia
http://www.eures-norteportugal-
galicia.org/

EUROMOST - Europe Mobilité
Stages (Comissdo Europeia
/ Programa Leonardo Da
Vinci)
http://www.euromost.org/index_
en.asp

The European Researcher’s
Mobility Portal (Comissao
Europeia)
http://europa.eu.int/eracareers/
index_en.cfm

Portal Portugués da Mobilidade
de Investigadores
http://www.eracareers.pt/



Alexandra César
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