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Edmundo Martinho

Presidente do Conselho Directivo do
Instituto da Seguranca Social, I.P.

2006 foi um ano de grandes desafios e conquistas para
a Seguranca Social. Ao chegarmos ao seu fim, importa
reflectir e analisar o fruto de um trabalho sério, assente
num planeamento estratégico rigoroso e em valores de
solidariedade e modernidade.

A criagdo do Complemento Solidério para [dosos é disso
um exemplo. Uma prestacio de atribuicio diferenciada
para o reconhecimento das diferentes realidades, uma
demonstracio do respeito que devemos aos idosos que
mais precisam. Ao Instituto da Seguranca Social (ISS)
cabe a responsabilidade e o privilégio da gestdo desta
medida. Para o efeito, promoveu acgoes de sensibilizagdo
direccionadas a todos os colaboradores, acgoes de
formagdo aos que directamente trabalham nesta
prestacdo, abrangendo cerca de 550 pessoas; criaram-se
postos de atendimento mdéveis que percorreram todo
o pais para chegar junto dos idosos que vivem nas
localidades mais isoladas. Em 2007, iremos continuar a
trabalhar para que esta prestacio chegue as pessoas com
idade igual ou superior a 70 anos que redinam condicoes
para atribuicdo da prestacio.

O Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos
Sociais — PARES — veio contribuir para uma nova
geracdo de politicas sociais. Uma aposta na ajuda
a familia e a criacdo de novos postos de trabalho.
Constitui-se também como uma plataforma de parceria
entre o Estado e o sector privado, permitindo o efectivo
planeamento das necessidades ao nivel territorial,
nas 4reas da infancia, deficiéncia e idosos, através de

Editorial

projectos inseridos em zonas geogréaficas com uma taxa
de cobertura inferior 3 da média do pafs. A primeira
fase de candidaturas ao PARES j4 terminou, tendo sido
recepcionadas 1 251 candidaturas e cujos resultados
nacionais e distritais foram divulgados através de
sessoes publicas.

O reforco da capacidade técnica das Comissdes de
Protecgido de Criangas e Jovens (CPCJ), através da
contratagdo de novos Técnicos e de ac¢oes de formacao,
veio melhorar o funcionamento das Comissoes e
aumentar competéncias, de forma a consolidar o sistema
de proteccdo e a intervenc¢do com criangas, jovens e
respectivas familias, na determinacio e identificagio
de situagdes de perigo, assim como no planeamento da
intervencio e na execucdo de medidas de promocdo e
proteccio dos direitos das criancas.

Uma dltima nota para referir a publicacio do novo
Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de Novembro, que
regulamenta a Proteccdo Social no Desemprego. Esta
medida vem incentivar a empregabilidade e a reinsercdo
no mercado de trabalho. Medidas como esta permitem
que se adoptem em Portugal politicas de mais apoio na
procura de emprego, assentes em principios de rigor e
justica, para melhorar a vida dos trabalhadores e tornar
o pafs mais competitivo.

Em 2007, o ISS vai continuar a servir o pafs e a contribuir
para a constru¢cdo de uma Seguranca Social com
sustentabilidade. o
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Joana Matos

Unidade de Comunicagio
Instituto da Seguranga Social, I.P.
joana.r.matos@seg-social.pt

Sessao Publica de Apresentacao
do Plano Nacional de Accao para a
Inclusao 2006/2008

No passado dia 23 de Outubro, realizou-se a sessio publica
de apresentagdo do Plano Nacional de Acgio para a Inclusio
(PNAI) 2006/2008, no Hotel Altis, em Lisboa.

A Vice-Presidente do Conselho Directivo do Instituto da
Seguranca Social, Luisa Guimaries, teve a seu cargo a abertura
da sessdo, assim como a presidéncia da mesa da manha. Esta
mesa, foi subordinada ao tema "PNAI e Governacio”, e teve
a especial participacio do Secretério de Estado da Seguranca
Social, Pedro Marques, que falou sobre os Contratos de

Desenvolvimento Social.

A Sessdo de Encerramento foi da responsabilidade do Primeiro-
Ministro, José Sécrates, e do Ministro do Trabalho e da
Solidariedade Social, Vieira da Silva, tendo sido delineados

os contornos da Estratégia Nacional e do PNAL

A Estratégia Nacional, assente no PNAI, tem como intuito a
inclusdo de todos os cidadios e a igualdade de oportunidades

para a participagdo, com vista a uma maior coesdo social.

O PNAI € por sua vez um instrumento de planeamento, de
coordenacio e de operacionalizagio estratégica de politicas
sociais que pretende erradicar a pobreza e a exclusdo. Este,
pretende constituir-se como o garante do acesso universal aos
direitos, recursos e servigos necessdrios a participagio, assim
como de politicas de inclusdo bem coordenadas, envolvendo
todos os niveis do governo e todos os agentes, para a eficicia
das politicas orcamentais, de educacio e de aplicacdo dos

fundos estruturais.

O Primeiro-Ministro salientou ainda, que o sucesso das
politicas sociais s6 sera alcancado quando o combate a
pobreza das criangas e dos idosos assegurar os seus direitos
basicos de cidadania, quando corrigir as desvantagens na
educacio, formagio e qualificagdo, e quando desaparecerem
as discriminacdes, e a integracdo das pessoas com deficiéncia

e dos imigrantes, for uma realidade. O



Sem-abrigo
Um contributo
para um diagnostico

O artigo que aqui se apresenta resulta da elaboracdo
de um estudo sobre os Sem-abrigo, promovido pelo
Instituto da Seguranca Social (ISS) e financiado pelo
Programa Operacional de Assisténcia Técnica — Eixo
Fundo Social Europeu (medida 2.5).

O estudo decorreu em duas fases. A primeira (2004)
correspondeu ao estudo da problemadtica dos sem-abrigo
na Europa — Tendéncias dos estudos a nivel europeu
e balango da situacdo em Portugal. Este estudo
inclui um enquadramento tedrico realizado a nivel
europeu sobre a problemdtica dos sem-abrigo, tendo-
se procedido a um levantamento nacional com vista
a estimar a extensdo deste fenémeno, recolhendo o
nimero de situagbes atendidas/acompanhadas pelos
servigos locais.

O mapa n° 1 refere-se a distribuicio dos casos de
sem-abrigo identificados, na 1° fase, pelos diferentes
organismos envolvidos. Os dados evidenciam a maior
percentagem de casos nos distritos de Lisboa (48%) e
Porto (16%), seguidos dos distritos de Settdbal (7%),
Faro (5%) e Aveiro (4%) '.

1 Arecolha de dados baseou-se na distincdo de dois grandes grupos: 1.Pessoas
com alojamento (pessoas que dormem esporadicamente na rua ou em
centro de atendimento e pessoas que necessitam de apoio dos servigos
sociais para se manterem em pensdes, casa prépria ou arrendada); 2. Pessoas
sem domicilio convencional (pessoas a pernoitarem na rua, em centros de
acolhimento, barracas e casas, e carros abandonados).

Ana Gil
Filipa Alvarenga

Area de Investigacio e Conhecimento
Instituto da Seguranca Social, I.P.
ana.p.gil@seg-social.pt
filipa.c.alvarenga@seg-social.pt

Isabel Baptista
CESIS - Centro de Estudos para a Intervencio Social
isabel.baptista@cesis.org

Mapa 1 - Distribuicdo dos casos de sem-abrigo identificados (%)
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fonte: ISS, 1.P.,, 2005.



Figura 1 - Nimero de situagGes identificadas pelos CDSS
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. Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na rua/centro de
acolhimento, devido a presséo intensa no universo familiar

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na rua/centro de acolhimento,
devido a problemas de foro psiquidtrico ou dependéncias (droga/alcool)

. Pessoa que tem alojamento (em casa ou pensdo) mas incapaz de o
manter sem ajuda de servigos sociais

. Pessoa que pernoita em espago aberto (rua)
Pessoa que pernoita em centro de acolhimento

. Pessoa que pernoita em casas abandonadas, barracas

. Outras situagdes ( pernoita em casa de arrumos, carro abandonado,
varanda cedida, etc.)

fonte: ISS, I.P.,, 2005.

A 2% fase (2005) envolveu a realizacdo de trés estudos
exploratérios que abordaram diferentes perspectivas da
mesma problemética, recorrendo a diferentes metodologias.
Estes estudos ndo se constituem como representativos
das realidades estudadas, tratando-se apenas de estudos
exploratérios de uma realidade social mais ampla.
Devem, assim, ser entendidos como um contributo para o
diagnéstico da actual situagdo das pessoas que vivem na rua,
dos contornos da intervencio social junto desta populacio,

tendo em vista a definicdo de novas politicas sociais 2.

“Os Sem tecto:
realidades (in) visiveis”

Este estudo foi elaborado com base no levantamento acima
referenciado, tendo-se concluido que a pernoita em espaco
aberto era a situacdo mais corrente, ao nivel do territério
nacional, tendo sido estimadas 1.044 pessoas em situagio
de “sem-tecto” (ver figura n® 1). Embora estando cientes que
o conceito de sem-abrigo abarca um conjunto de situagdes
mais amplas (individuos que vivem em casas/armazéns
abandonados, etc.), optou-se neste estudo por caracterizar

apenas os sem-abrigo na condicio de “sem-tecto”.

2 Estes estudos foram ja editados, encontrando-se disponiveis também no site:
www.seg-social.pt.. Dado tratar-se de um artigo selecciondmos somente
algumas das conclusdes que nos pareceram mais relevantes.

A recolha de informacdo de suporte ao estudo baseou-se
na aplicacdo de um inquérito presencial a 467 individuos,
destacando-se com maior peso desta realidade os distritos
de Lisboa e Porto, sucedidos pelos distritos de Settbal,
Faro e Braga, fazendo deste um fenémeno marcadamente

urbano (mapa n°2).

Mapa n° 2 - Numero de sem-abrigo inquiridos
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fonte: ISS, I.P., 2005

O retrato social obtido dos “sem-tecto” caracteriza-se por
serem sobretudo homens em idade activa (30 aos 49 anos),
solteiros e divorciados, de nacionalidade portuguesa e com

uma escolaridade bésica.

Este estudo veio confirmar o perfil cldssico de sem-abrigo,
ja identificado noutros estudos em Portugal®, tendo sido

identificados como principais motivos para a situacdo

3 Costa, Bruto, A. (1998), "Exclusdes Sociais", Lisboa, Gradiva; Laboratério
Nacional de Engenharia Civil (2000), "Andlise longitudinal dos sem-abrigo em
Lisboa: a situagdo em 2000 — relatdrio final" Ministério do Equipamento Social;
Barreto, Elias; Anténio, Bento, (2002), “Sem — Amor, Sem-Abrigo”, Climpsi
Editores.



de sem-abrigo os problemas familiares (conflitos, rupturas
conjugais), de satide (toxicodependéncia, alcoolismo,
doenca fisica e mental), os problemas de desemprego e de

alojamento, entre outros.

O desemprego, a perda de alojamento e a impossibilidade
de obter um alojamento, por falta de rendimentos, adiam
progressivamente a procura de um novo trabalho. Os
inquiridos parecem, na globalidade, unidos por uma trajectéria
profissional de grande instabilidade e precariedade de vinculos
e da sua condicio perante o trabalho. Contudo, é de salientar
o subgrupo de individuos que revela um nivel importante
de qualificagdo (12% ensino secunddrio e 4% curso médio/
superior), mas que por motivos de rupturas profissionais se
inserem no que se designa por “novos sem-abrigo”, situacdo
recente mas em franca expansio pelas alteracdes sociais e

econémicas que tém ocorrido na sociedade portuguesa.

Somente um terco destes individuos tiveram uma situacdo
mais favoravel dado possuirem um vinculo laboral, mas devido
fundamentalmente a dependéncias (droga e alcool), situacdo de
doenca ou a rupturas familiares, a manutencio de um emprego
tornou-se insustentavel, razdo principal para o despedimento
e pela qual os individuos ndo procuram novamente emprego.
Grande parte destes individuos ndo procura trabalho por ndo
possuir condigdes nem fisicas, nem mentais para a obtencio e
manutencdo de um emprego. Também os problemas de satde,
a falta de apoio institucional, a inacessibilidade aos centros
de emprego, a auséncia de motivagdo (resignacio, a perda de
hébitos de trabalho) e a ndo satisfacdo das necessidades mais
bésicas (alojamento, alimentacdo e higiene) constituem um

entrave a sua insercio profissional.

O nio ter direito a um subsidio de desemprego, resultante
da inser¢do precdria no mercado de trabalho, ou o direito
a uma pensio social porque a idade da reforma estd longe
agudizam a precariedade econémica e o recurso @ mendicidade
ou a situagdes ilicitas, mais comuns entre a populagdo mais

jovem.

Como é que os sem-tecto percepcionam o0s
apoios institucionais?

As IPSS/ONG e a Seguranca Social sdo as entidades que

prestam maiores apoios. A chegada a estas institui¢oes faz-se

por intermédio de outros sem-abrigo, das equipas de rua

ou, até mesmo, de profissionais.

Embora possa existir um passado institucional comum,
existe ainda uma percentagem importante de pessoas a
viverem na rua que nio usufruem de nenhuma espécie
de apoio, correspondendo estes, a mais de metade da

populagio inquirida.

Entre os que usufruem de apoio, a satisfagdo das necessidades
bésicas como a alimentacdo, o vestudrio e a higiene
constituem os apoios prevalecentes, prestados pelas IPSS/
ONG. As entidades ptblicas (Seguranga Social, Autarquias,
Servigos de Satde) tém, sobretudo, uma intervencido
pontual, onde predomina o apoio financeiro, no caso
da Seguranca Social. A autarquia desempenha um papel
mais relevante ao nivel da higiene, através do acesso aos
balnedrios publicos ou no alojamento, enquanto que o apoio
médico prestado € feito sobretudo nos servigos ptblicos.
Na globalidade dos dados, podemos concluir que o apoio
aos sem-tecto, é providenciado fundamentalmente por

[PSS/ONG que intervém junto desta populacio.

A fragilidade dos apoios institucionais traduz-se nas
percepcdes que os individuos possuem sob a eficicia da
intervencdo, denotando-se uma perspectiva bastante
negativa face 3 mesma. Se comparamos o tipo de apoios
e as medidas necessdrias para a resolugio dos problemas
destes individuos, as diferencas sdo marcantes. Enquanto
que o apoio institucional actual surge essencialmente
para colmatar necessidades basicas (alimentacgdo, higiene,
vestuario, apoio financeiro pontual, assisténcia médica
ou alojamento temporério), as medidas a promover,
segundo a populacdo inquirida, traduzem-se em medidas
de carédcter estrutural (o acesso a uma habitacdo, ao
emprego, a resolucdo de problemas de satde, a programas

de desintoxicacdo,droga e dlcool).

Caracterizacao das respostas
sociais e servigos dirigidos aos
sem-abrigo

Este estudo teve como objectivo caracterizar o funcionamento
das respostas sociais e servicos que no terreno trabalham

com a populagio sem-abrigo.



Foi aplicado um inquérito oun-line postal, diferenciando as
respostas sociais especificamente dirigidas & populacio
sem-abrigo e as respostas sociais e servigos que, no ambito
da sua actuacdo comunitdria, apoiam pontualmente este

grupo-alvo (mapa n° 3).

Mapa n° 3 - Distribuigdo por distrito do nimero de respostas
sociais dirigidos aos sem-abrigo que responderam ao inquérito

Castelo
Branco

fonte: ISS, I.P.,, 2005

Do total de 205 entidades foram recepcionados 70

questiondrios (correspondendo a 34,1%).

Que apoios institucionais existem?

O tipo de intervengdo desenvolvida junto desta populacio
parece traduzir uma abordagem marcadamente assistencialista,
em torno das necessidades de subsisténcia, incidindo na
distribuicio de géneros alimentares/refeicoes e vestudrio, acesso

a servigos de lavandaria e cuidados de higiene (ex. banhos).

O alojamento tempordrio e a prestacdo de informagoes destacam-se
sobretudo ao nivel das respostas sociais e servigos que se
dirigem especificamente a esta populacio. O crescente
alargamento do acesso a alojamento nocturno que tem vindo a
ocorrer nos tltimos anos se, por um lado, permite satisfazer
uma necessidade que é comum aos sem-abrigo, por outro
pode levantar algumas questdes sobre a homogeneizagio
de um tipo de resposta social que nio tem em conta a
diversidade de perfis e probleméticas que traduzem as
situacdes de sem-abrigo e cuja transitoriedade ndo permite

levar a cabo processos de insercdo social.

Se é possivel enumerar outro tipo de apoios mais
especializados que tém vindo a diversificar-se, em
consequéncia da estruturacdo de novas intervencdes por
parte da sociedade civil, tais como, a formacgio e a inser¢io
profissional, programas ocupacionais, apoio médico,
programas de metadona e habitacdo assistida, é bastante
menor o ndmero e abrangéncia de respostas sociais/servigos
que prestam este tipo de intervencdo. Atendendo a que os
apoios existentes se desenvolvem, essencialmente, numa
linha de acgdo social com vista a satisfagdo de necessidades
bésicas, ha que fazer face a 16gica clientelar que tantas vezes
sobressai na relagio com esta populagio e que restringe
o papel do sem-abrigo ao de mero utente, em lugar de

participante activo em todo o processo.

Que reflexao as respostas sociais fazem
sobre a sua propria intervencdo?

Globalmente os inquiridos consideram que a sua actividade
tem permitido contribuir para minorar os problemas dos
sem-abrigo, avangando ser possivel obter uma maior eficicia
de resultados. Dos principais problemas dos sem-abrigo para
0s quais existem menos respostas disponiveis ressaltam as
dreas da doenca mental, desemprego, toxicodependéncia,
alcoolismo, doengas infecciosas, debilidade fisica, situacoes
de contumicia e falta de habitacio. Em complemento, as
necessidades prioritdrias de intervencdo centram-se na formagio
e insercdo profissional (ex. UUNIVAS), saide mental, doencas
infecciosas e aditivas (alcoolismo/toxicodependéncia),
habitacio assistida/apartamentos de reinsercdo, centros de
alojamento tempordrio e espagos ocupacionais. Os recursos a
mobilizar para a concretizacio destas prioridades, centram-se

no estabelecimento de parcerias com institui¢des, projectos



e empresas privadas e no reforco e qualificacdo dos recursos
humanos, nomeadamente para constituicio de equipas

multidisciplinares especializadas.

Este estudo teve como objectivo caracterizar a situagio
social das pessoas que vivem em situacdo de alojamento
apoiado (pensdes, quartos particulares ou hospedarias)
pagos pelos servicos sociais nas cidades de Lisboa e Porto,
apoio sem o qual esta populacdo se encontraria numa

situacdo de "sem-tecto”.

Este estudo teve por base 30 entrevistas semi-directivas com
aplicacdo de life lines (15 entrevistas na cidade do Porto e 15
entrevistas na cidade de Lisboa). Territorialmente destacam-se

as seguintes caracteristicas:

e Lisboa—Populacdo mais envelhecida, mais isolada, com
percursos mais longos de precariedade vérios niveis
(habitacional, profissional e relacional) e com uma
menor presenca de percursos ligados ao consumo de

drogas;

e Porto — Populagdo mais jovem, maior presenca de
percursos ligados a toxicodependéncia, integrados em

projectos de recuperacio.

E de realcar o elevado nimero de pessoas (21 num total de
30) que referiram ter, em algum momento das suas vidas,
sido obrigadas a viver na rua durante periodos mais ou
menos longos. Foram identificados dois tipos de alojamento

apoiado:

e Quartos particulares — trata-se de uma casa particular
onde um dos quartos é alugado a um terceiro,
encontrando-se o respectivo proprietério (a) e respectiva

familia a residir na mesma habitacio;

e Pensdes, residenciais ou hospedarias - unidades de

alojamento turistico que nio sendo especializadas em
receber pessoas neste tipo de situagdes, arrendam,
nalguns casos através de protocolos com as institui¢cdes
de apoio social, quartos a pessoas que se encontram
sem alojamento, mediante o respectivo pagamento.
Em algumas destas unidades todas as pessoas residentes
encontravam-se em situacdo de alojamento apoiado,
havendo uma "especializacdo” de algumas destas

unidades neste “nicho de mercado”.

Em ambas as situagdes o espago privado disponivel
confinava-se quase sempre ao espaco do quarto, sendo
que as casas de banho e as cozinhas (quando o acesso era
possibilitado) eram invariavelmente espacos de utilizagio
comum Nos alojamento visitados ndo existe qualquer
relacdo directa entre as condicdes habitacionais e o custo
do alojamento, custo que pode variar entre 140 e os 350

euros, més.

Do ponto de vista das condi¢des de alojamento ndo é
possivel estabelecer nenhuma relagdo entre os niveis de
qualidade do alojamento e a tipologia encontrada, havendo
exemplos de extrema insalubridade e sem quaisquer

condi¢oes de habitabilidade em ambas as tipologias.

Comparando a situagdo nas duas cidades, o custo dos
alojamentos apresenta valores superiores no Porto
relativamente a Lisboa. No universo das situagdes o
pagamento através de protocolos ou de requisicdes entre
as pensdes/hospedarias e as instituicdes que providenciam

o alojamento é o procedimento mais frequente.

A situacdo habitacional actual representa, na maior parte dos
casos, uma importante etapa de progressdo e de estabilidade
habitacionais, constituindo mesmo uma melhoria substancial
face a outras possibilidades de alojamento temporério.
Apesar das pessoas envolvidas nos estudos apresentarem
perfis e percursos muito distintos, o impacto decorrente da
possibilidade de disporem de um alojamento revelou-se de
extrema importancia, seja no que se refere as pessoas idosas
que apenas desta forma conseguem aceder e permanecer
alojados, seja a populagio mais jovem, com percursos

ligados a toxicodependéncia, que, estando em recuperacio,



podem assim participar em programas de recuperacio de

forma mais protegida e digna.

A andlise das trajectdrias profissionais revelou um padrio
de instabilidade profissional na generalidade dos percursos,

marcado por factores como:

e [nicio precoce da actividade laboral (aliado a abandono

escolar precoce);

e Predominancia de actividades socialmente desqualificadas

e desqualificantes;

e Percursos profissionais de curta duragio;

e Elevada precariedade laboral (auséncia de contrato e de
protecgdo social);

e Situagdes de desemprego frequentes;

e Grande rotatividade profissional.

A presenca de baixas qualificagdes escolares, aliada a
trajectdrias residenciais e familiares instdveis e a incidéncia
de problemas de satde graves constituem alguns dos factores
que explicam em grande medida este padrdo dominante de

inser¢do profissional.

Importa pois perceber que a insercio profissional nio é
necessariamente solucdo que se possa (ou deva) aplicar a
todas as pessoas que se encontram neste tipo de situacdo e,
quando possivel, a mesma deverd obedecer a preocupagoes
nio padronizadas, nomeadamente no que se refere a uma
insercdo profissional/ocupacional faseada e apoiada em

esquemas flexiveis de trabalho/ocupacio.

Todavia, as condi¢des habitacionais da maioria dos locais
visitados e, sobretudo, a aparente auséncia de um apoio
integrado que permitisse completar esta tempordria e
precéaria estabilidade residencial constitui uma dimensio
a desenvolver sob pena de poder comprometer o trabalho

de reinsercdo social. O

Seminario

“Sem-abrigo: uma
reflexao partilhada sobre
o tema”

Filipa Alvarenga

Area de Investigagio e Conhecimento
Instituto da Seguranca Social, I.P.
filipa.c.alvarenga@seg-social.pt

Teve lugar em Lisboa, no dia 17 de Novembro, o seminario
“Sem-Abrigo: uma reflexdo partilhada sobre o tema”, pro-
movido pelo Instituto da Seguranca Social (ISS) com o apoio
do Programa Operacional de Assisténcia Técnica do Fundo
Social Europeu, que contou com a presenca de 136 partici-
pantes. Teve como objectivo a divulgacio de quatro estudos
realizados pelo ISS, em torno da problemiética das pessoas
sem-abrigo (cf. artigo neste niimero da Pretextos), bem como
a partilha de experiéncias em rede dirigidas a esta populacio
que estdo a ser desenvolvidas nos concelhos de Braga e Co-
imbra. A consultora dos estudos, Isabel Batista, encerrou este
encontro com uma perspectiva comparada desta realidade em

Portugal e na Europa. ©



Vieira da Silva, Ministro do Trabalho e da Solidariedade
Social, abriu a sessdo reforcando as caracteristicas do

programa.

Salientou ainda que, com o PARES, sera possivel dinamizar o
emprego no sector social, através da criagdo de 15 000 novos
postos de trabalho. Mas, nesta fase, a grande opc¢do tem a
ver com as novas politicas de apoio a familia e consiste em

dar mais apoio & primeira infancia.

A primeira fase de candidaturas ao PARES foi muito
participada, tendo sido apresentadas propostas no valor total

de cerca de 900 milhdes de euros.

Edmundo Martinho, Presidente do Conselho Directivo
do Instituto da Seguranca Social (ISS), apresentou os
resultados nacionais da 1? fase do PARES, em que havera
uma comparticipagio publica de 92 milhées de euros, num
investimento total de 185 milhdes de euros, levando a
criacdo de 4 500 postos de trabalho. Desta forma, estamos
a aproximar-nos de niveis adequados de cobertura (271
equipamentos, 436 respostas, 15 589 lugares, a nivel

nacional).

No decorrer da ceriménia foi assinado, entre o ISS e a
Associacdo de Solidariedade Social e Melhoramentos de
Travasso e Circunvizinhos, um contrato na valéncia de
creche. O mesmo foi homologado pelo Primeiro-Ministro,

José Sécrates.

O Presidente do Conselho Directivo do ISS reiterou ainda
a disponibilidade e compromisso para fazer cada vez mais e

melhor com estas instituigoes.

José Sécrates, frisou no seu discurso que seremos uma
sociedade melhor quando atingirmos os objectivos deste

Programa que, para além de honrar o Estado, é inovador e



concretiza uma nova politica social para os idosos, para os

deficientes e para a infancia.

O PARES aposta na ajuda a familia, aposta na igualdade
de oportunidades entre homens e mulheres e, nesta fase,
a prioridade € a construcdo das creches, ou seja, o apoio a

infancia.

2

Para José Sécrates, este é o aspecto mais moderno deste
programa que inaugura uma nova geracao de politicas sociais

em que a infincia tem um papel dominante.

O PARES € um projecto ambicioso e exigente em
que € preciso fazer mais e depressa, pois ha muita
gente a espera que se construam os equipamentos
sociais e a espera de um posto de trabalho.
Assim serd possivel servir melhor Portugal e os

Portugueses.



Sessoes Tematicas Inter-CLAS
da Rede Social

No dmbito do Programa Operacional Emprego,
Formacao e Desenvolvimento Social, decorreram
durante os meses de Setembro, Outubro e Novembro,
sessOes formativas com todos os Conselhos Locais de
Acgio Social (CLAS) que se encontram em fase de
implementacdo ou consolidagdo da Rede Social.

Esta 22 série de sessdes temdticas Inter-CLAS teve como

objectivos:

1. Informar e esclarecer os dinamizadores da Rede Social dos
276 concelhos do territério continental que j& aderiram ao
Programa Rede Social, sobre as aplicagdes do Decreto-Lei
n°® 115/2006, de 14 de Junho, que regulamenta as redes

sociais locais, nos processos de implementacdo em curso e

de consolidagio do trabalho dos CLAS.

2. Divulgar as novas potencialidades do Sistema de Informagao
da Rede Social a nivel nacional (www.seg-social.pt/redesocial)
e dos vérios Sistemas de Informacgao Locais criados no &mbito

dos CLAS e que operam nos concelhos.

3. Actualizar o nivel de execucio da implementacdo da Rede
Social em concelhos que haviam concluido as candidaturas ao
Programa de Apoio a Implementacdo da Rede Social — PAIRS,
e que decorreu desde 2002.

O Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de Junho, veio consagrar os
principios, finalidades e objectivos da Rede Social, bem como
a constituicdo, funcionamento e competéncia dos seus érgios.
Considera no planeamento social local, outros instrumentos de
planeamento nacionais como: o Plano Nacional para a Accio,
Crescimento e Emprego (PNACE), o Plano Nacional de Acgao
para a Inclusio (PNAI), o Plano Nacional de Emprego (PNE), o
Plano Nacional de Satide (PNS), com enfoque na Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados, o Plano para a Acgéo
e Integracdo para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades
(PAIPDI), o Plano Nacional de Combate a Violéncia Doméstica
(PNCVD), de entre outros.

O referido diploma elege a Rede Social como o instrumento
por exceléncia de suporte e operacionalizacio do PNAIL. O
desenvolvimento do Sistema de Informacio, que compreende uma
dimensao nacional e outra local, trard mais-valias significativas ao
nivel do intercdimbio de informacio e da divulgacio da Rede
Social, bem como permitird um conhecimento mais aprofundado
das realidades concelhias e das situagdes de pobreza e exclusio

social.

A consolidacio da Rede Social, quer a nivel local, quer a nivel
supra-concelhio, permitird a Portugal atingir melhores resultados
em matérias de organizacio dos recursos e no planeamento das

respostas e equipamentos sociais. 0



Jodo Matoso

Departamento de Planeamento e Sistemas de Informacéo
Instituto da Seguranga Social, I.P.
Joao.FMatoso@seg-social.pt
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O Programa de Apoio ao Investimento em
Equipamentos Sociais (PAIES) visa apoiar, em
Portugal Continental, o desenvolvimento da rede
de equipamentos sociais através da concessiao de
incentivos ao investimento.

A semelhanca do Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais (PARES), este programa apresenta,
como grande finalidade, contribuir para o alargamento da
rede de equipamentos sociais, cujo dambito de intervencgdo
se estende as entidades que operam na denominada rede
privada, que se pretende que constitua um complemento a

Rede Solidéria.

O PAIES afigura-se, assim, como um programa de apoio
ao desenvolvimento da rede de equipamentos sociais,
constituindo-se, igualmente, como um dos pilares da estratégia
de desenvolvimento das politicas sociais de Portugal, que
se pretende determinante para a melhoria de vida das

comunidades em geral, e das familias em particular.

O Objectivo prioritario do PAIES, assenta no estimulo ao
investimento em equipamentos sociais. Apoiando a iniciativa
privada, designadamente a iniciativa privada lucrativa,
contribui-se para o aumento da capacidade instalada em
respostas sociais nas areas sociais de infincia e juventude,

pessoas com deficiéncia e populacdo idosa.

Neste contexto, com a implementacdo do PAIES, pretende-
se contribuir de forma inequivoca para o alargamento e

consolidagdo de equipamentos sociais de iniciativa privada.
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Alcanca-se o aumento significativo da capacidade instalada
nas 4reas sociais identificadas como prioritarias e potencia-se

a cria¢do de novos postos de trabalho.

Com um forte impacto na economia social, o investimento
privado, associado ao financiamento ptblico, o PAIES integra
a ambicdo de apoiar o desenvolvimento de projectos e ac¢oes
que visem a promocdo do apoio a criancas e jovens, a elevacio
do nivel de vida das pessoas idosas, sem esquecer a melhoria
das condicdes de vida e, sobretudo, o acompanhamento das

pessoas com deficiéncia.

O alargamento da Rede Privada é hoje reconhecido como
decisivo para a implementacio de uma nova geracio de
politicas sociais, sendo estas, determinantes para a elevagio
e melhoria das condigdes de vida dos cidaddos e respectivas
familias. O PAIES incide, porisso, na criagio efectiva de novos
lugares em respostas sociais destinadas as criancas, as pessoas

idosas e as pessoas com deficiéncia.

Os objectivos e metas a alcancar com o PAIES sdo ambiciosos,
perspectivando-se que venham a ser criados cerca de 5.750 novos
lugares na 4rea da Infancia e Juventude e aproximadamente 450
novos lugares na drea das Pessoas Idosas e da Deficiéncia, sem
esquecer a vertente da criacio de novos postos de trabalho,
contribuindo de uma forma decisiva para a melhoria das
qualificagdes profissionais e do préprio mercado de emprego

deste sector.

Neste contexto, foi criado o PAIES (Portaria n.° 869/2006,

de 29 de Agosto), o qual se destina a apoiar as entidades



privadas com fins lucrativos e sem fins lucrativos, desde que
ndo sejam IPSS's ou equiparadas, sendo que estes apoios apenas
se destinam a fazer face aos juros decorrentes de empréstimos
bancérios com obras de construcio de raiz, ampliacdo ou
remodelacdo de espacos; bem como juros decorrentes da
aquisi¢io de imével ou fracgdo onde ird funcionar a resposta

social elegivel a implementar.

Com a publicagdo do convite pudblico a apresentacdo de
pedidos de apoio ao investimento, em 20 de Setembro de
2006, encontra-se aberto um periodo de candidaturas ao
PAIES, que decorre pelo prazo de 12 meses, até ao limite da
dotacdo orcamental fixada. Para efeitos de candidatura, foram
definidas respostas sociais elegiveis em trés dreas. Na area da
Infancia e Juventude — a Creche; na 4rea das Pessoas com
Deficiéncia — o Lar Residencial; e, na 4drea das Pessoas [dosas

— o Lar de Idosos.

Esta fase de candidaturas ao PAIES apresenta uma dotacio
orcamental global de 13 140 000 euros, desagregada pelas
trés respostas sociais elegiveis, nomeadamente Creche (10 180
000 euros), Lar Residencial (360 000 euros) e Lar de Idosos
(2 600 000 euros).

No ambito do PAIES sio elegiveis todos os projectos que, através
do recurso ao crédito, criem efectivamente novos lugares nas
respostas sociais tipificadas como elegiveis, correspondendo,
exclusivamente, ao apoio na componente de juros a suportar
pela entidade candidata, nos termos e pressupostos definidos

para o efeito no regulamento de acesso ao programa.

Os projectos que vierem a ser candidatos ao PAIES, desde
que prevejam a criagdo e instalacio de respostas sociais que se
enquadrem nas tipologias elegiveis, serdo analisados tendo por base
as normas contidas nos Despachos Normativos que regulamentam
as condi¢des de organizagdo, instalagio e funcionamento, quer
em termos de objectivos, destinatarios, quer de capacidades

estabelecidas para o efeito, entre outros critérios.

No entanto, os pedidos de apoio ao investimento serdo inde-
feridos, sempre que a taxa de cobertura do concelho, no caso
das Creches, seja superior a duas vezes a média no continente
e, no caso do Lar de Idosos, seja superior a 3 vezes a média
no continente. Esta informacdo encontra-se disponivel no site

da Seguranca Social.

Considerando que se encontra a decorrer uma fase de apresen-
tacdo de candidaturas, mais informacdes sobre o PAIES, bem
como toda a legislagdo aplicével, formulério de candidatura e
outra documentacdo técnica, podem ser obtidas no site da Se-
guranca Social, em www.seg-social.pt, e/ou junto dos servigos
do Instituto da Seguranca Social, I.P., cujos contactos se encon-

tram disponiveis no aviso de abertura de candidaturas. O

Peer Review
Exchanges Workshop

Nos dias 16 e 17 de Novembro, decorreu, no Hotel Altis, em
Lisboa, a 32 Peer Review sob o tema A Integragdo dos Imigrantes,
no ambito do projecto transnacional designado Developing a
Methodological Framework for Developing Local and Regional
Plans for Social Inclusion | LAP's & RAP's, presidida pelo
Coordenador do projecto, Haroon Saad, (Quartiers en Crise

— European Regeneration Areas Network, Bélgica).

A finalidade deste projecto passa, sobretudo, por desenvolver
uma estrutura e uma metodologia para a elaboracdo de Planos
Locais/Regionais de Accdo para a Inclusio, com ligacdo aos
Planos Nacionais de Accdo para a Inclusdo, e aos seis temas

prioritarios definidos pela Comissio Europeia.

O Objectivo do grupo de Desenvolvimento Local em Portugal
é criar um Plano Regional do Algarve de Accdo para a Inclusio,
tendo como prioridade ultrapassar as discriminagdes e

desigualdades, reforcando a integracdo dos imigrantes.

No encontro participaram cerca de 65 parceiros europeus,
representantes de um vasto conjunto de Entidades' de nivel
nacional, regional e local, e contou ainda com a presenca do
Presidente do Instituto da Seguranca Social, Edmundo Martinho,
do Alto Comissério para a Imigragdo e Minorias Etnicas, Rui
Marques, do Director do Centro Distrital de Seguranca Social
de Faro, Jorge Botelho, e da Coordenadora Nacional do Plano

Nacional de Acgdo para a Inclusio, Fernanda Rodrigues.

Além das apresentacoes e do debate, em torno da finalidade
do projecto, foram ainda expostas outras perspectivas, entre as
quais, salientamos: a perspectiva Italiana e Portuguesa quanto
as tendéncias, enfoques e medidas-chave para a integracio dos
imigrantes; os resultados de projectos de intervencio nas cidades
no ambito deste tema; a abordagem inglesa ao nivel dos indicadores
para medir as desigualdades de integracio deste grupo e o Plano

Nacional de Accio para a Inclusio Portugués 2006-2008.

Sob a coordenacio do ACIME realizaram-se, duas visitas de
estudo. A primeira decorreu ao Centro Nacional de Apoio
ao Imigrante, e a segunda, denominada, Do Bairro a Escola:
desafios de integracio no contexto das Olaias, a uma escola

no bairro das Olaias. O

1 Fondazione G. Brodolini e Municipios de Veneza, Cartone e Roma (Italia);
Municipio de Thessaloniki e Association for the Development of West Athens
(Grécia); Javni Zavod Sécio, Chamber fot Social Affairs, Municipio de Celje
(Eslovénia;) Ministry of Labour and Social Affairs, MOLSA, Civic Advice
Centre For Family Of The Region Olomouc, Silesian Diacony (Republica
Checa); Junta de Comunidades de Castilla-L.a Mancha — Consejerfa de Trabajo
y Empleo — Direccién General de Trabajo e Inmigracién, FECMES (Espanha);
Instituto da Seguranca Social, I.P, ACIME, Centro Regional de Educagio do
Algarve, Instituto de Emprego e Formacio Profissional, Centro Distrital de
Seguranca Social, Comissio de Coordenacio e Desenvolvimento Regional
do Algarve, Administracio Regional de Saide do Algarve (Portugal).



Nio se sabe ao certo quantos sio. Em Lisboa,
pensa-se que sejam mais de 900 pessoas sem-abrigo.
H4 anos que o dnico conforto é o trabalho dos
voluntérios e de profissionais, que lhes tratam das
feridas do corpo e da alma.

Em Portugal a maioria dos sem-abrigo e pedintes
sdo: Portugueses, do sexo masculino, com
idades compreendidas entre 40 e 60 anos e
desempregados.

Para fazer face a problemdtica dos sem-abrigo na
cidade de Lisboa, a Cidmara Municipal de Lisboa,
em QOutubro de 2003, dirigiu-se ao Movimento
ao Servico da Vida, no sentido de fazerem uma
intervencao de rua.

Surgiu assim, o Projecto Sentidos.

O que é o Movimento ao Servico da
Vida (MSV)?

Pedro SottoMayor, Presidente do Movimento ao Servico

da Vida (MSV) disse-nos que o MSV ¢é uma organizagio

portuguesa fundada em 1991, com estatuto de Instituicio
Particular de Solidariedade Social (IPSS) e de Organizacio
Nio Governamental para o Desenvolvimento (ONGD), por

desenvolver trabalho no nordeste do Brasil.

Desde que nasceu, o MSV, tem-se dedicado ao servico das
populacdes mais carenciadas em Portugal, nomeadamente na
Baixa de Lisboa, na Area Metropolitana de Lisboa, na Serra
Algarvia (Distrito de Faro) e no Brasil, nomeadamente em
Barreiras (Estado da Bahia) e em Montes Claros (Estado de
Minas Gerais), desenvolvendo um conjunto de trabalhos cujos
objectivos gerais passam por promover a dignidade, direitos

e integridade do ser humano.

Actualmente, o MSV conta com o trabalho de 50 voluntérios,
entre os 18 e os 40 anos, a maioria oriundos do meio

universitério e residentes na drea metropolitana de Lisboa.

Em 2006, os projectos do MSV em Portugal foram ao
encontro das criangas em risco, dos jovens em ambientes de
delinquéncia, dos idoso abandonados, das pessoas infectadas

com sida, das pessoas sem-abrigo e pedintes.

J& no Brasil o trabalho vai continuar a desenvolver-se nas
favelas do nordeste brasileiro quer com criangas (os “meninos

de rua"), quer com a populacio desfavorecida.



O MSV pertence a Rede Europeia Anti-Pobreza (REAPN) e
a Federacdo Europeia das Associacdes Nacionais de Trabalho

com os Sem-Abrigo (FEANTSA).

Quais as linhas de actuacao do
MSV?

Em todas as suas actividades o MSV privilegia em primeiro
lugar as relagdes interpessoais num espirito de igualdade e
verdadeira fraternidade. Entender cada pessoa, respeitar a sua
diferenga e acompanhd-la no seu problema sdo a prioridade

de todo e qualquer projecto.

O que é o Projecto Sentidos?

Segundo Mafalda Brandio, Coordenadora do Projecto
Sentidos, os projectos do MSV vio surgindo a pedido de
outras institui¢des ou quando hd uma necessidade sentida. No
que respeita a este projecto, surgiu em 2003, da necessidade
de apoiar a populacdo sem-abrigo e pedintes que frequentam
habitualmente, ou permanecem na zona da baixa de Lisboa,

tanto no periodo diurno como nocturno.

A finalidade do projecto é de promover o exercicio da
cidadania a populacio que pretende beneficiar, através de
uma intervencio personalizada e da criacio de uma relacdo
de confianga. Para isso, os técnicos ndo andam identificados,

para ndo inibir a pessoa.

"O nosso trabalbo ¢ de médio prazo e passa, sobretudo, pela
reabilitagdo da pessoa sem-abrigo ¢ pedintes e s6 tem resultados
visiveis passados cerca de 3 anos. Depois reencaminbamos as pessoas
para instituicdes com quem estabelecemos relagdes/parcerias, como
por exemplo, a Santa Casa da Misericérdia, para darem apoio no

que respeita a reinsergdo.”

Segundo Miguel Coelho, técnico de intervencdo de rua,
"conseguir levar uma destas pessoas a aderir ao projecto ¢ muito

gratificante, pois € o mesmo que ela dizer, eu confio em vocés.”

Para este técnico é fundamental considerar a dimensdo
humana, “nds ndo prometemos, fazemos, motivamos e criamos
conﬁanga. Consideramos as pessoas, enquanto pessoas, que tém o

exercicio da cidadania."

O Projecto Sentidos tem outras
vertentes, quais?

Tem a vertente de sensibilizacdo escolar e a criagdo de um
grupo de reflexdo inter-institucional, para pensar questdes

como a exclusio social, pobreza e muitas outras.

Relativamente ao primeiro, Helga Correia, técnica de

intervengdo de rua disse-nos que se trata de ir as escolas

publicas e privadas para alertar e despertar a consciéncia
dos mais novos para problemas como toxicodependéncia,
alcoolismo, desemprego e mostrar-lhes como esses problemas
podem levar as pessoas para a rua. Com as criangas mais novas
a sensibilizacdo é feita através de jogos de simulacio. Com os

mais velhos através da organizacio de debates.

Em relacio ao grupo de reflexdo, Mafalda Brandio disse a
Pretextos que foi estabelecido um protocolo com o Instituto
Superior de Psicologia Aplicada (ISPA), para darem apoio a um
nfvel mais teérico, nomeadamente, na criagdo de pensamento,
preparacdo de profissionais, criacdo de estudos e instrumentos

de trabalho nestas 4reas.

Que outros projectos tem o MSV
para o futuro proximo?

Mafalda Brandido disse-nos que tém vérias ideias que
gostariam de concretizar num futuro préximo, mas a mais
urgente € a construgdo de um Centro de Reabilitagdo, pois
s6 assim conseguirdo dar continuidade a todo o trabalho
de rua. Af poderdo desenvolver actividades como: treino de
competéncias, cuidados de higiene, adaptacdo social, entre

outras.

O que fazem para angariar fundos?

Segundo Pedro SottoMayor criaram uma marca de t-shirt, a
“MOV" que brevemente serd lancada no mercado. Também
fazem cartdes de Natal que vendem na época natalicia,
organizam jantares para angariacio de fundos, entre outras

iniciativas.
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Para além disso, “correm” atrds de empresas e instituicoes para

que financiem este tipo de projectos.

Neste momento, estabeleceram uma parceria com uma
empresa de marketing Social, a Call to Action, para fazer o
trabalho de angariacio de fundos, pois este acaba por tomar
grande parte do tempo dos Técnicos do MSV, tempo esse que

deve ser empregue no terreno. O

Onde pode encontrar o MSV?

Contactos

Movimento ao Servico da Vida - MSV
Rua de S. Julido, n.° 140, R/C
1100-527 Lisboa

Tel.: +351 21 322 34 30

Fax: +351 21 322 34 39

E-mail: msvida@msv.pt

WWW.msv.pt



Percurso de vida
dos jovens

Filipa Alvarenga

Area de Investigacio e Conhecimento
Instituto da Seguranca Social, I.P.
filipa.c.alvarenga@seg-social.pt

O estudo exploratério Percursos de vida dos jovens apés a
saida de Lares de Infancia e Juventude (2005) foi financiado
pelo Programa Operacional Assisténcia Técnica ao Quadro
Comunitdrio de Apoio Il - Eixo Fundo Social Europeu
com adjudicacdo, apds concurso externo, ao Centro de
Estudos Territoriais (CET) do Instituto Superior de Ciéncias
do Trabalho e da Empresa (ISCTE). A abordagem desta
temadtica surgiu da necessidade de caracterizar a passagem do
contexto de institucionalizagio a integragio pessoal, social,
profissional e familiar, aferindo as principais dificuldades
e potencialidades, sentidas pelos jovens, na preparacdo
e vivéncia do processo de autonomizagdo. O contexto
nacional caracteriza-se, ainda, por um elevado nimero de
adolescentes que se mantém em acolhimento institucional,
factor que indicia as dificuldades do sistema de proteccio
no seu adequado e atempado encaminhamento, bem como
da intervencdo continuada (preventiva e reactiva) junto dos

agregados familiares de origem.

A metodologia privilegiou as entrevistas nio directivas
realizadas a um total de 25 jovens, distribuidos pelos distritos
de Lisboa, Porto, Viana do Castelo, Evora e Santarém. Nio
se trata, portanto, de um estudo representativo, mas antes
de uma abordagem exploratéria a uma realidade social que

supomos mais vasta.
Integracao institucional

Em linhas gerais, no que respeita a caracterizagio do processo
de integracdo e manutencdo na instituicdo de acolhimento,

o testemunho dos entrevistados apontam para caréncias ao

nivel da capacidade de resposta do sistema de proteccio ji

anteriormente diagnosticadas !, nomeadamente:

e acolocacio em acolhimento institucional sem o recurso

a outro tipo de intervencdo junto do agregado familiar;

e a falta de contactos ou a manutencio de contactos
irregulares com os agregados familiares de origem, sem
defini¢do de planos de intervengdo junto dos mesmos, no
sentido da promocéo do regresso das criancas/jovens ao

seu meio natural de vida sempre que possivel;

e a indefinicio de modelos educativos por parte das

instituicoes de acolhimento;

® 3 existéncia de sistemas de regras rigidos que nio tém
em atencdo a participacdo das criangas/jovens em

acolhimento;

e a fraca qualificacio do quadro de pessoal afecto as

instituicoes;

e o longo tempo de permanéncia em acolhimento
institucional sem definicio de projectos individuais 2 e

sem preparacdo para a transicdo para a vida auténoma.

1 Lares de Criangas e Jovens — Caracterizagio e Dinadmicas de Funcionamento
e Criangas, MTS/IDS, 2000; Jovens que vivem em Lar — Caracterizagio
sociogréfica e percursos de vida, MTS/IDS, 2000; e, recentemente, Plano
de Intervengdo Imediata - Relatério de Caracterizagdo da Situacdo das
Criancas e Jovens em Situagio de Acolhimento em 2004, AIC/DPSC
Versdo de trabalho 5, 7 de Margo de 2004.

2 Oude Projecto de Promocgio e Protecgdo (PPP), cf. Lei n® 147/99, de 1 de
Setembro - Lei de Proteccio de Criangas e Jovens em Perigo.



Da longa permanéncia em acolhimento (oscilando entre
0os 6 a 10 anos e 11 a 15 anos) os entrevistados tendem
sobretudo a tecer uma apreciacio negativa a diferentes niveis:
desenvolvimento psicossocial, capacidade inter-relacional,
relagcdo com a familia, relagdo com os adultos da instituicdo
e processo de preparagdo para a autonomia. Contudo,
nio consideram a permanéncia na familia de origem, sem
a implementacdo de um plano de intervencdo, como uma
melhor alternativa. Sio contraditérios os sentimentos
em relacdo as figuras de referéncia: culpabilizagido versus
desresponsabilizacdo. Do periodo de vida institucional
sobressaem sensacdes de revolta, abandono, desproteccio,
caréncia afectiva/solidio, vontade de fugir, alternadas, de
forma pontual, por sensagdes de compreensio e protecgio/

seguranga.

Percurso de vida apods a saida do
acolhimento institucional

A maior parte dos entrevistados retomou contactos mais ou
menos regulares com familiares (irmios, avés, tios/sobrinhos,
maie/pai/padrasto, padrinhos). Os percursos nio foram
lineares, alguns voltaram a coabitar com elementos da familia
nuclear ou alargada, outros optaram por viver sozinhos
ou em unido de facto/casamento. Actualmente, mais de
metade vive em situacdo de matriménio ou sozinho(a). Os
entrevistados que estiveram em acolhimento em institui¢oes
de menor dimensio referem o recurso a um suporte pontual
por parte das mesmas. Tal ndo se verifica em relacdo aos
equipamentos de grande dimensio, sendo referido pelos
entrevistados uma total ruptura com 0O espaco fl’sico, com oS

técnicos e colegas.

A maioria estd empregada, embora desempenhando
profissdes pouco qualificadas, contratualmente instaveis e
pouco satisfatérias. Note-se que os niveis de escolaridade dos
entrevistados sio médios (oscilando entre o 8° e 12° anos),
representando casos de “sucesso” por comparagio com 0s seus
pares. Apés a saida institucional, apesar de ser um sonho para
quase metade dos entrevistados, nenhum conseguiu retomar o
percurso escolar (quer ao nivel médio, quer superior), devido
sobretudo a questdes econémicas ou familiares. Para além
dos desejos de progressdo escolar e mudancga profissional,
as perspectivas futuras dos entrevistados assentam na

"vivéncia do dia-a-dia o melhor possivel” com segurancga e

estabilidade.

Em sintese, o processo de autonomizacdo reflecte as
dificuldades de insercio dos entrevistados que saem das
instituigdes em situagdes de instabilidade habitacional,

profissional, escolar, afectiva e familiar. O
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Introducao

O presente artigo resulta de uma pequena pesquisa realizada
com o objectivo genérico de sistematizagdo de informacio

pertinente sobre empresas de inser¢do ou empresas sociais

existentes em alguns pafses da Europa !, através de uma
leitura compreensiva e comparada, com base numa andlise

exclusivamente documental.

N3o se tratou de uma sistematizacdo exaustiva, na medida em
que, por um lado, um tema tdo complexo exigiria uma maior
temporalidade para o abordar e, por outro lado, se verifica uma
produgio de informagéo de cardcter fragmentado (ndo apenas
por Pafses, como no seio dos mesmos) e de caracteristicas
desiguais dificultando, por vezes, as comparagdes e a percepcio

de quais os principais tracos comuns ou distintivos.

Um enquadramento breve contextualiza um pouco melhor
a problemdtica, na qual se inserem as empresas designadas
de economia social ou solidaria, ou ainda do terceiro sector,
chamando a atencdo algumas diferengas de perspectiva
consoante os conceitos que forem adoptados.

1 Procedeu-se a anilise de documentagido relativa aos seguintes Paises

Europeus: Alemanha, Austria, Bélgica, Espanha, Finlandia, Franca, Irlanda,
Italia, Luxemburgo, Portugal, Reino Unido, Irlanda do Norte e Suécia.

Apés a andlise efectuada, através de uma matriz de leitura
comparativa, dando conta da diversidade de realidades
existentes em alguns dos Paises europeus, foi possivel chegar
a algumas notas breves sobre as principais potencialidades e

fragilidades reveladas.

Empresas Sociais ou de Insercao
- contextualizacao genérica

A problemdtica da economia social ou solidaria, também
denominada como terceiro sector ou ainda terceiro sistema,
que enquadra as empresas de insercio ou empresas sociais, vem
ganhando importancia crescente nas sociedades ocidentais,
constituindo-se como alternativa ao normal funcionamento
do mercado e do Estado. E considerado como um sector
hibrido (entre o ptblico e o privado), capaz de responder
e/ou de atenuar os efeitos sociais das vertentes economicistas

das sociedades actuais.

Contudo, embora utilizados frequentemente como sinénimos,
cada um dos termos acentua uma determinada caracteristica
do sector. Ao fazer referéncia aos termos economia social ou
solidaria, sublinha-se a dimensio s6cio-econémica e quando a

referéncia € o terceiro sector ou terceiro sistema, acentua-se o



seu posicionamento entre o Estado e o mercado, sempre tido

como um sector sem fins lucrativos.

Um estudo da OCDE 2 (2003) permite observar que este sector
se vem desenvolvendo a bastante tempo e a sua evolucio
deve ser contextualizada no 4mbito da evolugdo das préprias
politicas ptblicas. Assim, as estimativas apontavam para a
existéncia de cerca de 9 milhdes de pessoas a trabalharem
neste sector na UE15, que representavam cerca de 7,9% dos

empregos assalariados.

O tipo de actividades ¢, em geral, diversificado abrangendo
dreas como: servicos de satde, servicos culturais, servigos
ligados ao ambiente, servicos sociais, educagido e promocio

do emprego.

O estatuto juridico, destas organizacdes ¢ varidvel consoante
o contexto cultural e juridico do Pafs, aparecendo sob a forma
de associagdes, cooperativas tradicionais, cooperativas sociais,

associacoes caritativas, fundagdes ou outro tipo.

A missdo global das organizagdes e empresas deste sector, é
a de colocar os valores humanos e sociais no centro da sua
intervencdo, promovendo o crescimento sustentdvel, uma
prosperidade equitativa partilhada e a justica econémica e

social (OCDE, 2003).

Uma das suas especificidades e vantagens é trabalharem ao
nivel local, pois sdo empresas enraizadas nos seus territérios
e apoiam-se em redes oficiais ou informais de pessoas,

Conhecimentos € recursos.

Em sintese, pode dizer-se que as empresas do terceiro sector,
contribuem para reduzir as disparidades locais no que respeita
ao acesso aos bens, servigcos, equipamentos € ao emprego,
favorecendo uma maior coesio social quer nas cidades, quer
nas regides onde se verificam mais acentuadas desigualdades

e assimetrias geogréficas.

A European Research Network — EMES, Projecto ELEXIS 3,

2 OCDE (2003), Le Sector a But Non Lucratif dans une Economie en
Mutation.

3 Este projecto designado "I'Emterprise sociale: lutte contre I'exclusion par
l'insertion économique et sociale”, foi realizado com o suporte dos Ministros
da Economia Social da Bélgica, Franca e Suécia e da Comissdo Europeia
(DG Emploi et Affaires Sociales). Eric BIDET e Roger SPEAR (2004) Le role
des enterprises sociales dans les marches europeens de I'emploi, ELEXIES,

EMES, pp.7 e 8.
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estabilizou uma defini¢do operativa de Empresa Social, através

de critérios econémicos e indicadores sociais.

Critérios para aferir a natureza econémica e empreendedora

das empresas sociais:

e Ter uma actividade continua de producdo e/ ou
comercializagdo de servicos.

e Um elevado grau de autonomia.

e Assumir um significativo risco econémico.

e [Um minimo de trabalhadores assalariados.

Quanto a dimensido social destas iniciativas, os indicadores
considerados sdo:

e Iniciativa implementada por um grupo de cidad3os.

e  Processo de decisdo que nio depende do capital detido.

e Dimensdo participativa implicando as pessoas afectadas
pela actividade.

e Distribuigio limitada dos beneficios.

e  Um objectivo explicito de interesse colectivo.

Este tipo de empresas, cuja caracteristica principal é a de ndo
!

possuir fins lucrativos, privilegia a integracdo de pessoas e

grupos desfavorecidos, nomeadamente desempregados com

baixas habilitacées e pessoas com deficiéncia, em actividades

de emprego, quer em emprego protegido, quer na integracio

em mercado regular.

Alguns tragos comuns positivos das empresas dos diferentes

Paises europeus:

e Estreita ligagdo aos territérios nos quais se localizam,
promovendo o desenvolvimento local e a responsabilidade
social;

e Trabalham com publicos desfavorecidos (entre os quais
predominam os desempregados, desempregados de
longa duragéo e pessoas com deficiéncia), promovendo o
combate a pobreza e a exclusdo social;

e Sio entidades que resultam em grande medida da iniciativa
da sociedade civil e possuem autonomia administrativa
embora dependam bastante de financiamentos publicos,
quer por via directa das Administracdes Centrais, quer por
via dos préprios municipios;

e Predominam as que promovem a formacdo profissional e a
integracio ou inser¢do laboral dos seus puiblicos combinada,

em grande medida, com a vertente de prestacio de servigos
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de proximidade e também a producio de bens.

e Assentam, muitas vezes, na criagdo de novos servigos que
ndo sio fornecidos por outras entidades, e na adopgio
de métodos inovadores para melhor responderem as

necessidades sociais.

Alguns dos problemas mais evidentes que se colocam quer
ao sector da economia social, quer as empresas sociais ou de
inser¢do/ integragio sdo os seguintes:

e Necessidade de suporte e aconselhamento ou consultoria,
face as iniciativas implementadas, para que as intervencdes
sejam mais eficientes e eficazes.

e Financiamentos insuficientes para as organizagdes e
actividades do terceiro sector, ainda muito dependentes
de financiamentos estatais.

e Aespecializagdo e experiéncia pessoal predominam sem ter
em conta formacdo especifica, nomeadamente, para gerir
e orientar com maior eficcia as empresas do sector.

e Necessidade, na maioria dos Paises europeus, de leis e/ou
regulamentagdes promovendo a integracdo de pessoas no
trabalho e em actividades de economia social, uma vez que
é quase generalizada a auséncia de legislacdo especifica para

regular as empresas de insercdo ou do terceiro sector.

Como tltima nota, pode dizer-se que sio inegéveis as
vantagens das intervencdes que, aos diversos niveis locais,
nomeadamente nos Paises em que o terceiro sector se encontra
mais consolidado, sendo que é perceptivel que permite
o desenvolvimento de uma cultura mais empreendedora,
contribui para os fundos publicos e adopta métodos mais
inovadores em termos de captacio de financiamentos. Pode
ainda contribuir para a concepcdo de novos utensilios de
avaliacdo, possibilitando a medigio dos seus resultados
imediatos, e dos de longo prazo, nomeadamente no que
respeita ao acréscimo de capital social, ao desenvolvimento
do espirito de cidadania, quer individual, quer colectivo, na
facilitacio do acesso ao emprego para os grupos e pessoas
mais desfavorecidas, contribuindo para a revitalizacdo das
economias locais e para a modernizacio dos modelos de
gestdo. Estes contributos atestam, de facto, o valor social
acrescentado das organizagdes e/ou empresas sociais que
constituem o sector e procuram obter maior visibilidade e um

maior impulso na actualidade. O
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A 5% edicdo do Saldo Bebés & Mamais realizou-se na Feira
Internacional de Lisboa (FIL), nos dias 23 e 24 de Setembro e
contou com a presenca de vdrias expositores, onde os visitantes
puderam encontrar as tltimas novidades em produtos de
puericultura, mobilidrio, alimentos infantis, moda e muitos

outros temas de interesse.

Como ja € habitual, os visitantes tiveram a oportunidade de
participar em indimeras actividades e de colocar as suas ddvidas
e consultas a pessoal especializado. Para isso, foi organizado

um programa completo de conferéncias.

O Instituto da Seguranca Social (ISS), também esteve
presente, colocando a disposigdo dos visitantes um conjunto
de informagdes dteis sobre a temética da feira, nomeadamente
Abono de Familia para Criancas e Jovens, Maternidade
e Paternidade, Pagamento de Prestagdes Sociais por
Transferéncia Bancdria, Seguranca Social Directa e muitos

outros.

O stand do ISS teve uma forte afluéncia por parte das
futuras e j4 mamas, que colocaram uma série de questdes
relativamente aos subsidios e respostas sociais na area da

infancia e juventude. O
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Decorreu entre 2 e 5 de Novembro, o Saldo Internacional
das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagio — SITIC
—na FIL, onde foram apresentados os projectos embleméticos
para a Modernizacio Administrativa e para a Sociedade da

Informacio.

A Unidade de Coordenagdo da Modernizagdgo Administrativa
(UCMA) patrocinou um espaco para apresentacido de
projectos de e-gov e modernizacio administrativa em fase de
implementagdo avancada ou ja completamente operacionais,
espago esse que se encontrava dividido em trés sectores:

Cidadaos, Empresas, Governance.

O Instituto da Seguranga Social, e o Instituto de Informatica,
participaram nesta iniciativa, com o intuito de divulgar o servico
Seguranga Social Directa, efectuando a adesdo ao servigo
dos visitantes do certame e esclarecendo todas as ddvidas

colocadas.

Entre os sectores em exposicio, destacaram-se diversas
iniciativas na drea de administracdo publica central e local,
nomeadamente o Passaporte Electrénico Portugués (PEP), o
Cartdo do Cidadao, as Declaracoes Electrénicas, o Didrio da
Republica Electrénico (DRE), os Jardins Digitais, a Esquadra
do Século XXI, o Sistema Integrado das Redes de Emergéncia
e Seguranca de Portugal (SIRESP), o Portal da Empresa, e as

Cidades e Regites Digitais, entre outros.

O SITIC reuniu cerca de 25 mil visitantes, num certame que

contou com mais de 220 expositores. O
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O Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social na
112 Conferéncia Internacional Metropolis! (1)

Workshop “Praticas de Integracao/
Inclusao nos Estabelecimentos

de Infancia da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa”

E pratica comum nos Estabelecimentos de Infancia
da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa o natural
envolvimento das familias no processo educativo
dos seus filhos. Perante a nova realidade socio-
cultural, com a admissdo de um ndmero consideravel
de criancas oriundas de vérias nacionalidades, foi
imprescindivel desenvolver projectos/actividades
numa perspectiva multicultural, polarizada em
diferentes interesses, percepgbes, e matrizes
sociais das criancas e suas familias.

Deste modo, os projectos apresentados no Workshop realizado
pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML),
subordinado ao tema "Priticas de Integracio/Inclusido nos
Estabelecimentos de Infancia da SCML", centraram-se em
torno de uma perspectiva de educacio intercultural com uma

forte participacdo das familias. Foram apresentados projectos
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educativos * designados por "Aldeia Global”, "Um Abraco entre
ulturas ma viagem... as nossas Raizes espeitar e Acolber as
Culturas”, "Us Raizes", "Respeitar e Acolb
Diferengas Culturais”, "A Comunicagdo”, "Educacdo para os Valores”,
"Envolvimento ¢ Interaccdo com as Familias" e "As Origens das Nossas
Familias", os quais tiveram como principal objectivo promover
a coesio de todos os intervenientes, enquanto meio para
esenvolver a igualdade de oportunidades, valorizando a
d | gualdade de oportunidades, val d
cultura, as competéncias e saberes das familias, fazendo da

diferenga um acréscimo.

O Workshop abriu com uma actividade que poderia ser designada

por Almoco Intercultural, onde cada familia participante se

1 Tal como noticidmos no n° anterior da Revista Pretextos, realizou-se
em Lisboa, entre 2 a 6 de Outubro, a 11* Conferéncia da Metropolis
subordinada ao tema "Paths and cross roads: moving peolpe, changing
places”, que teve como um dos patrocinadores oficiais o Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS). Neste n° da Pretextos queremos
dar a conhecer aos nossos leitores as conclusdes de um dos workshops
dinamizados pelo MTSS através da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
deixando para o préxmo n° da Pretextos as conclusées do workshop
dinamizado pelo Instituto de Emprego e Formagao Profissional.

2 O Workshop centrou-se na apresentacio de 7 projectos pedagégicos dos
Estabelecimentos de Infancia da SCML nomeadamente: Centro Social e
Polivalente de Bairro das Furnas, Centro Social e Comunitério do Bairro
da Flamenga, Centro de Acolhimento Infantil Dr. José Domingos Barreiro,
Centro de Acolhimento Infantil do Vale Fundio I, Jardim de Infancia
Quinta do Ourives, Centro de Acolhimento Infantil do Bairro Padre Cruz
e Fundagio Julia Moreira.



disponibilizou para confeccionar e apresentar, aos outros
participantes, as receitas tipicas que elegeram do seu pais de
origem, seguida por uma apresentacdo de dancas tradicionais
realizadas por um grupo de criangas do estabelecimento que

acolheu os participantes.

As praticas educativas apresentadas estio sustentadas na
Lei Quadro da Educagido Pré-Escolar que estabelece como
principio geral que "a educacdo pré-escolar € a primeira etapa
da educacio bésica no processo de educacio ao longo da vida,
sendo complementar da accdo educativa da familia, com a qual
deve estabelecer estreita relacdo, favorecendo a formacio e
o desenvolvimento equilibrado da criancga, tendo em vista a
sua plena insercdo na sociedade como ser auténomo livre e

solidério”.

Deste principio decorrem objectivos gerais pedagégicos dos
quais se salientam alguns que deverdo fundamentar as praticas

de inclusio:

e Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca
com base em experiéncias de vida democritica, numa

perspectiva de educagio para a cidadania;

e Fomentara insercio da crianga em grupos sociais diversos,
no respeito pela pluralidade das culturas, favorecendo uma

progressiva consciéncia como membro da sociedade;

e Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a

escola e para o sucesso da aprendizagem.

Para atingir estes objectivos gerais desenvolve-se um trabalho
com as familias a partir dos estabelecimentos de infancia,

procurando:

e Conhecer, partilhar e vivenciar valores, identidades e
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experiéncias com e entre as familias;

e Fomentar o intercAimbio entre as familias e equipa, e

respectivas culturas;

e Promover a colaboracio das familias no desenvolvimento
do projecto curricular da sala, assim como na exploracio

e vivéncia dos temas;

e Despertar a curiosidade e o pensamento critico nas criangas
e familias através da reflexdo e da anilise da informacéo e

das préticas vividas;

e Valorizar as competéncias familiares, numa perspectiva de

desenvolvimento pessoal e social;

e Acompanhar e apoiar as familias na resolucio das suas
dificuldades e no desenvolvimento das suas competéncias

parentais.

Dos trabalhos apresentados identificou-se como denominador
comum, ou pratica comum, a estratégia de adaptar a cultura de
escola a diversidade cultural de toda a comunidade educativa,
dado que, de uma breve caracterizagio da populagio dos
estabelecimentos destes projectos educativos, verificou-se
que cerca de 20% das criangas tém pelo menos um dos pais
com nacionalidade estrangeira e que 21% das criangas tem

naturalidade estrangeira.

Na componente do Workshop de reflexdo e debate, a Professora
Teresa Vasconcelos apresentou uma comunicacdo referente
ao estudo "Educagdo de Infancia em Portugal: Situacdo e contextos
numa perspectiva de promogdo de equidade e combate a exclusdo”, onde
foi apresentado um estudo de caso sobre a promocio da
equidade em quatro instituicdes de infancia na drea da Grande
Lisboa, tendo-se destacado o trabalho num estabelecimento
da SCML que demonstrou promover politicas e priticas de
equidade. A partir da apresentacdo de exemplos que traduzem
préticas de inclusdo desadequadas em escolas do 1° ciclo, o
Professor Jodo Sebastido, salientou a importancia da reflexdo
e consciencializacdo do papel de cada actor educativo, num
processo que deverd ser de co-responsabilizagio na promocio

de direitos democraticos e da igualdade de oportunidades.

A conclusdo principal deste workshop pode traduzir-se no
testemunho dos pais que participaram activamente neste

evento, traduzindo, assim, um sentimento colectivo:

"O Futuro constréi-se no presente. Com Diversidade, Solidariedade e Amor
Neste encontro, das experitncias vividas na SCML, pela drea da infancia,
hd a garantia dos pilares da construgdo de Cidaddos de pleno Direito e da

Intervengdo na vivéncia da Interculturalidade”. ©
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Comissoes de Proteccao de Criancas e Jovens
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Fortalecer o Presente, Preparar o Futuro foi o tema do
Semindrio das Comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens
(CPC)J), que se realizou na Casa do Artista, em Lisboa, e que

acolheu cerca de 120 novos técnicos.

A sessdo de abertura esteve a cargo do Presidente do Conselho
Directivo do Instituto da Seguranca Social, Edmundo
Martinho, e contou com a presenca da Secretéria de Estado
Adjunta e da Reabilitacdo, Idélia Moniz, do Presidente da
Comissdo Nacional de Proteccdo das Criangas e Jovens em

Risco, Armando Leandro, e do Procurador-Geral Adjunto,

Maia Neto.

No decorrer da sessio foram abordados temas como a
“Promocio e Proteccdo dos Direitos das Criangas e Jovens: os
Actores, o Sistema, as Politicas Sociais” e "O Papel das CPCJ no

Sistema de Proteccdo de Criangas e Jovens”, entre outros.

Neste Seminario, pretendeu-se, acima de tudo, dar as boas
vindas aos novos Técnicos das CPCJ, pelo que, Edmundo
Martinho, dirigiu-lhes algumas palavras, nomeadamente: “Esta
medida é um reforco da capacidade técnica, com técnicos
muito motivados que dio tudo o que tém em favor das criancas
e para que as Comissdes funcionem bem. Mas, vio encontrar
também, um ambiente cada vez mais exigente, um trabalho
dificil, mas que seguramente serd muito recompensador,
pois as actividades que se desenvolvem repercutem-se na
vida das criangas, tornando-as melhores criancas e melhores

cidadas”.

Ja Armando Leandro e Maia Neto reforcaram a ideia de que:
"O trabalho das Comissdes é exigente e que implica um
investimento em politicas integradas a nivel central, local e

da sociedade civil".

O Seminario foi encerrado por Idédlia Moniz que salientou o
facto de aquele dia “ser mais um degrau que se conseguiu subir
e que, degrau a degrau, é necessario consolidar este sistema
de proteccdo das criancas, pelo que a vontade dos parceiros

face a esta realidade é fundamental”. O



Isabel Jonet
ENTRAJUDA
geral@entrajuda.pt

Muitas instituicdes de solidariedade social lutam com grandes
dificuldades no cumprimento da sua missdo e precisam ser
ajudadas no terreno de forma a melhorarem a qualidade da

prestacdo dos seus servigos junto dos beneficidrios finais.

Muitas pessoas e empresas, com espirito de cidadania
empresarial e responsabilidade social, preocupadas com o
bem-estar dos mais carenciados, sentem-se interpeladas a

colaborar, muitas vezes ndo sabendo como.

A ENTRAJUDA ¢ um projecto totalmente inovador na rea

da solidariedade social, que visa:

1. Por um lado, permitir as instituicdes de solidariedade
social melhorarem os servicos prestados aos beneficidrios,
dotando-as de um conjunto de instrumentos e recursos
de gestio e de organizagao susceptiveis de aumentar a

eficiéncia dos seus meios e a eficicia dos seus resultados,

2. Por outro lado, mobilizar e facilitar o envolvimento de
pessoas e empresas que pretendem associar-se com a sua
boa vontade, colocando a disposicdo das instituicbes de
solidariedade social o seu trabalho, o seu conhecimento, a
sua experiéncia, os produtos e servicos que produzem ou

fornecem.

Inspirada na actuacio do Banco Alimentar Contra a Fome
de Lisboa, o qual estd, alids, na génese da sua constituicio,
a ENTRAJUDA vai, assim, estabelecer uma ponte entre
“quem quer dar e quem precisa de receber”, permitindo a
criagio de uma verdadeira cadeia de solidariedade em que
benfeitores, voluntérios, parceiros e instituicbes unem esforcos
para melhorarem, de forma estruturante e sustentavel, o

funcionamento das instituicdes de solidariedade social.
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A Estratégia ENTRAJUDA

Uma escada de Solidariedade em 6 passos.

Os Servicos ENTRAJUDA
e Organizacgio e Planeamento
e Relagdes Institucionais
e Sistemas e Tecnologias de Informacao
e Area Financeira
e Recursos Humanos Profissionais e Voluntérios
e Area Juridica

e Controlo de Gestio

A actividade da ENTRAJUDA desenvolve-se essencialmente

em quatro pilares:

1° Processo de Apoio — intervencdo "personalizada’, que
atenta as necessidades e circunstancias da actividade de
cada institui¢do apoiada;

2° Servigos e Produtos formatados/estandardizados
—intervencdo global, que atenta aum denominador comum
de necessidades identificadas no sector, com aplicagio
abrangente (por exemplo, GuiZo Juridico, Higiene e
Seguranca Alimentar, Fundos Estruturais);

3° Formagdo — intervencdo complementar ao primeiro e
segundo pilares em dominios de grande utilidade para as
instituigoes;

4° Projectos Especiais — intervencdo de ambito nacional

que visa desenvolver e disponibilizar instrumentos



facilitadores da actividade das institui¢gdes em diversos

dominios, independentemente das suas valéncias, nivel
" . ~ n . ~ s ([

de “capacitacdo” e localizacdo geogréfica (por exemplo,

Portal Social, Bolsa do Voluntariado).

Como é que uma instituicao se pode
candidatar ao apoio da ENTRAJUDA?

Para uma instituicdo se candidatar a apoio basta preencher o
Formulério de Candidatura disponivel em www.entrajuda.pt
e envid-lo para a ENTRAJUDA (Av. de Ceuta, Estagio CP de
Alcantara Terra— Armazém 1 - 1350-353 Lisboa -Telefone: 21
3620417, Fax: 21 3622360, e-mail: geral@entrajuda.pt)

Destaques

A ENTRAJUDA estd a desenvolver duas novas ferramentas

de elevado valor social:

A Bolsa do Voluntariado (www.bolsadovoluntariado.pt): um
projecto totalmente inovador, de &mbito nacional e transversal
a toda a sociedade, que pretende ser um ponto de encontro
entre quem deseja oferecer gratuitamente trabalho voluntario,
através da doacdo do seu tempo e das suas competéncias, e
as institui¢des de solidariedade social que procuram quem as

possa ajudar nas suas diversas tarefas.

O protocolo entre a ENTRAJUDA e a Caixa Geral de
Depésitos, empresa que apoia este projecto, foi assinado dia
10 de Outubro de 2006, no ambito do “Roteiro pela Inclusio”,
dedicado ao tema “Voluntariado e Exclusio Urbana”, e contou
com a presenca do Senhor Presidente da Republica que fez

questdo de ser o primeiro voluntario a inscrever-se.

O Portal Social ENTRAJUDA (em concep¢io)

Este Portal visa reunir informacdo ttil de interesse para
essas instituicdes de uma maneira facilmente acessivel e
sempre disponivel. Trata-se de contetidos relacionados
com informacio legal, organizacional, assessoria especifica,

ferramentas de produtividade, formacio, etc. O
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Assinatura da

Caro Leitor,

Se pretende ser assinante da Revista
Pretextos envie-nos o seu pedido para:

Redacgao da Revista Pretextos
Rua Castilho n° 5- R/C
1250-066 Lisboa
Fax:. 21 318 49 55
E-mail:.m.joao.quedas@seg-social.pt,

e passara a recebé-la gratuitamente, na
morada que nos indicar, ja a partir do
préximo ndmero!

Boas leituras!

Revista disponivel para download em
www.seg-social.pt




EECOS

152 Conferéncia Europeia de
Voluntariado

Decorreu, de 5 a 8§ de Outubro em Estrasburgo, a 152
Conferéncia Europeia de Voluntariado subordinada ao
tema Voluntariado e Cidadania Activa. Esta foi uma
iniciativa da Volonteurope, Rede Europeia de organizagoes
de voluntariado sedeada na cidade de Londres, no Reino
Unido. Esta Rede tem como objectivos promover, difundir
e fortalecer o Voluntariado na Europa e conta actualmente
com cerca de 2.000 organizacdes e agéncias, que trabalham
no campo da ac¢do social.

O Secretariado da Volonteurope é assegurado pelo
Community Service Volunteers (CSV), que organiza todos
os anos, desde 1998, uma conferéncia anual em diferentes
cidades da Europa.

Esta Rede faz parte da European Council for Voluntary
Organisations (CEDAG) e da Association for Voluntary
Service Organisations (AVSQO), além de possuir o estatuto
de consultor no Conselho da Europa.

Esta Conferéncia teve como objectivos:

e O encontro das organizagbes envolvidas nesta
temdtica para troca de informacgdes sobre as politicas
desenvolvidas nos diferentes paises;

e A promogio e intensificacio do Voluntariado;

e A implementagio de novos projectos;

e A oportunidade de constituicio de redes e parcerias
de forma a dar visibilidade e reconhecimento ao
Voluntariado, a nivel europeu e internacional.

Do programa da Conferéncia deste ano, que contou com a
presenca de representantes de 14 nacionalidades, fizeram
parte sessdes plendrias, grupos de discussdo e visitas a
projectos locais, assim como, diversos workshops sobre
cidadania activa, inclusio social, emprego e voluntariado,
defesa dos direitos humanos, voluntariado no sector
publico, entre outros.

Nucleo de Apoio Técnico

ao Conselho Nacional para a Promogio do Voluntariado
CNVP@seg-social.pt
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Reforco das Comissoes de Proteccao
de Criancas e Jovens
Formacao inicial dos técnicos

O Instituto de Seguranca Social, I.P., promoveu, entre 29
de Setembro e 31 de Outubro, p.p., o curso de formagio
dos 128 técnicos afectos as Comissdes de Proteccdo de
Criangas e Jovens (CPCJ) em regime de outsourcing, com a
duracido de 84 horas, repartidas por 12 dias e com 8 accdes
de formacdo que decorreram em Lisboa (3 acgdes), Setubal,
Aveiro, Porto, Marinha Grande e Braga.

Envolveu uma equipa de 37 formadores, entre técnicos da
Seguranca Social, elementos da equipa técnica de apoio a
Comissdo Nacional de Proteccdo das Criancas e Jovens em
Risco, membros da CPC]J, peritos, professores do ensino
superior e entidades de referéncia em probleméticas/temas
especificos, como o Instituto da Droga e Toxicodependéncia,
a Associacdo para o Planeamento da Familia e o Centro
Regional de Alcoologia da Regido Centro, os quais,
através de um trabalho de efectiva parceria realizado com
grande esforco e empenhamento, procuraram garantir a

uniformidade e qualidade dos contetidos programéticos.

O acolhimento dos 128 técnicos foi assinalado com um
semindrio realizado no dia 29 de Setembro, na Casa do
Artista em Lisboa e que contou com a presenca de Idalia
Moniz, Secretdria de Estado Adjunta e da Reabilitacio.
O inicio de funcdes destes técnicos ocorreu no dia 2 de
Outubro, conjugando periodos de formagio em sala, com
formacdo em exercicio nas CPCJ a que ficaram afectos, o
que contribuiu para o refor¢co da componente pritica que
sempre se pretendeu conferir a este curso.
Ana Paula Alves
Area de Infancia e Juventude
Departamento de Protecgao Social de Cidadania

Instituto da Seguranca Social, I.P.
ana.p.alves@seg-social.pt

Assessoria Técnica Aos Tribunais
- Intervencao dos Técnicos em Processos
Judiciais de Promogao e Proteccgao

De acordo com o previsto no Plano de Accdo para 2006,
e no ambito da qualificacdo da intervencdo das equipas/



técnicos responsaveis pela assessoria técnica aos Tribunais
dos 18 Centros Distritais de Seguranca Social, realizaram-se
no passado més de Outubro trés accdes de formacdo
— Lisboa, Evora e Matosinhos —, com um total de 63 horas,
as quais abrangeram 62 técnicos da Seguranga Social que

desempenham fungdes nesta drea especifica.

Pretendeu-se identificar o quadro legal e teérico integrativo

da promocao e proteccdo dos direitos das criancas e jovens

em perigo, definir as estratégias especificas de articulagio

com os tribunais, e reconhecer metodologias especificas

de intervengdo no apoio a decisdo judicial e na execugdo e
acompanhamento de medidas de promocio e proteccio.

Teresa Rogado

Area de Infancia e Juventude

Departamento de Protecgao Social de Cidadania

Instituto da Seguranca Social, I.P.
m.teresa.rogado@seg-social.pt

Auditoria e Controlo Interno na
Administracao Publica

Decorreu em Setembro, no Instituto Nacional de
Administragio (INA), mais uma edi¢do do curso de
formacdo subordinado ao tema Auditoria e Controlo
Interno na Administragdo Pdblica, na qual estiveram
presentes os elementos do Gabinete de Auditoria Interna

(GAl) do ISS, LP..

Também o Instituto Portugués de Auditores Internos (IPAI)
organizou e ministrou em Outubro um curso de Auditoria
baseada no Risco, dirigido ao GAL.

Este tipo de formacdes especificas, vocacionadas
directamente para a actividade exercida por este servigo de
auditoria, bem como o trabalho desenvolvido, proporcionam
aos auditores a oportunidade de contribuirem para o reforco
do sistema de controlo interno, para a uniformizacdo de
procedimentos juridico-administrativos, e para a melhoria
global da economia, eficiéncia e eficdcia.

Da esquerda para a direita: Daria Segura, Ana Trigo Relvas, Aida Araujo,
Ana Sofia Novais, Sénia Araujo, Paulo Gongalves, Maria Manuela Carva-
lho, Vitor Pires, Marina Coelho, Guilherme Bordeira, Célia Pereira, Pedro
Machado e Nuno Morais.

Sénia Aratjo

Gabinete de Auditoria Interna

Instituto da Seguranca Social, I.P.

sonia.m.araujo@seg-social.pt
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Quando conheci a Revista Pretextos tinha eu os meus vinte anos
¢ frequentava a Licenciatura em Educagdo Social. Conbeci-a no
local de realizacdo do meu estdgio académico e desde entdo tive
sempre curiosidade em folbed-la, em 16-la, solicitando posteriormente
ao Instituto da Seguranca Social, I.P. o seu envio para a minba
residéncia.

Considero a Revista Pretextos como um instrumento de trabalbo,
de aperfeicoamento, de actualizagdo e de avaliagdo, que contribui
de certa forma com o seu saber e boa vontade para que eu seja uma
profissional de alma e coracdo acompanbhada sempre de muita forca.
Apesar de a ver como uma publicacdo pequena (em volume, claro!),
considero que possui todo um espdlio de experiéncias e vivéncias que
partilba com a sociedade.

De certa forma, vejo a Revista Pretextos como mais uma pedra
langada para alcangarmos a grande obra pela qual todos lutamos
- um mundo melbor!

Ana Cristina Rodrigues da Silva
Técnica Superior de Educacio Social

Na minba opinido pessoal, gosto mais desta nova imagem da revista,
mais leve, com artigos menos formais e mais acessiveis. Parabéns!i

Carla Fonseca
Alcobaca

FELICITO toda a EQUIPA da revista Pretextos, pela qualidade

da informagdo e também pela oportunidade que dd aos colaboradores

do I.S.S., pois sdo “lufadas de ar fresco”, na diversidade dos temas

abordados, que sugerem reflexdo e debates, tendo em vista a qualidade
do servico a prestar”

Casimira Vaz

Técnica de Servico Social

Cascais

Envie os seus testemunhos para a Redaccdo da Revista:
Rua Castilho, n° 5- R/C
1250-066 Lisboa
Fax:. 21 318 49 55
E-mail:.m_.joao.quedas@seg-social.pt



Alexandra César

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto da Seguranga Social, I.P.
alexandra.m.cesar@seg-social.pt

International Labour
Organization - Social Finance
Programme (Sede: Suiga)
http://www.ilo.org/public/english/
employment/finance/

Grameen Bank - Banking for
the poor (Sede: Bangladesh)
http://www.grameen-info.org/

ANDC - Associacao Nacional de
Direito ao Crédito (Portugal)
http://www.microcredito.com.pt

European Microfinance
Network (Sede: Franga)
http://www.european-microfinance.
org/

PlanetFinance - The
Microfinance Platform (Sede:
Franga)

http://planetfinance.org/
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Sites

Micro-crédito

CREDAL - Cooperative de
Crédit Alternative: L'Argen
Solidaire (Bélgica)
http://www.credal.be/

Fonds de Participation
http://www.fonds.org/FDP-SITE/
setlanguage.do?lang=fr

CGAP - Consultative Group
to Assist the Poor (Sede:
Estados Unidos)
http://www.cgap.org/portal/site/
cgap/

FIELD - Microentreprise Fund
for Innovation, Effectiveness,
Learning and Dissemination
(Sede: Estados Unidos)
http://fieldus.org/index.html

Microfinance Centre for
Central & Eastern Europe and
the New Independent States
(Sede: Polénia)
http://www.mfc.org.pl/



Alexandra César

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto da Seguranca Social, I.P.
alexandra.m.cesar@seg-social.pt
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COMPLEMENTO
SOLIDARID
PARA IDOS05

S0 PARA QUEM
MAIS PRECISA.

Para mais informacdes:

- consulte folheto informativo

- dirija-se aos servigos de atendimento da Seguranca Social
- visite www.seg-social.pt

S0 PARA OUEM
MAIS PRECISA.

Em 2007 podem candidatar-se ao
Complemento Solidéario para ldosos
as pessoas com idade igual ou
superior a 70 anos.

A entrega do requerimento do CSI é
efectuada num dos servigcos de atendimento
da Seguranca Social e nas Lojas do
Cidadao. Os formularios podem ser obtidos
nestes locais ou em: www.seg-social.pt
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