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LINHA DE APOIO A PROVA DE
CONDICAO DE RECURSOS

A Seguranga Social tem uma nova linha de telefone para o apoiar no
preenchimento da Prova de Condicéo de Recursos.

Ligue 808 200 230, dias dteis das 09h00 as 18h00 (chamada local).

A Prova de Condigdo de Recursos é feita na Seguranga Social Directa,
em www.seg-social.pt. Consulte também o Manual de Instrugdes.



Edmundo Martinho

Presidente do Conselho Directivo
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2010 é um ano carregado de simbolismos. E neste ano
que comemoramos os 100 anos da Implantacio da
Reptblica em Portugal e também o Ano Europeu do

Combate a Pobreza e a Exclusiao Social.

Na sequéncia de uma série de acontecimentos que
contribufram para a instabilidade do pafs, o dltimo dos
quais a ditadura de Jodo Franco, o dia 5 de Outubro de
1910 trouxe a Portugal, pela primeira vez, a expe-
riéncia da Repudblica. Teéfilo Braga surge como
Presidente do Governo Provisério, mas é Manuel de
Arriaga que, como primeiro Presidente de Portugal
eleito, desempenha a importante funcio de fazer
cumprir a Constituigdo. E nesta altura que surge o
actual hino nacional, bem como a nossa bandeira.

Rompe-se assim com a Monarquia, e com a sucessio
por direito divino, e comecam a dar-se os primeiros

passos sélidos em direccdo a democracia.

Mas este movimento foi interrompido com a subida ao

poder de Salazar, e num processo mais pacifico do que

Editorial

aquele que despoletou a Implantacdo de Republica,
Portugal volta a ter de reclamar para si o direito a liber-
dade e a escolha democratica. A revolucgdo de 25 de
Abril de 1974 repds a democracia, trazendo consigo a

grande parte dos direitos e deveres que hoje temos.

Comemorando-se o Ano Europeu do Combate a
Pobreza e a Exclusdo Social, esta é a revolugdo que
ainda falta fazer. A sociedade ndo pode continuar a
viver e a aceitar a existéncia de situacdes de pobreza e
de exclusido. A evolucdo econémica registada nas
Gltimas décadas, nio pode deixar para trds o
crescimento social.

Mas este é um processo que tem de ser assumido
colectivamente, com as responsabilidades que cabem a
cada um. O Estado tem um papel primordial, mas nio
chega. Qualquer revolucio, qualquer mudancga, tem de
ser assumida e desejada por todos, pois sdo os actos de
cada um, no seu dia a dia, que fardo a diferenga e é a
vontade colectiva que fard perdurar as conquistas

alcancadas.



Instituto da Seguranga Social, I.P.
NIF: 505 305 500

Edmundo Martinho

Ana Paula Martins
Maria Jodo Quedas

Dina Moura

Isabel Ferreirinha
Natalina Luis

Ana Isabel Carvalho, Ana Paula Revez, Arlindo Cardoso, Clemente
Galvdo, Inés Andrade, Leocadia Flores, Mateus Teixiera, Maria da
Conceicdo Ferraz, Maria Fatima Andrade, Maria José Ferreira, Maria
da Luz Claro, Monica Baptista, Rita Cortes Castel-Branco, Susana
Carmona, Ténia Fernandes, Teresa Bomba, Vanda Silva Nunes.

Alexandra Carvalho, Alexandra César, Ana Paula Revez, Antdnia
Martins Rato, Arlindo Cardoso, Carlos Peixoto, Equipa Técnica de
Apoio ao AECPES 2010, Filipa Pias, Inés Andrade, Maria Jo&o Falcato
de Almeida, Nelson Dias, Nuno Lourengo, Ricardo Carvalho, Sofia
Rasgado, Susana Carmona, Susana Paiva, Vanda Santos.

Rua Rosa Araujo, 43  1250-194 Lisboa
Tel:. 213 102 000 e Fax:. 213 102 090
E-mail:. m.joao.quedas@seg-social.pt

Setembro de 2010

Trimestral

Futuro Publicidade, Lda
Avenida de Berna, 11 - 20 ¢ 1050-036 Lisboa

SOGAPAL - Sociedade Gréfica da Paid, S.A.
Av. dos Cavaleiros, 35-35A e Portela da Ajuda e 2795-626 Carnaxide

32 000 exemplares

Gratuita
154679/2000

0874-9698

Revista disponivel em www.seg-social.pt

Os artigos assinados sdo da exclusiva responsabilidade dos autores.
E permitida a reproducdo dos artigos publicados, para fins ndo comerciais,
desde que indicada a fonte e informada a Revista.

S

Editorial
O descanso do cuidador

Condigdes de Recurso para acesso a prestacoes
sociais

A Seguranga Social no Portugal Tecnoldgico

A via contenciosa nas doencgas profissionais

RH Directo: novo Centro de Contacto do ISS
Ano Europeu do Combate a Pobreza

e a Exclusdo Social

Balango das actividades do 3° trimestre

ISS e AECPES associam-se ao 1° Evento Guia
da Familia

Ano Europeu do Voluntariado 2011 da
0S primeiros passos

Resposta Social Amas

Papel e expectativas na promogdo e protecgao
das criangas

Encontro Anual de Avaliacdo das CPCJ s

O dever de colaboragdo das instituicdes

ISS participa em mais uma edigdo da Barrigas
de Amor

Design ¢é preciso

Projecto de voluntariado que liga designers a acgdes
de solidariedade social

Ecos

Universidade de Verao 2011

Redes Sociais - da abordagem institucional

a abordagem participativa

Sites: Pessoas com Deficiéncia

Bibliografia Tematica:
Sexualidade

10

14

15

16

21

23

25

26

28

30

31



Os cuidados prestados por familiares a pessoas idosas

dependentes representam, ainda na actualidade, uma expressio
de solidariedade familiar. O reconhecimento social e politico
deste acto de cuidar é imprescindivel para a sustentabilidade
de uma sociedade mais coesa e solidaria.

Ainda que o envelhecimento demogrifico e as mudancgas
econémicas e sociais tenham alterado os modelos de familia
tradicionais e sua capacidade para cuidar, a familia mantém-
-se como a principal estrutura de apoio para a maioria das
pessoas idosas em situagdo de doenga crénica e de dependéncia.
Virios estudos referem que, na Europa, aproximadamente 5%
das pessoas sdo cuidadoras informais (Carreto et al, 2008). O
conceito de cuidador informal inclui familiares, amigos,
vizinhos, referindo-se a qualquer elemento da rede social da
pessoa idosa em situagdo de dependéncia, que lhe proporciona
a maior parte dos cuidados, e sobre quem recai a maior
responsabilidade, ndo sendo remunerado pelos cuidados/servigos
prestados.

As circunstancias de cuidar envolvem uma grande disponibilidade
de tempo, implicando uma diversidade de tarefas, que vio desde
os cuidados pessoais e assisténcia nas actividades bésicas e
instrumentais da vida didria até ao suporte emocional e financeiro,
contribuindo para a satide e o bem-estar da pessoa idosa.

Estes cuidados sio usualmente assumidos por uma tinica pessoa,
durante uma média aproximada de 5 anos (Carreto et al, 2008),
sendo que normalmente esta relagdo assume-se como continua
e estdvel até ao momento da morte ou de uma possivel
institucionalizacdo.

O impacto deste papel tem aspectos positivos, como o
sentimento da reciprocidade, de dever cumprido, de
crescimento pessoal, mas também aspectos negativos,
relacionados com a vivéncia da sobrecarga (burden), uma vez

que prestar cuidados poderd tornar-se desgastante. Os impactos
negativos descritos tém consequéncias na sadde fisica (sistema
imunitdrio fragil, consumo de fdrmacos, perturbacées do sono,
cansaco fisico, prevaléncia de doencas crénicas, percepgio
negativa do estado de satide); na satide mental (depressio,
ansiedade, baixa satisfagdo com a vida, elevada sobrecarga
subjectiva, culpa); nas relacdes familiares e sociais (conflitos
familiares, isolamento social, perda de privacidade, indis-
ponibilidade para actividades sociais/lazer) e na actividade
profissional e financeira (produtividade e desempenho afectados,
maior frequéncia de auséncias do trabalho, absentismo, aumento
das despesas).

A literatura refere que o processo de cuidar se desenvolve de uma
forma continua ao longo do tempo. Este processo constitui-se
por diversas fases que vdo desde a preparagio, aquisicio,
desempenho e desembaraco do papel. A transi¢do entre estes
estagios nem sempre € clara e é influenciada tanto por factores
objectivos como subjectivos (caracteristicas do idoso e as
capacidades do cuidador). Neste sentido, os mecanismos de
suporte aos cuidadores devem ser activados tendo em conta as
necessidades decorrentes das diferentes fases da relagio do cuidar.

Neste sentido, uma intervencdo de apoio aos cuidadores
pressupde a disponibilizacdo de recursos variados que
possibilitem a aprendizagem e o desenvolvimento de
competéncias para o cuidar, o internamento temporario para
o descanso do cuidador, acgdes estas que, promovidas de
forma integrada, contribuem para a redugio da sobrecarga.
A medida de descanso do cuidador prevista na Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados (n° 3 do artigo 17° do
Decreto-Lei n° 101/2006, de 6 de Junho), refere-se a
possibilidade de internar a pessoa dependente em situagdes
temporarias, decorrentes de dificuldades de apoio familiar ou
necessidade de descanso do principal cuidador, até 90 dias
por ano.



A Rede preconiza ainda o treino de competéncias do cuidador,
que deverd ser assegurada pelos profissionais de saide e da
area social das unidades de internamento ou das equipas
domicilidrias. Assim, os cuidadores, sempre que possivel,
deverio participar na prestacdo de cuidados aos utentes,
nomeadamente nos cuidados de higiene, refeicdes e nas
actividades de reabilitacdo desenvolvidas, adquirindo as
competéncias necessérias para que na fase posterior de regresso
ao domicilio possam assegurar a continuidade dos cuidados
adequados.

Estes recursos apresentam-se como um meio para a promocao
da resiliéncia familiar, aumentando o potencial da familia como
prestadora de cuidados. A resiliéncia é um processo, resultado
de um equilibrio entre factores de risco e factores protectores,
e, neste sentido, pode e deve ser promovida.

O internamento tempordrio para descanso do cuidador,
associado a programas de educagio para a sadde e a grupos
de inter-ajuda, promove a reducio da sobrecarga nos cuidadores
informais, diminuindo a tensdo e o desconforto emocional e
aumentando a resiliéncia.

Relagdio que gera sentimentos
contraditérios; sobrecarga fisica;
perturbagdes de sono; percepgio
negativa do estado de sadde, etc...

Pessoa idosa

dependente Cuidador

Resiliéncia: descanso do cuidador

Relacdo entre a pessoa idosa e o cuidador

O recurso a estes programas e as redes formais deve acontecer
numa fase em que o cuidador ainda ndo se encontra num
processo de elevada sobrecarga, de forma a rentabilizar o
potencial de apoio das mesmas. A adesio a este tipo de servicos
é maior quando se perspectivam beneficios mituos. Por outro
lado, é de salientar que existem vérios motivos que levam a
uma reduzida ou até nio utilizagdo dos recursos formais
disponiveis, tais como desconhecimento da sua existéncia,
percepcionados como inadequados face as necessidades,
caracteristicas dos servicos (horério, vagas, custos), processos
de admissdo complexos, sentimentos de culpa e de dever para
com o familiar, falta de confianca na qualidade dos cuidados
formais. Alguns destes constrangimentos poderio ser
ultrapassados através do desenvolvimento de processos de
acompanhamento e avaliacdo da melhoria continua pelas
entidades competentes, bem como da sua divulgacdo junto

do cidadio.

As intervencdes tornam-se mais eficazes quando sio integradas
e visam as necessidades e as circunstancias especificas de cada
situacdo de cuidados, quando reconhecem e valorizam as
competéncias dos cuidadores e a sua perspectiva sobre a
situacdo e quando promovem sentimentos de controlo e de
auto-eficicia.

Ao serem disponibilizados mecanismos de suporte que permitam
assegurar "pausas nos cuidados", favorecem-se as condigdes
objectivas e subjectivas da situacio vivenciada pelos prestadores
de cuidados, melhorando a qualidade de vida de todas as pessoas
envolvidas. Cabe assim ao sector publico e privado continuar
a investir nesta drea, promovendo medidas facilitadoras de um
acto de cuidar mais humanizado, qualificado e enquadrado pela
solidariedade informal e inter-geracional. O
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O acesso as prestagdes sociais de indole ndo contributiva
depende de os beneficidrios satisfazerem a condicdo de
recursos, ou seja, de os rendimentos do agregado familiar
onde o requerente da prestacdo se insere ndo ultrapassar
determinado valor definido por lei.

Até 31 de Julho de 2010, os conceitos de agregado familiar
e de rendimentos relevantes para a verificagdo da condicdo
de recursos eram diferentes para as vérias prestacoes.

O Decreto-Lei n° 70/2010, de 16 de Junho, que entrou em
vigor em 1 de Agosto, uniformizou os conceitos de agregado
familiar e dos rendimentos relevantes para acesso as
Prestacdes por Encargos Familiares, Rendimento Social de
Insercdo, Subsidio Social de Desemprego e subsidios sociais
no dmbito da Parentalidade.

O agregado familiar integra, para além do requerente, as
seguintes pessoas que vivam com ele em economia comum
e tenham entre si as seguintes relagdes familiares:

e Conjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto
hé mais de dois anos;

Arlindo Cardoso
Unidade de Prestagdes do Sistema Previdencial
Departamento de Prestacdes e Atendimento
Instituto da Seguranca Social, I.P.
arlindo.l.cardoso@seg-social.pt

e Parentes e afins maiores, em linha recta e em linha
colateral, até ao 3° grau;

e Parentes e afins menores em linha recta e linha
colateral;

e Adoptantes, tutores e pessoas a quem o requerente
esteja confiado por decisio judicial ou administrativa
de entidades ou servicos legalmente competentes
para o efeito;

e Adoptados e tutelados pelo requerente ou qualquer
dos elementos do agregado familiar e criancas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa
de entidades ou servicos legalmente competentes
para o efeito ao requerente ou a qualquer dos
elementos do agregado familiar.

Para o apuramento do rendimento global do agregado
familiar sio consideradas as seguintes categorias de

rendimentos:

® Rendimentos de trabalho dependente;



e Rendimentos de trabalho independente (20% dos
rendimentos empresariais € 70% dos rendimentos
profissionais);

e Rendimentos de capitais;
e Rendimentos prediais;
® Pensoes;

e Prestacdes Sociais (todas excepto as prestacdes por
encargos familiares, por deficiéncia e por dependéncia);

e Bolsas de estudo e de formacdo (excepto o subsidio
de alimentacdo, transporte e alojamento);

e Subsidios de renda de casa ou outros apoios publicos
a habitagdo, com cardcter regular.

De realcar, também, que este diploma introduziu a seguinte
escala de equivaléncia para apuramento do rendimento per
capita do agregado familiar para acesso ao Rendimento
Social de Insercdo, Subsidio Social de Desemprego e
subsidios sociais no &mbito da Parentalidade:

Elementos do agregado familiar Peso
- Requerente 1

- Por cada individuo maior 0,7
- Por cada individuo menor 0,5

A titulo de exemplo, para a atribuicdo do Subsidio Social
de Desemprego € necessdrio que o rendimento mensal per
capita do agregado familiar onde se insere o requerente nio
ultrapasse 335,38 euros (80% do Indexante dos Apoios
Sociais - IAS)

Num agregado familiar constituido pelos dois conjuges e
dois filhos menores em que um dos cénjuges requer o
Subsidio Social de Desemprego e os rendimentos do
agregado familiar correspondem apenas ao saldrio auferido
pelo outro conjuge, no valor de 900 euros mensais iliquidos,
e com a aplicacdo da escala de equivaléncia em que o
requerente=1, outro conjuge=0,7 e os dois filhos=1, temos
um rendimento mensal per capita igual a 333,33 euros, pelo
que estd satisfeita a condicdo de recursos para atribuicdo
do Subsidio Social de Desemprego.

Nas prestagdes por encargos familiares aplica-se o referido
conceito de agregado familiar e de rendimentos, mas nio
se aplica a escala de equivaléncias acima referida, mantendo-
-se a escala de equivaléncia definida na respectiva legislacdo
para aquelas prestacdes.

Assim, no caso do Abono de Familia, o valor do rendimento
de referéncia para determinacio do escaldo do Abono de
Familia é igual aos rendimentos anuais iliquidos do agregado
familiar, a dividir pelo nimero de criancas/jovens com
direito a Abono, mais 1.

Caso um agregado familiar seja constituido por 6 elementos
e destes elementos apenas dois sejam titulares do Abono de
Familia, o rendimento de referéncia para a determinacdo do
escaldo de Abono € igual aos rendimentos anuais iliquidos de
todos os elementos do agregado familiar, a dividir por 3.

As regras definidas no Decreto-Lei n° 70/2010, de 16 de
Junho, também sio aplicéveis aos seguintes apoios sociais
ou subsidios quando os mesmos estiverem sujeitos a condigio
de recursos:

e Apoios no ambito da accdo social escolar e da accio
social no ensino superior ptblico e ndo publico;

e Comparticipacdo de medicamentos e pagamento de
taxas moderadoras;

e Pagamento das prestacoes de alimentos, no dmbito
do Fundo de Garantia de Alimentos a Menores;

e Comparticipacdo da Seguranca Social aos utentes das
unidades de média duracio e reabilitacdo e aos utentes
das unidades de longa duracio e manutencio, no
ambito da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados;

e Apoios sociais a habitacido atribuidos pelo Estado
quando tal atribuicdo dependa da verificacio da
condicdo de recursos dos beneficidrios;

e Qutros apoios sociais ou subsidios atribuidos pelos
servicos da administracdo central do Estado, qualquer
que seja a sua natureza, previstos em actos legislativos
ou regulamentares. [
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Decorreu na Feira Internacional de Lisboa (FIL), entre os dias 22
e 26 de Setembro, mais uma edigdo do Portugal Tecnolégico,
evento que tem como objectivo mostrar as inovagdes portuguesas
no dmbito das tecnologias e reafirmar o papel de Portugal nas redes
de exceléncia. Este ano, a mostra teve como tema "Portugal
Tecnoldgico a liderar o futuro”, e contou com a presenca de cerca
de 200 entidades, quer ao nivel empresarial quer instituigdes pablicas.

Com o intuito de encontrar solucées inovadoras para o
desenvolvimento local, regional e nacional, que permitam um
crescimento da economia e uma melhoria da qualidade de vida das
pessoas, estiveram representados produtos de areas tdo distintas
como mobilidade, satde, educacio, comunicacdes, seguranca e
energias renovaveis.

O primeiro-ministro, José Sicrates, esteve presente na inauguracio
da Mostra que este ano contou com mais de 35.000 visitantes, que
ao longo dos 5 dias percorreram os 40.000 m? dos 4 pavilhdes da
FIL, pela primeira vez todos envolvidos no evento.

Também o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social esteve
representado nesta mostra, através do Instituto da Seguranca Social
(ISS) e do Instituto de Emprego e Formagéo Profissional. O ISS
apresentou servicos como o VIA Seguranca Social, a Seguranca
Social Directa, a Social TV e o SIGA, o Portal da Seguranca Social
e os Certificados de Reforma. Foram fornecidas informagdes
respeitantes s suas diferentes dreas de intervengdo, nomeadamente
a Prova Escolar, Bolsa de Estudo e Prova de Condigdo de Recursos.
Dezenas de pessoas fizeram a sua adesio a Seguranca Social Directa
no préprio local, e muitas outras tiveram a oportunidade de receber
informacdo especifica para aderir a este servigo e para a sua utilizacio.
Foram disponibilizadas duas linhas telefénicas para um acesso ao

servico VIA Seguranca Social, permitindo que os visitantes pudessem
ver as suas questdes resolvidas na hora.

Foi notério o entusiasmo de alguns visitantes ao tomarem contacto
com os Servicos oferecidos, que permitem uma répida resolucio
de situacdes, dispensando as deslocagdes aos Servicos de
Atendimento da Seguranca Social.

O Portugal Tecnolégico € ja um evento marcante no panorama
da inovacdo e das tecnologias, que cada vez mais mobilizam o
publico em geral, e que, ao longo das suas ja trés edigdes, se
apresenta com um crescente nimero de visitantes, tendo este ano
superado em mais de 6.000 os visitantes da edi¢io de 2009.0
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No dmbito do reconhecimento das doengas profissionais, nem
todas as decisdes proferidas pelo Centro Nacional de Protecgio
contra os Riscos Profissionais (CNPRP) sio pacificamente
acatadas pelos trabalhadores/beneficidrios da Seguranga Social.

De facto, para que a existéncia de uma doenca profissional
seja reconhecida e, consequentemente, o direito a sua reparagao,
revela-se necessério o preenchimento de duas condigoes
cumulativas, a saber:

a) Estar o trabalhador afectado pela consequente doenca
profissional;

b) Ter estado o trabalhador exposto ao respectivo risco
pela natureza da inddstria, actividade ou condicdes,
ambiente e técnicas do trabalho habitual.

Comecgando pela primeira condi¢do, cumpre referir estarem
as doencas profissionais tipificadas na Lista das Doencas
Profissionais (LDP), publicada através do Decreto Regulamentar
n° 6/2001, de 5 de Maio, com as alteracdes introduzidas pelo
Decreto Regulamentar n° 76/2007, de 17 de Julho.

No que concerne a segunda condigdo, existe na prépria LDP
uma rubrica em género de lista exemplificativa, dos trabalhos
susceptiveis de provocar as doencas.

Nio obstante esta tipificagdo, muitas vezes o trabalhador
apresenta patologias que nao estao previstas naquela lista
(doencas atipicas), mas que o mesmo entende serem
consequéncia da actividade profissional por si exercida.

Ora, também nestas circunstancias, o trabalhador tem a
possibilidade de fazer valer as suas pretensdes, através do que
juridicamente se conhece como a inversio do énus da prova,
ou seja, ao contrario do que acontece quando a doenga estd
taxativamente prevista na LDP, onde funciona uma presuncéo
de existéncia do direito, cabendo aqui ao CNPRP fazer prova
cabal da sua ndo correlagio com o contexto factico-laboral.
Quando a doenca nio estd prevista, compete ao trabalhador
portador de lesdo corporal, perturbagio funcional ou de uma
doenca fazer prova inequivoca da sua correlacio com o
ambiente de trabalho, ou seja, tem de provar serem
consequéncia necessdria e directa da actividade exercida e que
ndo representem o normal desgaste do organismo. Tem de
fazer a prova do facto constitutivo do direito que se arroga,
e tem o 6nus de alegar e provar que € titular do direito.
A lei consagrou assim um sistema misto, distinguindo entre
doencas profissionais propriamente ditas ou tipicas (as

enumeradas na lista oficial) e doencas atipicas (todas aquelas
cuja etiologia se relaciona com a natureza das tarefas laborais
executadas).

Em qualquer dos casos, quando a decisio do CNPRP nio
satisfaz as pretensdes do trabalhador, tem este a possibilidade
de interpor a correspondente acgdo judicial no Tribunal de
Trabalho da localidade onde exerceu fungoes pela tltima vez,
em servigo susceptivel de originar a doenca, ou no tribunal
do seu domicilio se o requerer até a fase contenciosa do
processo. A acgdo judicial consubstancia o designado processo
para efectivagdo de direitos resultantes de doenca profissional.
Este reveste natureza urgente (0s prazos processuais nio
suspendem em férias judiciais) e cardcter especial (tramitagdo
processual especifica).

Nesta accdo o trabalhador pode requerer, com vista a defesa
dos seus interesses, o patrocinio do Ministério Piblico, nos
termos do Cédigo de Processo do Trabalho ou entio confere
mandato a um advogado.

No processo especial emergente de doenca profissional tem
lugar a realizacdo de uma prova pericial - exame por junta
médica onde estio presentes trés peritos médicos, um nomeado
pelo CNPRP, outro pelo trabalhador e outro pelo Tribunal.

Cabe a esta pericia médica pronunciar-se sobre a existéncia
ou nio de incapacidade para o trabalho, natureza da
incapacidade e qual o grau de desvalorizacio que o trabalhador
apresenta. A Junta Médica tem lugar, se for caso disso, no
apenso para fixacdo de incapacidade para o trabalho, devendo
o juiz do processo ordenar o seu desdobramento com vista a
realizacdo deste apenso, quando estejam em discussio mais
questdes do que a simples incapacidade para o trabalho.

Assim, o diferendo sobre a existéncia ou nio do nexo de
causalidade entre a doencga e o local de trabalho, e todas as
questdes conexas com a reparacdo desta eventualidade,
resolvem-se no processo principal.

Por fim, a sentenca pronunciar-se-4, ora sobre a existéncia de
doenca profissional com ou sem incapacidade, ora sobre a ndo
existéncia de doenca profissional e consequentemente de
qualquer grau de incapacidade.

Por dltimo, refira-se ainda que s6 a atribui¢do de incapacidade
dé lugar ao pagamento de prestagdes pecunidrias; caso ndo
exista incapacidade, o trabalhador tem direito somente as
prestagoes em espécie. [
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Depois da profunda reforma levada a cabo nos Recursos
Humanos do Instituto da Seguranca Social (ISS), que teve na
reengenharia e centralizacdo de processos, na reducio de
efectivos afectos a drea, e no enriquecimento da fungéo os seus
eixos mais marcantes na base da equidade de tratamento de
todos os trabalhadores, do aumento da eficécia e da eficiéncia
e no desenvolvimento de novas respostas, faltava um passo
essencial que colocasse, definitivamente, o trabalhador do ISS
no centro de toda a actividade RH: um centro de contacto.

Um centro de contacto onde a uniformizagio da resposta, o
controlo dos pedidos dos trabalhadores e o garante de feedback
oportuno e adequado, bem como a separacio da funcdo
atendimento do tratamento técnico dos processos, funcionasse
quase como um provedor do trabalhador.

Foi desta visio e de um esforco muito alargado dos trabalhadores
do Departamento de Recursos Humanos (DRH)
que nasceu o RH Directo - Mais perto de mim!

A funcionar desde 5 de Julho deste ano, com uma imple-
mentacgio faseada a nivel de contacto telefénico, que ficou
concluida no dia 1 de Outubro, acessivel por 3 vias: telefone,
e-mail e fax, o RH Directo conta com 62 guides de atendimento
que servem ndo s6 como pegas essenciais da base de
conhecimento utilizada pela 1? linha, como também como uma
democratizacdo do conhecimento em matéria de Recursos
Humanos, agora disponivel a todos os trabalhadores com acesso
a Intranet.

Os indicadores dos primeiros 3 meses de actividade revelam
um sucesso admirdvel, que nio teria sido possivel sem o empenho
e estreita colaboracdo da equipa do VIA Seguranca Social, do

Susana Paiva
Departamento de Recursos Humanos
Instituto da Seguranca Social, I.P.

susana.c.paiva@seg-social.pt

Gabinete de Gestdo de Informacdo e do Gabinete de
Comunicacio.

O RH Directo recebeu, entre 5 de Julho e 30 de Setembro,
10.015 contactos, representando uma média de 156 contactos
didrios. A via preferencialmente utilizada pelos trabalhadores
é 0 e-mail, com 66% do volume total. A taxa de resolugio de
pedidos em 1° linha é de 70%.

Distribuicio de contactos por tematica

Desenvolvimento
Pessoal e Social
4%

de Competéncias
9%
Admissoes Prestacio de
Vinculos / Trabalho
Carreiras e 49%

Desvinculacoes

Desenvolvimento

38%
Distribuigdo de contactos por meio
de comunicacio
Telefone
25%
el o
66% 99

Este sucesso galvaniza todos os que estdo envolvidos neste
projecto, mas, acima de tudo, responsabiliza-nos no sentido de
continuar a trabalhar mais empenhadamente visando a construgdo
de um Instituto que trata cada trabalhador como o seu mais
importante activo, esteja ele em que servigo estiver. [J



Ano Europeu do Combate a Pobreza

e a Exclusao Social
Balanco das actividades do 39 trimestre

Equipa Técnica de Apoio ao
AECPES 2010

2010.combateapobreza@seg-social.pt

Evora, 24 de Agosto, Fundacio Eugénio de Almeida,
subordinado ao tema "Ninguém pode ficar indiferente",

com cerca de 100 participantes.

Ano Europeu

do Combate
a Pobreza

Neste artigo passaremos em "revista" as principais iniciativas
desenvolvidas no ambito do AECPES 2010, no terceiro

trimestre do ano.

Elvas, 3 de Setembro, Praca da Republica, subordinado ao
Encontros Tematicos Distritais (Viseu, Evora e tema "O futuro continua!", com cerca de 700 participantes.

Elvas)

Dando continuidade a organizacdo pelos Centros Distritais

de Seguranca Social dos Encontros Temdticos mensais,
dirigidos a populacdo em geral e que visam promover o
envolvimento e participagido de todos, realizaram-se os
encontros de:

Viseu, 8 de Junho, Teatro Viriato, subordinado ao tema
"Emigrantes/imigrantes - oportunidades sem fronteiras",
com cerca de 200 participantes, técnicos em diversas areas,
e ainda diversos elementos das comunidades imigrantes em
Viseu.
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Navio ESCOLHAS

O projecto Navio Escolhas, dinamizado pelo Programa
Escolhas, contou com 109 jovens participantes, numa viagem
pela diversidade, tolerincia e inclusio social, designados por
"embaixadores(as) das suas comunidades", a procura de um
tesouro escondido na Ilha da Madeira (o destino foi uma
incégnita para os participantes até ao momento da partida).

~
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Foram dinamizadas actividades diariamente como: a realizagdo

de um Peddy Papper no Funchal, a construcio de jangadas e gincana
ndutica, uma gincana radical, a preparagio de aderecos para o
jantar de gala e para o desfile apés o jantar, servico e animacio
comunitario em 3 Projectos Escolhas da Regido Auténoma da
Madeira e a realizagdo de percursos pedestres/orientacdo a procura
do tesouro, escondido numa gruta.

Formagdao on-line no dominio dos Direitos

Fundamentais

Um apoio para animar tertulias

sobre Direitos Fundamentais

o do AECPES

Resultado de uma medida transversal, definida em Plano
de Accdo da Comissdo Nacional de Acompanhamento do
Ano Europeu, da responsabilidade do Ministério dos

Negécios Estrangeiros, foi elaborado e divulgado um recurso
formativo para animar tertilias informais sobre Direitos
Humanos, por pessoas com conhecimento e prdtica no
dominio dos Direitos Fundamentais. Trata-se de um
referencial de formacédo que visa o reforco da literacia nesta
drea, e que permite a utilizagdo e adaptacdo livre por cada
entidade que o pretenda aplicar.

Para aceder aos contetidos e formacdo, consulte:
http://www.2010combateapobreza.pt/FicheirosUploads/f
icheiros/IniciativasAssociadas/2010AECPES_DireitosHu
manos_ModuloFormacao.pdf

Participacdo em Eventos
Il Mundialinho da Integracdo

O AECPES associou-se ao Il Mundialinho da Integracio
(8 de Julho a 1 de Agosto), organizado pelas autarquias de
Lisboa e Sintra, em parceria com a Associacdo Portuguesa
de Arbitros de Futebol e pela empresa ICE - Ibérica
Comunicac¢do Empresarial, tendo tido também o patrocinio
da Presidéncia da Republica. Este Mundialinho teve como
objectivo "P6r todos a falar com todos" e incentivar o
convivio e intercAimbio cultural entre as diferentes
comunidades aqui residentes, bem como apelar a adopcdo
de estilos de vida mais sauddveis das nossas populacdes,
através da pratica desportiva.

Neste torneio multicultural, as equipas participantes oriundas
de Angola, Brasil, Nigéria, Senegal, Cabo Verde, Guiné-
-Bissau, Sio Tomé e Principe, Espanha, Alemanha, Reino
Unido, Ucrania, Roménia, Moldévia, Marrocos, Mocam-
bique e China "mostraram um cartido vermelho" contra a
pobreza e exclusio social!

Ponha Fim a Pobreza




Com o objectivo de sensibilizar e levar a mensagem do
Ano Europeu do Combate a Pobreza e a Exclusio Social,
a "Barraca" do Ano Europeu esteve presente no Festival

nptlmus
ALIVE!

Optimus Alive, nos dias 8, 9 e 10 de Julho, em Algés. A
Everything is New, empresa responsével pela organizacio
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deste festival, quis dar o seu contributo, disponibilizando
um espaco para a "Barraca" do Ano Furopeu. A semelhanca
do que j4 tinha acontecido, ninguém ficou indiferente,
sendo muitos os curiosos, mas também os que queriam saber
um pouco mais sobre esta causa e deixar um testemunho
escrito no estendal sobre possiveis formas de combater a
pobreza.

FESTILY

D aredes
coura

Demonstrando uma grande receptividade e vontade de
colaborar com os objectivos deste Ano Europeu, a Everything
is New e a Ritmos associaram-se ao Ano Europeu do Combate
a Pobreza e a Exclusdo Social, cedendo um espaco para
estarmos representados no Festival Paredes de Coura 2010,
que decorreu entre os dias 28 e 31 de Julho.

_Paréqs
“enuna

Na interacgido desenvolvida nos Festivais de Verdo temos

tido a oportunidade de, através de um contacto directo,
levar a mensagem do Ano Europeu a milhares de pessoas,
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alertando-as para esta problemdtica, mas envolvendo-as
também nesta causa. Ao ser solicitada uma ideia, um
testemunho, sobre como é que todos nés podemos combater
a pobreza, conseguimos que se pense também nas solucoes
e na diferenca que o contributo de cada um pode fazer.
Neste festival foram penduradas 193 mensagens no estendal
da "Barraca".

Bmaﬂmi‘:‘mrﬂuﬁ

O AECPES esteve presente, com um stand, no 1° Evento
Guia da Familia que decorreu no dia 5 de Setembro, no
Parque Marechal Carmona, em Cascais.

Neste evento, dirigido a todas as pessoas dos 0 aos 100
anos, abordaram-se diversos temas como a famflia, a
gravidez, a sexualidade, os idosos, a satide, entre outros,
num formato de "Festa para a Familia".

A presenca do AECPES neste evento permitiu contactar

directamente com as centenas de familias que acorreram a
este Evento, procurando desperta-las, com a mensagem do
Ano, para esta problemiética e envolvendo-as também nesta
causa. Prova disso sdo as dezenas de mensagens e desenhos
deixadas nas telas, disponibilizadas no stand para o efeito,
que tdo bem ilustram desejos e votos de todos no combate
a pobreza e a exclusio social.



GREENFEST

GREENFEST

A convite do GREENFEST a "Barraca" do Ano Europeu do
Combate a Pobreza e a Exclusio Social esteve presente
neste evento que decorreu entre o dia 10 e o dia 17 de
Setembro, no Centro de Congressos do Estoril, numa
iniciativa organizada pela Cdmara Municipal de Cascais,

Gingko e GCI.

A presenca neste evento proporcionou uma grande
interac¢do, junto de milhares de pessoas, tendo-se
promovido ndo s6 a sensibilizacdo para esta problematica,
mas também a recepgao, através dos testemunhos expressos
nas mensagens deixadas no estendal da "Barraca", de
centenas de manifestacdes de afinidade com esta causa.

Encontro Tematico CRC

Associando-se a celebracdo do Ano Europeu, o Centro de
Recursos em Conhecimento (CRC), do Instituto da
Seguranga Social, promoveu no dia 23 de Setembro o
segundo encontro subordinado ao tema "O futuro continua"
que contou com os oradores Anténio Fonseca e Manuel
Trigo. Este Encontro insere-se num Ciclo de Encontros a
decorrer ao longo do Ano Europeu sob o lema "Pobreza ¢
ficar indiferente! Juntos por uma sociedade para todos!"
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O Ano Europeu e as redes sociais

Um dos eixos de abordagem e de divulgagio do AECPES
tem sido através das Redes Sociais. Para além do site do
Ano Europeu (www.2010combateapobreza.pt), onde esta
disponivel vasta informacdo sobre os objectivos do Ano,
as iniciativas a decorrer e programadas, entre outra
informacdo, o Ano Europeu conta com outras formas de
comunicagio electrénica, nomeadamente a pdgina no
Facebook, e a newsletter on-line, mensal.d

Alguns dados estatisticos (até ao final do 3° trimestre
do ano):

e N° de visitantes ao site: 87.030

e N° de fas Facebook: 15.519

e Assinantes da newsletter on-line: 3.000

Mantenha-se actualizado sobre as iniciativas do Ano Europeu
em www.2010combateapobreza.pt!

Se deseja receber a newsletter on-line solicite-a para:
2010combateapobreza.newsletter@seg-social .pt

Assinatura da

Caro(a) Leitor(a)

Se pretende ser assinante da Revista Pretextos
envie-nos o seu pedido para:

Redaccao de Revista Pretextos
Rua Rosa Aradjo, n° 43
1250-194 Lisboa
Fax:. 213 102 095
E-mail:. m.joao.quedas@seg-social.pt

Passara a recebé-la gratuitamente, na morada
que nos indicar, j4 a partir do préximo ntimero!

Boas Leituras!

Revista disponivel para download em
www.seg-social.pt



:Inés Andrade
Gabinete de Comunicagio
Instituto da Seguranca Social, I.P.

m.ines.andrade@seg-social.pt

O Parque Marechal Carmona, em Cascais, recebeu no passado dia
5 de Setembro o 1° Evento Guia da Familia, com indimeras actividades
destinadas a pessoas dos "0 aos 100", pretendendo apresentar
informagdes, servigos e marcas relativas ao conceito de familia.

O Instituto da Seguranca Social (ISS) associou-se ao evento,
marcando a sua presenca na area de expositores, com informacées
sobre as teméticas do evento, nomeadamente Abono de Familia
e Prova Escolar. Foi feita também a divulgagio dos Servicos
VIA Seguranca Social e Seguranga Social Directa, promovendo
a sua utilizacdo de forma a agilizar procedimentos informativos
bem como os pedidos de apoios e subsidios.

Também o Ano Europeu do Combate a Pobreza e a Exclusio
Social (AECPES) esteve representado, com distribuicio de
folhetos e da brochura "Sé somos criangas uma vez". Os
participantes puderam ainda deixar as suas mensagens sobre
formas de combater a pobreza e a exclusdo social em vérias telas
disponibilizadas para o efeito, dando origem a varias mensagens
das familias e muitos desenhos de criancas e adultos.

Em Domingo soalheiro, os jardins do parque acolheram palestras,
coléquios e workshops versando sobre temas ligados as criancas
e familias, e foram ainda palco de uma concentracio de gémeos

e actividades tdo diversas como yoga, biodanza, massagens,
capoeira e varios jogos tradicionais.

Foi no Hipédromo do recinto que actuou o Vasco, mascote
oficial do Oceandrio de Lisboa, e o Av6 Cantigas, que fizeram
as delicias da pequenada, proporcionando um Domingo bem
passado, em familia. O




Inés Andrade
Gabinete de Comunicagio
Instituto da Seguranca Social, I.P.
m.ines.andrade@seg-social.pt
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Ano Europeu do Voluntariado
2011 da os primeiros passos

A Sala Macau, gentilmente cedida pelo Museu do Oriente,
acolheu a primeira reunido da Comissio Nacional de
Acompanhamento (CNA) do Ano Europeu das Actividades
de Voluntariado Que Promovam uma Cidadania Activa em
Portugal no ano de 2011 (AEV-2011), que se realizou no dia
10 de Setembro. Esta comissio integra representantes dos
diversos ministérios, dos Governos Regionais dos Acores e da
Madeira, de vérios institutos ptblicos, e ainda representantes
de organizacdes da sociedade civil que actuam na drea da
promocao do voluntariado. Ao Instituto da Seguranca Social
(ISS) cabe a gestdo dos recursos financeiros, o apoio técnico,
logistico e administrativo.

A reunido, com os objectivos de enquadrar e contextualizar o
AEV-2011, bem como de iniciar a estruturacdo dos projectos
a apresentar, dirigida pela Presidente do Conselho Nacional
para a Promocio do Voluntariado (CNPV), Elza Chambel, e
pela jornalista Fernanda Freitas, na qualidade de Presidente do
AEV-2011, contou com a presenca da Secretéria de Estado
Adjunta e da Reabilitacdo, Iddlia Moniz, para a abertura dos
trabalhos. Id4lia Moniz mostrou-se muito optimista com os
beneficios que 0 AEV-2011 podera trazer a sociedade portuguesa,
salientando que "é preciso captar mais pessoas para fazer
voluntariado, junto das empresas e organizacdes, em beneficio
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dos outros", referindo ainda que "dar meios € criar condigdes
para que as entidades possam rentabilizar a sua actuacdo em
conjunto, no seio das comunidades".

De acordo com a Decisio do Conselho da Unido Europeia,
o Ano Europeu tem os seguintes objectivos:

1. Criar um ambiente propicio ao voluntariado na UE;

2. Dar meios aos organizadores de actividades de
voluntariado para melhorar a qualidade das mesmas;

3. Reconhecer as actividades de voluntariado;

4. Sensibilizar as pessoas para o valor e a importancia do
voluntariado.

Assim, e conforme o disposto na Resolucido do Conselho de
Ministros n° 62/2010, "O AEV-2011 contribuird para mostrar
que o voluntariado é uma das dimensées fulcrais da cidadania
activa e da democracia, convocando valores europeus como a
solidariedade e a ndo discriminacdo, contribuindo, assim, para
o desenvolvimento harmonioso das sociedades europeias". (I




Carlos Peixoto
Alexandra Carvalho
Centro Distrital do Porto

Instituto da Seguranca Social, I.P.
carlos.a.peixoto@seg-social.pt
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Resposta Social Amas
Papel e expectativas na promocao

1) Introducio

A investigacio tem demonstrado que a vitimizacdo infantil, em
especial a intrafamiliar, tem consequéncias a curto e longo prazo
no que concerne ao desenvolvimento fisico, emocional, social e
moral', podendo sintetizar-se as consequéncias dos
abusos/negligéncia nos seguintes dominios: (1) organico/fisico,
(2) comportamental, (3) cognitivo, (4) sécio-afectivo e (5)
desenvolvimento global®. Scholte e Ploeg?, no seu modelo de
risco psicossocial global, e Peixoto*, num estudo feito em Portugal
sobre as consequéncias psicossociais dos maus-tratos, consideram
dois grandes niveis: (1) consequéncias internalizadoras (depresséo,
ansiedade e isolamento) e (2) consequéncias externalizadoras
(agressdo, hiperactividade e comportamento anti-social). Tais
consequéncias poderdo perdurar uma vida inteira’, pelo que se
torna imperiosa uma abordagem integradora e multidisciplinar,
com vista a promover um diagnéstico precoce e possibilitar uma
intervencio preventiva, orientada e eficaz.

Neste ambito, a Resposta Social Amas, enquanto Entidade com
Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ),
reveste-se da maior relevancia e actualidade. O Decreto-Lei
n° 158/84, de 17 de Maio, considera ama a pessoa que, por conta
prépria e mediante retribuicio, cuida de criancas, da faixa etéria
dos 0 aos 3 anos, num limite méximo de 4 criancas, por um
periodo correspondente ao trabalho ou impedimento dos pais.
Estas profissionais sdo licenciadas pelos Centros Distritais de
Segurancga Social e pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
sendo alvo de acompanhamento técnico-pedagdgico sistemético,
considerando-se que, tal como todos os profissionais que trabalham
com criangas deverdo estar atentas as questoes relacionadas com
os abusos/negligéncia e considerar o seu papel/funcio na proteccio
destas®, conhecendo, identificando e contextualizando
/interpretando os sinais e sintomas associados’.
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e proteccao das criancgas

2) Fundamentacado

Em termos estatisticos, em 2009 existiam a nivel nacional 1.346
amas e creches familiares, num total de 4.780 criancas abrangidas®,
assumindo os distritos de Setdbal e Porto maior significado pelo
ndmero de amas que enquadram, 332 e 221, respectivamente.
Os dados apresentados sugerem que a Resposta Social Ama se
apresenta como uma valéncia de grande importancia actual e de
perspectiva futura. Desde logo a registar a prépria organizacdo
da sociedade, designadamente a participacio da mulher no
mercado de trabalho, as expectativas de realizagdo profissional,
as exigéncias laborais a nivel de horarios que implicam o
afastamento das criancas do seu ambiente familiar desde muito
cedo e por periodos didrios alargados, com as necessarias
transformacdes da estrutura da familia para se adaptar a novas
realidades. Por outro lado, verifica-se a progressiva implicacdo
desta resposta no &mbito dos processos de promogao e protecgao,
numa perspectiva de prevencdo, na deteccido célere de
sinais/indicadores/factores de risco nos maus-tratos, uma vez que
as idades de 0 a 3 anos, porque mais vulneréveis, exigem maior
atencao.

Em termos dos resultados estatisticos com relevancia para esta
matéria, segundo o Relatério da Comissao Nacional de Protecgio
de Criancas e Jovens em Risco - CNPC]J (2009), o volume
processual global em 2009 foi de 66.896 processos, dos quais
15.746 sdo respeitantes a faixa etdria dos 0 aos 5 anos. Destes,
7.358 sdo processos novos, sendo a faixa etdria com maior aumento
de volume processual. Em termos da integragdo sécio-educativa,

'Vide Carrasco-Ortiz, Rodrigues-Testal e Hesse, 2001; Cicchetti & Carlson,
1989; Magalhies, 2005; WHO, 2006; Widom, 2000 Walker & Roberts,
1992; Zeanah, 2001.  *Alberto, 2006 » 3Sholte e Ploeg, 2000 » *Peixoto,
2004 « °Cicchetti & Carlson, 1989 « ®Tassoni et al., 2005 « "Childcare
Committee, 2006 » *Dados do Instituto da Seguranca Social, 2010.



cerca de 301 dessas criangas encontravam-se integradas na
Resposta Social Amas, representando 5,6%. Nesta faixa etdria as
principais problemadticas associadas sdo: negligéncia, exposicio
a comportamentos desviantes e o abuso psicolégico. A medida
mais aplicada é a de Apoio Junto dos Pais com 77,4%.

3) Implica¢des no trabalho da ama

A Resposta Social Ama enquadra-se, assim, na prevengio primaria,
salientando-se os seguintes aspectos: (1) a ama tem possibilidade
de observar diariamente e por um longo periodo a crianga, na
sua condicdo fisica e no seu comportamento, (2) pode/deve
desenvolver uma relacio privilegiada com a crianca e (3) observar,
dialogar e colaborar com as familias, potenciando uma (4)
intervencio informal e harmoniosa com a crianga e familia®.

A suspeita e/ou deteccio precoce ¢ fundamental para poder ajudar
a crianga que € vitima ou estd em risco de vir a ser vitima'®. E
fundamental que estes profissionais estejam sensibilizados,
informados e capacitados para reconhecerem os sinais de alerta
de abusos/negligéncia ou de contextos familiares de risco, de
forma a denunciarem/sinalizarem as situacdes, solicitando, em
casos de duvidas, orientacdo/auxilio junto do técnico que o
acompanha.

A sinalizacdo é um dever/obrigacdo de todos os profissionais e
da populagio em geral, conforme o disposto no artigo 66° da Lei
n° 147/99, de 1 de Setembro, "(...) a comunicacdo € obrigatéria
para qualquer pessoa que tenha conhecimento de situagdes que
ponham em risco a vida, a integridade fisica ou psiquica ou a
liberdade da crianca ou do jovem. (...) pode comunicé-las as
entidades com competéncia em matéria de infincia e juventude,
as entidades policiais, as comissdes de proteccio ou as autoridades
judicidrias". Para tal, no entanto, apresenta-se como necessario
proporcionar as amas formacio especifica nesta 4rea, de forma
a optimizar a sua intervencio, sob a supervisio e orientacio dos
técnicos de apoio directo (cf. quadros 1 e 2).

Quadro 1 - Proposta de Plano de Formagao para Amas

MODULO

4) Expectativas e papel das amas na proteccao
das criancas

Os principios/procedimentos fundamentais a considerar no
trabalho das amas no 4&mbito da identificacio de situagdes de
abuso/negligéncia sdo: (1) monitorizar a evolugdo da crianga, (2)
considerar a possibilidade de abuso/negligéncia, (3) observar e
registar, (4) comunicar/partilhar (cf. quadros 3, 4 € 5), e (5)
trabalho de parceria com a familia'' (cf. quadros 6 e 7).

5) Discussao / consideracao final

Considerando a importancia da Resposta Social Amas no ambito
da promocio e proteccdo das criancas e garantindo, de alguma
forma, que os principios orientadores da intervencio previstos na
Lei'2 tenham maior probabilidade de serem respeitados, urge dotar
e capacitar as amas de estratégias preventivas e/ou de
detecgdo/suspeita célere de situacdes que possam configurar uma
situacdo de risco/perigo possibilitando uma intervengio adequada
e em tempo ttil. Assim, sintetizando, a Resposta Social Ama,
enquanto fonte privilegiada de informacio pela relagdo de confianga
e proximidade que desenvolve com a crianca, deverd: (1) observar
e documentar o comportamento da crianca, postura, apresentacio,
sentimentos e/ou lesdes, de forma descritiva e objectiva, (2)
comunicar/partilhar informagdes com os intervenientes, (3) cooperar
na avaliacdo e intervencdo, (4) manter uma atitude protectora e
securizante para a crianga e (5) procurar aconselhamento,
discutir/partilhar preocupacdes/receios/dividas. Todas estas acgdes
deverdo ser sempre coadjuvadas pelo técnico de acompanhamento,
cujas funcdes sdo de supervisdo, formacdo e elaboracio de
orientacdes/guidelines, permitindo um trabalho em parceria em prol
da seguranca, proteccio e bem-estar das criancas. [

“Decreto-Lei n° 158/84, de 17 de Maio; Norma Il do Despacho Normativo
n°5/85, de 18 de Janeiro « '’Magalhdes, 2005  ''Childcare Committee, 2006;
The Children's Service in Haringe; Childcare Management Commitee
Guidelines, 2004; Children First, 1999, Department for Education and Skills,
2003. ¢ "Lei n° 147/99, de 1 de Setembro.

DESCRICAO

Introdugdo; legislagdo; fungdes e responsabilidades; estabelecer e manter parcerias com
0s servicos/técnico de acompanhamento.

1. Funcoes, responsabilidade e parcerias

Explanacio geral do desenvolvimento infantil; o desenvolvimento fisico, social e emocional;
desenvolvimento cognitivo e intelectual; desenvolvimento da linguagem; adolescéncia
e puberdade.

2. Desenvolvimento infantil

A importancia da estimulacio, préticas e procedimentos; estilos e préticas educativas;
gerir comportamentos.

3. Educacio e estimulacio

Seguranca, higiene, organizacio e conforto na habitacio, seguranca nas actividades e
espacos exteriores; saide e nutricio; cuidados basicos e necessidades da crianca.

4. Seguranga, saide, higiene e nutri¢do

Legislagdo; papel e expectativas da ama na promogio e proteccio; tipologia; identificar
indicadores e sinais; factores de risco e de proteccio; consequéncias.

5. Promocgdo e proteccio da crianca

6. Contexto social e cultural A diversidade cultural e étnica; o contexto social e comunitario.

Assertividade; capacidade de escuta; comunicacio verbal e ndo verbal; competéncias de
negociagio e gestdo de conlflitos, resolucio de problemas.

7. Comunicacio

8. Promover e manter parceria com a familia Estabelecer parceria, colaboracdo, aconselhar, potenciar, empowernent.

Gerir a Resposta Social Amas; organizacio; registos/grelhas; contratos/acordos; honordrios;
horérios; férias; impostos; legislacdo.

9. Gestio e organizagio da Resposta Social

10. Sessdo tutorial Exercicios préticos; partilha de grupo; criar e promover suporte e rede de apoio de amas.

(Adaptado de National Childminding Association of Ireland, 2007)
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Quadro 2 - Acompanhamento por parte dos Servicos a Resposta Social Ama - Orientacdes gerais

- Supervisdo, disponibilidade, formacio.

- Elaboracdo de orientages/guidelines, que, entre outras, devem incluir: enquadramento da actividade, planear actividades/brincadeiras,
comportamento, alimentacgdo e nutricdo, condicdes e seguranca habitacional, seguro, horarios, quadro legislativo, proteccio das criangas,
necessidades educativas especiais, equipamento; modelos de registos, tais como: contactos de emergéncia, ocorréncias, rotinas didrias, formulario
de acidentes/incidentes, formuldrio de medicagdo e tratamentos, registo de pontualidade e assiduidade (...).

- Estabelecer e manter regulares canais de comunicacio - newsletters, panfletos, avisos, circulares, reunides.

Quadro 3 - Principios fundamentais no &mbito da promogéo e protecgdo

1) A protecgdo da crianca deve ser a primeira prioridade da ama

Lidar com a preocupagdo de um possivel abuso/negligéncia a uma crianga € dificil, todavia, a primeira responsabilidade da ama € a crianca,
no seu superior interesse. Significa que deverd conhecer os sinais e indicadores do abuso e negligéncia, bem como o que fazer quando surgem
suspeitas.

2) Conhecer e colaborar com o sistema de promogao e proteccdo
E importante conhecer, na generalidade, os procedimentos a adoptar na promocio e protecgdo das criancas. Quais as organizacdes locais com
competéncia e o seu funcionamento.

3) Partilhar informacio

A ama deverd partilhar informacdo e as suas preocupacdes com outros profissionais. A investigacdo e a experiéncia tém demonstrado que
proteger as criangas requer a partilha de informagio sobre as vérias dimensées do desenvolvimento da crianga e a possivel exposigdo ao perigo.
Importa, ainda, partilhar informagéo sobre os pais ou cuidadores que podem néo estar a ser capazes de oferecer adequados cuidados e protecgio
a crianca. Partilhar e discutir informagdo em conjunto, ajuda a clarificar se a crianca estd ou ndo perante algum perigo/abuso.

4) Registar/observar

Adequados registos sdo essenciais para uma boa pratica na protec¢do das criancas. Estes devem ser claros, concisos e precisos. Usar linguagem
corrente, procurando diferenciar entre opinido, julgamento e hip6tese. As accdes e as decisdes devem, igualmente, ser cuidadosamente registadas.
Com vista a ndo criar estigmas e/ou valorizar possiveis fragilidades, dever-se-a, igualmente, registar potencialidades, aspectos positivos €, em
especial, registar se os pais/cuidadores colaboram/diligenciam de acordo com o conselho que lhes foi sugerido. Exemplos: Didrios de bordo,
registos didrios de acontecimentos, fichas de monitorizacio (...).

Quadro 4 - Contribuigdo da ama - Sinalizar preocupagdes e acautelar a confidencialidade

- A crianca tem o direito de ser protegida e os adultos tém a responsabilidade de assegurar essa proteccio. O abuso/negligéncia € prejudicial

para a crianca e muitos perpetuam-se por causa do secretismo e siléncio associado. A ama é uma peca fundamental no
processo, podendo ajudar outros a tomar decisdes de como intervir na familia para proteger a crianca.

- A informacio partilhada com as entidades envolvidas na proteccio deve ser confidencial, em especial com o técnico de acompanhamento.

- Na sequéncia do trabalho préximo com a crianga, no &mbito das suas fungdes, a ama estd numa posigao privilegiada para:

Observar alteracdes significativas no seu comportamento

Observar inexplicéveis contusdes e/ou marcas

Ouvir algum comentdrio da crianga que suscite preocupagio

Observar descuidos pessoais e comprometimentos no seu bem-estar geral
Encorajar a crianca a falar sobre os seus sentimentos

Obter aconselhamento - Servigos consultores

- A ama deverd discutir as suas preocupacdes com os técnicos de acompanhamento, antes de qualquer participagdo mais formal. Contudo, se
desta discussdo resultar uma situacdo de gravidade para a crianca, dever-se-a sinalizar a situacdo, designadamente a2 Comissdo de Protecgdo
de Criancas e Jovens (CPC]J) da drea de residéncia dos progenitores. Alids, a ama ndo deverd proceder de forma auténoma a uma investigagdo
formal. Deverd, antes, manter os seus registos actualizados, informar, colaborar e partilhar informagio com os intervenientes.

- A sinalizacdo, idealmente, deverd ser efectuada por escrito, devendo existir auxilio nesse sentido. Segundo Magalhées (2005), na dentincia
deve ficar registada a identificagdo da crianga/jovem, Resposta Social associada, identificacio dos progenitores, de outros menores no agregado,
residéncia, detalhes sobre a suspeita e/ou incidente, bem como informagéo sobre qualquer necessidade especial da crianga. A sinalizagdo deverd
incluir: (1) o nome da crianga e morada, (2) data e hora da exposigdo (3) detalhes sobre as preocupagdes actuais, por exemplo observacio de
uma contusio, descrevendo a sua localizacio, tipo, etc., descrevendo algo que a crianca tenha referido, (4) detalhes de preocupacées anteriores,
(5) detalhes de eventuais explicagdes fornecidas pelos pais/cuidadores, (6) detalhes de qualquer acgdo tomada, (7) detalhes sobre o trabalho
realizado em conjunto com algum outro profissional, designadamente o técnico de acompanhamento.
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Quadro 5 - Outros comportamentos / acgbes protectivas por parte da ama

- Actualizacdo, autoformacio, formacio, aprendizagem.

- Registo actualizado dos contactos dos pais/emergéncia, devidamente assinado e com o respectivo consentimento. O mesmo deve estar
visfvel ou em local acessivel.

- Registo actualizado de contactos tteis: técnico de acompanhamento, centros comunitarios, CPCJ local, centro de saide, bombeiros,
hospital. Em local visivel ou em local acessivel.

- A ama estd consciente da necessidade de manter a privacidade e confidencialidade.
- A criancga € apenas entregue aos pais, ou as pessoas indicadas por estes, num registo préprio e devidamente assinado.

- Se co-habitar com outros parentes/amigos transmitir todas as informagées sobre como identificar os indicadores/sinais de abuso/negligéncia,
factores de risco/proteccdo. Acautelando e preservando sempre a vida/intimidade da crianca.

- Nio delegar funcdes nos parentes/amigos, em especial tarefas mais préximas/intimas da crianga (sono/dormir, banhos ...).

- Assegurar a idoneidade de parentes/amigos que auxiliem nas tarefas, em especial a inexisténcia de registos/participagdes criminais
associados com criangas.

- Qualquer preocupacio, ou qualquer alegacdo feita contra a ama, deverd ser sinalizada pela prépria ao técnico que a acompanha.

Quadro 6 - Trabalho de parceria com a familia

- Estabelecer uma parceria com os pais é um indicador de qualidade.

- Contrato escrito entre a ama/pais-cuidadores/técnico de acompanhamento, o qual estabelece a parceria/expectativas/colaboragdo de
ambas as partes face aos cuidados a prestar a crianga, actividades, horérios e procedimentos.

- A ama procura/interessa-se pela visdo dos pais/cuidadores sobre as preferéncias/habitos/atitudes da crianga e qualquer outra informagéo
necessdria com vista a providenciar cuidados de qualidade, bem como fornece este tipo de informacdes aos pais/cuidadores.

- Os pais devem estar informados sobre as praticas e rotinas da ama, de modo a poderem trocar/partilhar, diariamente, qualquer
informacdo para tomar alguma acgdo, prontamente, face a alguma preocupagdo. Registar qualquer adverténcia/queixa.

- Apoiar a familia quando se trata do bem-estar da crianca.

- Reduzir o risco para a crianga promovendo (sensibilizar, aconselhar) uma adequada vida familiar.
- Ouvir e discutir os problemas que a crianca e a familia experienciam.

- Desenvolver, reforcar competéncias nos pais/cuidadores que estejam sobre stress.

- Promover na familia formas alternativas de lidar com as adversidades.

- Promover na familia o recurso ao suporte adequado da familia alargada/amigos/grupos.

- Conectar a familia a servigos/organizagdes locais/comunitdrias.

- Aconselhar sobre adequadas préticas parentais e promover-lhes confianga.

- Aconselhar sobre o desenvolvimento da crianca e cuidados a prestar.

- Partilhar e discutir com os pais/cuidadores procedimentos, préticas, contactos com a crianca.

- Envolver os pais na tomada de decisdo, uma vez que promove a auto-estima e encoraja-os a sentirem-se com maior controlo.

Quadro 7 - Construir uma relacio de apoio e de confianca com a familia

- Processo colaborativo (ndo competitivo) - Competéncias comunicacionais (treino e aperfeicoamento)

- Atitude colaborante e cordial - Capacidade de escuta

- Ser suportivo (ndo punitivo) - Reflectir sentimentos

- Reflectir contetidos - Interrogar eficazmente, assertividade

- Reforgar, valorizar - Estratégias de resolugdo de problemas e gestéo eficaz dos conflitos
- Disponibilidade, tempo, flexibilidade - Informalidade (postura, linguagem)

- Ajuda pritica (sensibilizar, desenvolver competéncia, autonomia) - Alimentar a parceria, persistir, ser paciente

Fachada ( 2001) & Sousa (2001) & Sousa, Hespanha, Rodrigues e Grilo (2007)
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Encontro Anual de Avaliacao

Teve lugar, nos dias 7, 8 e 9 de Julho de 2010, em Ponta
Delgada, o Encontro Anual de Avaliacio da Actividade das
Comissoes de Proteccdo de Criancas e Jovens no ano de
2009, promovido pela Comissdo Nacional de Proteccio
das Criangas e Jovens em Risco, que juntou, pela primeira
vez em sete anos, todas as Comissdes de Proteccdo do pafs.

O tema deste ano "Crianca, Sujeito de Direito: uma nova
cultura, uma nova responsabilidade, uma nova ambicio.
onde estamos? Para onde queremos ir?", constituiu o mote
para reflectir sobre os conhecimentos adquiridos, as
aquisicdes conquistadas, as dificuldades que urge superar,
numa perspectiva dialéctica promotora do debate sério e
franco e da troca de experiéncias, na procura de caminhos
para concretizar e densificar os direitos das criangas.

O Encontro foi enriquecido com as conferéncias do Professor
Doutor Roque Amaro e de Alvaro Laborinho Licio, Juiz
Conselheiro jubilado, que, respectivamente, abriram e

das CPCJ

encerraram os trabalhos. Na abertura dos trabalhos esteve
também presente a Secretdria de Estado Adjunta e da
Reabilitacdo, Iddlia Moniz, que manifestou a sua satisfacdo
com o sucesso do Encontro, sendo também ele um reflexo
do excelente trabalho desenvolvido pelas Comissdes de
Proteccio.




De permeio foi apresentado o relatério anual de avaliacdo
da actividade das Comissdes de Proteccdo que, neste ano,
foi engrandecido com o comentério da Professora Doutora
Catarina Tom4ds, e no qual destacou os elementos mais
relevantes daquele instrumento de avaliacdo. O periodo de
debate contou com a participacdo de pessoas de reconhecido
e indiscutivel mérito, cujo saber e experiéncia nos dominios
da promocio dos direitos e na protec¢do das criancas muito
contribuiu para a discussido aprofundada sobre os aspectos

mais importantes da actividade das Comissdes de Proteccéo.

[gualmente merece destaque a conferéncia do Presidente
da Comissdo Nacional, Armando Leandro, intitulada: "A
inclusio, designio do sistema. Que missdo e
responsabilidades éticas, politicas, culturais e sociais nos
vérios dominios interpelados?". A presidéncia da mesa esteve
a cargo do Presidente do Conselho Directivo do Instituto

da Seguranca Social (ISS), Edmundo Martinho.

A semelhanca de anos anteriores, com o intuito de
aprofundar a reflexio e a discussio sobre aspectos especificos

22

relacionados com a temdtica geral do encontro, tiveram
lugar, simultaneamente, quatro grupos de trabalho
(intitulados "Partilhar ideias, projectos e experiéncias")
dedicados aos seguintes assuntos:

- Comissoes de Protecgio e Entidades;

- Comissdes de Proteccdo e Comunidade - A Comissio
na modalidade alargada;

- Comissdes de Proteccdo na modalidade restrita;

- Comissdes de Proteccdo. Organizacio e funcionamento.
Estatuto dos membros da Comisséo.

As conclusdes destes grupos de trabalho foram apresentadas
em plendrio e comentadas pela Procuradora-Geral Adjunta,
Joana Marques Vidal.

Para além da qualidade das conferéncias e comentérios dos
oradores e da vivacidade dos debates, o Encontro Anual,
em que participaram cerca de seiscentas pessoas, ficou
marcado pela forte adesdo de participantes.

E de destacar o forte empenho e apoio do Governo Regional

da Regido Auténoma dos Acores na realizacdo do Encontro,
bem como o trabalho de grande qualidade desenvolvido pelo
Gabinete de Comunicacio do ISS, na sua organizacdo.d



Ana Paula Revez

Departamento de Fiscalizacdo

Servico de Fiscal de Lisboa e Vale'do Tejo

Instituto da Seguranca Social, [.P:

ana.f.revez@seg-social.pt

O Instituto da Seguranca Social (ISS) detém a atribuicdo de
exercer a acgdo fiscalizadora no cumprimento dos direitos ¢ obrigagoes
dos beneficidrios e contribuintes do Sistema de Sequranca Social, das
Instituicaes Particulares de Solidariedade Social e de outras entidades

privadas que exercam actividades de apoio social.

Esta atribuicio estd cometida, nos termos do artigo 10° dos
Estatutos do ISS, aprovados pela Portaria n® 638/2007, de
30 de Maio, com as alteracdes constantes da Portaria
n°® 1460-A/2009, de 31 de Dezembro, ao Departamento de
Fiscalizacao.

A conduta dos inspectores pauta-se pelo disposto no artigo
20° do Decreto-Lei n® 214/2007, de 19 de Maio, sendo que
cabe ao Departamento de Fiscalizagio, através dos servicos
regionais que o integram, supervisionar, dirigir e gerir a ac¢io
inspectiva. Os poderes de autoridade previstos no citado
normativo sdo exercidos no Ambito estritamente legal, e
integram, entre outros actos, o direito de acesso e livre-
-trinsito nos termos da lei, pelo tempo e horédrio necessarios
ao desempenho das suas fungdes, em todos os servicos e
instalagdes das entidades publicas e privadas sujeitas ao
exercicio das suas atribui¢des; podem ainda requisitar para
exame, consulta e juncdo aos autos livros, documentos,
registos, arquivos e outros elementos pertinentes em poder
das entidades cuja actividade seja objecto da sua accdo de
controlo e auditoria.
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O dever de

colaboracao das

instituicoes

Entre os multiplos direitos e deveres a que todos os
intervenientes estdo vinculados no decurso do processo
inspectivo, nio podemos deixar de ressalvar o dever de
colaboracdo. Este € o reflexo da boa relacdo entre a Entidade
Tutelar e as Instituicdes, sejam elas lucrativas ou ndo lucrativas.

Este dever encontra-se especialmente reforcado para as
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s), ja
que decorre também das normas que regem a cooperacio
entre estas e o Estado - neste sentido dispde a alinea h) "in

fine", do n° 1 "in fine" da Norma XVI do Despacho Normativo
n° 75/92, de 20 de Maio.

A pritica tem demonstrado que a grande maioria dos
responsaveis das Instituicdes colabora de uma forma expressa
e voluntdria com o conhecimento pleno do quadro legal
vigente. Nio obstante, existem casos em que o Departamento
de Fiscalizagdo necessita de recorrer a outras vias legais para

concretizar as acgoes inspectivas.

Sendo certo que a via do diédlogo € a situacdo privilegiada
por parte dos inspectores e dirigentes que integram o
Departamento de Fiscalizac¢do, a verdade é que por vezes
ndo se atingem os efeitos desejados para a boa prossecucio
do processo inspectivo. Com efeito, j4 se verificaram casos
de incumprimento reiterado, nio obstante as notificacdes e
convocatérias formais apresentadas pelas equipas inspectivas.



A falta de colaboracdo apresenta diversas variantes em funcdo
da natureza juridica do equipamento e do fim que prossegue.
Assim, a situacdo mais frequente nos equipamentos lucrativos
¢ a obstrucio/impedimento a entrada das equipas inspectivas
nas instalagdes. Relativamente as IPSS's tém-se verificado
alguns casos de dilacdo temporal de entrega de documentacio,
culminando muitas vezes na recusa.

Esgotados os mecanismos de consenso, o Departamento de
Fiscalizacdo tem que recorrer aos mecanismos judiciais ao
seu dispor em funcdo da situacdo concreta, tais como a
solicitacdo ao Ministério Piblico de emissio de Mandado
Judicial de Busca e Apreensio e/ou a comunicacio ao
Ministério Pdblico de que tais factos integram o crime de
desobediéncia, presente no artigo 348° do Cédigo Penal.

Em concomiténcia, internamente € analisada a situacdo cujo

grau de gravidade determina o teor da decisdo.

Assim, para equipamentos lucrativos apés execucdo do man-
dado judicial de busca e apreensio, pode ser determinado
"in extremis" o encerramento administrativo. E que estes
estabelecimentos, quando licenciados, e ndo obstante a sua
natureza privada e lucrativa, sdo, nos termos do artigo 23°
do Decreto-Lei n® 64/2007, de 14 Marco, considerados de
utilidade social.

No caso das [PSS's poderd ocorrer a suspensdo ou cessagio
de acordos de cooperacdo, jé que, na sua grande maioria,
estas sdo financiadas por dinheiros ptiblicos e apoios estatais
(subsidios, isencdes fiscais e contributivas) e ainda por
donativos, quotizacdes e trabalho voluntério.

Por outro lado, da verificagdo de um ilicito desta natureza deve
ser lavrado um auto de noticia para instauracio de processo
contraordenacional, podendo ainda integrar medidas acessérias
como a interdi¢io do exercicio da actividade, cujo desrespeito
fard o agente incorrer na prética do crime de desobediéncia.

E reconhecido que as IPSS's prosseguem um fim nobre: a
prestagdo de cuidados as nossas criangas, jovens, adultos
portadores de deficiéncia e idosos. E justamente por deterem
este fim, que deverdo ser alvo de intervencio em tempo
oportuno. O diagnéstico atempado da existéncia de eventuais
desconformidades, sejam financeiras ou de outra indole, ird
permitir aos servicos da Seguranga Social a analise e
intervencdo adequada no sentido de reequilibrar a instituigdo.

Compete ao [SS assegurar que os servigos sdo prestados com
qualidade e zelar pelo rigor na atribuicido e gestdo dos
dinheiros publicos.

O provérbio de que "quem nio deve ndo teme" tem aqui o seu
maximo expoente. Ndo permitir o desenvolvimento normal de
uma acgdo inspectiva vai para além da violagio de um dever
legal ou obrigacional, j& que estamos perante uma conduta que
fragiliza o "status civitatis", isto é, viola um dever de cidadania,
pois nunca sera demais relembrar que o principal fim destas
instituicdes é o bem-estar dos seus utentes. O
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Este espaco é dedicado ao Correio do Leitor. Diariamente
chegam-nos pedidos de novas assinaturas da Revista
Pretextos, pedidos esses acompanhados de palavras que
nos incentivam a continuar o "projecto" PRETEXTOS
que vai ja no 39° nimero, com uma edigdo regular desde
o ano 2000.

"Sou Técnica Superior de Servico Social e trabalho ha
algum tempo num Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social. Conheco a Revista Pretextos
desde que iniciei o meu percurso profissional e considero
que esta é bastante pertinente ao nivel da orientagdo e
actualizacdo no contexto do servigo social. Desta forma
gostaria de ser assinante da Revista Pretextos uma vez que
acho ser uma mais valia para a actualizagio dos meus
conhecimentos e instruir-me, cada vez mais, no dominio
da intervencdo social. Corroboro, ainda, a intencdo para
a continuagio deste projecto, felicitando-vos, desde j3,
pelo excelente trabalho"

"Recentemente licenciei-me em Servico Social. Sou
conhecedora da Revista Pretextos, a qual desde j& dou os
meus sinceros parabéns, pois é uma revista muito
interessante e que me serviu de apoio, durante o meu

percurso de aluna."

"A vossa Revista Pretextos é um meio de divulgagio de
informacdo e de boas praticas de extrema importancia,
quer para a constante actualizacdo dos técnicos quer como
meio de orientagdo para investimento em novas praticas
sociais e novos tipos de intervencdo. Aproveito também
para vos felicitar pelos artigos publicados."

"Desde ja quero felicitar-vos pela vossa Revista Pretextos
que é uma mais valia para quem quer estar informado na
area social e também para estar actualizado em termos
das medidas de politicas sociais que se vdo opera-
cionalizando no nosso Sistema Portugués."

"Sou licenciada em Educacio Social, e considero a Revista
Pretextos uma mais-valia para os profissionais que
trabalham na érea social, bem como para todos os cidadios
atentos, que gostam de estar actualizados sobre o mundo
sociall Neste sentido, quero felicitar toda a equipa pelo
excelente trabalho que tem desenvolvido. Assim sendo,
gostaria de receber a Revista Pretextos, pois considero
uma ferramenta de informacéo fundamental para a minha
area profissional."

"Sou licenciada em Servico Social e devo confessar que
a Revista Pretextos foi um excelente instrumento de
trabalho e fonte de orientacdo no decorrer da minha
formacédo. Desta forma, pretendia ser assinante para que
continue a manter-me sempre actualizada sobre tudo que
se passa na area do social."

Pode enviar os seus contributos para a redaccio da Revista:

Rua Rosa Aratjo, n°43
1250-194 Lisboa
Fax:. 21 310 20 95
E-mail:. m_joao.quedas@seg-social.pt



Nuno Lourenco
Gabinete de Comunicagio
Instituto da Seguranga Social, I.P.
nuno.j.lourenco@seg-social.pt

ISS participa em mais uma edicao
da Barrigas de Amor

Realizou-se no dia 4 de Julho, no Parque dos Poetas, em
Oeiras, a 4° edicio da Barrigas de Amor, subordinada ao tema
"O Dia da Familia e da Gravida". A Barrigas de Amor é uma
iniciativa que se destina a jovens casais, a mulheres em idade
fértil, a grévidas, a bebés, mas também a familia.

O Instituto da Seguranca Social (ISS) esteve presente, tendo
fornecido a todos os participantes vérias informacdes relativas
as teméticas da feira, especialmente na Parentalidade, Abono
Pré-natal e Abono de Famfilia para Criancas e Jovens.
Outras temdticas como o VIA Seguranca Social e a Seguranca
Social Directa tiveram grande procura, tanto para obter mais
informacdes de uma forma simples, facil e directa, como para
efectuar o pedido dos Abono Pré-natal e Abono de Familia,
bem como da Parentalidade.

Para além da sua presenca na drea de exposicoes, o ISS
participou também no espaco Info Barrigas com uma palestra
dedicada ao tema "Proteccdo na Parentalidade e Prestacées
Familiares".

Quem visitou e participou na Barrigas de Amor deste ano teve
a sua disposicdo diversos espagos de informagio, de formacio,
de entretenimento e de produtos e servigos, que duplicaram
relativamente 2 edicdo de 20009.
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A edicdo de 2010 deu um especial enfoque aos avés, onde
estes puderam usufruir de actividades, workshops e palestras,
totalmente dedicados a promocdo de uma vida saudéavel e
dindmica.

Nesta edicdo da Barrigas de Amor participaram mais de 12.000
pessoas, entre as quais 2.212 gravidas. Com as transmissdes em
directo que a RTP efectuou, a Barrigas de Amor, segundo fonte da
Marktest, atingiu o niimero de 2.680.300 espectadores. [
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Filipa Pias
Coordenadora do Design € preciso
fpias@netcabo.pt

Design € preciso

Projecto de voluntariado que liga designers
a accoes de solidariedade social

Quando pensamos em voluntariado e solidariedade, nunca
nos lembramos do design como uma prioridade, mas o facto
é que o design pode fazer a diferenca, pode desenvolver
projectos que melhorem a qualidade de vida das pessoas,
contribuindo assim para uma sociedade melhor.

Sem darmos conta, o design estd presente no nosso dia-a-dia:
nos servicos e produtos, nos transportes, nas dreas publicas e
nos espacos que habitamos. Design deriva da palavra designio,
do latim designare que significa propésito, intengdo, accio,
vontade para realizar algo.

O design, enquanto processo de trabalho, deve envolver todas
as partes na identificagio da necessidade, na anélise e elaboracio
de ideias e conceitos, de modo a fomentar um pensamento critico
e construtivo, para que a solucio seja entendida ndo como uma
proposta, mas sim como um compromisso, assumido e
compreendido por todos os intervenientes, incluindo os decisores.

Acreditamos que as ferramentas estdo ao alcance de todos e
que s6 deste modo poderemos desenvolver solucdes para os
nossos problemas, com consciéncia e com uma atitude de
responsabilidade social. Sabemos que estd nas nossas maos
mudar e melhorar.

Foi com este designio que nasceu o Design €é preciso.
O Design € preciso tem como objectivo a realizacdo de

projectos que contribuam para o desenvolvimento social,
através de uma bolsa de designers voluntdrios que, com a sua
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experiéncia e disponibilidade, ajudem as instituicdes de
solidariedade social em Portugal. Unir quem sabe a quem
precisa, acreditando que todos sabemos, que todos precisamos
e que em rede podemos fazer melhor.

No site www.designepreciso.pt pode descobrir tudo sobre
nés, organizado da seguinte forma:

® na homepage, encontra os desafios em curso e como participar;
e eu preciso é sobre nés, quem somos, 0 que nos motiva;

® tu precisas € um apelo para que sejam voluntérios; é o espaco
onde os designers podem saber mais sobre como participar,
o estatuto de voluntariado e inscrever-se como voluntério do
Design é preciso;

e cles precisam é a pagina dedicada aos nossos parceiros, as
organizagdes que recebem o trabalho voluntario;

® {odos precisamos serd o espago da monitorizagdo dos projectos
implementados: da proposta inicial as imagens e testemunhos
da solucdo, o antes e depois da nossa intervengio.

O Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias (ISEC) € a
entidade promotora do projecto. O ISEC acolheu desde a
primeira hora a ideia e deu tudo para iniciar a actividade: um
espaco fisico, uma plataforma e financiamento do site, registo
do nome e uma equipa de apoio juridico.



O Design é preciso tem como primeiro parceiro a
ENTRAJUDA e conta também com o apoio do Centro
Portugués de Design e da Associacdo Portuguesa de Designers.
A Tipografia Peres-Soctip, a Lisgrafica e a empresa Outros
Mercadus abracaram o projecto e vdo graciosamente produzir
alguns dos projectos.

Primeiros passos

O Design ¢é preciso foi apresentado no Congresso de Design
"e-design" organizado pelo Centro Portugués de Design (CPD),
realizado nos dias 6 e 7 de Novembro 2009 na Culturgest.

E desde entio, nio temos parado.

Exposicio lluminar é preciso

Com o objectivo de colaborar com o Design é preciso e com
a ENTRAJUDA, o Instituto Politécnico do Cévado e do Ave
(IPCA) promoveu a exposicio [luminar é preciso, composta
por candeeiros desenvolvidos pelos alunos do curso de design

industrial do IPCA. A venda reverteu a favor da ENTRAJUDA.

Identidade corporativa para o Centro de Alojamento
Temporario de Tercena.

O Centro de Alojamento Temporério de Tercena é um Lar
de acolhimento para 48 criancas, com idade igual ou superior
a 4 anos.

O Designer Vasco Duque venceu este desafio, estamos
actualmente na fase de implementacio do projecto de
identidade corporativa, que consta das seguintes pecas: logétipo,
papel de carta, cartdo de visita e de cumprimentos, envelopes,
ementas, sinalética, cartaz e folheto.

Site para o Banco de Bens Doados

O Banco de Bens Doados tem como objectivo distribuir bens
ndo alimentares e equipamentos a instituicdes de solidariedade
com caréncias neste tipo de produtos. Estes bens sio doados
por empresas e entidades.

A designer Margarida Partidério estd a desenvolver o site em
colabora¢io com o Banco de Bens doados e o Design € preciso.

Embalagem para alimentos confeccionados - Apoio
Domicilidrio

O Apoio Domicilidrio consiste na prestagido de cuidados
individualizados e personalizados ao domicilio, nomeadamente
distribuicdo de produtos alimentares ou de refeicoes
confeccionadas a pessoas idosas ou a pessoas que por motivo
de doencga, deficiéncia ou outro impedimento, nio possam
assegurar temporéria ou permanentemente a satisfacdo das
suas necessidades bésicas e/ou actividades da vida didria.
A designer Vania Trindade venceu este desafio com a sua
"MealBox". Em 2° lugar ficou a designer Maria Margarida
Azevedo com a sua proposta de embalagem tnica, com
elementos descartdveis (ou ndo) e com fecho de encaixe.

Novos Desafios

Design € preciso a tua volta

E 0 novo desafio que estamos a lancar aos designers que tém
vontade em apoiar e ajudar esta iniciativa. O objectivo é
procurarem, no ambito do design, as caréncias de interesse
social, que existem na sua comunidade, na sua cidade em
Portugal, e proporem-nos a solucio.

Design € preciso contra o fogo

Este novo desafio tem como objectivo desenvolver posters que
sensibilizem para o flagelo que sdo os incéndios florestais.
Posters para lembrar os Heréis do Fogo que perderam as suas
vidas e os que lutaram com todas as suas forgas contra uma
arma destruidora. Posters que alertem para o Patriménio Perdido,
um patriménio que é nosso, que cuida de nés e que se perdeu
para sempre. Posters para promover a Guarda Sem Fim que
cabe a todos nés assegurar, dando a conhecer o caminho para
a preservacio da floresta: o de tomar conta, o de limpar, cuidar
e vigiar.

Design é mesmo preciso em Portugal.
Que tal comecar jé> O

www.designepreciso.pt

2° Lugar
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ECOS

Universidade de Verao 2010
Redes Sociais - da abordagem
institucional a abordagem participativa

A abordagem mais comum das redes sociais aponta para o
desenvolvimento de parcerias que envolvem normalmente as
autarquias, servicos publicos desconcentrados e instituicdes do
sector solidério. Estes tém sido os actores chave do Programa Rede
Social, ficando de fora, em grande parte dos casos, a populagio,
grupos informais de cidadios, e o sector empresarial. Pelas
caracteristicas e motivacdes de cada um destes actores, compreende-
-se a dificuldade sentida pelas redes sociais locais em envolvé-los
e integré-los no processo de planeamento e nas intervencdes sociais.

Com o propésito de dar a conhecer formas de contrariar esta

tendéncia e fornecer uma mostra de solucdes sociais inovadoras,
(teis para o trabalho desenvolvido pelas redes sociais, realizou-se
entre 15 e 18 de Setembro, no Centro de Artes e Oficios em Sio
Bras de Alportel, a segunda edicio da Universidade de Verdo.

Este ano o evento resultou de uma organizagio conjunta da
Associagdo IN LOCO, do Centro de Estudos Sociais da
Universidade de Coimbra e do Instituto da Seguranga Social, com
o apoio do PRODER - Programa de Desenvolvimento Rural.

A iniciativa teve como principal intuito reflectir sobre boas praticas
de intervencio comunitaria, promotoras da participacio da populacio
e das empresas, em conjunto com os poderes locais, em processos
de planeamento e na criacio de respostas para os problemas sociais.
Definiu-se, para tal, um programa bastante ambicioso e rico na
diversidade dos actores, das abordagens, dos instrumentos e dos
projectos, com a presenca de experiéncias nacionais e estrangeiras.

Além da reflexdo sobre algumas das questdes que se colocam ao
desenvolvimento e consolidagdo do Programa Rede Social,
nomeadamente a multiplicacdo e a consequente necessidade de
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convergéncia de instrumentos de planeamento municipal, foram
apresentadas varias praticas promovidas no &mbito de processos
de Agendas 21 Locais, centrados na participagio dos cidadios com
vista a sustentabilidade dos territérios; de mecanismos de dinamizacio
e participacdo comunitarias; de dispositivos de economia solidaria
baseada em sistemas alternativos de producio e de consumo; de
circuitos curtos de produgdo e consumo locais, como forma de
satisfazer necessidades pessoais e incrementar a economia local;
de sistemas comunitdrios de produgio em contextos urbanos, entre
muitos outros aspectos.

A dinamizagio destes e de outros temas esteve a cargo de diferentes
actores, provenientes de autarquias, de organizacdes da sociedade
civil, assim como de empresas. Em destaque estiveram comunicacoes
da Cooperativa Soutos Os Cavaleiros, do Conselho Local de Accio
Social (CLAS) de Macedo de Cavaleiros; do Grupo Comunitério
da Alta de Lisboa; das Agendas 21 da Camara Municipal de Cascais
e do Servico Intermunicipalizado de Gestao de Residuos do Grande
Porto (LIPOR); do PROVE - Promover e Vender, da Associacio
para o Desenvolvimento Rural da Peninsula de Settibal; da experiéncia
da INESTING sobre novos caminhos de comunicacio e marketing.
Foram também expostas vdrias iniciativas em curso quer em Franca,
quer em Italia.

Ficou patente, a partir das apresentacdes e do debate, que o préprio
trabalho das redes pode beneficiar e materializar-se de diversas
formas que vido desde iniciativas comunitérias, redes de
sustentabilidade e de economia solidaria.

A Universidade de Verdo abrangeu mais de 50 participantes, de
origens disciplinares e instituicdes muito diversas, como técnicos
das autarquias e de organizacoes da sociedade civil, empresarios,
professores e estudantes, eleitos locais, e cidaddos interessados em
promover processos de dinamiza¢io comunitdria nos territérios
onde vivem.

Participaram ainda autarcas, nomeadamente dos municipios de Sio
Brés de Alportel, Faro, Tavira e Loulé, que ouviram atentamente
as conclusdes dos dias de trabalho e contribufram com a sua
perspectiva.

A documentacdo e contetidos da Universidade de Verdo
estdo disponiveis em www.in-loco.pt (projectos realizados).

Nelson Dias
Associacdo In-Loco
nelson.dias@in-loco.pt

Jacqueline Barreto
Departamento de Desenvolvimento Social
Instituto da Seguranca Social, I.P.
jacqueline.barreto@seg-social.pt



Sessoes de esclarecimento para
projectos no ambito do POPH

Na sequéncia da aprovacio de 227 projectos no dmbito do
Programa Operacional Potencial Humano (POPH) - Tipologia
6.12 - Apoio ao Investimento a Respostas Integradas de Apoio
Social e considerando que, no &mbito deste Programa, o
Instituto da Seguranca Social (ISS) é Organismo Intermédio,
conforme contrato de delegacio de competéncias celebrado
com o POPH, deve o ISS assegurar que as entidades
beneficidrias cumpram, no 4mbito dos projectos aprovados,
a respectiva regulamentacio.

Neste contexto, foi elaborado um Manual de Apoio a Execucio
dos Projectos, com o objectivo de apoiar as entidades
beneficidrias.

A estratégia adoptada para a divulgacdo do referido Manual
consistiu na realizacdo de 5 sessdes, de acordo com a seguinte
calendarizagio:

Dia 22 de Junho de 2010 - Instituto Portugués da Juventude
(Coimbra) - Accdo destinada as Entidades com projectos
aprovados nos distritos de Coimbra, Aveiro, Castelo Branco
e Portalegre;

Dia 23 de Junho de 2010 - Instituto Portugués da Juventude
(Braga) - Accio destinada as Entidades com projectos aprovados
nos distritos de Viana do Castelo, Braga e Porto;

Dia 28 de Junho de 2010 - Auditério da Direcgdo Regional
de Educacio do Alentejo (Evora) - Accio destinada as Entidades
com projectos aprovados nos distritos de Santarém, Lisboa,
Evora, Setdbal, Beja e Faro,

Dia 29 de Junho de 2010 - Auditério do Governo Civil de
Viseu (Viseu) - Acgio destinada as Entidades com projectos
aprovados nos distritos de Viseu, Guarda, Braganca e Vila

Real;

Dia 28 de Julho de 2010 - Instituto Politécnico de Leiria
(Leiria) - Accio destinada as Entidades com projectos aprovados
no distrito de Leiria, bem como Entidades de outros distritos
que, por algum motivo, ndo estiveram presentes em nenhuma
das sessdes realizadas anteriormente.

O Manual de Apoio a Execucio dos Projectos esta disponivel
no sitio da Seguranga Social, na pagina do POPH - Tipologia
6.12 - Programa de Apoio ao Investimento a Respostas
Integradas de Apoio Social.

Susana Carmona
Unidade de Programas

Gabinete de Apoio a Programas
Instituto da Seguranca Social, I.P.
susana.i.guerra@seg-social.pt
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Encontro Nacional
Horizontes de Mudanga na Violéncia as
Pessoas Idosas

'O abuso das pessoas idosas constitui uma violagdo dos direitos humanos e
uma causa significativa de acidentes, doenga, perda de produtividade, isolamento
¢ desespero. Tipicamente, ¢ subavaliado em todas as culturas”.

Envelbecimento Activo. Uma Politica Integrada
Organizagdo Mundial da Satide, 2002

Quando se fala em nimeros sobre a violéncia persiste a eterna
questdo: se por um lado nio se conhecem com exactidio os
dados estatisticos, por outro, desconhece-se a sua percentagem
em relagdo ao real. Sabe-se que existe, que é um dos maiores
problemas da sociedade e que tem maior expressido nos grupos
mais vulnerdveis, nos quais se incluem as pessoas idosas pelos
factores de risco que lhe estdo associados (capacidade funcional
condicionada, isolamento social, reduzido nivel educacional e
socio-econdémico, entre outros).

Uma revisdo por noticias de imprensa leva-nos a concluir que
é um fenémeno em ascensio e que nio sé estd enraizado no
seio familiar, transmitindo-se de geracdo para geragdo, como
ocorre igualmente em contexto institucional: "Um estudo
europeu concluiu que mais de um quarto da populagio portuguesa
com mais de 60 anos foi vitima de um acto de violéncia ao
longo de 2009"'; "De 2004 a 2009 a APAV registou 2.360 crimes
de violéncia contra os préprios pais. Vitimas tém mais de 65
anos'"; "Maioria das vitimas nio quer fazer queixa dos netos as
autoridades e sé pede ajuda para proteger"’; "Todos os dias
milhares de idosos sdo vitimas de violéncia ffsica, psiquica e
financeira por parte dos familiares e das instituices que lhes
prestam cuidados, situacio «pouco reconhecida» e que «continua
a ser um tabu»"".

Com um olhar atento nesta realidade e preocupado com as suas
implicacdes, o Instituto da Seguranca Social ird realizar um
Encontro Nacional intitulado "Horizontes de Mudanca na
Violéncia as Pessoas Idosas", nos dias 20 e 21 de Janeiro de
2011, no auditério da sede do Montepio, na Rua do Ouro, em

Lisboa.

Com a missio de colocar na agenda técnica e politica o problema
"oculto" dos maus-tratos e abusos a pessoas idosas, nas suas
diferentes formas, e de sensibilizar a opinido publica para esta
questdo, procurar-se-do perspectivar "horizontes de mudanca"
com contributos de reputados oradores de diferentes éreas,
sobretudo no que respeita a:

e Enquadrar o problema da violéncia no contexto sécio-
-familiar e legislativo portugués;

e Reflectir sobre a realidade oculta da violéncia no contexto
familiar, institucional e social;

¢ Propor estratégias de prevencio, deteccio, avaliacdo e
accao;

e Contribuir para a promogdo do "bom trato".

O maior desafio que queremos lancar é o de quebrar com um
ciclo de "tolerancia e cumplicidade social", encarando de frente
esta realidade, de forma a honrar e consumar os direitos das
pessoas idosas e de todos os cidadios.

Maria Jodo Falcato de Almeida
Unidade de Promogdo de Autonomia

Departamento de Desenvolvimento Social

Instituto da Seguranca Social, I.P.
m.joao.almeida@seg-social.pt

'"TSF Réadio Noticias de 15/02/2010
?Jornal Diério de Noticias de 19/08/2010
3Jornal Diéario de Noticias de 25/08/2010
“Jornal Publico de 13/06/2006



Sites

Pessoas com Deficiéncia

Alexandra César

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto da Seguranga Social, I.P.
alexandra.m.cesar@seg-social.pt

Instituto Nacional da Reabilitagao
(Portugal)
http://www.inr.pt/

CNOD - Confederagcdo Nacional dos
Organismos de Deficientes (Portugal)
http://www.cnod-deficientes.org/

Associacdo Portuguesa de Deficientes -
Portal do Cidaddo com Deficiéncia
(Portugal)

http://www.pcd.pt/apd/

Associacao Portuguesa de Deficientes
(Portugal)
http://www.apd.org.pt/

Associagcdo Nacional dos Deficientes
Sinistrados no Trabalho (Portugal)
http://www.andst.pt/www/

Associacdao Nacional de Desporto para
Deficientes Motores (Portugal)
http://www.anddemot.org.pt/
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Directgov - Disabled people (Reino Unido)
http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/index.
htm

Disabled Peoples' International
http://v1.dpi.org/lang-en/

The European Disability Forum
http://www.edf-feph.org/

Inclusion International
http://www.inclusion-international.org/



Alexandra César

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto da Seguranca Social, I.P.
alexandra.m.cesar@seg-social.pt
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Ano 11, n.°20 (Jul. 2008), p. 112-115.
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