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GABINETE DE ANÁLISE E GESTÃO DA INFORMAÇÃO 
NÚCLEO DE SUPORTE À INFORMAÇÃO 

 

Dúvida ou anomalia aplicacional

Consultar o 
manual do 
utilizador

Dúvida ou anomalia 
ultrapassada?

Enviar e-mail para ISS-SuporteAplicacional-
COOP@seg-social.pt com a seguinte 

informação:

-> Indicar NISS da Instituição
-> resposta social
-> utente visado

-> anexar print screen da mensagem
de erro, detalhe dos dados utente ou outra 

informação relevante.

Sim

Não

FIM

 
 


