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A -0 que é?

Alteracdo de dados de pessoas singulares, nacionais e estrangeiros.

B — Que alteracoes se podem fazer?

Nome;

Morada;

Agregado familiar;

Numero de Identificacao Conta Bancaria Internacional (IBAN);
Estado civil (ndo obrigatdrio);

Telemdvel, telefone fixo ou e-mail;

Outros dados pessoais que se encontrem registados ou em falta na Seguranca Social;,tais
como:

¢ Data de nascimento;

e Nimero de identificacdo fiscal (NIF);

¢ NUmero do bilhete de identidade;

e Dados do documento de identificagdo de cidaddo de um pais da Unido Europeia;
¢ Dados do documento de identificacdo de cidadao estrangeiro;

¢ Dados do titulo de residéncia;

¢ Dados do passaporte.

C — Como alterar?

C1. Nome (se ndo tiver Cartao de Cidadao)

Onde alterar a informacdo?

¢ No Portal da Seguranca Social, no Canal e-Clic;

¢ Video atendimento;

e Em qualquer Servico de Atendimento da Seguranga Social;
e Por carta, dirigida ao Centro Distrital do local onde mora.

Quais os formularios a preencher?
e MG 2 - Requerimento Alteracdo de dados — MG 2.
Quais os documentos necessarios?

e Documento de identificacdao valido (ex: Cartdo de Cidaddo, Bilhete de Identidade,
Certiddo de Nascimento, Passaporte e Autorizacdo de Residéncia);
Nota: Se for cidadd/o de nacionalidade estrangeira, tem de entregar um dos
documentos de identificacdo previstos no guia pratico Pedido de NISS - Cidaddos
Estrangeiros e Cidadaos Nacionais, sem obrigacao de ter Cartdo de Cidadao;

¢ Documento de identificacdo valido da pessoa que pede e também de quem assina por
ela, se for esse o caso (ex: Cartao de Cidadao, Bilhete de Identidade, Certidao de
Nascimento, Passaporte e Autorizacdo de Residéncia);
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e Documento que indique 0 nome que alterou.

C2. Morada

Onde alterar a informacgao?
Se tiver Cartdo de Cidaddo, podera alterar a morada:

¢ no portal ePortugal, autenticando-se com o seu Cartao de Cidadao, Chave Moével Digital ou
através do assistente virtual do portal;

e nos Espacos Cidadao;

e nos balcoes de atendimento do Cartao de Cidadao.

Se tiver Bilhete de Identidade ou for cidadd/o estrangeiro/a, podera alterar a

morada:

¢ No Portal da Seguranca Social, no menu Perfil > Dados Pessoais;
¢ Video atendimento;
e em qualquer Servigo de Atendimento da Seguranca Social;

e por carta, dirigida ao Centro Distrital do local onde mora.

Quais os formularios a preencher?

e MG 2 - Requerimento Alteracdo de dados — MG 2.

Quais os documentos necessarios?

Notas:

e Fotocopia de documento de identificacdo valido (ex: Cartdo de Cidaddo, Bilhete de
Identidade, Certidao de Nascimento, Passaporte e Autorizagao de Residéncia);

Nota: Se for cidada/o de nacionalidade estrangeira, tem de entregar um dos documentos
de identificacdo previstos no guia pratico Pedido de NISS - Cidaddos Estrangeiros e
Cidadaos Nacionais, sem obrigacao de ter Cartdo de Cidadao;

e Documento com o Nimero de Identificacdo da Seguranca Social (NISS).

caso o pedido seja assinado por outra pessoa, deve apresentar fotocopias dos documentos de
identificacdo (ex: Cartao de Cidadao, Bilhete de Identidade, Certidao de Nascimento, Passaporte
e Autorizacdo de Residéncia. Se for cidadd/o de nacionalidade estrangeira, tem de entregar um
dos documentos de identificagdo previstos no guia pratico Pedido de NISS - Cidaddos
Estrangeiros e Cidaddos Nacionais, sem obrigacdo de ter Cartdao de Cidaddo e Numero de
Identificacao Fiscal (NIF) de quem assina;

os trabalhadores independentes, na qualidade de entidades empregadoras com trabalhadores
a cargo, tém de pedir a alteracdo de morada nos servicos da Seguranca Social do local da sede
ou domicilio profissional, através do formulario Comunicacdo de inicio de atividade/Alteracdo
de elementos/Suspensao/Cessacao de atividade para entidade empregadora — RV 1011;

nos casos de violéncia doméstica ou trafico humano, se, ao alterarem o nome ou morada,
guiserem a confidencialidade desses dados, podem fazé-lo através do formulario Requerimento
Confidencialidade de Dados no Sistema de Informagdo da na Seguranca Social - AS 74.
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C3. Agregado familiar
Onde alterar a informagao?

e No Portal da Seguranca Social, no menu Perfil > Agregado e relaces familiares;
e Em qualquer Servigo de Atendimento da Seguranga Social;
e Por carta, dirigida ao Centro Distrital do local onde mora.

Quais os formularios a preencher?

e Prestacdes familiares — Declaracdo/Alteracdo Composicdo e Rendimentos do Agregado
Familiar — GF 54.

C4. IBAN
Onde alterar a informagao?
¢ No Portal da Seguranca Social

e No Portal da Seguranca Social, depois de se autenticar, no menu Perfil > Conta bancaria >
Consultar e alterar conta bancaria;

e Video atendimento;

e Em qualquer Servigo de Atendimento da Seguranga Social.

Para registar ou alterar o IBAN deve preencher o Requerimento Registo ou Alteragdo de IBAN — MG
14, disponivel no Portal da Seguranca Social, e juntar o documento do banco, comprovativo do IBAN,
onde conste obrigatoriamente o nome da pessoa que fez o pedido ou da pessoa que tem direito ao
apoio como titular da conta.

Nota: O IBAN fica a aguardar validacdao da Seguranga Social. Quando confirmado, sera enviada
informagdo para o Menu Mensagens.

Quais os documentos necessarios?

e Documento do banco comprovativo do IBAN, onde conste obrigatoriamente a pessoa
que faz o pedido como titular da conta;

e Documento de identificacao valido (ex: Cartdo de Cidadao, Bilhete de Identidade,
Certidao de Nascimento, Passaporte e Autorizacao de Residéncia);

Nota: Se for cidadd/o de nacionalidade estrangeira, tem de entregar um dos
documentos de identificagao previstos no guia pratico Pedido de NISS - Cidadados
Estrangeiros e Cidadaos Nacionais, sem obrigacao de ter Cartdo de Cidadao;

e Documento com o nimero de pensionista, se ndo tiver Cartao de Cidaddo.
e Por carta, dirigido ao Centro Distrital do local onde mora

Deve indicar o IBAN que quer manter ativo e juntar um comprovativo onde aparega 0 seu nhome como
titular da conta. Também deve enviar uma cépia de um documento de identificacdo valido com a sua
assinatura (ex: Cartdo de Cidadao, Bilhete de Identidade, Certiddo de Nascimento, Passaporte e
Autorizacdo de Residéncia).

Nota: Se for cidada/o de nacionalidade estrangeira, tem de entregar um dos documentos de
identificacdo previstos no guia pratico Pedido de NISS - Cidaddos Estrangeiros e Cidadaos
Nacionais, sem obrigacao de ter Cartdao de Cidadao;
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C5. Estado civil (se nao tiver Cartao de Cidadao)

Onde alterar a informagao?

No Portal da Seguranca Social, no Canal e-Clic;

Video atendimento;

Em qualquer Servico de Atendimento da Seguranca Social;

Por carta, dirigida ao Centro Distrital do local onde mora.

Quais os documentos necessarios?

Documento de identificacao valido (ex: Bilhete de Identidade, Certiddo de Nascimento,
Passaporte e Autorizacdo de Residéncia);

Nota: Se for cidada/o de nacionalidade estrangeira, tem de entregar um dos documentos
de identificagdo previstos no guia pratico Pedido de NISS - Cidadaos Estrangeiros e
Cidadaos Nacionais, sem obrigacao de ter Cartdo de Cidadao;

Documento com o Numero de Identificacdo da Seguranga Social (NISS);

Documento que indique a alteracdo do estado civil.

C6. Telemovel, telefone fixo ou e-mail

Pode registar/atualizar estes dados:
o No Portal da Seguranga Social, no menu Perfil > Dados Pessoais > Consultar e
alterar contactos;

o Video atendimento;
o Em qualquer Servico de Atendimento da Seguranca Social, devendo ser portador

do telemoével e ter acesso ao e-mail para rececionar o codigo de verificagdo.

A autenticacao de dois fatores (2FA) é um método de seguranca que exige duas formas de
verificagdo para confirmar a identidade do utilizador antes de conceder o acesso. Em vez
de depender apenas da sua Palavra-Chave (o primeiro fator), serd exigido um segundo
fator, que € um cddigo temporario enviado para um dos seus contactos validados: telemoével
ou e-mail.

C7. Outros dados pessoais registados ou em falta na Seguranca Social

Se algum dos seus dados estiver errado ou em falta na Seguranga Social, pode corrigi-los
presencialmente num balcdo de atendimento ou enviando uma carta ao Centro Distrital do local onde
mora com os documentos necessarios.

Data de nascimento: envie um documento que comprove a data correta (ex: Cartdo de
Cidadao, Bilhete de Identidade, Certiddo de Nascimento, Passaporte e Autorizacdao de
Residéncia) ou, se for cidada/o de nacionalidade estrangeira, um dos documentos de
identificacdo previstos no guia pratico Pedido de NISS - Cidaddos Estrangeiros e
Cidadaos Nacionais, sem obrigacao de ter Cartdo de Cidadao;

Numero de Identificacdo Fiscal (NIF): dirija-se a qualquer Servico de Atendimento da
Seguranga Social ou envie uma carta dirigida ao Centro Distrital do local onde mora, a pedir
a sua correcao juntando documento comprovativo (ex: Cartdo de Cidadao, Bilhete de
Identidade, Certiddo de Nascimento, Passaporte e Autorizagdao de Residéncia) ou, se for
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cidada/o de nacionalidade estrangeira, um dos documentos de identificacdo previstos no
guia pratico Pedido de NISS - Cidaddos Estrangeiros e Cidaddos Nacionais, sem
obrigacao de ter Cartdo de Cidadao;

¢ Nuamero do Bilhete de Identidade, dados do documento de identificacao de

cidadao de um pais da Unido Europeia, dados do documento de identificacdo de

cidadao estrangeiro,

dados do titulo de residéncia e dados do Passaporte: dirija-se a qualquer Servico de
Atendimento da Seguranga Social ou envie uma carta dirigida ao Centro Distrital do local

onde mora, a pedir a sua corregao juntando documento comprovativo.

Se ja tinha NISS e recebeu outro ao pedir o Cartao de Cidadao, deve dirigir-se aos Servicos de
Atendimento da Seguranga Social do local onde mora, presencialmente ou por carta, para resolver a
situacdo. Deve juntar documentos que provem qual era o seu NISS antigo (por exemplo, o Cartdo de
Cidadao ou outro documento com esse nimero).

A Seguranca Social vai desativar um dos NISS e avisa-lo por carta, indicando qual fica ativo.
D — Documentacao de apoio
D1. Legislacao aplicavel

Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro (artigos 98 e 99)

Lei de Base da Seguranga Social
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