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A informacao contida neste guia pratico ndo dispensa a consulta da lei.
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A -0 que é?

O Estatuto do Cuidador Informal é um conjunto de normas que regula os direitos e deveres do
cuidador informal e da pessoa dependente (pessoa cuidada) e estabelece as medidas de apoio.

Lein.© 100/2019, de 6 de setembro

O Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal € um direito que um cuidador tem de ver
reconhecida a sua fungao de cuidar e que Ihe permite aceder a apoios que possibilitam conciliar a vida
familiar e profissional com a prestacdo de cuidados a pessoa cuidada.

Existem 2 tipos de cuidadores.

1. Cuidador informal principal;

2. Cuidador informal ndo principal.
Decreto Regulamentar n° 1/2022, de 10 de janeiro

Se é residente na Regiao Autonoma dos Acores, para ter acesso a informagdo relativa ao
Reconhecimento do Estatuto de Cuidador Informal, conheca mais informacao sobre o apoio ao
cuidador nos Agores via: https://apoioaocuidador.azores.gov.pt/.

Se é residente na Regiao Autonoma da Madeira, para ter acesso a informacao relativa ao
Reconhecimento do Estatuto de Cuidador Informal, conhega mais informacao sobre o apoio ao
cuidador na Madeira via:

e presencial: Balcao do Cuidador Informal (Rua Elias Garcia, n.° 14, Piso 0, 9054 - 503 Funchal),
de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 12h30 e das 14h00 as 16h30;

e canal telefénico: 300 084 328, de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 12h30 e das 14h00
as 16h30;

e e-mail: ISSMadeira@seg-social.pt
B — A quem se destina?

A quem cuida (cuidador) de forma regular ou permanente de uma pessoa dependente (pessoa
cuidada) e quer ser reconhecida com o Estatuto do Cuidador Informal.

C — Quais as condicoes para ter direito?

Para ter direito ao Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal o cuidador e a

pessoa cuidada precisam de cumprir com certas condicdes.

C1. Condigoes do reconhecimento do estatuto de cuidador informal
O reconhecimento do Estatuto de Cuidador Informal depende:

e da pessoa que faz o pedido cumprir com as condicdes gerais (veja C1.1 Condicdes do cuidador
informal);

e da pessoa cuidada cumprir as condicOes necessarias e dar o seu consentimento (veja C1.2
CondicOes da pessoa cuidada);
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Nota 1: O direito ao estatuto comeca a partir da data em que o pedido é entregue com todos
os documentos necessarios (data em que é apresentado o ultimo documento comprovativo das
condicOes necessarias ao reconhecimento do Estatuto).

Nota 2: Podem ser reconhecidos até trés cuidadores informais ndo principais por pessoa cuidada.

C1.1 Condicdes do cuidador informal

O cuidador tem direito se cumprir com todas as seguintes condigdes:

morar em Portugal ou for equiparado a residente;

tiver 18 anos ou mais;

nao receber Pensdo de Invalidez Absoluta, Protecao Especial na Invalidez, nem prestagdes

por dependéncia;

tiver condigbes fisicas e de Salde adequadas para prestar cuidados a pessoa cuidada;

C1.1.1 Quais as condigoes gerais do cuidador informal principal e ndo principal?

Condigoes gerais para
ser cuidador informal
principal

Condigdes gerais para
ser cuidador informal
nao principal

Cuidados prestados

Cuida da pessoa
dependente de forma
permanente

Cuida da pessoa
dependente de forma
regular, mas ndo
permanente

Relagao com a pessoa
cuidada

Pode ser familiar até 4.°
grau (ex: filhos, netos,
bisnetos, irmaos, mae e
pai, tios, avos e primos) ou
uma pessoa nao familiar

Pode ser familiar até 4.°
grau (ex: filhos, netos,
bisnetos, irmaos, mae e
pai, tios, avds e primos) ou
uma pessoa nao familiar

Morada Se nao for familiar, tem de | Nao é necessario morar
morar na mesma casa da com a pessoa cuidada
pessoa cuidada e ter a
mesma morada fiscal

Remuneragao N3o pode receber dinheiro Pode ou ndo receber

por trabalhar ou pelos
cuidados prestados a
pessoa cuidada

dinheiro por trabalhar ou
pelos cuidados prestados a
pessoa cuidada

Situacao especial

N3o pode estar a receber
subsidio de desemprego

Pode estar a receber
subsidio de desemprego

Guarda partilhada

Nao se aplica

Inclui o pai e a mae que
tém guarda partilhada da
pessoa cuidada
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E importante conhecer as diferencas entre o cuidador informal principal e ndo principal.

C1.2 Condicoes da pessoa cuidada

O cuidador informal sé tem direito ao reconhecimento do estatuto, se a pessoa cuidada estiver numa

das seguintes condigoes:

e estiver numa situacdo de dependéncia de terceiros e a precisar de cuidados
permanentes;
Exemplo: Uma pessoa adulta com Alzheimer que ndo consegue fazer as tarefas do dia a dia,

como gerir a medicagdo e precisa de alguém sempre por perto para garantir a sua seguranca.
e estiver temporariamente dependente e a precisar de cuidados permanentes;

e Exemplo: Uma pessoa acamada que teve um acidente grave e precisa de ajuda durante a

recuperacao.
e ndo estiver a viver numa instituigao social ou de Saude (publica ou privada);
e receber uma das seguintes prestacoes:
o Complemento por Dependéncia de 2.° grau (CpD) ou;
o Subsidio por Assisténcia de Terceira Pessoa (SPATP) ou;

o Complemento por Dependéncia de 1.9 e 2.° grau (CpD) e Subsidio por Assisténcia de

Terceira Pessoa, atribuidos pela Caixa Geral de Aposentacoes (CGA).

Nota: Para a pessoa que precisa de cuidados permanentes por um periodo temporario, caso ja
receba o0 Complemento por Dependéncia de 1° grau, a dependéncia da pessoa & avaliada pelo
médico de familia ou médico assistente, que vai definir o periodo previsto de incapacidade

temporaria.

Caso nao receba o Complemento por Dependéncia de 1° grau, a dependéncia da pessoa é
avaliada pelos servigos de verificacao de incapacidades (SVI) do Instituto da Segurancga Social,
IP (ISS, IP) e o periodo previsto de incapacidade tempordaria é definido pelo médico de familia ou

médico assistente.

C1.2.1 Consentimento da pessoa cuidada

O consentimento é a manifestacdo clara da pessoa cuidada, confirmando que entende e quer que a
pessoa que fez o pedido seja reconhecida como seu cuidador informal. O consentimento é prestado

junto dos Servicos da Segurancga Social:

e pela pessoa cuidada, com uma assinatura no pedido e, se for maior, com uma declaracao

médica que comprove que estd em pleno uso das suas faculdades mentais, ou;

e pelo/a representante legal da pessoa cuidada, que assina 0 campo de consentimento no pedido

e apresenta o documento que prova a sua representacao (exemplo: procuracao).
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C1.2.2 Consentimento provisorio

Quando a pessoa cuidada ndo se encontrar no pleno uso das suas faculdades, tém legitimidade para manifestar
consentimento provisorio o conjuge ou unido de facto, parente ou afim até ao 4.° grau da linha reta ou da linha
colateral. Para efeitos do consentimento provisdrio deve:

e entregar o comprovativo do pedido efetuado junto do tribunal para intentar acdo judicial de suprimento

de consentimento.
Nota: O consentimento provisorio deve ser efetuado junto do tribunal por um advogado.

A seguranca social assegura o acesso a protegao juridica a quem nao pode pagar as despesas associadas

a este processo.

C2. Quando termina o direito ao Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal
(cessacao)?

O direito termina quando:

e 0 cuidador informal e/ou a pessoa cuidada deixarem de residir legalmente em Portugal;
e 0 cuidador informal deixar de ter as condiges de Salde adequadas para cuidar;

e 0s profissionais da Seguranca Social ou da area da Saude que acompanham o cuidador

informal avaliarem que ele ndo tem as condigdes adequadas para cuidar;

e 0 cuidador informal ndo entregar a declaracdo de consentimento no prazo de 30 dias, apos
a comunicacao do Tribunal definir que a pessoa cuidada precisa de acompanhamento para
gerir os seus direitos, deveres ou bens (Regime Juridico do Maior Acompanhado), por alguma

razao;
Para mais informagado, consulte a secgdo D - Como pedir o reconhecimento.

e ndo forem entregues os documentos pedidos pelos servicos da Seguranga Social na seccdao D

- Como pedir o reconhecimento;

e deixarem de existir as condicOes que levaram ao reconhecimento do Estatuto do Cuidador

Informal;
e 0 cuidador informal ou a pessoa cuidada desistirem ou morrerem;

Nota: Quando o Estatuto de Cuidador Informal termina, o cartdo de identificagao do cuidador
informal é automaticamente cancelado pela Seguranga Social (veja seccdo D — Como pedir o
reconhecimento).

D — Como pedir o reconhecimento?

D1. Onde pedir?

e Online, no menu Familia > Deficiéncia e Incapacidade > Reconhecimento do Estatuto do
Cuidador Informal > O que posso fazer online? > Continuar para agoes > Pedir Reconhecimento
do Estatuto do Cuidador Informal;

e Em qualquer Servigo de Atendimento da Seguranga Social;
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e Por correio, para o Centro Distrital do local onde mora.
D2. Quais os formularios a preencher?
e Requerimento de Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal - CI 1;

e Requerimento de Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal - Folha de continuagao -
CIi/1;

e Declaragao Consentimento de Reconhecimento do Cuidador Informal — CI 12;

e Declaragao Composicao e Rendimento do Agregado Familiar — CI 13;

e Declaragao Composicao e Rendimento do Agregado Familiar — Folha de continuacao — CI 13/1.
D3. Quais os documentos necessarios?
Para todas as situacoes:

e Documento do banco comprovativo do IBAN, onde conste obrigatoriamente a pessoa que faz o
pedido como titular da conta, se pretender que o pagamento seja efetuado por depdsito em
conta bancaria;

e Documento de identificagao valido (ex: Cartdao de Cidadao, Bilhete de Identidade, Certiddo de
Nascimento, Passaporte);

e Documento comprovativo de residéncia legal em Portugal, se se tratar de cidadao estrangeiro;

e Declaracao do cuidador informal a dizer que tem condic0es fisicas e psicoldgicas para cuidar da
pessoa cuidada (incluida no Requerimento de Reconhecimento do Estatuto do Cuidador
Informal - folha de continuacao - CI 1/1).

D3.1 Cidadaos da Uniao Europeia

e Certificado de registo de cidaddos comunitarios emitido pela Camara Municipal do local onde
mora.

D3.2 Cidaddos estrangeiros ndao pertencentes a Unido Europeia ou Estado que faga parte
do Espaco Econémico Europeu ou Estado terceiro que tenha celebrado um acordo de livre
circulacao de pessoas com a Unidao Europeia.

e Visto de estada temporaria, visto de residéncia, autorizacdo de residéncia temporaria e
autorizacdo de residéncia permanente, desde que se encontre em territdrio nacional e nele
tenha permanecido com qualquer destes titulos pelo menos durante um ano.

D3.3 Refugiados
e Documento comprovativo do estatuto de refugiado.

No caso de apenas entregar o documento de identificacdo, o documento comprovativo de residéncia
legal em Portugal e a declaragao do cuidador informal a dizer que tem condicOes fisicas e psicoldgicas
para cuidar da pessoa cuidada (presente no formulario), é-lhe atribuido o reconhecimento de
Estatuto Provisorio.

Para que seja reconhecido o Estatuto do Cuidador Informal definitivo, o cuidador informal deve
comprometer-se, ainda, a entregar, dentro de 90 dias apds o pedido:

e o formulario Anexo - DeclaragGes da Pessoa Cuidada — CI 12, que inclui:
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o a declaracao de consentimento da pessoa cuidada de que pretende que a pessoa
que faz o pedido seja reconhecida como cuidador informal;

o a declaracao a confirmar que ha entreajuda e partilha de recursos, se for
cuidador informal principal familiar da pessoa cuidada;

o a declaracao da pessoa cuidada a confirmar que mora na mesma casa (em
comunhao de habitacao) que o cuidador informal, se este for cuidador informal principal
nao familiar.

e declaracao médica que comprove que a pessoa cuidada esta em pleno uso das suas capacidades
intelectuais;

e documento comprovativo do pedido do Regime do Maior Acompanhado, se for acompanhante
ou representante da pessoa cuidada, ou agao do Suprimento do Consentimento, se for familiar
da pessoa cuidada, feito ao Ministério Publico ou ao Tribunal.

Nota: Se ndo entregar estes documentos dentro de 90 dias, o pedido de Reconhecimento do Estatuto
do Cuidador Informal ndo é aprovado.

Exemplo: O Jodo fez o pedido de reconhecimento do estatuto no dia 14 de marco. Como tem 90 dias
para entregar corretamente os documentos em falta, o prazo final para os entregar é até 11 de junho.
Portanto, o Jodo deve garantir que todos os documentos necessarios sejam entregues até o dia 11 de
junho para que o pedido nao seja recusado.

D4. Quando é que me ddo uma resposta?

Em média, em 20 dias.

E — Quais sdao as medidas de apoio ao cuidador informal?

El. Medidas de apoio comuns ao cuidador informal

E1.1 Profissionais de referéncia — profissional de Saude e profissional de Segurancga Social

Sdo designados pelos servicos de Saude e Seguranga Social da area onde a pessoa cuidada mora, de
acordo com as suas necessidades. Estes profissionais acompanham o cuidador e ajudam a organizar os
apoios e servigos para atender as necessidades de cuidados de Saude e apoio social.

e Ao profissional de referéncia da Saude, compete, no contexto da Equipa de Saude familiar:

o aconselhar, acompanhar, ajudar e formar o cuidador informal a desenvolver
capacidades para cuidar da pessoa cuidada.

e Ao profissional de referéncia da Seguranca Social compete:
o dar informacdo sobre direitos e beneficios;

o encaminhar para redes de apoio, como ajuda em casa ou na comunidade, promovendo
o cuidado no domicilio.

Nota: Em Lisboa, os profissionais de referéncia da Seguranca Social sdo da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa.

E1.2 Plano de Intervencdo Especifico ao cuidador (PIE)

E um documento que resulta do diagndstico e planeamento focado nas necessidades de cuidados de
Saude e apoio social.
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Deve ser feito até 30 dias apos o Reconhecimento do Estatuto de Cuidador Informal, pelos
profissionais de referéncia da Saude e da Seguranga Social com a participagdo ativa do cuidador informal
e da pessoa cuidada, ou do seu acompanhante ou quem a representa.

Além disso, o PIE avalia as necessidades do cuidador, define as estratégias de apoio, aconselhamento
e formagdo necessarias para ajudar o cuidador a lidar com as necessidades da pessoa cuidada e fornece
recursos para aliviar o trabalho do cuidador.

O PIE deve incluir:
¢ identificacdo do cuidador e da pessoa cuidada;
o diagnostico das necessidades do cuidador, alinhado com as da pessoa cuidada;
e cuidados que o cuidador deve prestar, com a informacao de apoio necessaria;
¢ periodo de descanso anual do cuidador informal, se aplicavel;

e declaracao de consentimento da pessoa cuidada para acolhimento em resposta social ou
unidade de internamento da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) para
descanso do cuidador informal, se aplicavel;

o formagdo, capacitacdo continua e informagdo que o cuidador informal deve frequentar e
informacdo que deve consultar;

e acesso a medidas de Saude e apoio social para melhorar a qualidade de vida da pessoa cuidada;
o avaliacdo da qualidade de vida e sobrecarga do cuidador informal, quando necessario;

¢ identificacdo dos recursos e profissionais de apoio na comunidade;

¢ identificacdo dos grupos de autoajuda disponiveis no local onde o cuidador mora.

Nota: O PIE deve ser revisto pelo menos uma vez a cada 6 meses, considerando as mudangas nas
necessidades do cuidador e da pessoa cuidada, bem como os recursos disponiveis, mas pode ser revisto
a qualquer momento, sempre que as necessidades de cuidados mudem.

E1.3 Grupos de autoajuda

O cuidador informal tem o direito de participar em grupos de autoajuda, organizados pelos servigos de
Saude que o acompanham. Esses grupos sdao promovidos por profissionais de Saude e visam ajudar os
cuidadores a partilhar experiéncias e apoiar-se mutuamente, ajudando a reduzir o isolamento.

Os grupos de autoajuda tém como objetivos:
e fornecer informacao, apoio e motivacao;
e aumentar a autoestima, confianca e estabilidade emocional;
e incentivar a comunicagao e criar relagdes de apoio positivo;
e combater o isolamento e promover a integracao na comunidade.

Nota: Se necessario, o profissional de referéncia da Seguranca Social deve informar o cuidador sobre
as redes de apoio disponiveis para ajuda-lo a participar nos grupos de autoajuda, mesmo que tenha
de se ausentar temporariamente.

E1.4 Formacao e informagao

Os servicos de Saude devem dar ao cuidador informal a informacdo necessaria sobre os cuidados a
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prestar a pessoa cuidada, em colaboracdo com os servigos da Seguranca Social, quando necessario.

Se o cuidador informal morar em concelho diferente da pessoa cuidada, os servigos de Saude da area
onde a pessoa cuidada vive devem garantir a formacao adequada a situacao.

Os servicos de Saude, em colaboracdo com a Seguranca Social, devem definir o conteldo e a
organizacao da formacao e da informacdo, conforme as necessidades do cuidador identificadas no PIE.

E1.5 Apoio psicossocial

Os recursos da Seguranga Social e da Salde, em colaboragdo com outros servigos comunitarios,
garantem apoio psicossocial ao cuidador informal com o objetivo de:

e ajudar a desenvolver competéncias pessoais e sociais;
e garantir condigOes para prestar cuidados adequados a pessoa cuidada;

o fornecer informacdo e encaminhar para servigos que resolvam problemas complexos, como a
dependéncia, Salide mental, ou a necessidade de descanso dos cuidadores;

e ativar recursos e apoios sociais necessarios, conforme identificado no diagndstico do cuidador.

Nota: O apoio psicossocial deve ser dado apenas pelas entidades essenciais para proteger e
promover os direitos da pessoa cuidada.

E1.6 Descanso do cuidador informal

O cuidador informal pode ter um periodo de descanso, com base na avaliacao feita no PIE, para
reduzir o stress fisico e emocional.

Para o descanso, a pessoa cuidada pode:
e ser encaminhada para unidades de longa duracdo na RNCCI, com beneficios adicionais;

e ser encaminhada para unidades de Salde mental com apoio maximo ou moderado na RNCCI,
com beneficios extras;

Estes 2 apoios para o descanso, sdo implementados pelo profissional de referéncia da area da
Saude.

e ser, temporaria e transitoriamente encaminhada e acolhida em estabelecimento de apoio social,
designadamente estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI) ou lar residencial, ou em
familia de acolhimento para pessoas idosas e adultas com deficiéncia;

e receber servigos de apoio domiciliario (SAD);
e beneficiar da bolsa de cuidadores.

Estes 3 apoios para o descanso, sao implementados pelo profissional de referéncia da area da
Seguranga Social.

O descanso do cuidador deve estar definido no PIE e deve ter em conta:

a vontade do cuidador informal e da pessoa cuidada;

as necessidades do cuidador e da pessoa cuidada;

as obrigacoes de trabalho do cuidador informal, se houver;

o nivel de exaustao do cuidador, incluindo a sobrecarga;
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¢ arede de apoio social disponivel;
e a proximidade da casa da pessoa cuidada.
E1.7 Estatuto de trabalhador estudante

O cuidador informal que nado trabalha, mas frequenta educacdo ou formacao profissional, tem direito
ao estatuto de trabalhador estudante.

E1.8 Reconhecimento, Validagao e Certificacao de Competéncias

Apds deixar de prestar cuidados, o cuidador informal que queira comegar uma atividade profissional
pode ser encaminhado para um Centro Qualifica.

No centro, vai passar por um processo de Reconhecimento, Validagao e Certificacao de

A - ’ .. 1 .
Competéncias (RVCC), tanto na area escolar quanto proﬁssmnal( ), para avaliar e reconhecer as
competéncias que desenvolveu enquanto cuidador informal.

() Esse processo leva em conta todas as formagGes realizadas e as competéncias adquiridas durante o
tempo em que o cuidador prestou cuidados de forma informal.

E2. Medidas de apoio especificas ao cuidador informal ndo principal

Para além dos apoios comuns, o cuidador informal ndo principal pode ter direito a alguns apoios
especificos, como:

E2.1 Conciliagao entre a atividade profissional e a prestacao de cuidados
O cuidador informal ndo principal pode beneficiar:
e do regime da parentalidade®™);
e do regime de teletrabalho®);
e regime de faltas, licenca e organizacdo dos tempos de trabalho, a definir em legislacao prépria;

e outras medidas que facilitem conciliar o trabalho com os cuidados, desde que haja acordo com
a entidade empregadora ou que estejam previstas no contrato coletivo de trabalho aplicavel.

(™) Nos termos previstos no Cddigo do Trabalho, versdo atual.

O cuidador informal ndo principal tem ainda direito a:
e licenga anual, para assisténcia a pessoa cuidada, de 5 dias Uteis, que devem ser seguidos;
e trabalho a tempo parcial a gozar, de forma seguida ou ndo, pelo periodo maximo de 4 anos;
e horario flexivel;
e autorizagao de trabalho a tempo parcial ou em regime de horario flexivel;
e protecdo em caso de despedimento.

Codligo do Trabalho, art, n.© 101.9a 101.° H

Nota: Acumulacdo de regimes - o cuidador que também tenha direitos de parentalidade em relacdo a
pessoa cuidada nao pode acumular os direitos dos artigos 33.9 a 65.° do Cédigo do Trabalho com os
direitos indicados acima.
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E3. Medidas de apoio especificas ao cuidador informal principal

Para além dos apoios comuns, o cuidador informal principal pode ter direito a alguns apoios
especificos, como:

E3.1 Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal Principal

Este subsidio pode ser atribuido ao cuidador informal principal se forem cumpridas todas as
seguintes condicoes:

e tiver reconhecido o Estatuto do Cuidador Informal principal.

e tiver um rendimento de referéncia (condicdo de recursos) do agregado familiar que ndo
ultrapasse os 698,27€ (1,3 vezes do Indexante dos Apoios Sociais (IAS), que em 2026 é
igual a 537,13€):

e ndo receber prestacdes que ndao podem ser acumulados com este subsidio, exceto pensGes
antecipadas (ex: pensao de velhice antecipada);

Para mais informacdo, consulte a seccdo J — Posso acumular o Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal
Principal com outros beneficios.

e receber pensdo antecipada, mas sé se na data do pedido da pensdo antecipada ou até 12
meses depois do pedido, ja fizesse parte do agregado familiar da pessoa cuidada e essa pessoa
cuidada recebesse:

o Complemento por Dependéncia de 2.° grau ou;
o Subsidio por Assisténcia de Terceira Pessoa ou;
o Complemento por Dependéncia de 1.° grau.

E3.1.1 Como calcular o rendimento de referéncia do agregado familiar?
Calculamos o rendimento de referéncia do agregado familiar seguindo 3 passos.

Passo 1. Somamos os rendimentos mensais brutos (antes dos descontos) de todas as pessoas
do agregado familiar do cuidador informal principal, incluindo a pessoa cuidada.

Passo 2. Somamos a ponderacao atribuida a cada pessoa do agregado familiar;

Passo 3. Dividimos o valor do 1° passo pelo valor do 2° passo para encontrar o rendimento de
referéncia mensal do agregado familiar.

Exemplo: Vamos considerar uma familia composta pelo pai, mae, avé e 2 filhos menores, em que a
mde pediu o Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal porque cuida da avo (pessoa cuidada).

Passo 1. Somamos o rendimento mensal do agregado familiar:

Rendimento mensal bruto

Agregado familiar
greg (antes dos descontos)

Mae (pessoa que faz o pedido)

Pai (pessoa maior de idade) 1 500,00€

Avo (pessoa maior de idade)

Filho menor de idade

Filho menor de idade
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Total 1 500,00€

Neste caso, apenas o pai tem rendimentos e por isso, o total do rendimento mensal do agregado familiar
a considerar, € o valor de 1 500,00€ do pai.

Passo 2. Somamos a ponderacao atribuida a cada pessoa:

Regra geral é usada a seguinte ponderacdo:

IAgregado familiar Ponderagao

Pessoa que faz o pedido 1

Cada pessoa maior de idade (com mais de 18 anos) 0,7

Cada pessoa menor de idade (com menos de 18 anos) (0,5

Com base na ponderacdo acima, calculamos a ponderacao atribuida a cada pessoa do agregado familiar
da seguinte forma:

Agregado familiar Calculo da ponderacao
Mae (pessoa que faz o pedido) 1
Pai e avd (2 pessoas maiores de idade) 2x0,7=14

Filhos menores de idade (2 pessoas menores de idade) 2 x 0,5 =1

Total 1+14+1=34

Neste caso, como a mae é a pessoa que fez o pedido, a ponderacdo é 1, como o pai e a avo sao
pessoas maiores de idade, a ponderacido é 0,7 x 2 pessoas e como os 2 filhos sdo menores de
idade, a ponderacdo € 0,5 x 2 pessoas, resultando numa ponderagao total igual a 3,4.

Passo 3. Dividimos o valor do 1° passo pelo valor do 2° passo para encontrar o rendimento
de referéncia mensal do agregado familiar:

Os rendimentos mensais da familia (1 500,00€) divididos pela soma da ponderagao (3,4) dao um
rendimento de referéncia mensal do agregado familiar de 441,18€ (1 500,00€ / 3,4).

Neste exemplo, a mde tem direito ao subsidio porque o rendimento de referéncia mensal do
agregado familiar é 441,18€, que é menor do que 698,27€ (1,3 vezes o Indexante dos Apoios
Sociais (IAS), que em 2026 ¢ igual a 537,13€), que é uma das condicOes necessarias para ter direito
ao subsidio.

E3.1.2 Apuramento do rendimento do agregado familiar ?

No apuramento do rendimento do agregado familiar sdo consideradas as seguintes
categorias de rendimentos:

« rendimentos de trabalho por conta de outrem, mensais brutos (antes dos descontos),
incluindo os duodécimos dos subsidios de férias e de Natal;

e rendimentos de trabalho independente (empresariais e profissionais);
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o apenas se consideram os rendimentos empresariais que ndo decorram de exercicio de

atividade remunerada. Exemplo: Direitos de autor, produgdo de energia.

e 0s rendimentos reportam-se ao segundo més anterior ao da data de apresentacdo do

requerimento.

e ndo sdo considerados:
o 0s registos de equivaléncia a entrada de contribui¢Oes por prestacdes substitutivas de
rendimentos de trabalho (por exemplo, subsidio de desemprego);

o as prestacoes por dependéncia da pessoa cuidada

no caso de os rendimentos de trabalho dependentes mais recentes serem varidveis, considera-se a

média dos Ultimos 3 meses.

rendimentos de capitais (juros de depdsitos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos
de outros ativos financeiros), sendo que se alguma pessoa do agregado familiar tiver
patrimdnio mobilidrio (depdsitos bancarios, acoes, certificados de aforro ou outros ativos
financeiros), os rendimentos de capitais correspondem a 1/12 do maior dos seguintes
valores:

o juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes e rendimentos de outros ativos
financeiros;

o 5% do valor total do patriménio mobiliario, em 31 de dezembro, do ano anterior
(créditos depositados em contas bancarias, agbes, certificados de aforro ou
outros ativos financeiros).

rendimentos prediais, sendo que se alguma pessoa do agregado for dono de imdveis, os
rendimentos prediais correspondem a 1/12 da soma dos seguintes valores:

o habitacdao permanente (se valer mais de 241 708,50€,, ou seja, 450 x Indexante
dos Apoios Sociais (IAS), que em 2026 ¢é igual a 537,13€):

e conta-se 5% da parte que ultrapassa os 235 125,00€ 241 708,50€ (se a
diferencga for positiva).

o restantes imdveis, excluindo a casa onde vive:

e conta-se o maior valor entre o valor das rendas recebidas e os 5% do
valor total dos imodveis.

pensoes (incluindo pensdes de alimentos, apoios do Fundo de Garantia de Alimentos a
Menores, pensdes de velhice antecipadas, pensdes de sobrevivéncia, rendas temporarias ou
vitalicias e prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes);

prestacgoes sociais (todas exceto prestacdes por encargos familiares, por deficiéncia e por
dependéncia);

subsidios de renda de casa ou outros apoios publicos a habitagdo, com carater regular.

E3.2 Inscricdo no regime de seguro social voluntario

E um sistema opcional de contribuicdo para a Seguranca Social. O regime de seguro social voluntario
existe para garantir protecao a pessoas com mais de 18 anos, capazes de trabalhar, mas que ndo sao
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obrigadas a estar inscritas na Seguranga Social — ou que, mesmo inscritas, ndo tém os seus
rendimentos considerados pelo sistema de Seguranca Social portugués.

O cuidador informal principal pode inscrever-se neste regime, desde que pague uma contribuicao
de 21,4%.

Este regime da protegdo nos casos de invalidez, velhice e morte.
E3.3 Promogao da integracao no mercado de trabalho

O cuidador informal principal pode receber apoio para voltar ao mercado de trabalho e retomar a
sua vida profissional do Instituto do Emprego e da Formacao Profissional, IP (IEFP, IP).

Depois de deixar de ter as condicdes que deram origem ao seu estatuto de cuidador, deve
inscrever-se no centro de emprego para poder receber:

o ofertas de emprego adequadas ao seu perfil;

e apoio na orientacdo profissional, para quem quer repensar a carreira, criar um negocio proprio
ou escolher novas formacoes;

e apoios a mobilidade geografica, para pessoas que aceitem um trabalho ou criem o seu proprio
emprego e precisem se deslocar para o local de trabalho.

e apoios a integracdo, por meio de estagios profissionais, adequados a formagdao académica ou
profissional das pessoas, para desenvolver capacidades e melhorar o perfil para o emprego.

e apoios a contratacao, com medidas para incentivar as empresas a contratar essas pessoas e
facilitar a sua entrada no mercado de trabalho.

e apoios ao empreendedorismo, com medidas para apoiar a criagdo de pequenos negdcios e gerar
Nnovos empregos.

e apoios a integragdo por meio de atividades Uteis para a sociedade, que atendem necessidades
temporarias e ajudam na empregabilidade.

e apoios a integracdo, para melhorar as competéncias sociais e profissionais, ajudando a evitar
riscos de isolamento, desmotivacdo ou exclusao.

F — O que é o Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal Principal?

E um apoio pago em dinheiro, por més, ao cuidador informal principal, ou seja, a pessoa que cuida
de forma permanente de uma pessoa dependente.

Se é residente na Regidao Autonoma dos Acores, para ter acesso a informacao relativa ao Subsidio
de Apoio ao Cuidador Informal Principal, conheca mais informacao sobre o apoio ao cuidador nos Agores
via: https://apoioaocuidador.azores.gov.pt/.

Se é residente na Regiao Autonoma da Madeira, para ter acesso a informagao relativa ao Subsidio
de Apoio ao Cuidador Informal Principal, conhega mais informagao sobre o apoio ao cuidador na Madeira
via:
e presencial: Balcdo do Cuidador Informal (Rua Elias Garcia, n.° 14, Piso 0, 9054 - 503
Funchal), de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 12h30 e das 14h00 as 16h30;

o canal telefénico: 300 084 328, de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 12h30 e das 14h00
as 16h30;
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e e-mail: ISSMadeira@seg-social.pt
G — Qual o valor a receber do Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal Principal?
G1. Qual o valor a receber?

O valor a receber do Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal Principal corresponde ao resultado
do célculo efetuado nos 3 passos seguintes.

1. Identifique o Valor de Referéncia:
e Em 2026, o valor de referéncia é 590,84€ (1,1 vezes o IAS).
2. Calcule a Soma dos Rendimentos Ponderados do Agregado Familiar:

e Some todos os rendimentos do agregado familiar, ndo sendo contabilizados o Rendimento Social
de Insercao (RSI), o Complemento Solidario para Idosos (CSI) e o complemento da Prestacao

Social para a Inclusao (PSI)
e Aplique uma escala de equivaléncia para cada membro do agregado familiar:

o Requerente: 1
o Cada maior de idade: 0,7
o Cada menor de idade: 0,5

e Divida a soma dos rendimentos pelo total da escala de equivaléncia para obter o rendimento de

referéncia.
3. Determine o Subsidio:

e Subsidio = Valor de Referéncia - Rendimento de Referéncia Ponderado.

Exemplo: A Maria (cuidador informal principal) tem rendimentos mensais de 700,00€ e o Jodo (pessoa
cuidada (menor de 18 anos)) tem como prestacdo de dependéncia 122,90€.

e 700,00€ (rendimentos) + 122,90€ (prestacdo de dependéncia) - 590,84€ (valor de referéncia)
= 232,06€.

Ou seja, a Maria teria um subsidio de 232,06€ por més.

G1.1 Acréscimo do subsidio

Se o cuidador informal principal estiver inscrito no regime do seguro social voluntario e pagar as
contribuigdes, que em 2026 ¢é igual a 21,4% do IAS, o subsidio € aumentado em 50% do valor da
contribuicdo paga para este regime, ou seja:

e 50% x (21,4% x IAS) = 0,5 x (0,214 x 537,13€) = 0,5 x 114,95€ = 57,48€
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Se o cuidador estiver inscrito no regime do seguro social voluntario, recebe mais 57,48€ além do
valor do subsidio de apoio.

Exemplo: A Maria esta inscrita no regime do seguro social voluntario. Neste caso, o valor do subsidio
seria:

e 248,15€ + 57,48€ = 305,63€
Ou seja, a Maria teria um subsidio de 305,63€ por més.
G2. Como pode receber?
Pode receber o subsidio de 2 formas:
e por transferéncia bancaria ou;
e por vale postal emitido pelos CTT para a sua morada.

G3. Como registar ou alterar o IBAN (Nimero de Identificacdo Conta Bancaria
Internacional)?

1. Online

Pode registar ou alterar o IBAN on/ine, no menu Iniciar Sessao > Perfil > Conta bancaria > Consultar
e decidir pedidos de alteracao de conta bancaria.

2. Nos Servigos de Atendimento da Seguranga Social

Para registar ou alterar o IBAN deve preencher o Requerimento Registo ou Alteracao de IBAN — MG
14 e juntar o documento do banco, comprovativo do IBAN, onde conste obrigatoriamente o nome da
pessoa que fez o pedido ou da pessoa que tem direito ao Subsidio de Apoio ao Cuidador
Informal Principal como titular da conta.

Nota: O IBAN fica a aguardar validacdao da Seguranga Social. Quando confirmado, sera enviada
informagdo para o menu Mensagens.

Servicos Minimos Bancarios (SMB)
Se ainda ndo tem conta bancaria, pode abrir uma conta de SMB em qualquer banco.
O custo é baixo — menos de 1% do salario minimo por ano.

Para mais informagado e saber se tem direito, consulte o Portal do Cliente Bancario.

H — Qual a duracdo do Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal Principal?
H1. Quando comeca a receber?

A partir do més em que entrega corretamente o Ultimo documento necessario para ter direito ao
subsidio.

H2. Durante quanto tempo pode receber (periodo de concessdo)?

Enquanto se cumprirem e se mantiverem as condiges necessarias que lhe dao direito ao subsidio.
H3. Quando deixa de receber temporariamente?

Quando:

e deixar de cumprir, pelo menos, uma das condigGes necessarias para receber o subsidio;
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Para mais informacdo sobre as condicoes, consulte a seccdo E3.1 Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal
Principal.

o cuidador deixar de prestar cuidados por mais de 30 dias;

a pessoa cuidada for internada ou institucionalizada por mais de 30 dias seguidos (hospital,
lar ou cuidados continuados).

Nota: Se a pessoa cuidada for menor e o cuidador continuar a acompanha-la de forma permanente,
continua a receber o subsidio.

H4. Quando é que volta a receber o subsidio?

Quando a razao pela qual deixou de receber temporariamente o subsidio deixar de existir, volta a
receber no més seguinte a data em que a Seguranga Social for informada da alteracdo.

Exemplo: Se a Seguranga Social for informada no dia 15 de abril que a razdo pela qual deixou de
receber temporariamente o subsidio foi resolvida, volta a receber a partir de maio.

H5. Quando termina o direito ao subsidio? (cessacao)

O direito ao subsidio termina quando:

terminar o Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal principal;

a pessoa cuidada ou o cuidador deixar de morar em Portugal e/ou de viver juntos na
mesma casa;

o cuidador ficar com invalidez permanente ou passar a ser dependente;

a pessoa cuidada ou o cuidador morrerem ou desistirem do subsidio;

a pessoa cuidada ou o cuidador deixarem de cumprir os deveres, segundo comunicacao
dos Servicos de Salde ou Seguranca Social;

o cuidador passar a receber outro apoio que ndo pode ser acumulado com este;

deixar de receber temporariamente por mais de 6 meses.

Nota: Quando o subsidio termina, as condigdes do estatuto de cuidador sdo reavaliadas, se o
cuidador informal principal comecou a exercer uma qualquer atividade remunerada ou auferir
remuneracdo pelos cuidados prestados a pessoa cuidada, pode passar de cuidador informal
principal para nao principal.

H6. Reavaliacdo do subsidio

O subsidio é reavaliado:

automaticamente, pela Seguranca Social, 12 meses depois de comecar a ser pago ou da Ultima
vez que foi reavaliado;

sempre que o cuidador informar a Seguranga Social sobre:
alteracdes na composicao do agregado familiar e/ou nos rendimentos do agregado familiar.

sempre que se verifique alteracdo da condicao de recursos (rendimentos do agregado
familiar).

Nota: A reavaliacdo pode levar a que o valor do subsidio seja alterado, que deixe de o receber
temporariamente ou que pare de o receber de forma definitiva.
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I — Como pedir o Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal Principal?

I1. Onde pedir?

Online, no menu Familia > Deficiéncia e Incapacidade > Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal
Principal > O que posso fazer online? > Continuar para agoes > Pedir Subsidio de Apoio ao
Cuidador Informal Principal;

Em qualquer Servigo de Atendimento da Seguranca Social;

Por correio, para o Centro Distrital do local onde mora.

I2. Quais os formularios a preencher?

Requerimento — Subsidio de Apoio ao Cuidador Principal — CI 2;

Requerimento — Subsidio de Apoio ao Cuidador Principal — Folha de continuacao — CI 2/1.

I3. Quais os documentos necessarios?

Documento de identificacdo valido (ex: Cartao de Cidad3ao, Bilhete de Identidade, Certiddo de
Nascimento, Passaporte e Autorizacdo de Residéncia);

Documento do banco comprovativo do IBAN, onde conste obrigatoriamente a pessoa que faz o
pedido como titular da conta, se pretender que o pagamento seja efetuado por depdsito em
conta bancaria;

Documento comprovativo de residéncia legal em Portugal;

Documento fiscal comprovativo de que a pessoa cuidada fazia parte do agregado familiar na
data do pedido ou até 12 meses depois, no caso de Pensdo de Velhice antecipada e Pensdo de
aposentacdo antecipada;

Documento comprovativo de que a pensao foi reduzida em mais de 20%, devido ao fator de
sustentabilidade ou reducdo, no caso de Pensao de Aposentacao antecipada.

14. Quando é que me dao uma resposta?

Em média, em 20 dias.

J — Posso acumular o Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal Principal com
outros beneficios?

J1. Pode acumular com:

Abono de Familia Pré-Natal;
Bonificacdo do Abono de Familia para Criancas e Jovens com Deficiéncia;
Doenga Profissional;

Pensdo de Invalidez relativa, para quem tem idade igual ou inferior a idade legal da Pensdo
de Velhice.

Pensdo de Sobrevivéncia;

Pensao de Velhice antecipada, se:
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o tiver uma pessoa no agregado a receber Complemento por Dependéncia de 2.° grau,
Subsidio por Assisténcia de Terceira Pessoa ou Complemento por Dependéncia de 1°
grau;

o a pensdo diminuir mais de 20% devido ao fator de sustentabilidade ou de redugao.
e Pensdo de Viuvez;
e Prestacdo Social para a Inclusao (PSI);
e Reembolso Despesas de Funeral;
e Rendimento Social de Insercao (RSI);
e Subsidios parentais do sistema previdencial/subsistema de solidariedade;
e Subsidio de Funeral;
e Subsidio por Morte.
J2. N3o pode acumular com:
e Bolsa de Estudo;
e Complemento por Dependéncia;
e Complemento Solidario para Idosos (CSI);
e Pens3do de Invalidez absoluta;
e Pensao de Orfandade;
e Pensao de Velhice (exceto antecipadas);

e Pensbes por doencas profissionais associadas a incapacidade permanente absoluta para todo
e qualquer trabalho;

e PrestacOes de desemprego;
e Prestacdes por dependéncia;
e Protecao Especial na Invalidez;
e Subsidio de Doenca;
e Subsidio de Educagao Especial;
e Subsidio por Assisténcia a Filho;
e Subsidio por Assisténcia de Terceira Pessoa;
e Subsidio por Cessacao de Atividade.
K — Quais os direitos, deveres e sancoes?
K1. Direitos
K1.1 Direitos do cuidador informal
e Ter 0 seu papel reconhecido como essencial para o seu bem-estar e da pessoa cuidada;

e Receber formacao e informacao clara sobre a evolucao da doenca e os apoios para melhor
cuidar da pessoa cuidada;
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Ter apoio psicolégico, mesmo apds a morte da pessoa cuidada e ter periodos de descanso;

Poder conciliar os cuidados com a sua vida profissional e estudos, se for cuidador informal
nao principal (ex: através de licencas, trabalho a tempo parcial, horario flexivel e protecao
em caso de despedimento).

K1.2 Direitos da pessoa cuidada

Ter o seu bem-estar fisico, mental e social assegurado;

Ser acompanhada pelo cuidador informal em consultas médicas e ter acesso a momentos de
lazer e socializagao (ex: em centros de dia);

Ser ouvida e expressar a sua vontade quanto aos cuidados prestados pelo cuidador informal;

Ser protegida contra a discriminagdo, negligéncia (ou seja, falta de atencdo e cuidados) e
violéncia, com o apoio dos servigos locais.

K2. Deveres

K2.1 Deveres das pessoas que recebem o Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal

e Informar a Seguranca Social (ex: através da Seguranca Social Direta (SSD), por carta ou
presencialmente), até 10 dias uteis, sobre alteracbes que determinem o fim ou interrupcao
do direito ao subsidio, tais como:

o se a sua morada em Portugal se alterar;

o se a sua condicdo de recursos se alterar;

o se acomposicao do agregado familiar se alterar;

o se iniciou atividade profissional;

o se ficar impossibilitado de continuar a prestar cuidados a pessoa cuidada;

o se a pessoa cuidade desistir ou falecer.

K2.2 Deveres do cuidador informal

K2.2.1 Relativamente a pessoa cuidada
Respeitar os direitos e vontades da pessoa cuidada;

Ajudar e cuidar da pessoa, com orientagdo dos profissionais de salde, e pedir apoio social quando
necessario;

Garantir o bem-estar geral da pessoa cuidada;
Ajudar a melhorar a qualidade de vida, promovendo a sua autonomia e capacidades;

Apoiar nas tarefas do dia a dia, incluindo garantir que a pessoa segue os tratamentos indicados
pelos profissionais de salde;

Estimular a autonomia, a comunicagdo e o convivio social, para manter a pessoa interessada e
ativa;

Ajudar a manter e fortalecer os lagos familiares da pessoa cuidada;
Criar um ambiente calmo, seguro e confortavel, promovendo momentos de descanso e lazer;

Cuidar da higiene da pessoa e da casa onde vive;
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e Garantir que a pessoa cuidada se alimenta e bebe agua de forma adequada.
K2.2.2 Deveres gerais

e Comunicar a equipa de saude sobre qualquer mudanca no estado de salde da pessoa
cuidada ou novas necessidades;

e Participar nas acoes de formacao e aprendizagem;

e Informar a seguranca social sobre qualquer alteracao que afete o direito ao estatuto de
cuidador informal, no prazo de 10 dias uteis;

Lei n.% 100/20189, de 6 de setembro, art. 4.9
e Colaborar com as agdes de fiscalizacdo do Instituto da Seguranga Sodial, I.P.
K3. Sancgoes

Se nao forem cumpridos os deveres ou forem usados meios ilegais para obter o subsidio indevidamente,
fica sujeito a devolucdo do subsidio e ao pagamento de coimas.

L — Documentacgao de apoio

L1. Legislacao Aplicavel

Portaria n.° 480-A/2025/1, de 30 de dezembro

Atualiza o valor do indexante dos apoios sociais para 2026, em 537,13€.

Decreto-Lei n.° 138/2025, de 29 de dezembro,

Altera, pela 32 vez, a Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro, que aprova o Estatuto do Cuidador Informal

e ainda, a 2.2 alteracdo ao Decreto Regulamentar n.° 5/2024, de 6 de novembro
Portaria n.° 372-B/2024/1, de 31 de dezembro

Atualiza as pensoOes e de outras prestacdes sociais

Portaria n.° 291/2024/1, de 12 de novembro

Altera a Portaria n.© 100/2022, de 22 de fevereiro, fixando, a partir de janeiro de 2025, o valordo
subsidio a atribuir ao cuidador informal principal e o rendimento de referéncia do seu agregado

familiar em 1,1 IAS.
Decreto Regulamentar n.° 5/2024, de 6 de novembro

Altera o Decreto Regulamentar n.0 1/2022, de 10 de janeiro, que estabelece os termos e as condigbes
do reconhecimento do estatuto de cuidador informal bem como as medidas de apoio aos cuidadores

informais e as pessoas cuidadas.
Decreto-Lei n.° 86/2024, de 6 de novembro,

Altera, pela 22 vez, a Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro, que aprova o Estatuto do Cuidador

Informal.

Portaria n.° 283/2024/1 de 30 de outubro
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Alarga o prazo previsto no artigo 1.° da Portaria n.° 127/2024/1, de 1 de abril, até 31 de dezembro
de 2024.

Lei n.° 20/2024, de 8 de fevereiro

Altera o regime do Estatuto do Cuidador Informal, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2019, de 6 de

setembro.
Portaria n.° 335-A/2023, de 3 de novembro

Define e estabelece os termos e as condicdes para o descanso do cuidador informal e procede a

sétima alteracdo a Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redagdo atual.

Lei n.° 13/2023 de 3 de abril

Altera o Codigo do Trabalho e legislagao conexa, no ambito da agenda do trabalho digno.
Portaria n.° 100/2022, de 22 de fevereiro

Fixa o montante do subsidio a atribuir ao cuidador informal principal e do rendimento de referéncia

do seu agregado familiar.
Decreto Regulamentar n.° 1/2022, de 10 de janeiro

Estabelece os termos e as condigdes do reconhecimento do estatuto de cuidador informal bem como

as medidas de apoio aos cuidadores informais e as pessoas cuidadas.
Lei n.°2 100/2019, de 6 de setembro
Aprova o Estatuto do Cuidador Informal.

M — Glossario
Residentes e pessoas equiparadas
e Residentes:
o cidadaos nacionais que morem habitualmente em Portugal;

o cidaddos estrangeiros, refugiados e cidaddos sem nacionalidade com titulo valido de
autorizacdo de residéncia valida;

o cidaddos estrangeiros abrangidos por acordo internacional ou legislagdo comunitaria;

Nota: Os cidaddos da Suica, Islandia, Noruega e Liechtenstein foram abrangidos pela
legislagdo comunitdria.

o todos os nacionais de paises da Unido Europeia (e os membros do seu agregado familiar).

Portugal tem atualmente acordos internacionais relativos a prestacoes familiares com o Brasil, Cabo
Verde, Marrocos e Australia. Em relacdo a Australia, apenas no que respeita a filhos ou equiparados de
pensionistas da Seguranca Social portuguesa.

¢ Equiparados a residentes:

o refugiados ou cidaddos sem nacionalidade com titulo de protegdo temporaria valido;
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o cidaddos estrangeiros com titulos validos de permanéncia, ou respetivo prolongamento
desde que estejam em Portugal e tenham vivido no pais com esses documentos ha pelo
menos 1 ano;

o cidaddos estrangeiros que tém um titulo de permanéncia em Portugal valido como:

o titulo de protegdo temporaria valido ou titulo de permanéncia validos e os seus
prolongamentos desde que estejam em Portugal e tenham vivido no pais com esses
documentos ha pelo menos 1 ano;

Pessoa cuidada

Pessoa que recebe o Complemento por Dependéncia de 2.9 grau, Subsidio por Assisténcia de Terceira
Pessoa, ou Complemento por Dependéncia de 1.° grau, desde que esteja temporariamente acamada
ou a precisar de cuidados permanentes conforme avaliacao especifica do Sistema de Verificagdo de
Incapacidade Permanentes (SVIP), do Instituto de Seguranga Social, IP.

Redes Sociais de Suporte

Conjunto de recursos humanos e servicos institucionais que representam todas as relagdes que a pessoa
cuidada tem ao seu dispor e que podem prestar apoio tanto em casa como na comunidade.

Condicao de recursos

Limite de rendimentos e bens da pessoa e do seu agregado familiar, definidos por lei, que determina
quem pode receber um apoio ou prestacdo da Seguranca Social.

Diferenciacao Positiva

Ajuste das mensalidades a pagar para o descanso do cuidador, dependendo dos rendimentos e de
outros fatores, como situagao familiar, social, de trabalho e idade.

N — Perguntas Frequentes
Quem é cuidador informal?

O cuidador informal é sempre o marido/mulher ou pessoa com quem vive em unido de facto ou
familiar até 4.9 grau (ex: filhos, netos, bisnetos, irmas, mae e pai, tias, avos e primos) da pessoa
cuidada.

Também pode ser cuidador informal:

e quem mora na mesma casa da pessoa cuidada (em comunhdo de mesa e habitacao), mesmo
sem ser da familia;

e pai ou mae que tenha guarda partilhada da pessoa cuidada.

A lei define 2 tipos de cuidadores informais: o principal e o ndo principal. A diferenga entre um e
outro esta no facto de acompanharem o doente a tempo inteiro ou ndo.

No caso do cuidador informal principal, o acompanhamento é permanente, ndo pode ter um
trabalho com salario, ndo pode receber dinheiro pelos cuidados que presta a pessoa cuidada e tem de
viver com ela na mesma casa.

O cuidador informal nao principal ndo esta presente permanentemente, pode trabalhar e ndo
precisa de viver com a pessoa cuidada.
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Se o cuidador informal principal estiver desempregado e a receber o respetivo Subsidio de Desemprego,
€ equiparado a um cuidador nao principal.
Quem é a pessoa cuidada?

A pessoa cuidada é alguém que depende de outra para realizar atividades basicas do dia a dia, como
comer, andar e cuidar da sua higiene pessoal.

A pessoa cuidada tem de receber um dos seguintes apoios:
e Complemento por Dependéncia de 2.9 grau ou;
e Subsidio por Assisténcia de Terceira Pessoa ou;

e Complemento por Dependéncia de 1.° grau, se a pessoa estiver temporariamente acamada ou
precisar de cuidados permanentes, conforme avaliacdo do sistema de verificagao de
incapacidades permanentes da Seguranga Social.

Como se pede o estatuto de cuidador informal?
Pode pedir o Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal:

e Online, no menu Familia > Deficiéncia e Incapacidade > Reconhecimento do Estatuto do
Cuidador Informal > O que posso fazer online? > Continuar para a¢des > Pedir Reconhecimento
do Estatuto do Cuidador Informal;

e através dos formularios Requerimento de Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal -
CI 1 e Requerimento de Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal - Folha de
continuagao - CI 1/1, acompanhados dos documentos que sado pedidos e entregar:

e por correio para o Centro Distrital do local onde mora ou;
e em qualquer Servico de Atendimento da Seguranca Social.

Apds o Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal, serd emitido o Cartdo de
Identificacao do cuidador informal.

Nota: Se a pessoa cuidada ndo estiver a receber o Complemento por Dependéncia ou o Subsidio por
Assisténcia de Terceira Pessoa, o pedido para o Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal
pode ser feito ao mesmo tempo que o pedido para receber essas prestacoes.

Documentos pedidos:

Para além dos formularios, sao necessarios os seguintes documentos do cuidador informal e
da pessoa cuidada:

e Documento do banco comprovativo do IBAN, onde conste obrigatoriamente a pessoa que
faz o pedido como titular da conta, se pretender que o pagamento seja efetuado por
depdsito em conta bancaria;

e Documento de identificacdo valido (ex: Cartdo de Cidadao, Bilhete de Identidade,
Certidao de Nascimento ou Passaporte);

e Documento comprovativo de residéncia legal em Portugal se se tratar de cidadao
estrangeiro;
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e Declaracdo do cuidador informal a dizer que tem condig0es fisicas e psicologicas para
cuidar da pessoa cuidada (incluida no Requerimento de Reconhecimento do Estatuto do
Cuidador Informal - folha de continuacao - CI 1/1);

Nota: No caso de apenas entregar o documento de identificagdo, o documento comprovativo de
residéncia legal em Portugal e a declaracao do cuidador informal a dizer que tem condicoes
fisicas e psicoldgicas para cuidar da pessoa cuidada (presente no formulario), é-lhe atribuido o
reconhecimento de Estatuto Provisoério.

Para que seja reconhecido o Estatuto do Cuidador Informal definitivo, o cuidador informal
deve comprometer-se, ainda, a entregar, dentro de 90 dias apds o pedido:

e o formulario Anexo - DeclaracOes da Pessoa Cuidada — CI 12, que inclui:

o a declaracdao de consentimento da pessoa cuidada de que pretende que a
pessoa que faz o pedido seja reconhecida como cuidador informal;

o a declaracao a confirmar que ha entreajuda e partilha de recursos, se for
cuidador informal principal familiar da pessoa cuidada;

o a declaragao da pessoa cuidada a confirmar que mora na mesma casa (em
comunhao de habitacao) que o cuidador informal, se este for cuidador
informal principal nao familiar;

e declaragcao médica que comprove que a pessoa cuidada esta em pleno uso das suas
capacidades intelectuais;

e documento comprovativo do pedido do Regime do Maior Acompanhado, se for
acompanhante ou representante da pessoa cuidada, ou acao do Suprimento do
Consentimento, se for familiar da pessoa cuidada, feito ao Ministério Publico ou ao
Tribunal.

Nota: Se ndo entregar estes documentos dentro de 90 dias, o pedido de Reconhecimento do
Estatuto do Cuidador Informal ndo é aprovado.

Exemplo: O Jodo fez o pedido de reconhecimento do estatuto no dia 14 de margo.

Como tem 90 dias para entregar corretamente os documentos em falta, o prazo final para os
entregar é até 11 de junho. Portanto, o Jodo deve garantir que todos os documentos necessarios
sejam entregues até o dia 11 de junho para que o pedido ndo seja recusado.

O reconhecimento do estatuto € da responsabilidade do Instituto de Seguranga Social, IP.

Sempre que for necessaria a ajuda de outros setores, como a justica, educacao, emprego, formacao
profissional ou forgas de seguranca, essas entidades devem colaborar com o cuidador informal e a
pessoa cuidada, oferecendo informagdes e apoios adequados.

Quais os apoios que o cuidador informal recebe?

Os cuidadores informais, tanto principais quanto ndo principais, podem participar ativamente nas
decisGes sobre os cuidados médicos da pessoa cuidada, como acompanhar planos de intervengao ou
receber formacoes especificas.

Podem ainda ter acesso a apoio psicossocial, apoio domiciliario e a internamento em unidades de
Cuidados Continuados Integrados e em salde mental, com custo mais baixo. Além disso, tém direito a
apoio para integragao no mercado de trabalho quando o periodo de cuidados terminar.
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Em termos fiscais, os beneficios variam conforme o tipo de cuidador.

Os cuidadores principais podem ter direito a um “subsidio de apoio”, que depende dos recursos e do
rendimento da familia.

O Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal Principal pode ser aumentado se o cuidador principal estiver
inscrito no regime de seguro social voluntario, que garante beneficios como prestacbes de doengas
profissionais, maternidade, reforma por invalidez, reforma por velhice e subsidio por morte.

Quais os direitos do cuidador informal?

Além dos apoios mencionados, o cuidador informal tem direito ao reconhecimento pelo seu trabalho, a
receber formacdo para melhorar suas capacidades, a apoio psicoldgico dos servicos de salide quando
necessario, e a tempo de descanso para o seu bem-estar e equilibrio emocional.

O cuidador informal nao principal tem direito a conciliar os cuidados com a vida profissional, podendo,
por exemplo, trabalhar remotamente (teletrabalho) e usufruir de beneficios relacionados com os direitos
de parentalidade, conforme o Cddigo do Trabalho.

Quais os deveres do cuidador informal?

O principal dever do cuidador informal é ajudar a pessoa cuidada, garantindo alimentacdo adequada,
cuidados de higiene, cuidados com a casa e assegurando que esta receba os tratamentos. Também
deve criar um ambiente seguro, confortavel e tranquilo, além de garantir momentos de lazer.

O cuidador também precisa de informar os médicos sobre qualquer mudanga no estado de salde da
pessoa cuidada e comunicar a Seguranca Social qualquer alteracdo na situacdo que deu origem ao
reconhecimento do seu direito ao estatuto.

O que é o consentimento informado?

O consentimento informado é quando a pessoa cuidada autoriza, de forma clara e consciente, o
Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal.

O consentimento significa que a pessoa cuidada consente/da aprovacao para que o cuidador preste os
cuidados. Informado significa que a pessoa cuidada entende e concorda que aquele cuidador € quem
vai cuidar dela.

O consentimento deve ser dado livremente, sem pressao ou manipulacao.
Quem pode prestar o consentimento informado?

Segundo a lei, pode dar o consentimento informado quem é capaz de o fazer, nomeadamente as
pessoas com mais de 18 anos que nao tém problemas de conhecimento, entendimento e compreensao,
sejam eles permanentes ou temporarios.

O consentimento das pessoas que ndo tém essa capacidade deve ser dado pelos seus representantes
legais.

E possivel cancelar (revogar) o consentimento?
Sim. O consentimento pode ser cancelado (revogado) a qualquer momento.
O que é acdo judicial de substituicdo (suprimento) do consentimento?

E um processo judicial especial, previsto pela lei, para substituir o consentimento que deveria ser
dado por alguém, mas foi recusado ou ndo pode ser dado.
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Codigo de Processo Civil - CPC, art. 1000° a 1005°

Quando o pedido é feito por causa de incapacidade, auséncia ou acompanhamento da pessoa, o
tribunal informa o representante legal, o procurador, o curador da pessoa ausente, o parente mais
proximo, a pessoa acompanhada (se nao tiver representante) e o Ministério PUblico. Se houver mais
de um parente no mesmo grau, o tribunal escolhe o mais adequado.

O tribunal decide o que é mais justo e conveniente, com base nas informagdes que as partes
apresentarem.

O que é o Regime do Maior Acompanhado?

Qualquer adulto pode escolher com antecedéncia quem quer que o acompanhe e essa vontade deve
ser respeitada.

O Regime do Maior Acompanhado permite que qualquer pessoa que, por motivos de saude,
deficiéncia ou pelo seu comportamento, ndo consiga exercer os seus direitos ou cumprir os seus deveres
de forma consciente e autbnoma, possa pedir ao Tribunal as medidas de acompanhamento de que
precisa.

Também pode escolher quem quer que a ajude ou represente na tomada de decisdes pessoais ou
relacionadas com bens e dinheiro.

Lei n° 49/2018, de 14 de agosto

O pedido das medidas de acompanhamento também pode ser feito pelo Ministério Publico, pelo marido/
mulher/ companheiro/a, ou por familiares da pessoa que precisa desse apoio.

O objetivo do acompanhamento € garantir o bem-estar, a recuperacdo, o exercicio dos direitos e o
cumprimento dos deveres da pessoa, exceto nas situagbes previstas por lei ou decididas pelo Tribunal.

Este processo especial de acompanhamento procura aplicar apenas as medidas que forem mesmo
necessarias, respeitando a autonomia das pessoas com capacidade reduzida.

O que é o descanso do cuidador?

O descanso do cuidador é uma ajuda/apoio que permite ao cuidador ter algum tempo livre para
descansar e recuperar forgas.

Este apoio serve para reduzir o cansago do cuidador, dar-lhe tempo para tratar da sua salde ou de
assuntos pessoais e evitar que fique sobrecarregado.

Posso ter o estatuto de cuidador informal principal, mesmo que em minha casa tenha
servico doméstico ou servico de apoio domiciliario?

Sim. Se cumprir as condigbes necessarias, pode pedir o estatuto de cuidador informal, mesmo que
tenha apoio de servico doméstico ou apoio domicilidrio.

Posso ser cuidador informal principal de 2 pessoas? Se sim, utilizo apenas um pedido para
fazer a candidatura?

Sim, pode. A legislacdo ndo define um limite maximo de pessoas cuidadas por cuidador, mas neste
caso, tem de morar na mesma casa (viver em comunhdo de habitacao) com as 2 pessoas cuidadas e
cumprir todas as outras condigdes obrigatdrias.
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Como o formulario principal s6 permite indicar 1 pessoa cuidada, também tem de preencher a Folha de
Continuagdo: Requerimento - Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal (folha de continuagao)
- CI1/1.

Posso ser cuidador informal nao principal de 2 pessoas? Se sim, utilizo apenas um pedido
para fazer a candidatura?

Sim, pode. Também neste caso terd de preencher a Folha de Continuagao: Requerimento -
Reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal (folha de continuagao) — CI1/1.

Sou dependente, de acordo com as condicoes referidas na lei, mas apenas tenho o
atestado médico multiuso (AMIM). Posso ter um cuidador informal principal e/ou ndao
principal devidamente reconhecidos?

Sim. Se precisa de cuidados regulares ou permanentes de outra pessoa, pode vir a ter um cuidador
informal, desde que |he seja reconhecido um dos apoios por dependéncia previstos na lei.

Junto com o pedido para reconhecimento do estatuto de cuidador informal, deve também entregar o
pedido do Complemento por Dependéncia ou do Subsidio por Assisténcia de Terceira Pessoa.

Preciso temporariamente de cuidados permanentes. Posso ter um cuidador informal
principal e/ou nao principal com estatuto reconhecido?

Sim, se receber Complemento por Dependéncia de 1° grau e se estiver temporariamente acamado/a,
ou a precisar de cuidados permanentes, pode ter um cuidador informal reconhecido. Para isso, é feita
uma avaliacdo especifica do Sistema de Verificacao de Incapacidades.

Fiz um pedido de asilo, posso ter estatuto de cuidador informal?

A Lei do Asilo define a pessoa que faz o pedido de asilo como o cidad3d/o estrangeira/o ou sem
nacionalidade que apresentou um pedido de protecdo internacional, mas que n3ao tem ainda uma
decisdo definitiva sobre esse pedido.

Lei n.© 27/2008, de 30 de junho

Enquanto o pedido esta a ser analisado, essas pessoas podem ficar em Portugal, mas isso ndo lhes da
automaticamente o direito a um titulo de morada legal.

Se tiverem um documento valido que comprove o direito a morar em Portugal (ex: autorizagdo de
morada valida ou o estatuto de refugiado), e cumprirem as outras condicOes exigidas pela lei, podem
pedir o estatuto de cuidador informal.

O estatuto do cuidador informal pode ser renovado?

O estatuto do cuidador informal ndo pode ser renovado. Mantém-se enquanto existirem as condicdes
gue levaram ao seu reconhecimento. Se terminar, e quiser voltar a ter o estatuto, tem de fazer um
novo pedido.

Para receber o Subsidio de Apoio do Cuidador Informal Principal, os rendimentos de
referéncia do agregado familiar a ter em conta, incluem o valor do IRS?

Sim, porque a lei define que os rendimentos que contam s3o os rendimentos brutos (antes dos
descontos e impostos).
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O rendimento de referéncia do agregado familiar do cuidador informal principal tem de ser menor do
que 698,27€ (1,3 vezes o valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS), que em 2026 é igual a
537,13€).).

Existe um periodo pré-definido de descanso para o cuidador informal principal?

Sim. O cuidador informal principal pode ter um periodo de descanso, definido no Plano de
Intervencdo Especifico (PIE). Este plano serve para ajudar a reduzir o cansaco fisico e emocional do
cuidador.

O cuidador informal nao principal também tem direito a um periodo de descanso?
Sim, nos mesmos termos que o cuidador informal principal.

Exemplos de Calculo do Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal Principal

Calculo do Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal Principal

Passo 1:

O rendimento do agregado familiar deve ser inferior a 1,3 vezes o valor do IAS, que em 2026 é
537,13€. Ou seja, tem de verificar que é inferior a 698,27€ (1,3 x 537,13€ = 698,27€) tendo em
conta a ponderagao.

IAgregado familiar Ponderagao

Pessoa que faz o pedido 1

Cada pessoa maior de idade (com mais de 18 anos) 0,7

Cada pessoa menor de idade (com menos de 18 anos) (0,5

Passo 2:

Depois de verificar o rendimento e confirmar que nao ultrapassa 1,3 vezes o valor do IAS, o
cuidador informal principal pode calcular/pedir o subsidio de apoio.

Neste calculo, consideram-se os rendimentos do cuidador informal principal, mas nao se inclui
o Rendimento Social de Insercdao, o complemento da Prestacao Social para a Inclusao e do
complemento por dependéncia (recebido pelo cuidador, se receber).

Também se considera o valor da prestacdo por dependéncia da pessoa cuidada.

Calculo do Subsidio: Subsidio = 590,84€ - (rendimento do cuidador + rendimento da
pessoa cuidada)

Exemplo 1:

Agregado familiar — 3 pessoas

Leonor (cuidadora) — renda de uma loja — 150,00€

Rafael (pessoa cuidada - filho menor) — Complemento por Dependéncia 1.° Grau — 127,63€

Alberto (marido) — salario de trabalho — 1 100,00€

Passo 1: Verificagdo do rendimento do agregado familiar (rendimento calculado € maior ou menor do
698,27€?) tendo em conta a ponderagao.
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Calculo da condicdo de recursos = (1 100,00€ + 150,00€) / (1 + 0,5 + 0,7) = 568,18€
Como 568,18€ é menor do que 698,27€ tem direito ao subsidio.

Passo 2: Calculo do subsidio de apoio

590,84€ - 568,18€ = 22,66€

Nota: O facto de a cuidadora ter rendimentos, ndo impede o acesso ao subsidio.

Exemplo 2:

Agregado familiar — 4 pessoas

Simone (cuidadora) — sem rendimentos

Duas pessoas cuidadas:

e Pedro (filho maior) — recebe Prestacdo Social Inclusdo no valor de 316,33€ e Complemento por
Dependéncia 1.2 Grau —127,63€;

e Ana (filho maior) — recebe Prestagao Social Inclusdo no valor de 316,33€ e Subsidio por
Assisténcia por Terceira Pessoa —122,90€.

Jodo (marido) — rendimentos de trabalho — 1 600,00€

Passo 1: Verificacdo do rendimento do agregado familiar (rendimento calculado é maior ou menor do
698,27€?) tendo em conta a ponderagao.

Calculo da condicdo de recursos = 1 600,00€ / (1 + 0,7 + 0,7 + 0,7) = 516,13€
Como 516,13€ é menor do que 698,27€ tem direito ao subsidio.

Passo 2: Calculo do subsidio de apoio

590,84€ - 516,13€ = 74,71€

Nota: A Prestacdo Social Inclusao ndo tem impacto na atribuicao do subsidio.
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