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CAPITULO I — Nota introdutoéria

A Direcao-Geral da Seguranca Social (DGSS), enquanto servico central da administracao direta
do Estado, é responsavel pela concecdao, coordenacao e apoio nas areas do sistema de
seguranga social, incluindo a protecao contra os riscos profissionais, bem como o estudo, a
negociacao técnica e a coordenacao da aplicacdao dos instrumentos internacionais relativos a
legislagdo do mencionado sistema.

O presente Relatdrio de Autoavaliagdo da cumprimento ao disposto nos artigos 8.° e 15.° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua ultima redacdo, seguindo, na sua organizacao,
as orientacdes do Conselho Coordenador de Avaliagao dos Servicos (CCAS), Documento
Técnico n.° 1/2010, de 4 de margo, e atento o disposto no Decreto Regulamentar n.° 36/2012,
de 27 de margo, que aprovou a organica da DGSS, bem como as competéncias das unidades
nucleares e unidades flexiveis, estabelecidas pela Portaria n.°© 105/2013, de 13 de marco,
alterada pela Portaria n.© 105/2023, de 17 abril.

A elaboracdo deste instrumento de prestagao de contas contou com a participagao de todas
as Unidades Organicas, tendo como premissa os Objetivos Estratégicos da DGSS para 2024, o
correspondente Plano de Atividades, bem como o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacao
(QUAR) previamente aprovado.

E igualmente integrada nesta autoavaliacdo uma andlise ao inquérito dirigido aos dirigentes
intermédios e demais trabalhadores da DGSS, elencando as apreciagdes dos principais atores
do processo de avaliacdo, que visa a concretizacao de um dos principios que enformam este
modelo de avaliacao de desempenho consubstanciado na participacao e no envolvimento de
todos os intervenientes no processo, dirigentes e trabalhadores.
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CAPITULO II — Autoavaliacdo

O documento agora apresentado, marca o fim do ciclo de gestao de 2024 e mantém a linha
orientadora dos relatérios anteriores, prestando contas e fundamentando a autoavaliagdo.

A autoavaliacdo tem carater obrigatdrio e deve evidenciar os resultados alcancados e desvios
verificados de acordo com o Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR), em particular
face aos objetivos/atividades fixados.

I1.1 QUAR: Resultados alcangados e desvios verificados

A DGSS enviou ao Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP) a sua proposta de QUAR para o
ano de 2024, em 5 de abril de 2024, em resposta ao pedido por ele formulado no dia 3 de
abril de 2024.

A DGSS ainda nao obteve o respetivo parecer.

II.1.1 Segue-se 0 QUAR DGSS/2024, e a demonstracdo do contexto em que o trabalho
decorreu, através dos mapas com a justificacdo dos desvios no ambito dos recursos humanos
e financeiros, e a representacgao grafica dos resultados.

EFICACIA PESO: 20%
Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2024 Toleranci Valor Criti P Resultad Desvi
2021 2022 2023 < B €50 de Calculo esultaco pealizagso esvio
OP1:  Assegurar as respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo Peso: 55%
Prazo médio de 100-[(Tempo médio (dias) de resposta as.
Ind.1 o 33% 34% 32% 32% 2% 40% 100% ojctacses / mélia dos prazos fisados)*100] 33% 103% 1%

Taxa de Realizagdo do OP1 103%

0oP2: g as a pedidos de entidades Publicas e Privad: is e internacionais) no ambito das competéncias e atribuicdes da DGSS Peso: 25%
Ind.2 ::;Zs':':d‘o de 33% 30% 32% 32% 2% 40% 100%  picanser i e 31% 97% 1%
Taxa de Realizagdo do OP2 97%

0OP3: ir a legalidade dos dos atos juridicos e institucionais das IPSS e ituico quiparad Peso: 20%

Taxa de elaboragdo

de estudos /
(N2 de estudos, circulares,

N o o o N o res, informagdes e/ou "
Ind.3  circulares / 100% 101% 101% 80% 5% 100% 100% ke e e 100% 125% 45%
informacdes /
pareceres
Taxa de Realizagdo do OP3 125%
EFICIENCIA PESO: 3%
OP4:  Manter os gastos de utilizacdo de consumiveis de impresséo (ano anterior -2) Peso: 100%
[(Totalidade de material gasto no ano/
Ind.g ~ Gastoscom 88% 92% 90% 100% 1% 90% 100% (Totalidade de material gasto no ano 52% 220% 120%
consumiveis (papel) anterior-2)]*100

Taxa de Realizagdo do OP4 220%

(continua)
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QUALIDADE PESO: 77%

Taxa de respostas as
reclamagdes/solicita

Ind5  ces no ambito da na. na. 99,6 60% 5% 90% 100% e e 100% 133% 73%
Unidade Organica
DSACC

Taxa de Realizagdo do OP4 0%

Percentagem de
(e de trabalhadores abrangidos pela

e trabalhadores com 75% 89% 100% 80% 10% 100% 100%  formagio profissional/ n° de trabalhadores a 105% 131% 51%
acesso a formagao 31 de dezembro 2024)*100
profissional

Taxa de Realizagio do OP6  131%

Taxa de
trabalhadores com (n.2 de pedidos de jornada continua com
Ind.7  parecer favoravel & 100% 100% 100% 95% na. 100% 100% parecer favoravel/n.2 de pedidos de jornada 100% 125% 30%

solicitagdo de continua)*100

jornada continua

Taxa de Realizagdo do OP7 125%

Taxa de resposta ao (n.2 de questionarios respondidos e
Ind.8 questionario de 92 98% 78% 80% 5,00% 100% 100% submetidos com sucesso/n. total de 87% 108% 28%
satisfagdo interno trabalhadores)*100

Taxa de Realizagdo do OP8  108%
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MATRIZ DE ENQUADRAMENTO

No QUAR os objetivos devem estar enquadrados com os objetivos estratégicos do Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, bem como deve ser evidenciado qual o
alinhamento entre os objetivos estratégicos e operacionais.

Objetivos Estratégicos (OE)

Promover a inclusdo e a coesao social, desenvolvendo a cooperacao e relagdo com o sector

OE1: " . cial e solidério (OE MTSSS ?)
OE2: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da
*  iniciativa do Ministério que tenham em vista tornar o sistema de seguranca
Promover a elaboragao de estudos e produzir contributos para a definicdo de politicas
OE3: publicas na area da seguranca social tendo em vista a melhoria e adequagao

da protecdo social, o reforco da sustentabilidade do sistema e a eficiéncia do seu
funcionamento (OE MTSSS ?)

Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa
portuguesa no ambito da negociacao de acordos

OE4: internacionais de coordenacao de legislacdes, dos assuntos europeus, bem como da
respetiva participacdo nas atividades desenvolvidas pelas diversas organizagoes
internacionais em matéria de seguranca social (OE MTSSS ?)

OE5: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS (OE MTSSS ?)

Garantir uma maior proximidade ao cidadao através da definicao e desenvolvimento de
OEG6: circuitos, procedimentos e meios para a correta e célere aplicacdo das normas
do sistema de seguranga social (OE MTSSS ?)

Objetivos Estratégicos vs
Operacionais| matriz de OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OP6 OP7 OP8
enquadramento
Objetivo Estratégico 1 X X X
Objetivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4 X X
Objetivo Estratégico 5 X X X X X
Objetivo Estratégico 6 X
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OBJETIVOS RELEVANTES

Sao considerados obijetivos relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente
de contribuicdo para a avaliagao final, perfacam uma percentagem superior a 50%, resultante

do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos.

Os Objetivos considerados relevantes para o efeito da expressao qualitativa da avaliacdo do
organismo (artigo 18.° da Lei SIADAP) foram: OP1, OP4, OP5, OP6.

Peso dos
OBJETIVOS RELEVANTES (n.° 1 do art.18° da parametros
Lei 66-B/2007, de 28.12)

final
Eficacia 20%
Assegurar as respostas técnicas e
OP1 . -
normativas solicitadas pelo Governo
Assegurar as respostas a pedidos de
entidades Publicas e Privadas (nacionais e
oP2 . - N A
internacionais) no ambito das competéncias
e atribuicdes da DGSS
Garantir a legalidade dos estatutos dos atos
OP3 juridicos e institucionais das IPSS e
InstituicGes equiparadas
Eficiéncia 3%
Manter os gastos de utilizacao de
OP4 P : - .
consumiveis de impressao (ano anterior -2)
Qualidade 77%
Garantir maior proximidade ao cidadao e ao
OP5: contribuinte através de prestacdo de
informagao adequada
OP6 Garantir o acesso efetivo a formagdo
profissional aos trabalhadores da DGSS
Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e
modalidades de organizagao do trabalho
OP7 . e .
que facilitem a conciliacao da vida
profissional, familiar e pessoal
oP8 Promover a participacdo dos trabalhadores
na gestao dos servigos
Total 100%

Relatdrio de Autoavaliacdo DGSS 2024
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Peso dos
objetivos

na avaliacdo no respetivo

parametro
100%

55%

25%

20%

100%

100%

100%

50%

30%

10%

10%

Peso de
cada
objetivo na
avaliacao
final

11%

5%

4%

10%

39%

23%

8%

8%

Objetivos
Relevantes

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

83%



RECURSOS HUMANOS

Considerando os recursos humanos planeados no Mapa de Pessoal de 2024, sao apuradas as
discrepancias entre o nimero de efetivos planeado e o executado.

Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 a0 1 0 2 .

0 50,00% 50,00%
16 14 0 224 13 0 208 -1 92,86% 92,86%
12 56 0 672 40 0 480 -16 71,43% 71,43%
12 0 (1] 0 0 0 0 0 0,00% 0,00%
9 1 0 9 1 0 9 0 100,00% 100,00%
8 2 (1] 16 0 0 0 -2 0,00% 0,00%
8 23 0 184 19 0 152 -4 82,61% 82,61%
5 4 0 20 4 0 20 0 100,00% 100,00%
102 (1] 1.165 78 0 889 -24 76,31% 76,43%
Recursos Humanos
102

Planeados Executados

Analise (justificacdo para os desvios):

A analise mais aprofundada dos dados relacionados com os Recursos Humanos é feita no
Balanco Social 2024 (anexo a este Relatorio).
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RECURSOS FINANCEIROS

Tendo presente 0 orgamento da DGSS para 2024, o quadro infra pretende fotografar os seus
varios momentos e consequente taxa de execugao.

88,44%

Despesas c/Pessoal 3.526.005,00 € 3.526.005,00 € 1.562.542,57 € 3.136.619,25 € 88,96%
AquisicGes de Bens e Servicos 525.915,00 € 441.665,00 € 84.395,15 € 469.664,06 € 89,30%
Outras despesas correntes 130.780,00 € 120.780,00 € 107.017,99 € 116.053,06 € 88,74%
Despesas de Capital 60.353,0000 € 60.353,00 € 3.231,21 € 30.152,50 € 0,00%
Despesas correntes 81.672,00 € 71.463,00 € 8.902,74 € 10,90%
Despesas de capital - € - € - € - € 0,00%
Outras 0,00%

90,45%

88,96%

106,34%

96,09%

0,00%

12,46%

12,46%

0,00%

0,00%

Recursos Financeiros

m Realizado  Corrigido = inicial

€8.902,74
€71.463,00
€81.672,00

ORCAMENTO DE
INVESTIMENTO

ORGCAMENTO DE

FUNCIONAMENTO €4.148.803,00

Analise (justificacao para os desvios):

O orcamento inicial atribuido a Diregao-Geral da Seguranca Social (DGSS) foi de 4.324,7 mil
euros, ajustado posteriormente para uma dotacao corrigida de 4.220,3 mil euros. Este valor
distribuido é de 4.243,2 mil euros destinados ao orcamento de atividades e 81,6 mil euros ao
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orcamento de projetos. A taxa global de execucao orcamental atingiu os 89,13%, resultando
num saldo ndo executado de 458.874,39 euros.

Este saldo deveu-se, sobretudo, a ndo execucao dos valores previstos em vencimentos,
decorrente da impossibilidade de recrutar os trabalhadores indicados no mapa de pessoal,
bem como as remuneragdes ndo pagas por auséncias ao trabalho. Adicionalmente, concede-
se uma execucao inferior a prevista nos projetos de investimento, devido a nao intervencao
nas fachadas do edificio movimentado pela DGSS.

No que diz respeito as aquisicdes de bens e servicos, a taxa de execucao superou o orcamento
corrigido, resultante da realizagao — de forma nao planeada — de uma aquisicao de servigos
especializada em andlise atuarial e econémico-financeira do sistema de seguranca social.

Relatdrio de Autoavaliacdo DGSS 2024
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I1.1.2 Nos quadros e texto seguintes é apresentada a andlise qualitativa e quantitativa da
execucao dos objetivos e respetivos indicadores constantes do QUAR 2024, tento em conta as
vertentes da Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

EFICACIA PESO: 20%
. " Val Férmula T d
Indicadores Meta 2024 Tolerdncia ?'o ’ Peso . Resultado a)fa S Desvio
Critico de Calculo Realizagdao
OP1: Assegurar as respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo Peso: 55%

100-[(Tempo médio (dias)
Ind.1 Prazo médio de 3% 2% 0% 100% de respc,)s.ta as solicitagdes 33% 103% 1%
resposta / média dos prazos

fixados)*100]

Taxa de Realiza¢do do OP1  103%

Assegurar as respostas a pedidos de entidades Publicas e Privadas (nacionais e internacionais) no ambito

OP2: Peso: 25%
das competéncias e atribui¢ées da DGSS
100-[(Tempo médio (dias)
Ind.2 Prazo médio de 3% 2% 0% 100% de resp?sFa as solicitagdes 31% 97% 1%
resposta / média dos prazos
fixados)*100]
Taxa de Realiza¢do do OP2 97%
OP3: Garantir a legalidade dos estatutos dos atos juridicos e institucionais das IPSS e Instituicdes equiparadas Peso: 20%
T | 3
28 S ClElEeE D (N2 de estudos, circulares,
de estudos / . ~
) informacdes e/ou
Ind.3 circulares / 80% 5% 100%  100% 100% 125% 45%

pareceres elaborados/ n?

informagdes / de pedidos)*100

pareceres
Taxa de Realiza¢gdo do OP3  125%

Eficacia - Taxa de realizacdo

125%

0,
103% 97%

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3

Analise do resultado dos Indicadores 1, 2, 3 no ambito dos Objetivos Operacionais
de Eficacia

No contexto das respostas da DGSS a diversas entidades, tanto governamentais quanto
publicas e privadas, no ambito técnico e normativo, foram atingidas taxas de realizagao de
100% nos indicadores correspondentes (Indicadores 1 e 2). Isso reflete quantitativamente
tanto o esforco continuo da DGSS em fornecer respostas de qualidade e em tempo habil,
quanto o fortalecimento do seu papel na interpretacao legislativa na area da Seguranga Social
e como organismo prestador de informacao.
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No que respeita ao Indicador 3, que reflete uma das areas nobres de atuacao desta Direcao-
Geral: verificacdo da legalidade dos estatutos e dos atos juridicos-institucionais sujeitos a
registo respeitantes as IPSS e instituicdes equiparadas, que se consubstancia na emissdo de
pareceres e informacgdes sob a conformagao dos estatutos aos normativos aplicaveis, e tendo
presente a continuidade da implementagao da informatizacao dos registos das IPSS, o trabalho
realizado no ano 2024 continuou a refletir o esforco adicional por parte dos trabalhadores, na
atualizacdo da informacao a constar no Sistema Informatico da Seguranca Social (SISS). E o
resultado deste trabalho foi uma taxa de realizacao do respetivo indicador de 125%.

EFICIENCIA PESO: 3%
Indicadores Meta 2024 Tolerancia V?I.o d Peso Forr?ula Resultado Ta)fa d:: Desvio
Critico de Célculo Realiza¢do
OP4: Manter os gastos de utilizagdo de consumiveis de impressao (ano anterior -2) Peso: 100%
[(Totalidade de
Gastos com material gasto no ano/
Ind.4 consumiveis 100% 1% 90% 100% (Totalidade de 52% 220% 120%
(papel) material gasto no ano

anterior-2)]*100
Taxa de Realizacdao do OP4 220%

Eficiéncia - Taxa de realizacio

220%

Indicador 4

Analise do resultado do Indicador 4, no ambito dos Objetivos Operacionais de
Eficiéncia

Desde 2017, alicercada na Resolucao do Conselho de Ministros n.° 51/2017, de 19 de abril,
que a DGSS, com o intuito duplo de uma afetagao prudente dos seus recursos financeiros e
consumos responsaveis, tem proposto no seu QUAR, numa primeira fase a reducao dos
consumiveis de impressao e numa segunda fase a manutengao desses gastos, tal como reflete
o Indicador 4.

Os trabalhadores da DGSS continuam a demonstrar o seu empenho com o desenvolvimento
sustentavel e poupanca de recursos, tendo sido possivel obter uma taxa de realizacao de
220%.
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QUALIDADE PESO: 77%

) Valor Foérmula Taxa de
Indicadores Meta 2024 Tolerancia ™ Peso . Resultado . Desvio
Critico de Calculo Realizagdao
OP5: Garantir maior proximidade ao cidad3o e ao contribuinte através de prestacdo de informagdo adequada Peso: 12%

Taxa de respostas as
reclamacdes/solicitacdes
no dambito da Unidade
Organica DSACC

(N2 de respostas / n2 de
60% 5% 90% 100% reclamacgdes e ou 100% 133% 73%
solicitag6es)*100

Ind.5

Taxa de Realizagdo do OP4 0%
OP6: Garantir o acesso efetivo a formacao profissional aos trabalhadores da DGSS Peso: 10%
(Ne de trabalhadores
Percentagem de

abrangidos pela
trabalhadores com . L
Ind.6 80% 10% 100% 100% formagdo profissional/ n?  105% 131% 51%

aie:SOIG r:olrmagao de trabalhadores a 31 de
profissiona dezembro 2024)*100

Taxa de Realizagdo do OP6  131%
Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a

OP7: g . - - Peso: 10%
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
Taxa de trabalhadores ) o ue p:u,'uw o
com parecer favoravel a Jornada continua com
Ind.7 . i 95% n.a. 100%  100% parecer favoravel/n.2 de 100% 125% 30%
solicitagdo de jornada . .
. pedidos de jornada
continva e DY
Taxa de Realizagdao do OP7 125%
OP8: Promover a participagdo dos trabalhadores na gestdo dos servigos Peso: 10%
(n.2 de questionarios
Taxa de resposta ao respondidos e
Ind.8 questionario de 80% 5,00% 100%  100% submetidos com 87% 108% 28%
satisfacdo interno sucesso/n.2 total de

trahalhadarec<)*100
Taxa de Realizagdo do OP8 108%

Qualidade - Taxa de realizacio
133% 131%
125%

108%

Indicador 5 Indicador 6 Indicador 7 Indicador 8

Analise do resultado dos Indicadores 5 a 8 no ambito dos Objetivos Operacionais
de Qualidade

Os quatro objetivos no @mbito da Qualidade cumprem as orientacdes especificas relativas aos
objetivos comuns dos servicos publicos emanadas pelo Conselho Coordenador da Avaliacao
dos Servigos.

O Objetivo 5 (indicador 5) veio dar expressao a uma atribuicao recente da DGSS, resultante
da criacao de uma figura centralizadora e com competéncias especificas e vocacionadas para
a avaliagao e tratamento das exposicoes e reclamagOes de cidadaos, empresas e entidades
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interessadas, referentes a procedimentos administrativos em curso no ambito do sistema de
seguranca social. Os trabalhadores da DGSS demostraram estar a altura do desafio proposto,
respondendo a totalidade das reclamagdes/solicitacoes.

A formagao profissional (Objetivo 6) continua a ser o instrumento de transformagao e
oportunidade, e o resultado da taxa de realizacao do Indicador 6 (131%) demonstra a efetiva
valorizagao dos trabalhadores da DGSS.

O Indicador 7 (Objetivo 7), com uma taxa de realizacao de 125%, espelha a cultura de
responsabilizacdo existente na DGSS, e o cuidado em operacionalizar a necessaria conciliacdo
nas vertentes do contexto da pessoa enquanto trabalhador: pessoal, familiar e profissional.

A aplicacao, via Plataforma Lime Survey, do questionario que visa aferir o estado de satisfacdo
e motivacgao sobre as atividades que todos desenvolveram no ano em analise, fica refletida no
resultado do Indicador 8 (Objetivo 8). Assim, houve uma excelente adesao dos trabalhadores
(87%), o que resultou numa taxa de realizagao de 108%.

Relatdrio de Autoavaliacdo DGSS 2024
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I1.2 O sistema de controlo interno

Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as
especificacdes técnicas do sistema de
controlo interno?

Existem varios subsistemas de
controlo, cada um deles com protocolo
e especificacOes técnicas préprias
(SID, Smartdocs, GeRFIP).

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao?

A aplicagdo do questionario de
satisfacdo é uma evidéncia de um
instrumento de monitorizacdo da
gestao da DGSS.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacdo necessaria
para o exercicio da funcao?

N3ao existe na DGSS equipa de
controlo e auditoria.

1.4 Estao claramente definidos valores éticos
e de integridade que regem o servigo (ex.
codigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

A DGSS cumpre o Decreto-Lei 109-
E/2021, de 9 de dezembro. Dispde de
Plano de Prevengao de Riscos de
Corrupcdo e Infragbes Conexas,
Codigo de Etica e de Conduta e Canal
de Denuncias interno e externo.

1.5 Existe uma politica de formacdao do
pessoal que garanta a adequacdo do mesmo
as fungdes e complexidade de tarefas?

E politica da DGSS proporcionar a
todos os seus trabalhadores a
frequéncia de acdes de formacao, nao
s6 no ambito da adequagao as fungbes
e complexidades das tarefas, mas
como enriquecimento de
competéncias que permitirdo um
melhor desempenho.

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre a
direcdo e os dirigentes das unidades
organicas?

Os contatos sao estabelecidos sempre
que solicitado, o que acontece com
regularidade. Estd prevista a
realizacdo mensal de reunido de
dirigentes, conforme convocatoria do
Diretor-Geral.

1.7 O servico foi objeto de acOes de auditoria
e controlo externo?

Nao foram realizadas auditorias no
ano em analise
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Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

A estrutura organizacional nuclear e
flexivel obedece a legislacdo em vigor.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2
e 3?

0 ano 2024 nao foi objeto de avaliagao
SIADAP, uma vez que faz parte do
biénio 2023/2024.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servico que frequentaram pelo menos uma
acao de formacao?

100% dos trabalhadores da DGSS
frequentaram pelo menos uma agao
de formacao (interna ou externa).
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Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

Em atualizacdo constante, dada a
insercao de melhorias incrementais
nos processos e procedimentos.

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa
esta claramente definida e formalizada?

De acordo com o Estatuto do Pessoal
Dirigente.

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

Sim, enviado a UMC e ao GEP.

3.4 Esta implementado um sistema de rotacao
de funcgdes entre trabalhadores?

A rotatividade de fungles existe
essencialmente na area financeira e
patrimonial, (contabilidade, GeRFIP,
expediente e aprovisionamento).

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estao claramente definidas e formalizadas?

Estao definidos acessos
diferenciados nas operagdes no
GeRFIP, no homebanking e na
plataforma transacional de compras
publicas.

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa e
dos padrées de qualidade minimos?

Desde 2008, com a implementacao
do Projeto IDEIA, em todas as
Unidades Organicas foram
identificados 0s seus processos,
competéncias e indicadores de
desempenho (eficacia, eficiéncia e
qualidade).

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

Existe um manual de procedimentos
de utilizagdo do Smartdocs — gestao
documental. Neste ambito foram
realizadas acdes de formacdo
visando a maxima rentabilizacdo de
aplicacdo informatica.

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupcao e infragcbes conexas?

Sim. Atualizado ao abrigo do
Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de
dezembro.

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infracOes conexas é executado e monitorizado?

O Plano anteriormente vigente foi
executado e monitorizado.

O novo Plano serd monitorizado a
partir de 2025.
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Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagbes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

As aplicagOes deste tipo sdo as que se
denominam de: GeRFIP e Smartdocs.

4.2 As diferentes aplicacdes estdo
integradas permitindo o cruzamento de
informacao?

As aplicacdes ndo sdo integradas pois o
respetivo modelo de construcdo ndo o
permite.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
gue garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

Nao se aplica a realidade da DGSS.

4.4 A informagdo extraida dos sistemas
de informagao é utilizada nos processos
de decisao?

No GeRFIP s3o extraidos elementos
decorrentes da execucdo do orgamento e
também relativos a gestao de pessoal.

Do Smartdocs sdo extraidos elementos
relativos a gestdo, bem como documentos
e processos que circulam na DGSS.

4.5 Estdo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de terceiros a
informacao ou ativos do servigo?

A DGSS esta integrada rede da Seguranga
Social e s quem estiver devidamente
credenciado/autorizado pelo II/MTSSS é
que consegue ter acesso a informacdo ou
ativos do servico. Este facto por si impede
a entrada na rede a terceiros dado o tipo
de protegao implementada pelo organismo
gestor da rede - II/MTSSS.

4.6 A informacdao dos computadores de
rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

Os computadores pessoais ndo tém back-
up, ja que toda a informacdo de cada
utilizador é guardada no servidor
respetivo. Ou seja, é feito um back-up
indireto.

4.7 A seguranca na troca de informagbes
e software esta garantida?

A estrutura criada pelo Instituto de
Informatica, I.P., através de softwares do
tipo “firewall”, da ao sistema a seguranga
necessaria através de uma rede fechada e
protegida para acessos externos indevidos.
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I1.3 O Relatorio de Atividades 2024

O Relatdrio de Atividades da DGSS relativo ao ano 2024 encontra-se no Anexo 2 deste
documento.
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I1.4 Audicao dos trabalhadores na autoavaliagao da DGSS
11.4.1 Introducao

A Lei n.% 66-B/2007, de 28 de dezembro, através do seu artigo 15.2, n.° 2, alinea f), prevé a
audicao de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores, no ambito da autoavaliagdo
dos servigos.

Neste contexto, a DGSS apresenta o resultado da aplicagdo de um questionario ao universo
exigido, aferindo o nivel de satisfacdo e de insatisfacao com a organizagao.

Considerando a importancia de auscultar a satisfacdo dos trabalhadores, o QUAR DGSS 2024,
esta foi vertida no Objetivo 8 — Promover a participacao dos trabalhadores na gestdo dos
servicos. Este objetivo permitiu avaliar o interesse e a participacao dos trabalhadores ao
responderem ao questionario em analise, através do indicador "Taxa de resposta ao
questionario de satisfacdo interno".

A aplicacdo do questionario foi feita recorrendo a Aplicacdo Lime Survey, que proporciona um
preenchimento online, totalmente andnimo e permite uma andlise estatistica mais rapida e
fiavel dos dados recolhidos.

Este tipo de procedimento de aplicacao também concorreu para o Objetivo 6 do QUAR — DGSS
2024, manter os gastos de utilizacao, os gastos de consumiveis de impressao (ano anterior —
2), evitando-se a impressao de cerca de 79 questionarios.

I1.4.2 Metodologia

O questionario aplicado na DGSS tem por base o modelo Common Assessment Framework -
CAF. Este tipo de instrumento recolhe informacdo do grau de satisfagdo dos trabalhadores
com a DGSS, das praticas de gestdo institucionais, suas expetativas, necessidades,

desenvolvimento profissional e o respetivo enquadramento.

O questionario esta agrupado em 8 grupos (dimensdes), seguintes:
1 - Satisfacao global dos trabalhadores;
2 - Satisfacao com a gestao e sistemas de gestao;
3 - Satisfacdo com as condigoes de trabalho;
4 - Satisfacao com o desenvolvimento da carreira;
5 - Niveis de motivacao;
6 - Satisfacao com o estilo de lideranca - gestor de topo;

7 - Satisfacdao com o estilo de lideranca - gestor de nivel intermédio;
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8 - Satisfacao com as condicoes de higiene, seguranca, equipamentos e
servigos;

Estes oito tdpicos (dimensdes), desdobram-se em varias questdes e integram também espaco
para as sugestoes apresentadas pelos trabalhadores.

I1.4.3 Processo de recolha de dados

Mantendo-se a utilizagao da plataforma tecnoldgica de suporte a aplicacdo dos inquéritos -
Lime Survey, foram remetidos emails para todos os trabalhadores, com acesso direto ao link,
garantindo a privacidade e o anonimato das respostas dos inquiridos aquando do
preenchimento, assim como a confidencialidade no tratamento dos dados.

O inquérito esteve disponivel para resposta de 25 de novembro a 29 de novembro de 2024,
tendo sido enviados 79 questionarios.

A aplicagdo registou a resposta a 68 questionarios, sujeitos a tratamento e analise, o que
corresponde a uma taxa de resposta efetiva de 86,07%, considerada assim uma amostra
representativa do universo em analise.

I1.4.4 Conclusoes

Considerando os resultados globais de satisfacao/motivacao, no contexto das 8 dimensdes em
avaliagdo, em 2024 verifica-se um aumento ligeiro da satisfagdo e motivacao dos
trabalhadores, contrariando a tendéncia dos dois anos anteriores, conforme se pode visualizar
no Grafico n.0 21,

1 Média calculada tendo por referéncia os individuos que responderam a questdes com escalas de
satisfacdo/insatisfacdo de 4 posicbes — 1 = Insatisfeito, 2 = Pouco Satisfeito, 3 = Satisfeito e 4 = Muito satisfeito.
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Gréaficon.° 1
Média dos Dominios de Satisfacdo e Motivacao
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dados efetuado.
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CAPITULO III — Balancgo Social

A andlise detalhada sobre os recursos humanos esta consubstanciada ho documento que se
encontra no Anexo 4.
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CAPITULO 1V — Avaliagio final

No ambito da analise do QUAR ja foi feita uma apreciacao qualitativa dos resultados alcancados
pela DGSS em 2024.

Atento o disposto no n.° 1 do Artigo 18.9 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacao
final do desempenho dos servicos é expressa qualitativamente pelas seguintes mengoes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, nao atingiu os objetivos mais relevantes.

Nesse pressuposto, considera-se que a avaliacao final do desempenho da Diregao-Geral da
Seguranca Social é de:

Desempenho bom
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Relatdrio de Atividades 2024

1. NOTA INTRODUTORIA

O Relatério de Atividades € um documento que integra o Ciclo Anual de Gestdo dos servicos da
Administracdo Publica, em articulagdo com o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Publica e, é elaborado em cumprimento das disposi¢cdes conjugadas
do n.° 1 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro e dos artigos 7.° € 8.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacéo atual.

O Relatério de Atividades, tem como pretensao elucidar os objetivos desenvolvidos pela Direcdo-Geral
da Seguranca Social, ao longo do ano de 2024, evidenciando os resultados qualitativos e quantitativos
alcancados, relativamente aos objetivos tragados e previstos no Plano de Atividades para 2024, bem
como de outras atividades ndo planeadas, que tenham surgido ao longo do ano.

Fazendo uma breve resenha sobre a estrutura do documento, podemos dizer que no Capitulo do
Enquadramento Estratégico, foi elaborado um quadro onde foram identificados os Objetivos
Estratégicos do MTSSS em vigor, os respetivos Eixos de Interveng¢do, bem como a correspondéncia
com os Objetivos Estratégicos da Direcao-Geral da Seguranca Social.

No Capitulo da Afetagcdo de Recursos foi feita uma breve apresentacdo dos recursos disponiveis
(humanos, financeiros e tecnoldgicos) e uma breve referéncia a formacao profissional realizada, que
permitiram a concretizacdo da Misséo desta Direcdo-Geral e a prossecucdo das suas atribuicdes e
competéncias.

Por cada Unidade Orgéanica foram identificados os seus Objetivos Operacionais que estas se
proponham concretizar e o resultado obtido em cada um dos respetivos Objetivos.

Neste documento, sao também identificadas as participagfes da DGSS em estruturas institucionais e
grupos de trabalho, quer a nivel nacional, quer a nivel internacional, por areas funcionais de
intervengéo, bem como o resultado do niUmero de participagdes, através de um quadro e de um grafico.

Na conclusao deste Relatério, € concebida uma apreciacao quantitativa e qualitativa dos resultados
alcancados, através da elaboragéo de quadros e respetivos graficos, também por areas.

Para a concecdo do presente instrumento, contribuiram todas as Unidades Organicas e o mesmo
reflete a capacidade de resposta desta Direcdo-Geral, aos constantes desafios que lhe tém vindo a
ser colocados, com grande resiliéncia, profissionalismo e dedicacao.
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2. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

2.1 Estrutura Organizacional

O Decreto-Lei n.° 32/2024, de 10 de maio veio aprovar o regime de organizacéo e funcionamento do
XXIV Governo Constitucional, adotando a estrutura adequada ao cumprimento das prioridades
enunciadas no seu Programa, definindo no seu artigo 24.° a missdo e os poderes de direcéo,
superintendéncia e tutela da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

O Decreto-Regulamentar n.° 36/2012, de 27 de margo, continua a ser o normativo legal que veio
aprovar a organica da DGSS, definindo a sua misséo, atribuicdes e tipo de organizacéo interna da
DGSS.

Neste sentido, a organizacao interna da DGSS continua a ser um modelo de estrutura hierarquizada,
conforme o artigo 6.°, delineada de acordo com a Portaria n.° 105/2013, de 13 de marc¢o, que
determinou a estrutura nuclear e o nimero maximo de unidades flexiveis do servico e as competéncias
das respetivas unidades orgéanicas, tendo sido esta objeto de alteracdo através da Portaria n.°
105/2023, de 17 de abril, que veio reformular as competéncias desta Direcédo-Geral, atribuindo-lhe
competéncias no ambito do apoio ao cidadéo e ao contribuinte.

Assim, a estrutura organica nuclear e flexivel, pela qual se rege a DGSS esta consubstanciada em
seis areas funcionais a saber:

Regimes da Seguranca Social
Negociacdo e Coordenacdo da Aplicagdo dos Instrumentos Internacionais
Acéo Social

Apoio ao Cidadéao e ao Contribuinte

YV V VYV V VY

Apoio a Gestao
» Transversal
2.2 Principais Clientes

Tendo em conta as atribuicbes e competéncias desta Direcdo-Geral, podemos identificar como
principais clientes desta Dire¢do-Geral os seguintes:

Gabinetes dos Membros
do Governo

Secretaria - Geral do

Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social MTSSS )
e Instituicoes N

Equiparadas

Vs

N
v

Associacoes Mutualistas

f
\

\
v

Organismos da Uniéo
Europeia e outros a nivel
internacional \ y,

Entidades privadas

Administracdo Publica

[ Outros Organismos da ]

- 5
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Tendo por base os Objetivos Estratégicos e os Eixos de Intervencdo, para o triénio 2016/2019,
aprovados pelo entdo Ministro do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social, ainda em vigor, e a
publicacdo da Portaria n.° 105/2023, de 17 de abril, foram estabelecidos novos Objetivos Estratégicos
para a DGSS, aprovados pelo entdo Sr. Diretor-Geral, em 11 de maio de 2023, num total de seis,

conforme o seguinte quadro:

Reforgar a incluséo e a coeséo
social implementando uma
estratégia de combate a pobreza
e & exclusao social, melhorando
a protecao social e reduzindo as
desigualdades

Garantir a sustentabilidade da
Seguranca Social defendendo e
fortalecendo o Estado Social

Incrementar e desenvolver a
produgédo e difusdo interna e
externa de estudos, de
informagéo estatistica, cientifica
e técnica, adequando o seu
conteddo as necessidades
existentes do MTSSS

Coordenar e aprofundar as
relagbes do MTSSS no ambito
dos assuntos europeus e
internacionais, no quadro dos
objetivos fixados pela politica
externa portuguesa e tendo em
vista a prossecucdo dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030

Promover a incluséo e a coesédo
social, desenvolvendo a
cooperagdo e relagdo com o
sector social e solidario

1.6 — Estabilizar e desenvolver a cooperagdo
com o setor solidario em dominios como o
combate a pobreza, a atuagdo de proximidade
no apoio as familias e as comunidades e a
integragdo de grupos sujeitos a riscos de
marginalizacao

Desenvolver projetos norma-
tivos da sua iniciativa e
colaborar nos projetos
normativos da iniciativa do
Ministério que tenham em vista
tornar o Sistema de Seguranca
Social mais eficaz e eficiente na
garantia dos direitos dos
beneficiarios e na melhoria da
sua protecéo social

4.1 — Promover uma gestdo sustentavel e
transparente da Seguranca Social, mediante a
avaliagdo rigorosa da evolugdo do sistema,
visando reforgar a sua sustentabilidade,
equidade e eficacia redistributiva

Promover a elaboragdo de
estudos e produzir contributos
para a definicdo de politicas
publicas na area da Seguranga
Social tendo em vista a melhoria
e adequacdo da protecdo social,
o reforgo da sustentabilidade do
sistema e a eficiéncia do seu
funcionamento

6.1 — Elaborar ou promover a realizagdo de
estudos e andlises basicas a definicao,
acompanhamento e avaliagdo de politicas
publicas

6.2 — Desenvolver e melhorar a qualidade do
sistema de informacéao estatistica do MTSSS

Apoiar as relagbes do MTSSS
no quadro dos objetivos fixados
pela politica externa portuguesa
no ambito da negociacdo de
acordos internacionais, de
coordenagdo internacional de
legislacdes, dos  assuntos
europeus, bem como da
respetiva  participagdo  nas
atividades desenvolvidas pelas
diversas organizagées
internacionais em matéria de
Segurancga Social

7.1 — Participar na definicdo das politicas e
processos europeus e internacionais, bem
como assegurar a respetiva implementacao,
acompanhamento e avaliacdo

7.2 — Reforgar a coeréncia das intervengdes do
MTSSS aos niveis europeu e internacional,
através da participacdo do MTSSS nas
atividades desenvolvidas pelas diversas
Organizages Internacionais

7.4 — Desenvolver e reforcar a cooperacdo
bilateral e multilateral com  ministérios
homologos de outros paises
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Modernizar e racionalizar os
servicos do MTSSS, tornando-
os mais eficientes e ajustados
aos recursos existentes e mais
proximos dos cidaddos e das
empresas, numa gestdo mais
transparente, agil e eficaz no
cumprimento dos seus objetivos

Promover a melhoria do sistema
de gestdo da DGSS

8.1 — Valorizar o exercicio de fungdes publicas
através de um modelo de gestédo estratégica
integrada dos trabalhadores da Administragdo
Publica, com uma avaliagdo criteriosa de
necessidades e prioridades, estimulando a
motivagdo dos trabalhadores, a humanizagéo
das relagdes de trabalho, a promogdo de uma
cultura de resultados e o desenvolvimento de
um sistema de formagé&o inicial e continua, geral
e especializada, em fungcdo das reais
necessidades de modernizacdo e eficacia do
servigo publico

8.2 — Melhorar a qualidade da despesa publica
promovendo melhorias na eficiéncia do estado
ao nivel de utilizagéo e gestdo de recursos por
parte da Administragdo Publica, tomando
decisdes com base em critérios de custo e de
eficacia, identificando fatores de produgdo de
despesa excessiva ou ineficaz, de acordo com
objetivos previamente fixados e sujeitos a uma
avaliagdo  intercalar que  associe a
disponibilidade do orgamento ao grau de
desempenho

Garantir uma maior proximidade
ao cidadéo através da definicdo
e desenvolvimento de circuitos,
procedimentos e meios para a
correta e célere aplicagdo das
normas do  Sistema de
Segurancga Social
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9
DSEDR

Direcéo de Servicos da
Definicdo de Regimes

1

DAA
Divis&o de Andlise Atuarial

2
DSASI
Direcdo de Servigos da

3
DIRECAO =i

Acéo Social e Assuntos
Institucionais

6 DPIPF 2
i DSEP Divisdo das Prestagbes
Diregéo de Servicos das Imediatas do Sistema
Prestagdes Previdencial e de Protegéo
Familiar
DSNEC 5
Direcéo de Servigos de
Negociacéo e Coordenagéo
da Aplicacdo dos
Instrumentos
Internacionais
DASCN

Divisédo da A¢do Social e
Concecédo Normativa

3
DAJI
Divis&o dos Assuntos
Juridicos e Institucionais
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4 2
Diregdo de Servicos d bAl
Iregao ae Servicos de Divis&o de Apoio a
Apoio ao Cidaddo e ao %
Contribuinte Informagdo
DRI

Divis&o de Relag! 4
Internacionais

8
DSAG

Area dos Regimes
da Seguranca Social

O

O

Diregédo de Servigos de
Apoio a Gestao

5
DAT
Divisdo de Apoio Técnico

Area da _Nel oma(r‘io e D
Coordenacao da Aplicacdo

dos Instrumentos "Interna-
cionais

DFP 5

Divisdo Financeira e
Patrimonial

SRC 5
Seccéo de
Registo e
Cadastro

NTIC 1
Ndcleo de
Tecnologias de
Informacéo e
Comunicagéo

Area da Agdo
Social

D Area de Apoio ao Cidaddo [

e ao Contribuinte

SAP
Seccdo de
Administracdo de
Pessoal

Area
Transversal

Area de Apoio
a Gestéao

(-
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3.2 Recursos Humanos

A Direcdo-Geral da Seguranca Social, em 31 de dezembro de 2024, contava com 77 trabalhadores
em efetividade de fungdes.

Fazendo um breve resumo do nimero de entradas e saidas de trabalhadores nesta Direcdo-Geral ao
longo do ano, podemos afirmar, que se verificaram 12 admiss@es ou regressos, sendo 1 por
mobilidade intercarreiras, 4 por mobilidade interna, 4 por procedimento concursal, 2 cujos
trabalhadores ndo consolidaram a mobilidade interna noutros Organismos da Administracao Publica,
por deciséo dos préprios e, 1 regresso.

J& quanto as saidas, ocorreram 19, cujos motivos foram 5 por Reforma/Aposentacéo, 1 por limite de
idade, 6 por mobilidade interna, 1 por cedéncia, 1 por regresso ao seu servico de origem e 4 por
procedimento concursal e 1 que cessou a sua Comissdo de Servico nesta Direcdo-Geral, por limite de
idade.

Assim, a Taxa de Turn Over (que exprime o numero de rotacdo de trabalhadores que entraram e
sairam da Direcao-Geral), registou o valor de 20,1%.

O quadro seguinte reflete o nimero de trabalhadores, por Unidade Orgéanica, cargo/carreira/categoria
e género:

Quadron.t1
Numero de trabalhadores em efetividade de funcdes,
por Unidade Orgéanica, cargo/carreira/categoria e género

. Cargos e carreiras
Unidades

Ani Dirigente Superior Dirigente Intermédio écni i i
Orgénicas 9 P 9 Tecnlpo o e Coorder_lador Asmst_ente Assmtgnte
1.°Grau 2.°Grau 1.°Grau 2.°Grau Superior Técnico Técnico Operacional

Total

Mulheres \

DIREGAO 1 1 1
DSEDR 1 1

DAA

DSEP 1

DPIPF 1

Wk |s|F |~
=

DSNEC 1

DSASI 1 1

DASCN 1 6

DAJI 1 2

SRC 1 4

DSACC 1

DAI 1

DRI 1

DSAG 1

DFP 1

N N I A I )

NTIC 1

Rrlo|lv|v] o |kr|lo|lo|o|o|o|lo|o|o N ok |

g Pk O g o AN AW NNUONO R O W
rrlw|lw|lw|lw|lvisdlo|lw|N[NM|a|N|[AR][o]|N

SAP 1 4

~
~
[<2]
N

TOTAL 0 1 6 7 40 0 1 18 4

(o2}
N

Mulheres 0 1 4 6 33 0 1 17 0

No que concerne a modalidade de vinculo de emprego publico, no ambito da Lei Geral do Trabalho
em Funcdes Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho e do Estatuto de Pessoal
Dirigente (EPD), aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na sua redagéo atual, verifica-se que
as modalidades existentes nesta Dire¢ao-Geral, € o Contrato de Trabalho em Fun¢des Publicas por
Tempo Indeterminado, que regista 63 trabalhadores e a Comisséo de Servico, que regista 14
trabalhadores que exercerem funcdes no cargo de dirigente.
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Assim, o Contrato de Trabalho em Fung¢des Publicas por Tempo Indeterminado, é a modalidade
de vinculagéo que predomina, representado 81,8%, seguindo-se a Comisséao de Servi¢co, com 18,2%,
do total de trabalhadores.

O gréfico seguinte reflete o nimero de trabalhadores e respetiva percentagem existentes nesta
Direcao-Geral, por cargo/carreira/categoria.

Gréaficon.t1
Numero de trabalhadores e percentagem por cargo/carreira/categoria

19

40
0
O Dirigente O Técnico Superior
O Informatico [ Assistente Técnico

@ Assistente Operacional

Atenta a analise do gréfico anterior, verifica-se que o cargo/carreira/categoria mais representativo
desta Direcdo-Geral continua a ser o de Técnico Superior, que regista 51,9% do total de
trabalhadores, seguindo-se a carreira/categoria de Assistente Técnico, com 24,7%, o cargo de
Dirigente, com 18,2%.

A carreira/categoria de Assistente Operacional é a menos representativa, registando 5,2%.
Procedendo a analise dos trabalhadores desta Direcdo-Geral, no que concerne, ao escaldo etario e

género, vejamos 0 seguinte grafico:

Gréaficon.2 2
Trabalhadores por escaldo etario e género

65 - 69 I |
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De acordo com a analise do gréfico anterior, constata-se que, a 31 de dezembro de 2024 os escaldes
etdrios com maior nimero de trabalhadores nesta Direcao-Geral sédo o 60-64 com 19 trabalhadores,
seguindo-se os escalbes 45-49, com 13, 55-59, com 12 e 50-54, com 11 trabalhadores.

Nos restantes escaldes 25-29, 30-34, 35-39, 40-44 e 65-69 o nimero de trabalhadores situa-se entre
os 1 e os 7 trabalhadores.

Quanto a média etéaria dos trabalhadores desta Direcdo-Geral, é de 52,7 anos de idade.

No que concerne a distribuicao dos trabalhadores por género, verifica-se que o sexo feminino continua
a ser 0 mais representativo (62), com 80,5% e o sexo masculino (15), com 19,5%, do total de
trabalhadores.

A titulo de curiosidade e a semelhanca do ano anterior, tendo como referéncia o somatorio dos
trabalhadores com idade igual ou superior a 55 anos, em relacdo ao total de trabalhadores do
Organismo, verifica-se que no ano de 2024, a Taxa de envelhecimento, regista um valor de 48,1%,
ligeiramente mais baixa do que no ano transato (51,2%).

Finalmente e procedendo & analise do nivel habilitacional dos trabalhadores desta Direcdo-Geral, foi
elaborado o seguinte o Grafico 3.

Graficon.°3
Trabalhadores por nivel de escolaridade

09 anos 012 anos OlLicenciatura O Mestrado @ Doutoramento

De acordo com a andlise do gréfico anterior, podemos facilmente constatar que esta Dire¢édo-Geral
continua a ter um grau de formacao superior elevado, facto que é explicado pela misséo e atribuicdes
deste Organismo, da qual resulta um elevado grau de tecnicidade, alias, a semelhanca do que tem
vindo a suceder ao longo dos anos.

Assim, verifica-se que 49 trabalhadores detém o grau de licenciatura, 5 o grau de mestrado e 1 o grau
de doutoramento, registando uma Taxa de Habilitagdo Superior de 71,4%.

Os restantes trabalhadores possuem o0 9.° ano (4) ou detém o 12.° ano de escolaridade (18).
Finalmente, quanto ao nivel de escolaridade por género, também é o grau de licenciatura do sexo

feminino que mais se destaca, seguindo-se 0 12.° ano de escolaridade, o que é explicado pela elevada
taxa de feminizac&o existente nesta Direcdo-Geral.
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3.3 Formacéo Profissional

No ano de 2024, esta Direcdo-Geral deu continuidade a pretensdo de proporcionar aos Sseus
trabalhadores o maior numero de participagcfes possiveis em ac¢des ou eventos formativos, tendo sido
na sua generalidade realizados em formato e-Learning com recurso a plataformas digitais, tais como,
a Moodle, Zoom ou Teams, ndo obstante terem também ocorrido acdes e eventos em formato
presencial, atenta a sua especificidade e as matérias a abordar, que devido a sua natureza foram
realizados no referido formato.

Vérios foram os Cursos, Webinares, Congressos, Conferéncias, Workshops e Debates, divulgados aos
trabalhadores desta Direcdo-Geral, que foram promovidos quer por entidades formativas, por outras
entidades publicas, por entidades de Organismos Internacionais, por estabelecimentos de ensino e na
sua maioria pela Secretaria-Geral do MTSSS, no ambito da formacéo profissional para todos os
trabalhadores do MTSSS.

Atenta a andlise da formacao profissional realizada na DGSS no ano de 2024, verifica-se que houve
um crescimento no numero de ag¢des de formacao externa (338), se comparada com o0 ano anterior,
ndo obstante terem também ocorrido a¢des de formacéo interna, no ambito da Academia da DGSS,
tendo sido realizadas 3 ac¢des, dos quais resultaram 137 participacdes, tendo em conta as tematicas
abordadas, no ambito da atualidade e de grande pertinéncia para esta Dire¢do-Geral.

Foi elaborado o Diagndstico de necessidades formativas dos trabalhadores aquando da apresentacao
do Plano de Atividades de 2024, e de acordo com as ofertas das varias entidades formativas, foi
construido o Plano de Formacao da DGSS de 2024.

Assim, no que respeita a formacdo profissional realizada durante 2024, verificou-se que 81
trabalhadores realizaram formacdo e que ocorreram 475 participagdes, o que facilmente se
depreende que houve trabalhadores que fizeram mais do que um evento formativo, a que
correspondeu a um total de 3.247:00 horas, com um custo de 3.812,00€, conforme quadro que se
segue, o que reflete assim o elevado nimero de a¢des formativas gratuitas.

Quadron.° 2
Formacéo Profissional realizada no ano de 2024

PO e N.de Total de Horas custos

Profissional Participagdes Trabalhadores (euros)
Geral 471 3.068:00 3.812,00€
Autoformacgao 4 o 179:00 0,00€
Total 475 81 3.247:00 3.812,00€

O presente Relatorio de Atividades integra ainda os Relatérios do Plano de Formacédo de 2024, bem
como da formagé&o que foi realizada e que ndo se encontrava prevista no Plano, com a designacéo de
Formac&o Extra-Plano e Autoformacéo de 2024, cujos Mapas, fazem parte integrante deste documento
(Anexo I).

O primeiro Mapa diz respeito ao Relatério do Plano de Formagéo, cujos cursos foram realizados e os

respetivos participantes, se encontram a verde.

12
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Tendo em conta a dotagdo orgcamental prevista para o ano de 2024, registaram-se no final do ano os
seguintes valores:

Quadron.’3

Orcamento - 2024
Unid: Euro

FF311 - Receitas de Impostos
Nao Afetas a Projetos 3.843.053,00 84.250,00 3.758.803,00 3.362.488,87
Cofinanciados

Funcionamento

FF541 - Transferéncias de
Receitas Proprias entre 400.000,00 10.000,00 390.000,00 390,000,00
Organismos

| SUBTOTAL || 4.243.053,00 || 94.250,00 || 4.148.803,00 | 3.752.488,87 |

FF311 - Receitas de Impostos
Nao Afetas a Projetos 81.672,00 10.209,00 71.463,00 8.902,74

TAESTETE Cofinanciados

FF541 — Transferéncias de
Receitas Proprias entre 0,00 0,00 0,00 0,00
Organismos
SUBTOTAL || 81.672,00 || 10.209,00 || 71.463,00 || 8.902,74
Quadron.4
Encargos com pessoal — 2024
Unid: Euro
| Remuneracaes base |[2.210.218,00 || 300.435,00 ||2.510.653,00 | 1.960.16530 |B00.435,00 || 2.260.600,30 |
| suplementos remuneratérios || 81.221,00 || 000 || 8122100 || 76.109,26 || 000 || 7610926 |
| Prémios de desempenho || 0,00 || 0,00 || 0,00 || 000 || o000 | 0,00 |
| Prestacses sociais || 280.686,00 || 18.471,00 || 299.157,00 || 249.476,78 || 18.471,00 || 267.947,78 |
Outros encargos com pessoal|| 563.880,00 71.094,00 634.974,00 460.867,91 71.094,00 531.961,91

[ tom  |[sasoesco |[ 900000 [[aszwcus00 [[27e6s1925 [psoconco [asseeezs |
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No que concerne as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), a DGSS detém uma
Infraestrutura integrada na Rede Informatica da Seguranca Social, cuja entidade gestora € o Instituto

de Informatica, I.P.

A nivel das plataformas utilizadas, mesmo existindo varios tipos de arquitetura e varias plataformas
tecnolégicas implementadas, existe uma orientagdo estratégica conjunta com o Il, I.P. e outras
entidades publicas e privadas detentoras da propriedade do software, para que exista uma
uniformizacdo, homogeneizacao e reducdo da obsolescéncia das mesmas.

No quadro seguinte, séo identificadas todas as plataformas ativas de gestdo/suporte de informacao,
utilizadas na DGSS, distribuidas pelas diferentes areas de intervencao:

Designacao das plataformas

Area de intervengéo

Adobe Acrobat X Pro Tecnologias
Adobe lllustrator Creative Suite (CS) Tecnologias
Acrobat InDesign Tecnologias
Adobe LiveCycle Tecnologias

AT — Autoridade Tributaria (Descricdo Recursos Humanos)

Recursos Humanos

ADSE - Instituto Publico de Gestdo Participada

Recursos Humanos

Base - Contratos Publicos Online

Financeira e Patrimonial

BSOrg — Balanco Social

Recursos Humanos

CGA — Caixa Geral de Aposentacbes

Recursos Humanos

CISCO Finesse Documental
CNP — Consulta de Pens6es Recursos Humanos
Cooperativas Credenciadas pela CASES, CIPRL Documental
CTT - Multiproduto Documental

DGAEP - Diregao-Geral da Administragao e do Emprego Publico

Recursos Humanos

DGO — Direcdo-Geral do Orcamento

Financeira e Patrimonial

DocBase

Documental (Biblioteca)

DRE - Diario da Republica Eletrénico Documental
Empresa Online | Servicos do Registo Comercial Documental
Estatistica do Provedor Estatistica

FCT — Fundos de Compensacéo do Trabalho

Recursos Humanos

FGCT — Fundos de Garantia de Compensacéo do Trabalho

Recursos Humanos

GERFIP - Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada na Administracdo Publica

Financeira e Patrimonial

Gest - IPSS — Gestdo das IPSS

Documental (Seg. Social)

GooPortal — Plataforma Transacional de Compras

Financeira e Patrimonial

Homebanking IGCP

Financeira e Patrimonial

INA — Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas

Formacéao

Intranet da DGSS

Tecnologias

Legix (via WEB)

Documental (Legislacéo)

Pi Online

Recursos Humanos

Portal Ajuda (Suporte)

Tecnologias

Portal Informativo da Seguranca Social (PTIN)

Documental (Seg. Social)

Portal Tec-Ajuda (EasyVista)

Tecnologias

Portal MJ — Publicacdo On-Line de Ato Societario

Documental (Seg. Social)

Portal SSAP — Servigcos Sociais da Administracéo Publica

Recursos Humanos

Portal SSD — Seguranca Social Direta

Recursos Humanos

Portal SSD — Seguranga Social Direta (Gestéo das IPSS e Associagdo Mutualistas)

Documental (Seg. Social)

RCI — Relac¢do Contributiva via Internet

Recursos Humanos

SGR — Sistema de Gestdo de Receitas

Financeira e Patrimonial

SIC — Sistema de Informacao Contabilistica

Financeira e Patrimonial

SGMF — Secretaria-Geral do Ministério das Financas (Acidentes em servico)

Recursos Humanos

SGMTSSS — Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Formacéo

SICAE - Sistema de Informacéo da Classifica¢@o Portuguesa de Atividades Econdmicas

Documental (Seg. Social)

SIGO — Sistema de Informacéo de Gestdo Orcamental

Financeira e Patrimonial

SISS — Sistema de Informacao da Seguranca Social

Documental (Seg. Social)

SmartDocs V4 — Gestdo Documental

Documental

SRH — Sistema de Recursos Humanos

Recursos Humanos

SS - Declarac@o de Remuneracdes

Recursos Humanos

Centro de Software (Store do Instituto de Informatica)

Tecnologias

Servico de correio eletronico (Outlook e Webmail)

Tecnologias

UNICRE — UNIBANCO (App Unibanco e Homebanking)

Financeira e Patrimonial
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Foi elaborada a presente sintese que tem como objetivo possibilitar uma visualizacéo global do peso

dos objetivos nas diferentes
grafico.

areas de atuacdo na DGSS, através do seguinte quadro e correspondente

Quadro n.°5
Total de objetivos/atividades por areas

Negociacédo e
Coordenacéo da Apoio ao Apoio a
Regimes Aplicacéo dos || Agéo Social || Cidad&o e ao || Transversal Gestdo
Instrumentos Contribuinte
Internacionais
13 14 11 7 13 22
16,25% 17,50% 13,75% 8,75% 16,25% 27,50%

25 -

20 |
13

15 -

10 -

5

0 -
Regimes

Graficon.°4
Total de objetivos/atividades por areas

14
1
7

Negociagdo e Acéo Social Apoio ao Transversal Apoio & Gestdo
Coordenagéo da Cidaddo e ao

Aplicagdo dos Contribuinte

Instrumentos

Internacionais
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Para a prossecucdo dos Objetivos Estratégicos da DGSS, foram estabelecidos por cada Unidade
Organica os respetivos Objetivos Operacionais (OO) e os Objetivos Especificos (OE).

De forma a visualizar melhor a metodologia utilizada, neste documento, foi elaborada a seguinte
esquema:

Da andlise do esquema anterior facilmente se constata que os Obijetivos identificados concorrem entre
si, em cascata, de forma a dar cumprimento & missdo e as atribuicbes/competéncias conferidas a esta
Direcao-Geral.

Os Objetivos Especificos de cada Unidade Organica, tém associado(s) indicador(es) de eficiéncia e/ou
eficacia e respetiva(s) meta(s), calendarizac¢éo, recursos humanos envolvidos, atividades necessarias,
respetivos pesos, que cada uma suporta, tendo em conta a sua importancia, que concorrem para a
concretizacao desse Objetivo.

Refira-se ainda, que em determinadas Unidades Orgénicas, verifica-se a identificacdo e respetivo

ponto de situacao, de outras atividades relevantes, que contribuiram para a prossecucao das suas
atribuicoes.
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5.1 Direcao de Servigos da Definicdo de Regimes (DSEDR)

Unidade Orgénica de concecao, coordenacao e apoio técnico e normativo no dominio dos regimes de
Seguranca Social e das Associacbes Mutualistas.

Tendo em conta os Objetivos Estratégicos da DGSS, Objetivos Operacionais e Objetivos Especificos
da referida Unidade Organica, elaborou-se o quadro infra:

Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover a incluséo e a coesdo social, desenvolvendo a cooperacéo e relagéo com o sector social e solidario

Objetivo Operacional 2

Assegurar a concretizagdo das respostas técnicas as solicitagdes de pessoas ou entidades publicas ou privadas, no dominio da definicdo e enquadramento dos regimes de Seguranga Social e das Associacoes|

Mutualistas
e aF Taxade q Taxade Desvio Relativo
Objetivo especifico Concretizagao (eIERenes bt Execucao Taxa de 100%
Proceder a andlise da legalidade dos estatutos e
regulamentos de beneficios das Associacoes| Taxa de elaboragao de pareceres/ informacdes / propostas
Mutualistas e demais atos destas instituicdes 100% _g (n.° de pareceres / informagdes / propostas elaborados / n.° de pareceres / informagdes / propostas | 90% | 111,11% 11,11%
sujeitos a registo, através da elaboracdo de| 5 necessarios) x 100%
pareceres / informagdes / propostas k=]
i}
Ef r regi iacd T laboraga T regi
etuav os registos dos atos das Associagdes 100% axa de elaboracéo de propostas de reg st_o N 100% | 100,00% 0%
Mutualistas (n.° de propostas de registo elaboradas / n.° de propostas de registo necessarias) x 100

Objetivo Estratégico 2 da DGSS: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que tenham em vista
tornar o sistema de Seguranga Social mais eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos beneficiarios e na melhoria da sua protegéo social

Objetivo Operacional 1

Assegurar a concretizagdo das respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo no dominio da defini¢do e enquadramento dos regimes de Seguranga Social e das Associagdes Mutualistas

Obijetivo especifico Taxade (RS Meta Taxade Desvio Relativo
l [ Concretizagéo Execucao Taxa de 100%

Contribuir para a elaboragdo de propostas
normativas relativas aos regimes do sistemal
previdencial e aos regimes complementares de: 100%
Seguranca Social, em respostas as solicitagoes|
dos Membros do Governo

Taxa de formulagéo de pareceres

)0/
(n.° de pareceres elaborados / n.° de pareceres solicitados) x 100 100% | 100,00% 0%

Eficiéncia

Elaborar estudos e propostas normativas
relativas a definicdo dos regimes de Segurangal
Social, em resposta as solicitagdes dos Membros|
do Governo

Taxa de formulag&o de estudos e propostas normativas
100% (n.° de estudos e propostas normativas elaboradas / n.° de estudos e propostas normativas 100% | 100,00% 0%
solicitadas) x 100

Objetivo Estratégico 3 da DGSS: Promover a elaboracéo de estudos e produzir contributos para a definicéo de politicas publicas na area da seguranga social tendo em
vista a melhoria e adequag&o da protegéo social, o refor¢o da sustentabilidade do sistema e a eficiéncia do seu funcionamento

Objetivo Operacional 2

Assegurar a concretizagdo das respostas técnicas as solicitagdes de pessoas ou entidades publicas ou privadas, no dominio da definicdo e enquadramento dos regimes de Seguranca Social e das Associacoes|
Mutualistas

Obijetivo especifico Taxade (RS Meta Taxade Desvio Relativo
l [ Concretizacado Execucao Taxa de 100%

Elaborar notas/pareceres sobre a definicdo dos|
regimes de Seguranca Social, do sistemal
previdencial e dos regimes complementares, no|
sentido de dar respostas as questdes suscitadas|
pelos Membros do Governo e Instituicdes do
Sistema

Taxa de elaboragéo de notas/pareceres

100% (n.° de notas/pareceres elaborados / n.° de notas/pareceres necessarios) x 100

95% | 105,26% 5,26%

Eficiéncia

Objetivo Estratégico 2 da DGSS: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que tenham em vista
tornar o sistema de Segurancga Social mais eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos beneficiarios e na melhoria da sua protegéo social

Objetivo Operacional 1

Assegurar a concretizacdo das respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo no dominio da defini¢éo e enquadramento dos regimes de Seguranga Social e das Associa¢des Mutualistas

Obijetivo especifico ek efEEreEs Meta | Taxade Desvio Relativo
I [ Concretizagdo Execucdo Taxa de 100%
&
" - . & " " s
Adequar e atualizar o Cédigo dos Regimes| 0% 8 Taxa de elaboragéo de propostas de alteragéo/atualizagéo ) 100% 0,00% 100%
Contributivos b (n.° de propostas de atualizag&o elaboradas / n.° de propostas de atualizacdo necessarias) x 100

Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relacdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociagédo de acordos
internacionais, da coordenacéo internacional de legislagcdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacdo nas atividades desenvolvidas pelas diversas
organizagdes internacionais em matéria de Seguranga Social

Obijetivo Operacional 3

Assegurar a elaboragéo de pareceres sobre iniciativas legislativas de outros servigos/entidades

P q Taxade . Taxade Desvio Relativo
Objetivo especifico Concretizagio Indicadores Meta a Taxa de 100%
. . o .
Formular projetos normativos em resposta a S Taxa de formulag&o de pareceres/informacées
solicitagdes de  organismos  internacionais, 0% fg (n.° de pareceres/informagdes elaboradas / n.° de pareceres /informagdes solicitadas) x 100 100% 0,00% -100%
através da elaboragéo de pareceres/informagdes =
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5.1.1 Divisao de Analise Atuarial (DAA)

Relatodrio de Atividades 2024

Unidade Organica Flexivel, de apoio técnico especializado no dominio da analise atuarial e econdmico-

financeira do Sistema de Seguranca Social.

Tendo em conta os Objetivos Estratégicos da DGSS, Objetivos Operacionais e Objetivos Especificos
da referida Unidade Organica, elaborou-se o quadro infra.

Objetivo Estratégico 2 da DGSS: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que tenham em
vista tornar o Sistema de Seguranca Social mais eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos beneficiarios e na melhoria da sua protecéo social

Objetivo Operacional 4

Concretizar o apoio técnico-atuarial no ambito do Sistema de Seguranca Social, dos Fundos Especiais de Seguranca Social e das Associa¢des Mutualistas

Objetivo especifico Taxade Indicadores Meta | '@ade | Desvio Relativo
Concretizagao Execugéo Taxa de 100%
g | Tomde e tonco s oo st et o pners dbeneions | oo | sooome | oo
Avaliar o grau de equilibrio técnico 100% 5 . .
financeiro das Associagoes Mutualistas g Taxa de andlise dos relatérios e contas e dos balangos técnicos
w 100% 100,00% 0,00%

(n.° de anélises realizadas / n.° de andlises solicitadas) x 100

Objetivo Estratégico 3 da DGSS: Promover a elaboracdo de estudos e produzir contributos para a definicdo de politicas publicas na area da seguranga social tendo
em vista a melhoria e adequacéo da protegéo social, o refor¢co da sustentabilidade do sistema e a eficiéncia do seu funcionamento

Objetivo Operacional 1

Realizar os estudos de natureza atuarial, econdmica e financeira, solicitados pelo Governo, no &mbito do Sistema de Seguranca Social, bem como da cooperacéo internacional ao nivel da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP)

Obijetivo especifico Taxade (e feenEs Meta Taxade Desvio Relativo
) P Concretizagdo Execugao Taxa de 100%
Determinar o fator de sustentabilidade e a . . . L s 5 o :
idade normal de acesso & pensdo de 100% Numero de dias despendidos na determinagdo (\ios pa[ametros (fator de sustentabilidade e idade 2 dias 100,00% 0,00%
hi © normal de acesso a penséo de velhice)
velhice g
5 = —
e Taxa de elaboracéo de tabelas de coef}c_lenles 100% | 100,00% 0,00%
Determinar o calculo e atualizagio dos 100% bt (n.° de tabelas elaboradas / n.° de tabelas solicitadas) x 100
montantes das prestacGes inaca i B
P G Taxa de determinagéo de ~montante.s atualizados dasvp.resnagoes 100% | 100,00% 0,00%
(n.° de montantes das prestacdes atualizados / n.° de solicitagdes) x 100
Objetivo Operacional 2
Proceder a recolha, tratamento e anélise dos dados estatisticos, bem como a elaboracéo de indicadores, no ambito dos trabalhos e estudos desenvolvidos pela Dire¢&o-Geral e por outras instituicdes nacionais e
internacionais
et o Taxade H Taxade Desvio Relativo
Obijetivo especifico SRS Indicadores Meta [ pyecucdo | Taxade 100%
&
S
- . N S . " . o . o : . R
Atua.llzar o Eolheto |nf0rm"at|vo Seguranga 100% & Numero de dias despendidos na atualizagdo do folh?to informativo “Seguranga Social em nimeros 75 dias | 105,63% 5.63%
Social em Nimeros - 2024' © 2024’
|
Objetivo Operacional 3
Realizar os estudos que assegurem a interpretagdo harmonizada no ambito da defini¢do dos regimes de Seguranca Social
P o Taxade A Taxade Desvio Relativo
Objetivo especifico Concretizacao oicatocs RSt Execucgao Taxa de 100%
" ol
Avaliar o comportamento da componente &
custo técnico na desagregacdo da taxal 100% % Numero de dias despendidos na elaboragéo do estudo/relatério 29 dias | 262,50% 162,50%
contributiva global 5
Objetivo Operacional 4
Concretizar o apoio técnico - atuarial no &mbito do Sistema de Seguranga Social e dos Fundos Especiais de Seguranca Social e das Associagdes Mutualistas
- . Taxade . Taxade Desvio Relativo
Objetivo especifico Concretizagao el LiER Execucéo Taxa de 100%
» Taxa de elaboragéo rie |n§|cgdores atuariais com relivancla‘nvos e~studos de Seguranca Social 100% | 100,00% 0,00%
3 (n.° de indicadores elaborados / n.° de solicitagdes) x 100
Garantir 0 apoio técnico-atuarial, no ambito| 100% 5
do Sistema de Seguranga Social ° ©
i Taxa de elaborac&o de estudos atuariais e economico-financeiros o o 5
(n.° de estudos realizados / n.° de estudos solicitados) x 100 100% { 100,00% 0.00%

Objetivo Estratégico 3 da DGSS: Promover a elaboracéo de estudos e produzir contributos para a definicdo de politicas publicas na area da seguranga social tendo
em vista a melhoria e adequacéo da protegéo social, o reforco da sustentabilidade do sistema e a eficiéncia do seu funcionamento

Objetivo Operacional 4

Concretizar o apoio técnico-atuarial no ambito do Sistema de Seguranca Social dos fundos especiais de Seguranca Social e das Associa¢des Mutualistas

Objetivo especifico Taxa de Indicadores Meta | @xade | Desvio Relativo
d p Concretizagdo Execugéo Taxa de 100%
Taxa de elaborag&o estudos técnicos de avaliagédo
(n.° de estudos técnicos de avaliagéo elaborados / n.° de estudos técnicos de avaliagéo solicitados) x| 100% 0,00% -100,00%
Avaliagcdo atuarial da situacdo de Fundos 100

0%

Especiais de Seguranga Social

Eficiéncia

Taxa de emisséo de pareceres técnicos

. - P - 100% 0,00% -100,00%
(n.° de pareceres técnicos emitidos / n.° de pareceres técnicos solicitados) x 100 ° ° °
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Unidade Orgéanica de concecao, coordenacgdo e apoio técnico e normativo nos dominios da definicao
e regulamentacao das prestagfes que integram o ambito material dos regimes de Seguranca Social.

Tendo em conta os Objetivos Estratégicos da DGSS, Objetivos Operacionais e Objetivos Especificos
da referida Unidade Orgénica, elaborou-se o quadro infra.

Objetivo Estratégico 2 da DGSS: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que tenham em vista tornar o sistema|
de Seguranca Social mais eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos beneficiarios e na melhoria da sua protegéo social

Objetivo Operacional 1

Assegurar a concretizag&o das respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo

Eord e Taxa de " Taxa de .
Objetivo especifico Concretizagio Indicadores Meta Execucdo Desvio

Elaborar projetos normativos, relativos a atualizag&o| Taxa de elaborag&o/alteragao de projetos de diploma

zerisédica dos goqtilintes das prestagdes, do Sistemaf 100% (n.° de projetos de diploma normativos elaborados / n.° de projetos normativos solicitados) x 100 100% 100% 0.00%
le Seguranga Social
o]
Elaborar projetos normativos por indicagéo do Governol 100% :g Taxa de elaboragéo / alteragéo de projetos de diploma 100% 100% 0.00%
sobre matérias de Seguranga Social ) (n.° de projetos de diploma elaborados / n.° de projetos de diploma solicitados) x 100 0 '
]
Elaborar pareceres técnico-normativos, no ambito das
solicitagdes dos Gabinetes dos Membros do Governo,| Taxa de elaboracio de pareceres t6cnicos
de instituices do Sistema de Seguranga Social, outros| 100% < p 100% 100% 0,00%

N N N (n.° de pareceres elaborados / n.° de pareceres solicitados) x 100
organismos e de particulares, sobre matérias conexas

com os regimes de Seguranca Social
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5.2.1 Divisdo das Prestacdes Imediatas do Sistema Previdencial e de Protecdo Familiar
(DPIPF)

Unidade Organica Flexivel de apoio a DSEP, no ambito das prestacdes imediatas do sistema previdencial
e de protecéo familiar.

Tendo em conta os Objetivos Estratégicos da DGSS, Objetivos Operacionais e Objetivos Especificos da
referida Unidade Organica, elaborou-se o quadro infra.

Objetivos Terminados

Objetivo Estratégico 2 da DGSS: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que tenham em
vista tornar o sistema de Seguranca Social mais eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos beneficiarios e na melhoria da sua protegéo social

Objetivo Operacional 1

Assegurar a concretizacéo das respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo no dominio das prestacdes imediatas do sistema previdencial e de protecao a familia

Taxade Taxade

Objetivo especifico Concretizagso Indicadores Meta Execucdo Desvio
Elaborar/alterar projetos de diploma, no
ambito das solicitagdes dos Gabinetes dos
Membros do Governo, relativamente as 100% 100% 100% 0,00%

eventuali de doenga, parentali s
desemprego, encargos familiares e

encargos na dependéncia _ ) :
Taxa de elaboragéo de projetos de diploma

(n.° de projetos de diploma elaborados / n.° de projetos de diploma solicitados) x 100

Elaborar projetos normativos, relativos a|
atualizagdo periédica dos montantes das
prestagdes, designadamente por encargos
familiares, bem como valores de referéncia
para o subsidio de cuidador informal
principal e prestacao social para a inclusédo

100% 100% 100% 0,00%

Eficacia

Elaborar pareceres técnico-normativos e
contributos, no ambito das solicitagdes dos
Gabinetes dos Membros do Governo, de
outras Instituicdes e de particulares, que 100%
integram matérias conexas com as
prestagbes dos regimes de Segurancal
Social

Taxa de elaboracgéo de pareceres técnicos

9 o 9
(n.° de pareceres elaborados / n.° de pareceres solicitados) x 100 100% 100% 0.00%

Outras atividades relevantes da DSEP e DPIPF:

Contributo para a atualizagédo da declaragdo de Portugal ao abrigo do artigo 9.° do Regulamento (CE) n.° 883/2020 Article 9 Declarations for
year ending 31 December 2019 [ddl. 30/06/2020]4

Resultado Foi elaborado o contributo, em 30.04

Participacéo nas Reuniées do MISSOC

Foi realizada a Reunido dos Correspondentes em 30 e 31.05, online, no ambito da Presidéncia Belga
Resultado da Uni&o Europeia e foi enviado o contributo para a Reunido dos Correspondentes realizada em 17 e
18.10, no ambito da Presidéncia Hingara da Unidao Europeia

Quadro Comparativo da Evolugdo da Remuneragédo Minima Mensal Garantida e do Indexante dos Apoios Sociais deste 2018

Resultado Foi realizada a atualizacéo o referido quadro

Contributo para Questdes suscitadas pela OCDE no &mbito da criagéo da PSU - Prestacéo Social Unica

Foram enviados varios contributos/informag6es em resposta as solicitagées da OCDE, durante o ano,

Resultado . . . A
com analises de propostas de reforma do Sistema de Seguranga Social Portugués

Atualizagéo/Revisdo do Documento Guia: Sistema Portugués de Seguranc¢a Social

Foi realizada a atualizag¢éo do referido Guia por forca das altera¢des legislativas ocorridas durante o
ano

Resultado

Consolidagao de vérios diplomas no ambito dos regimes da Segurancga Social

Resultado Foram realizadas consolidagGes de varios diplomas, no dmbito prestacional
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5.3 Direcdo de Servicos de Negociacado e Coordenacao da Aplicacdo dos Instrumentos
Internacionais (DSNEC)

Unidade Orgéanica de estudo, negociacéo técnica e coordenacdo normativa da aplicacdo de
instrumentos internacionais de Seguranca Social.

Objetivos Terminados

Objetivos Estratégicos 4 da DGSS: Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacéo de acordos internacionais, de
coordenacéo de legislagdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participagéo nas atividades desenvolvidas pelas diversas organizagées internacionais em matéria de Segurancal
Social

Objetivo Operacional 1

Assegurar o acompanhamento, participagéo e divulgagéo de resultados dos trabalhos relativos & negociagéo, interpretacéo e aplicagéo uniformes do direito da Uni&o Europeia, no dominio da coordenagéo de
|legislac6es de Seguranca Social

Objetivo especifico

Taxavde = Indicadores Meta Taxad~e Desvio
Concretizagédo Execucéo

Elaborar orientagdes técnico-normativas
relativas a interpretacdo e aplicacdo
uniforme dos Regulamentos da Unido Taxa de elaborag&o de orientagdes técnico-normativas

Europeia (UE) sobre coordenacédo de 100% (n.° de circulares de informac&o técnica elaboradas / n.° de circulares de informacéo técnica
legislaces de Seguranga Social no ambito necessarias) x 100

da Comissdo Administrativa para a
Coordenacdo dos Sistemas de Seguranca
Social (CACSSS)
Assegurar a participacédo na negociacgéo da
proposta de revisdo do Regulamento (CE)
883/2004, relativo a Coordenagdo dos
Sistemas de Seguranca Social no Grupo Taxa de propostas apresentadas
das Questdes Sociais do Conselho da 100% (n.° de propostas apresentadas / n.° de propostas necessarias) x 100 100% 100,00% 0,00%
Unido Europeia (UE), na sequéncia dos
trilogos Comissdo Europeia / Parlamento
Europeu / Conselho da Unido Europeia
(UE)

Realizar as agdes previstas no Protocolo de
Cooperacéo entre 0 MTSSS e o Ministério
da Inclusdo, Seguranca Social e Migragdes:
de Espanha

100% 100,00% 0,00%

Eficiéncia

100% Numero de participagdes em reunides técnicas de trabalho 1 100,00% 0,00%

Acompanhar a interpretacdo e aplicagéo!
uniformes do Acordo de Saida do Reino Taxa de contributos apresentados
Unido da Unido Europeia e do Acordo de 100% (n.° de contributos apresentados / n.° de contributos necessarios) x 100 100% 100,00% 0,00%
Comércio e Cooperacdo entre a Unido
Europeia e o Reino Unido

Eficacia

Assegurar a representacdo portuguesa no
Conselho de Administragdo da Autoridade!
Europeia do Trabalho em articulagdo com a|
ACT - Colaborar na emisséo de orientagdes!
estratégicas e na supervisdo das atividades
da Autoridade Europeia do Trabalho

100% Numero de relatérios elaborados NOVO 1 100,00% 0,00%

Objetivo Operacional 2
Assegurar a realizacdo de estudos, a elaboracdo de projetos de Convengdes/Acordos bilaterais e a organizagéo e participagdo em negociagdes internacionais, no dominio da coordenacéo de legislagdes de
Seguranca Social

TR Indicadores Meta T Desvio

Objetivo especifico o p
! B Concretizagado Execucao

Assegurar a celebracdo de instrumentos
bilaterais que garantam a protegéo social
continua e adequada dos nacionais que!
exercam a atividade nos territorios da|
Replblica Portuguesa e da Coreia do Sul,
continuacdo do processo negocial

60% 2 100,00% 0,00%

Assegurar a celebracdo de instrumentos
bilaterais que garantam a protegéo social
continua e adequada dos nacionais que!
exercam a atividade nos territorios da
Replblica Portuguesa e da Sérvia —
continuacédo do processo negocial

40% 1 100,00% 0,00%

NUmero de propostas apresentadas

Eficacia

Assegurar a celebracdo de instrumentos!
Multilaterais que garantam a proteg&o social
continua e adequada dos nacionais que
exercam a atividade nos territorios!
Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP)

100% 1 100,00% 0,00%

Assegurar a celebracdo de instrumentos:
bilaterais que garantam a protegéo social
continua e adequada dos nacionais que
exercam a atividade nos territérios da
Republica Portuguesa e de Israel —|
continuacéo do processo negocial

60% 1 100,00% 0,00%

Objetivo Operacional 3
Assegurar a coordenacéo normativa da aplicacéo dos instrumentos internacionais de coordenagdo de Seguranga Social

Objetivo especifico Taxa.de o Indicadores Meta EE) d? Desvio
Concretizagédo Execucéo
Participagdo nas agdes e procedimentos
necessarios, contribuindo para a boa
aplicagdo da Convencédo Multilateral Ibero- -g
Americana de Seguranca Social, e do 100% B Numero de propostas apresentadas 2 50,00% -50,00%
Acordo de Aplicagdo, no ambito da ﬁ
Organizacédo Ibero-Americana de!
Seguranca Social (OISS)
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Objetivos Adiados

Objetivos Estratégicos 4 da DGSS: Apoiar as relagées do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacdo de acordos internacionais, de
coordenacéo de legislagdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacdo nas atividades desenvolvidas pelas diversas organizagdes internacionais em matéria de Seguranca
Social

Objetivo Operacional 2

Assegurar a realizagdo de estudos, a elaboragéo de projetos de Convencdes/Acordos bilaterais e a organizagdo e participagdo em negociagdes internacionais, no dominio da coordenacéo de legislacdes de
Seguranga Social

Objetivo especifico Taxalde = Indicadores Meta rea d? Desvio
Concretizagédo Execucéo

Assegurar a celebragdo de instrumentos
bilaterais que garantam a protegdo social|
continua e adequada dos nacionais que
exercam a atividade nos territérios da
Republica Portuguesa e da Provincia do
Quebeque, através da revisdo do ajuste em
matéria de Seguranca Social entre os dois
paises, de 20/03/1981

0% NUmero de propostas apresentadas 1 0,00% -100,00%

Eficacia

Concluir a negociacéo técnica da Revisdo
da Convengdo sobre Seguranca Social,
entre a Republica Portuguesa e o Canada,
de 15/12/1980, em vigor desde 01/05/1981
e acompanhar o respetivo processo de
aprovacao e entrada em vigor

0% NUmero de propostas apresentadas 1 0,00% -100,00%

Eficiéncia

Assegurar a celebragcdo de instrumentos
bilaterais que garantam a protecdo social
continua e adequada dos nacionais que
exercam a atividade nos territérios da
Republica Portuguesa e da Argélia — retoma
do processo negocial

0% Numero de propostas apresentadas 1 0,00% -100,00%

Eficacia

Objetivo Suspenso

Objetivos Estratégicos 4 da DGSS: Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacéo de acordos internacionais, de
coordenacdo de legislagdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacdo nas atividades desenvolvidas pelas diversas organizacdes internacionais em matéria de Seguranca
Social

Objetivo Operacional 1

Assegurar o acompanhamento, participagdo e divulgacdo de resultados dos trabalhos relativos a negociacéo, interpretagéo e aplicagdo uniformes do direito da Unido Europeia, no dominio da coordenag&o de
legislacdes de Seguranga Social

Objetivo especifico Taxa_de = Indicadores Meta ea d? Desvio
Concretizacdo Execucao

Elaborar relatérios, sobre a audicdo dos
parceiros  sociais, representantes de
trabalhadores, empregadores e de
sindicatos de todos os Estados Membros da 0%
Unido Europeia, no ambito do Comité
Consultivo para a Coordenagdo dos
Sistemas de Seguranga Social - CCCSSS

Numero de relatdrios elaborados 1 0,00% -100,00%

Eficacia
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5.4 Direcao de Servicos da Acédo Social e Assuntos Institucionais (DSASI)

Unidade Orgéanica de concecdo, coordenacdo e apoio técnico e normativo nos dominios do
desenvolvimento da acdo social e da regulagdo juridica das instituic6es particulares de solidariedade
social e de outras instituicdes do setor social.

5.4.1 Divisdo da Acao Social e Concecédo Normativa (DASCN)

Unidade Orgéanica Flexivel de apoio a DSASI, no ambito da concecdo normativa no quadro da Acao
Social.

Tendo em conta os Objetivos Estratégicos da DGSS, Objetivos Operacionais e Objetivos Especificos
da referida Unidade Organica, elaborou-se o quadro infra.

Objetivos Terminados

Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover ainclus&o e a coesao social, desenvolvendo a cooperacéo e relagdo com o sector social e solidario

Objetivo Operacional 1

Assegurar as respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo

Taxa de Indicadores Meta | 12¥@d | hoqio

Objetivo especifico R IECEE Execugdo

Elaborar pareceres técnicos, no ambito das
solicitagdes dos Gabinetes dos Membros do 55%
Governo

Taxa de elaboragéo de pareceres técnicos

0/ 0/ )0,
(n.° de pareceres elaborados / n.° de pareceres solicitados) x 100 100% | 100,00% 0,00%

Eficiéncia

Elaborar projetos de diplomas, no ambito
das solicitacbes dos Gabinetes dos| 100%
Membros do Governo

Taxa de elaborag&o de projetos de diploma

0, 0, 0,
(n.° de projetos de diploma elaborados / n.° de projetos de diploma solicitados) x 100 100% | 100,00% 0,00%

Objetivo Operacional 5

Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa que tenham em vista qualificar a intervengéo da Seguranga Social e respetivas respostas no ambito da agéo social

P e Taxa de . Taxa de .
Objetivo especifico Concretizagio Indicadores Meta Execucio Desvio
Atualizar os montantes dos subsidios af «©
ribuir as  famili lhimen 8 | . .
atribu as tamilias de aco © t.? d.e 100% S Nimero de projetos de diploma elaborados 1 200,00% | 100,00%
pessoas idosas e adultas com deficiéncial =
para 2024 «

Objetivo Suspenso

Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover ainclus&o e a coeséo social, desenvolvendo a cooperacéo e relagdo com o sector social e solidario

Objetivo Operacional 5

Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa que tenham em vista qualificar a intervengéo da Seguranga Social e respetivas respostas no ambito da agéo social

L oo Taxa de . Taxa de -
Objetivo especifico Concretizagio Indicadores Meta Execucdo Desvio
Atualizar os subsidios para alimentag&o das| -g
criangas que se encontram a frequentar 0% g Numero de projetos de diploma elaborados 1 0,00% 0,00%
resposta AMA para 2024 |

., Relatdrio de Atividades 2024
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Outras atividades relevantes da DASCN:

Participacao na realizacdo de estudos e projetos na area da Incluséo Social para suporte de definicdo, implementacéo e avaliagédo de Politicas

Publicas

Resultado

Pareceres técnicos/informacdes internas ou para outros servigos:

- Parecer sobre a criacdo da carreira de Assistente Pessoal para pessoas com deficiéncia ou incapacidade
(CAVI) - exposicao do Sindicato TFP Norte, enviado ao ISS, IP, em 30.01;

- Parecer sobre a Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo - Viseu - reconversao de centro de noite
em ERPI, enviado ao ISS, IP, em 07.05;

- Parecer sobre a variacéo da frequéncia dos utentes - APPC de Leiria - apoio em regime ambulatério, enviado
ao ISS, IP, em 29.05.

- Informacao sobre procedimentos de uma IPSS relativos a relatérios médicos - cuidados de higiene ao domicilio
para idosa dependente (Particular), em 20.02;

- Informacado sobre registo da Associacdo Tempos Livres de Odivelas - Casinha Amarela como IPSS e
autorizacdo de funcionamento para o pré-escolar, enviada a Inspecéo Geral de Educacao e Ciéncia, em 05.03;
- Informacao sobre habilitagbes para exercer fungbes de educadora de infancia em creche (Particular), em
19.04;

- Informacéo sobre a criagdo de requisitos para criacdo das respostas sociais ERPlI e SAD (Associacao
Empresarial de Cantanhede), em 23.05;

- Informacao sobre a atualizacdo dos quadros Xl 2024 MISSOC - cuidados continuados (soin de longue durée),
remetida ao DRI, em 02.02;

- Informacéo e contributos para preenchimento de questionario - Capacidade juridica e consentimento informado
das pessoas idosas, remetida ao DRI, em 16.02;

- Informagao e contributos sobre tortura ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes para elaboracéo de
relatério nacional, remetida ao DRI, em 15.02;

- Parecer sobre a celebracdo de acordos de cooperagdo com a Seguranca Social e o Instituto das Irmas
Hospitaleiras do sagrado Coracgédo de Jesus, enviada ao ISS, I.P., em 04.11;

- Parecer sobre as Comunidades de Energia Renovavel nas IPSS, enviado ao ISS, I.P., em 23.12;

- Parecer sobre a tese de doutoramento “Sistemas de Protecdo a Crianga e Indicadores da Qualidade nas
CPCJ”, enviado em 17.12 a Subdiretora-Geral, para avaliacdo em sede de jari constituido para atribuicdo de
prémio pela seguranga social.

Participacdo nas seguintes reunides, de acompanhamento e apoio técnico, em articulagcdo com outros
setores interdepartamentais e interinstitucionais:

- Reunido da Comisséo Nacional de Cooperacgédo, em 24.04;

- ReuniBes da CAAA no ambito do ASIC-CP, em 12.01, 06.02, 26.02, 06.05, 29.05, 03.10, 18.11 e 09.12.

- Reuni6es da CAAA no ambito do ASEC-CP, em 12.01, 06.02, 26.02, 06.05 e 29.05, 03.10, 18.11 e 09.12;

- Reunibes do Conselho de Gestao do FRSS realizadas em 05.03, 23.04, 16.09 e 13.11;

- Reunibes da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo das Medidas de Promocéo e Prote¢do em Regime
de Colocacao, em 12.03 e 02.04;

- Reunides do subgrupo criado no @mbito Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo das Medidas de
Promogéo e Protecdo em Regime de Colocacéo, em 16.04 e 21.05;

- Reuni6es de trabalho realizado no ambito da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo das Medidas de
Promocéo e Prote¢éo em Regime de Colocagdo, em 10.04, 16.05, 29.05 e 03.06;

- Reuni@o do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSANP), inserida no dmbito do
grupo de trabalho da ENSANP, em 30.01, e;

- Reunido da Comissé@o Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar (CNCDA), em 30.01;

- Reunibes do Grupo de Trabalho, constituido no ambito do Despacho n.° 9648/2024, de 21 de agosto, do
Gabinete da MTSSS, para avaliagdo da implementagao da Estratégia Nacional de Integracéo das Pessoas em
Situagdo de Sem-Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA 2017-2030), em 03, 17, 19 e 24/09; 03, 08, 10, 11, 15, 30.10 e
03.12;

- Reunido da Comisséo Técnica de Acompanhamento da ENCP, em 10.09;

- Reuni6es da Comissao Nacional de Coordenagéo da RNCCI, em 30.10, 11.11 e 10.12;

- Reuniao do Grupo de Trabalho, constituido no ambito do projeto europeu “Melhorar a qualidade da educagao
e dos cuidados na primeira infancia através do reforgo da governagdo, da monitorizagdo e da avaliagdo”, em
18.11.

Outras informag¢8es ou documentos:

No ambito do acompanhamento técnico realizado em sede de Comissé@o Nacional de Cooperagéo, coordenada
pela DGSS:

- Elaboracao da Ata da reunido da CNC, de 24.04;

- Elaboracéo do Relatério de Atividades da CNC/2023, segundo a minuta aprovada em sede de CNC;

- Elaboracdo de instrumento para o acompanhamento e avaliacdo da execugdo do Compromisso de
Cooperagéao 2023- 2024.

No ambito do acompanhamento técnico realizado em sede de Comissédo de Acompanhamento e Avaliagdo das
Medidas de Promocao e Prote¢do em Regime de Colocagao:

- Elaboracao das Atas das reuniées da Comissao, de 12.03 e 02.04;

- Elaboragéo de proposta de avaliacédo diagndstica preliminar sobre a medida de acolhimento residencial (AR)
no ambito do Sistema de Promocéo e Protecéo das Criangas e Jovens (SPPCJ, de suporte técnico aos trabalhos
da Comisséo, em 24.06.

No ambito do acompanhamento realizado em sede de Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio
Alimentar (CNCDA) e do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSANP):

- Elaboracao de propostas de alteragdo de redagéo ao 2.° relatério de monitorizagdo da ENSANP;

- Elaboracéo de contributos para a nova fase programatica da Estratégia Nacional de Combate ao Desperdicio
Alimentar 2024- 2030.

No &mbito do acompanhamento realizado em sede de Comiss@o de Andlise, Avaliacdo e Acompanhamento
(CAAA):

- Elaboracao de contributos para o Relatério de Execucao ASIC-CP e ASEC-CP 2021-2023.
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5.4.2 Divisao de Assuntos Juridico e Institucionais (DAJI)

Unidade Orgénica Flexivel de apoio a DSASI, no a&mbito da regulamentacao juridica das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e de outras Instituicbes Equiparadas.

Tendo em conta os Objetivos Estratégicos da DGSS, Objetivos Operacionais e Objetivos Especificos da
referida Unidade Organica, elaborou-se o quadro infra.

Objetivos Terminados

Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover a incluséo e a coesao social, desenvolvendo a cooperacéo e relacdo com o setor social e solidario

Objetivo Operacional 2

Garantir a observancia dos requisitos estabelecidos nas propostas de decis&o sobre os atos das IPSS suijeitos a registo, reconhecimento de equiparacéo

P - Taxa de . Taxa de .
Objetivo especifico Concretizagio Indicadores Meta | gecucio Desvio
[}
Elaborar pareceres no ambito da legalidade| E’ Taxa de elaboragéo de pareceres
dos registos das IPSS e propostas de 99,65% % (n.° de pareceres elaborados / n.° de pareceres solicitados) x 100 100% | 99,41% -0,59%
reconhecimento de Instituicées Equiparadas &

Objetivo Operacional 3

[Assegurar a interpretacéo e aplicacdo harmonizada do regime juridico das IPSS e outras entidades privadas com fins de acéo social

Aol - Taxa de Taxa de
Objetivo especifico Concretizagso Indicadores Meta | gecucio Desvio
Elaborar estudos, circulares, informacdes e
pareceres sobre a aplicacdo do regime Taxa de elaboragéo de estudos / circulares / informagdes / pareceres / propostas
juridico das IPSS e de outras entidades 60,00% (n.° de estudos / circulares / informagdes / pareceres / propostas elaborados / n.° de pedidos) x 100 | 100% | 100,00% 0,00%

privadas que desenvolvem atividades do
ambito da agdo social

Analisar, qualificar e elaborar pareceres: Taxa de elaboragéo de pareceres técnicos no ambito das Fundagdes

0, )0/ )0/ 0,
técnicos no ambito das Fundagdes 100.00% (n.° pareceres técnicos elaborados / n.° de pedidos) x 100 100% | 100,00% 0,00%
&
[}
&
Analisar, qualificar e elaborar pareceres 5_’ Taxa de elaboragéo de pareceres técnicos no ambito dos estatutos das Instituicdes de utilidade
técnicos sobre os estatutos das Instituiges 100,00% w publica de ambito social 100% | 100,00% 0,00%
de utilidade publica de ambito social (n.° pareceres técnicos elaborados / n.° de pedidos) x 100
Analisar, qualificar e elaborar pareceres
:zc?slf:;assogzn :stla;;tgs Otias delnsufjlglgc:;i Taxa de elaboragéo de pareceres técnicos sobre os estatutos das Instituicdes registadas como IPSS
9 qualg 79.41% ou de qualquer ambito juridico e social (n.° pareceres técnicos elaborados / n.° de pedidos solicitados) | 100% | 99,41% -0,59%

ambito juridico, solicitados pelo Conselho
Diretivo e Centros Distritais de Segurangal
Social, do ISS, LP.

x 100

Objetivos Adiados

Objetivos Estratégicos 1 da DGSS: Promover aincluséo e a coesé&o social, desenvolvendo a cooperagéo e relacéo com o setor social e solidario

Objetivo Operacional 3

Assegurar a interpretagéo e aplicagéo harmonizada do regime juridico das IPSS e outras entidades privadas com fins de agé&o social

Analisar, qualificar e elaborar pareceres
técnicos sobre os estatutos das Instituicoes
registadas como IPSS ou de qualquer|
ambito juridico, solicitados pela SG/MTSSS

Taxa de elaboragéo de pareceres técnicos sobre Instituigdes registadas como IPSS ou de qualquer
ambito juridico e social 100% 0,00% -100,00%
(n.° pareceres técnicos elaborados / n.° de pedidos) x 100

0%

Eficiéncia

Outras atividades relevantes da DAJI:

Elaboragdo de Propostas de Portaria de alteragdo a Portaria n® 139/2007, de 29 de janeiro

Foi elaborada proposta de alteragdo a Portaria n.° 139/2007, de 29 de janeiro, que aprova o Regulamento de
Resultado Registo das IPSS do ambito da agéo social, remetida ao Gabinete da Secretaria de Estado da A¢ao Social e
Incluséo, em 16.05

Elaboracéo de Modelo de Estatutos para as Cooperativas de Solidariedade Social

Foram elaboradas 2 propostas de modelo de Estatutos para as Cooperativas de Solidariedade Social, remetida

RESER a Cases — Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social, em 14.05 e 02.07
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Seccao de apoio a DAJI, no que respeita a matéria de registo e cadastro das Instituicbes Particulares
de Solidariedade Social e Instituicdes Equiparadas.

Tendo em conta os Objetivos Estratégicos da DGSS, Objetivos Operacionais e Objetivos Especificos
da referida Unidade Organica, elaborou-se o quadro infra.

Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover a incluséo e a coeséo social, desenvolvendo a cooperacéo e relagdo com o setor social e solidario
Objetivo Operacional 2

[Assegurar a efetivacao do registo (inscricdo no Livro, oficios, declaragdes e publicitagdes e na Plataforma da SSD) e dar resposta as solicitagdes de entidades publicas e privadas, relacionadas com as IPSS

=it = Taxa de " Taxa de N
Objetivo especifico Concretizagao Indicadores Meta Execugao Desvio
&
S
Efetuar os atos de registo das IPSS e o S Taxa de registo das IPSS que retinem os requisitos exigiveis o .
reconhecimento das entidades equiparadas 94.56% © (n.° de registos efetuados / n.° de registos solicitados) x 100 100% 93,28% 6,72%
|
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5.5 Direcao de Servicos de Apoio ao Cidadédo e ao Contribuinte (DSACC)

A DSACC é a Unidade Orgéanica de apoio aos cidadaos, entidades e instituicbes relevantes para o
Sistema de Seguranca Social, garantindo a prestacao de informac¢éo adequada ao exercicio dos direitos,
sempre que sejam reportadas situacfes suscetiveis de configurar injusticas ou irregularidades, lacunas
ou incongruéncias praticadas no ambito de procedimentos administrativos.

Tendo em conta os Objetivos Estratégicos da DGSS, Objetivos Operacionais e Objetivos Especificos
da referida Unidade Organica, elaborou-se o quadro infra (?).

Objetivos Terminados
Objetivo Estratégico 6 da DGSS: Garantir uma maior proximidade ao cidadédo através da definicdo e desenvolvimento de circuitos, procedimentos e meios
para a correta e célere aplicacdo das normas do Sistema de Seguranca Social
Objetivo Operacional 1

Taxa de respostas as reclamagdes/solicitagdes no ambito da Unidade Organica DSACC

Obietivo especifico Taxa de Indicadores Meta Taxa de | Desvio Relativo
) P Concretizacéo Execugdo | Taxa de 100%

Analisar, classificar e dar seguimento as
lexposicOes, prestando aos exponentes as
informagdes que melhor se adequam &
situacéo exposta

Taxa de respostas as exposicdes

)0/
100% (n.° de respostas as exposi¢des / n.° de exposi¢des) x 100

100% | 100,00% 0,00%

Eficiéncia

Objetivos Adiado

Objetivo Estratégico 6 da DGSS: Garantir uma maior proximidade ao cidaddo através da defini¢cdo e desenvolvimento de circuitos, procedimentos e meios
para a correta e célere aplicacdo das normas do Sistema de Seguranca Social

Objetivo Operacional 3

|Assegurar a andlise das questdes substantivas subjacentes as queixas colocadas pelos interessados para identificag&o de lacunas ou incongruéncias no quadro legal vigente

Obijetivo especifico Taxa de hEiEEehEs Meta Taxa de | Desvio Relativo
) P Concretizacao Execugdo | Taxa de 100%
Identificar, no decurso da instrugdo de| ©
procedimentos de queixa, injusticas ou| E’ . . . N .
N N . - Taxa de situagdes enviadas as areas substanbtivas
irregularidades, lacunas ou incongruéncias 0% @ ° . ~ ) N ,9 . ° N . . 90% 0,00% -100,00%
- PR N (5] (n.° de situagGes enviadas as areas substantivas / n.° de situagdes identificadas) x 100
praticadas, no ambito de procedimentos 5
administrativos
Objetivo Operacional 4
Elaborar as recomendacdes necessérias para a adocéo de medidas destinadas a ultrapassar constrangimentos que sejam identificados
L e Taxa de A Taxa de | Desvio Relativo
Ob]etIVO ESpECIfICO Concretizacdo ldicadclcs Eel Execucdo | Taxa de 100%
) . =
Interpelar a entidade decisora dando contaj S Taxa de situacdes remetidas as entidades
da necessidade de alterar o sentido daj 0% @ ° . ~ . N N 3 ° ; PR . 90% 0,00% -100,00%
. X ° (n.° de situagdes remetidas as entidades / n.° de situagdes identificadas) x 100
decis&o que recaiu sobre o caso concreto &

(%) N&o tendo sido disponibilizados os dados relativos ao 2.° semestre, os dados identificados reportam-se apenas ao 1.° semestre
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5.5.1 Divisao de Apoio a Informacao (DAI)

Unidade Organica Flexivel, de apoio técnico especializado no dominio do apoio ao cidaddo e ao
contribuinte do Sistema de Seguranca Social.

Tendo em conta os Objetivos Estratégicos da DGSS, Objetivos Operacionais e Objetivos Especificos
da referida Unidade Organica, elaborou-se o quadro infra.

Objetivos Terminados

Objetivo Estratégico 6 da DGSS: Garantir uma maior proximidade ao cidaddo através da definicdo e desenvolvimento de circuitos, procedimentos e meios para a
correta e célere aplicacdo das normas do Sistema de Seguranga Social

Objetivo Operacional 1

Elaboragéo do projeto de relatério anual sobre a atividade do servigo do provedor da seguranca social (até 31 de margo) com a identificacéo das exposicoes e reclamagdes recebidas, das diligéncias realizadas,
iniciativas tomadas, bem como os resultados obtidos e propostas de alteragéo de procedimentos

contetidos de informag&o disponibilizados
ao publico

Eficiéncia

necessarias) x 100

Objetivo especifico Taxa de Indicadores Meta UERED || REETY
| p Concretizacao Execucao Taxa de 100%
el
Assegurar a elaboracdo do projeto de 9
Relatério anual, no ambito do provedor da| 100% % Data de envio do Projeto de Relatério anual ao Sr. Diretor-Geral 31.03 | 134,33% 34,33%
seguranca social =
[}
Objetivo Operacional 2
Assegurar a elaboracdo de relatérios quadrimestrais e intercalares
et oo Taxade . Taxade Desvio Relativo
Objetivo especifico Concretizagéo gicaderes Meta | Execucao | Taxade 100%
©
g Taxa de elaboragéo dos relatérios intercalares
Elaborar os relatérios intercalares 100% @ ° . < ° . . 100% | 100,00% 0,00%
© (n.° de relatérios elaborados / n.° de relatérios solicitados) x 100
|
Objetivo Operacional 3
Preparar e a disponibilizar regulamente os dados estatisticos sobre o tratamento das reclamagdes/solicitacdes
P e Taxade A Taxade Desvio Relativo
Objetivo especifico Concretizagao e RS L5 Execugdo | Taxade 100%
i
3]
Elaborar informaca tatisti a: = T laboragdo das informagd tatisti
aborar _a informagdo  estatistica das| 100% S ) . axa de elaboracédo das ormagdes estatisticas N 100% | 100,00% 0,00%
reclamagdes/solicitagdes © (n.° de informagdes estatisticas elaboradas / n.° de informagdes estatisticas necessarias) x 100
i
Objetivo Operacional 4
Acompanhar a avaliacéo dos contetidos de informagéo disponibilizada ao publico, nos diversos suportes de informagéo
it oo Taxade . Taxade Desvio Relativo
Objetivo especifico Concretizagéo OLICELCIES =y Execugdo | Taxade 100%
Assegurar 0 acompanhamento  dos Taxa de andlise dos suportes de informagéo
100% (n.° de andlises dos suportes de informagé&o elaboradas / n.° de anélises dos suportes de informagédo | 90% | 111,11% 21,11%
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5.6 Divisdo de Relacdes Internacionais (DRI)

Relatodrio de Atividades 2024

Unidade Organica Flexivel, de apoio a harmonizacao e cooperacao internacional em matéria de regimes

de Seguranca Social e de acdo social.

Tendo em conta os Objetivos Estratégicos da DGSS, Objetivos Operacionais e Objetivos especificos da
referida Unidade Organica, elaborou-se o quadro infra.

Objetivos Terminados

Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociagdo de acordos
internacionais, de coordenacdo de legislacdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacdo nas atividades desenvolvidas pelas diversas organizacoes
internacionais em matéria de Seguranga Social

Objetivo Operacional 1

Assegurar a elaboragéo de relatérios de aplicagéo de instrumentos internacionais, sobre a evolugéo legislativa de Seguranca Social ou outros, bem como de pareceres sobre iniciativas de caréater legislativo ou
nao legislativo ao nivel comunitério/internacional, em matéria de Seguranca Social

Objetivo especifico Taxa de Indicadores Meta | |@xade |DesvioRelativo
) p Concretizacao Execugéo Taxa de 100%
Elaborar pareceres/notas informativas sobre|
ropostas de iniciativas legislativas / n&o Taxa de resposta no ambito da elaborac&o de pareceres/notas informativas
propost 9 i 100% P A o0 de p 100% | 100,00% 0,00%
legislativas de Seguranca Social ou| (n.° de respostas / n.° de pedidos) x 100
matérias conexas 2
=4
@
Elaborar relatérios de aplicagdo ou| ©
contributos no ambito dos compromissos i A = - .
assumidos por Portugal em matéria de 100% Taxa de resposta no ambito daelaboraqao.de relatérios/contributos 100% 100,00% 0,00%
N . P (n.° de respostas / n.° de pedidos) x 100
instrumentos  internacionais de Segurangal
Social

Objetivo Operacional 2

Assegurar as respostas a questionarios e a pedidos de informac&o em matéria de Seguranca Social, oriundos de organizagGes internacionais ou de outras entidades, estrangeiras ou nacionais, bem como a|
elaborag&o de estudos comparados, no dominio dos Sistemas de Seguranga Social ao nivel da UE

e o Taxa de . Taxa de Desvio Relativo
Objetivo especifico Concretizagéo liéliezitoies E Execucdo | Taxa de 100%
Elaborar o contributo nacional quanto a
aplicagdo dos instrumentos internacionals Nimero de dias despendidos na andlise de documentos e na elaboragéo da resposta nacional ao
do Conselho da Europa e assegurar 3 100% P Comité < P 165 dias | 117,02% 17,02%
respetiva  representacdo no  Comité
Governamental
Assegurar a contribuicdo nacional, em
matéria de Seguranca Social, para as bases
de dados e publicagbes do sistema de| Total de dias despendidos na atualizag&o dos quadros comparativos .
N ~ " 100% . N . " ) _— N 65d 154,76% 54,76%
informagdo MISSOC (Mutual Information ° (n°. de dias despendidos na 1.2 atualizagdo + n°. de dias disponibilizados na 2.2 atualizac&o) as ? °
System on Social Protection), bem como aj
participagcdo nas reunides da rede .g
o

Elaborar contributos em matéria  de »L%
i?g:{;n:r:emos%cslta'tl c'orr110al e ?g::?]{tcoo CO(:;J Taxa de respostas no ambito da elaboracéo de informagdes / nota / informativas / PowerPoint /

i instituciona’ e teenico co 100% Estudos Comparados 100% | 100,00% 0,00%
entidades e organizagdes internacionais, -

X (n° de respostas / n° de pedidos) x 100
bem como estudos comparativos em
matéria de Seguranca Social
Preparagdo da organizacdo do Foérum
Regional de Seguranca Social daj . . = - . . .
o x . Total de dias despendidos na preparacéo da organizagéo do Férum Regional de Seguranca Social .

Associacdo Internacional de Seguranca] 100% ' P dla Assoc?a 20 In(iernaciongl dz Sge uran agoci al (gA1|SS) gurang ! 105 dias | 105,00% 5,00%
Social (AISS) - Porto de 16 a 18 de abril de| ¢ gurang
2024
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Outras atividades relevantes da DRI:

Acompanhamento dos processos de negociacdo de Propostas de Diretivas, de Recomendacdes e de Conclusdes do Conselho da Unido

Europeia:

Resultado

Analise e parecer relativamente as seguintes propostas:
- Propostas de Diretivas do Parlamento Europeu e do Conselho

i) que estabelece o Cartdo Europeu de Deficiéncia e o Cartdo Europeu de Estacionamento para
pessoas com deficiéncia e

i) “Diretiva estagios” (sobre a melhoria e aplicagdo das condi¢gdes de trabalho dos estagiarios e o
combate as relagdes de trabalho regulares disfargadas de estagios»);
- Proposta de Declaragao “La Hulpe” sobre o futuro do Pilar Europeu dos Direitos Sociais”;
- Propostas de Conclusdes do Conselho, designadamente, sobre:

i) "um quadro abrangente e proativo para a politica industrial europeia”;

ii) "melhorar o acesso aos servicos de apoio e aos servicos de emprego a fim de reduzir as
desigualdades territoriais e promover a incluséo social";

iii) promocgéo da inclusdo social das pessoas com deficiéncia através do emprego, de alojamento
adequado e da reabilitacéo, e

iv) assegurar o equilibrio da vida profissional e da vida familiar.

Elaboragdo de contributos, em matéria de seguranca social, para Relatérios de aplicagdo no dominio dos Direitos Econémicos Sociais e

Culturais, da ONU:

Resultado

- 8.° ciclo de reporte da Convengdo contra a Tortura e Outras Penas ou Tratamentos Cruéis,
Desumanos ou Degradantes (CAT);

- 4.° ciclo do Mecanismo de Reviséo Periddica Universal;

- Relatério nacional sobre a implementagédo da Plataforma de Agéo de Pequim; e

- Nota sobre boas praticas na realizacdo do direito a seguranc¢a social, no ambito da Resolu¢do do
Conselho dos Direitos Humanos n.° 52/11, de iniciativa nacional que Portugal apresenta com
periodicidade bienal, sobre direitos econémicos, sociais e culturais, publicada pelo Escritério do Alto-
Comissario das Nagdes Unidas sobre Direitos Humanos (EACDH).

Elaboragéo de relatérios de aplicagédo de instrumentos internacionais, designadamente da OIT:

Resultado

- Convencao n.° 188, relativa ao Trabalho no Sector da Pesca, 2007;

- Convencgdo n.° 111, sobre a Discriminagdo (Emprego e Profissdo), 1958;

- Recomendacéo n.° 205 relativa ao emprego e trabalho digno para a paz e resiliéncia;
Relatérios/Pareceres sobre instrumentos ainda néo ratificados:

- Projeto de convengéo e recomendacéao (Relatério IV (3) "Protegdo contra os perigos biolégicos no
ambiente de trabalho) e

- questionario para a 113.2 Sessao (junho de 2025) da Conferéncia Internacional do Trabalho, sobre
a definicdo de normas sobre o trabalho digno na economia de plataforma (com vista & adogéo de um
instrumento internacional).

Andlise e parecer sobre documentos da OCDE:

Resultado

- Projeto de declaragao final da reunido de ministros da OCDE dos assuntos sociais “Novas Fronteiras
para a Politica Social: Investir no futuro;

- Recomendagéo sobre “promover o bem-estar das criangas em tempos de mudanga”, e

- Elaboragao/atualizagéo dos relatorios “Tax benefits update 2024” e “Financiamento da protegéo
Social”, bem como esclarecimento de duvidas dos peritos.

Analise e elaboragao de contributos para intervengdes relativamente a temas em debate nos Conselhos EPSCO e noutros eventos

Resultado

- Participacédo de SESS em conferéncia "Investing in an inclusive and fair future for Europe - Minimum
Income_ towards a safety net for all”;

- Reunido informal de Ministros da Saude;
- Reuni&o Ministerial do Programa Regional OCDE LAC sobre Incluséo Social — Bogota.

Andlise e parecer sobre outros documentos ao nivel da UE

Resultado

- Relatdrio Draghi, no ambito da Vis&o Estratégica sobre o “Futuro da Competitividade Europeia”;

- Relatério Sauli Niinistd, “Safer Together: Strengthening Europe’s Civilian and Military Preparedness
and Readiness” ;

- Andlise e contributos varios para apoio aos membros nacionais do Comité da Prote¢do Social no
gue respeita ao i) relatério de PT para as Revisdes Multilaterais (MIR) das Recomendacdes
especificas por pais (CSR), bem como para a revisdo com a Let6nia; ii) ao Pension Adequacy Report,
2024; iii) a Recomendagéo do Conselho que aprove o plano orgamental-estrutural nacional de médio
prazo de Portugal (Recommendation for a Council Recommendation endorsing the national medium-
term fiscal-structural plan of Portugal) v) ao Quadro de referéncia sobre prestacdes de desemprego e
ALMP’s (Benchmarking framework on unemployment benefits and ALMPs).
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Elaboragéo de estudos comparativos, no ambito do apoio ao processo legislativo interno

- Regime de protegdo no desemprego dos membros dos 6rgaos estatutarios em paises da UE;

Resultado - Medidas aplicaveis a profissdes de desgaste rapido ou profissdes especialmente penosas ou
desgastantes em paises da OCDE.

Resposta a guestionarios para elaboragéo de estudos, no ambito da AISS/OIT/ONU

- Objetivos e desafios da ligacao entre a idade da reforma e a esperanc¢a de vida - AISS;
Resultado - Regimes contributivos mais favoraveis — AISS/OIT, e
- A dimensé&o dos direitos humanos dos cuidados — ONU.

Rececao de delegacgfes estrangeiras

Rececéo de delegacdes da Angola e China, com a apresentacé@o de varios aspetos do sistema de

Resultado : ~
seguranca social e de resposta a questdes complementares.

Participacdo em Grupos de Trabalho/Comissées

- GT nacional de apoio a OCDE, no ambito do projeto que tem em vista a criagdo de uma prestacéo
social Unica: reunibes com OCDE e colaboracdo na revisdo dos documentos nacionais sobre o
Resultado sistema de seguranca social a disponibilizar aquela organizagéo;

- Comisséo organizadora do Férum Regional de Seguranga Social, da Associagéo Internacional de
Seguranca Social.
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5.7 Direcao de Servicos de Apoio a Gestao (DSAG)

Unidade Orgénica de apoio a gestdo nos dominios do planeamento interno e da avaliagdo, da gestao
de pessoal, da gestdo dos recursos e do sistema de informacéao.

Tendo em conta os Objetivos Estratégicos da DGSS, Objetivos Operacionais e Objetivos especificos
da referida Unidade Organica, elaborou-se o quadro infra.

Objetivos Terminados
Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS
Objetivo Operacional 2
Assegurar as respostas aos pedidos da Diregdo
o o Taxade f Taxade q

Objetivo especifico Concretizagao Indicadores Meta Execucao Desvio
Dar apoio técnico administrativo ao(a) .g
Diretor-Geral/Subdiretora-Geral como o & Taxa de elaboragéo das atas o o, o
Presidente do Conselho Coordenador de 100% © (n.° atas elaboradas / n.° de reunies) x 100 100% 100,00% 0,00%
Avaliagc@o (CCA) na sua tomada de decisédo o
Objetivo Operacional 3
Assegurar o cumprimento das obrigacdes externas da DGSS no ambito das atribuicdes da Diregéo de Servigos

— coe Taxade i Taxade q

Objetivo especifico Concretizagao Indicadores Meta Execugao Desvio
Elaborar o Relatério de Autoavaliagédo de|
2023, explanando os resultados alcangados 100% Numero de dias despendidos na elaboracéo do relatério de Autoavaliagdo 104 dias 130,00% 30,00%
e os desvios verificados de acordo com o
QUAR/DGSS
Elaborar o Quadro de Avaliacéo e <
Responsabilizacdo (QUAR) da DGSS para| o 2 Data do envio do documento ao GEP/MTSSS " o o
2025, cumprindo com o solicitado por parte| 100% :S (De 15 a 30 de novembro) 15 dias 214,29% 114,29%
do GEP/MTSSS i
E(')azbsmar 0 Mapa de Pessoal da DGSS — 100% Data do envio do documento & DFP 23/jul 100,00% 0,00%

Outras atividades relevantes da DSAG:

Realizar os procedimentos necessarios por forma a satisfazer os pedidos das Unidades Organicas, no ambito das deslocagdes ao
estrangeiro — 2024

Resultado Foram realizados e concluidos 26 pedidos de deslocagdes ao estrangeiro
Gerir e administrar o parque automével afeto a DGSS
Resultado Foram rececionados 15 pedidos de transporte, dos quais foram satisfeitos 13
Efetuar o processamento/procedimento correto do expediente, no ambito da correspondéncia via email da DGSS
Ponto de situacdo Foram rececionados, registados e encaminhados um total de 6.208 emails
Realizar os procedimentos necessarios ao bom funcionamento dos servi¢cos no que concerne a manutencéo e seguranga das instalacdes

Foram rececionados 7 pedidos de reparacao, substituigdo ou mudancga de mobiliario e equipamento,

Resultado dos quais 6 foram satisfeitos
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5.7.1 Seccao de Administracdo de Pessoal (SAP)

Seccao de apoio a DSAG, na matéria dos recursos humanos.

Tendo em conta os Objetivos Estratégicos da DGSS, Objetivos Operacionais e Objetivos especificos
da referida Unidade Organica, elaborou-se o quadro infra.

Objetivos Terminados

Objetivos Estratégicos 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

Objetivo Operacional 1

Assegurar as respostas aos pedidos internos no ambito das atribuicdes da SAP

Objetivo especifico

Taxa de
Concretizacdo

Indicadores

Meta

Taxa de
Execucao

Desvio

Taxa de regularizagéo do registo de assiduidade no &mbito das justificagdes de auséncia (suporte de

Atualizar/Regularizar a aplicag&o Pi online 100% = papel) 100% 100,00% 0,00%
g (n.° de registos regularizados / n.° de documentos entrados) x 100
S
- i
Elaborar o . plano Aar?ual de  férias 100% Numero de dias despendidos na elaborac&o do Plano anual de férias 102 dias | 112,09% 12,09%
(trabalhador/unidade organica)
Objetivo Operacional 4
Digitalizar os processos individuais dos trabalhadores
&
2
Digitalizar os processos individuais 100% Sg Numero de processos individuais digitalizados 15 86,67% -13,33%
i

Outras atividades relevantes da SAP:

Processar vencimentos e outros abonos dos trabalhadores

Resultado

Foram processados uma média mensal de 84 trabalhadores, 1.° Semestre e 79 trabalhadores, 2.°
Semestre, tendo sido analisadas e lancadas no SRH todas as eventuais alteracdes e efetuados todos
os procedimentos conducentes ao processamento de vencimentos e outros abonos

Registar e reencaminhar os pedidos de reembolso e/ou comparticipacéo

Resultado

Foram registados e elaborados os respetivos protocolos na plataforma da ADSE de todos os

documentos entregues pelos trabalhadores, num total de 57 documentos
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5.7.2 Divisao de Apoio Técnico (DAT)

Unidade Organica Flexivel de apoio a DSAG, no dominio do planeamento e organizacdo, da gestado
dos recursos humanos e dos sistemas de informagao.

Tendo em conta os Objetivos Estratégicos da DGSS, Objetivos Operacionais e Objetivos especificos
da referida Unidade Organica, elaborou-se o quadro infra.

Objetivos Terminados

Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

Objetivo Operacional 1

Assegurar as respostas aos pedidos no ambito do apoio a Direcéo

L P Taxade q Taxade a
Objetivo especifico Concretizago Indicadores Meta Execugso Desvio
& ; ; T
Elaborar estudos e projetos de resposta de. o Taxa de elaboragéo de estudos e projetos de resposta, ho ambito Técnico-juridica
N ~ ‘3 ) P P o~ 100% @ | (n.° de estudos e projetos de resposta elaborados / n.° de estudos e projetos de resposta solicitados) 100% 100,00% 0,00%
apoio a Dire¢&o, no ambito técnico-juridico © X100
o
Objetivo Operacional 2
Assegurar as respostas aos pedidos no ambito das areas de organizacéo e planeamento
L ot Taxade q Taxade a
Objetivo especifico Concretizagso Indicadores Meta Execucao Desvio
Elaborar o Relatorio de Alividades dal 100% Numero de dias despendidos na elaboracdo do Relatério de Atividades 2023 godias | 114,10% | 14,10%
DGSS de 2023
<
Elaborar a Monitorizagdo do Plano de| o 2 . . . ~ B . . o o
Atividades 2024 da DGSS 100% g Numero de dias despendidos na elaboragéo da Monitorizagéo do Plano de Atividades 2024 61 dias 148,78% 48,78%
i
El Pl ivi D " " ~ o .
p:rgozrg;; ano de Afividades da DGSS 100% Numero de dias despendidos na elaboragéo do Plano de Atividades 2025 76 dias 158,33% 58,33%
Objetivo Operacional 3
Assegurar as respostas aos pedidos no ambito dos recursos humanos
B oo Taxade : Taxade 0
Objetivo especifico Concretizagio Indicadores Meta Execucao Desvio
Elaborar o Balango Social 2023 e o Balango o . . . « o . o
Social Analitico da DGSS 100% o Numero de dias despendidos na elaboragéo dos 2 Balangos Sociais 89 dias 141,27% 41,27%
©
&
Elaborar pareceres/informagbes técnico- g Taxa de elaboragéo de pareceres/informacdes técnico-juridicas, no ambito dos Recursos Humanos
juridicas, no ambito das solicitagdes dos 100% w (n.° de pareceres/informacdes técnico-juridicas elaboradas / n.° de pareceres/informagées técnico- 100% 100,00% 0,00%
Recursos Humanos da DGSS juridicas solicitadas) x 100
Objetivo Operacional 4
Garantir o acesso efetivo a formagéao profissional aos trabalhadores da DGSS
e oy Taxade q Taxade A
Objetivo especifico Conoretizagio Indicadores Meta Execugao Desvio
E;arzozrg;f Plano de Formagdo da DGSS 100% < Numero de dias despendidos na elaboracéo do Plano de Formagéo 58 dias 116,00% 16,00%
©
o
@
Elaborar o Diagnédstico de Necessidades| 2
Formativas da DGSS para 2025 (Incluido 100% i Numero de dias despendidos na elaboragéo do Diagnéstico de Necessidades Formativas 61 dias 119,61% 19,61%
no Plano de Atividades da DGSS 2025)
Objetivos Adiado
Objetivos Estratégicos 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS
Objetivo Operacional 4
Garantir o acesso efetivo a formagéo profissional aos trabalhadores da DGSS
o o Taxade Taxade .
Objetivo especifico Concretizagio Indicadores Meta Execugsio Desvio
£
- . ] Prazo
Elaborar o Relatério da Formagéo d?.DGSS 0% @ Data do envio do documento ao INA estabelecid| 0,00% -100,00%
de 2023, de acordo com o prazo solicitado © o pelo INA
i}
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Nucleo de apoio a DSAG, no ambito da utilizacao das tecnologias de informag&o e comunicagao.

Tendo em conta os Obijetivos Estratégicos da DGSS, Objetivos Operacionais e Objetivos especificos
da referida Unidade Organica, elaborou-se o quadro infra.

Objetivos Estratégicos 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

Objetivo Operacional 1

Prestar apoio técnico aos utilizadores internos em tempo Util, de modo a impedir quebras no trabalho diario

L e P Taxa de " Taxa de Desvio Relativo
Ob]etlvo ESpecmco Concretizacao IGlfeelees EEtS Execucéo Taxa de 100%
Corrigir as anomalias detetadas no| Taxa de correcéo de anomalias de Hardware
Hardware: PC's, periféricos, servidores e 100% @ (n.° de detegdes, corregdes e/ou encaminhamentos realizados / n.° de dete¢des e/ou corregdes 100% 100,00% 0,00%
equipamentos de rede e de apoio da DGSS E necessarias) x 100
@
S
Corrigir  as anomalias detetadas de| 0 Taxa de correcdo de anomalias de Software
Software: Aplicagdes informéticas em uso| 100% (n.° de detecdes, corregdes e/ou encaminhamentos realizados / n.° de detecdes e/ou correcdes 100% 100,00% 0,00%
na DGSS necessarias) x 100
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5.7.4 Divisao Financeira e Patrimonial (DFP)

Unidade Orgénica Flexivel de apoio & DSAG, no ambito da gestao financeira e patrimonial.

Tendo em conta os Obijetivos Estratégicos da DGSS, Objetivos Operacionais e Objetivos especificos
da referida Unidade Organica, elaborou-se o quadro infra.

Objetivos Terminados

Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

Objetivo Operacional 1

Assegurar a elaboracéo da proposta de Orcamento de Funcionamento e de Investimento e a prestagéo de informag&o orgamental obrigatéria

Obielvolesneciico Taxa de I feEsEEs Meta Taxa de Desvio Relativo
) p Concretizagdo Execucdo Taxa de 100%
Prazo
Data de envio do documento & DGO estabelecif ) 55 609 0,00%
© do pela
Elaborar a proposta de orgamento, no prazo K DGO
3 100% 3]
estabelecido b
Taxa de Mapas informativos enviados
. . . " 95% 105,26% 5,26%
(n° de Mapas informativos enviados dentro dos prazos fixados / n° de Informagdes a prestar) x 100 ° ° °
Objetivo Operacional 2
Proceder & aquisi¢éo de bens e servigos e prestagdo da respetiva informag&o obrigatéria (UMC, ESPAP e Portal Base.Gov)
s cer Taxa de A Taxa de Desvio Relativo
ObJeIIVO especmco Concretizacdo lglfeeteies e Execucao Taxa de 100%
5 S . o
Proceder & aquisicdo dos bens e servigos e Taxa de realizag&o de processos de aquisi¢éo de bens e servicos
necessarios ao bom funcionamento dal 100% @ ° L < iy P! o quisic L < - 95% 105,26% 5,26%
DGSS s (n.° de processos aquisitivos realizados / n.° de processos aquisitivos necessarios) x 100
i
Objetivo Operacional 3
Elaborar a Conta de Geréncia
o - Taxa de A Taxa de | Desvio Relativo
Objetivo especifico o Tfeitores Mt | xecucdo | Taxa de 100%
«
2
Efetuar a conta de geréncia 100% Eg Nimero de dias despendidos na elabora¢&o da conta de geréncia 88 dias 71,54% -28,46%
]
Objetivo Operacional 4
[Assegurar a gestdo dos contratos da DGSS
P cer Taxa de " Taxa de Desvio Relativo
Objetivo especifico Concretizagao Indicadores Mote Execucédo Taxa de 100%
Realizar os procedimentos necessarios 3 .g
gestao/f}tgallzacao dos ) contratos 100% @ Taxa.de a}uallzag.ao da gestéao dos cgntraitos necess’:[lr.los 95% 105,26% 5.26%
necessarios ao bom funcionamento dal © (n.° de atualizac@es realizadas / n.° de atualizagGes necessarias) x 100
DGSS fin}
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6. OUTROS PROJETOS / INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PELA DGSS
6.1 Desenvolvimento Sustentavel na DGSS

No ano 2024, a DGSS desenvolveu iniciativas proprias viradas para a Comunidade, ndo apenas
proxima, mas alargada.

1. Astampinhas: Estamos a ajudar o Miguel

Os trabalhadores da DGSS continuaram a contribuir par a recolha de tampinhas, com um Unico
objetivo: ajudar a Mae do Miguel.

O Miguel Angelo é um menino, que sofre de uma Rarissima Sindrome de Coffin-Lowry, que Ihe afeta
toda a parte motora e cognitiva, resultando num atraso de desenvolvimento de 99%.

A sua Mée (Vera Carmo) solicitou apoio por forma a conseguir que sejam realizadas as terapias diarias
(muito caras), e incomportaveis de pagar sozinha.

VAMOS ¥&
AJUDAR O y

TAMPINHAS COM AMOR

2. DGSS - Um momento de solidariedade — Campanha Quartel Eletrdao

O Eletrédo é uma entidade gestora de fluxos de residuos de pilhas e acumuladores e residuos de
embalagens gerados em Portugal, que tomou a iniciativa da Campanha “Quartel Eletrao”, envolvendo
as Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntérios, sendo o prémio para aquela que recolher a
maior quantidade de equipamentos eletricos e electrénicos, um carro ligeiro de combate a incéndios.

Por sorteio na Rede PorTodos, foi escolhida a Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntérios de

Almada para ser a destinataria do nosso contributo.

A recolha decorreu entre 11 de setembro e 4 de novembro.
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3. Campanha de Natal 2024 | Solidariedade para todas as idades

* CAMPANHA DE NATAL 2024

SOLIDARIEDADE PARA TODAS AS IDADES

Recolha de bens
até 3 de Janeiro de 2025

Pums, AP Saiba mais aqui

PorTodos

A DGSS em associacdo a Rede PorTodos (Rede do MTSSS para a Sustentabilidade) levou a cabo
uma campanha de Natal sob o mote “SOLIDARIEDADE PARA TODAS AS IDADES".

Recordando os incéndios de verdo que assolaram a zona de Aveiro, a Rede Por Todos - Rede do
MTSSS para a Sustentabilidade, propds o apoio a uma Associacdo instalada em Pessegueiro de
Vouga, Concelho de Sever de Vouga.

A Associacgao Pro Cidadéao Deficiente Integrado (APCDI) exerce a sua atividade de apoio a agao social
em varias vertentes nos Centros que possui: Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusao,
Centro de Atividades de Tempos livre e Creche, Estrutura Residencial para Pessoas ldosas e Unidade
de Cuidados Continuados Integrados e o Centro de Dia.

A Rede promoveu uma campanha de recolha dos produtos que a APCDI identificou como necessarios
para o exercicio da sua atividade, que decorreu no periodo de 2 de dezembro a 9 de janeiro.

Os produtos recolhidos foram bens alimentares (arroz e azeite), material didatico para a creche (livros,
carrinhos, puzzles de madeira de encaixes diversos, animais, blocos de constru¢ao (“Legos”), blocos
de construgcdo em madeira), e material de fisioterapia (canadianas, andarilho rodado, andarilho com
duas rodas, andarilho, bengala com tripé, cadeira de rodas simples, cadeira de rodas com duplo aro,
cadeira de banho, pedaleira, tAbua de equilibrio).

4. Contribuir para a sustentabilidade energética e ambiental

No quadro da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 82/2022, de 27 de setembro, que estabelece
medidas preventivas para enfrentar a situacdo atual e possiveis perturbagfes energéticas futuras,
garantindo a seguranca do abastecimento de energia, a DGSS tem vindo a implementar diversas
iniciativas de eficiéncia energética e sustentabilidade, garantindo a contengdo de custos ambientais.
No ano 2024, destacamos as seguintes agdes:

+ Continuagdo da substituicdo de lampadas existentes por tecnologia LED e instalacdo de
temporizadores: Procedeu-se a substituicdo das solucdes existentes por solugcbes LED, mais
eficientes e rigorosas, complementadas pela instalagdo de temporizadores para melhorar o uso da
iluminacéo, reduzindo consumos especificos.

* Reducado do consumo de combustivel: Com o objetivo de reduzir o consumo de combustivel na
Unica viatura afetada ao servigo, substituiu-se a viatura cedida gratuitamente por outro servico da
Administracdo Publica por uma viatura hibrida mais eficiente no consumo de combustivel,
permitindo a reducao das emissdes poluentes, uma menor dependéncia de combustiveis fosseis, e
consequentemente o0 uso mais eficiente da energia, especialmente em trajetérias urbanas curtas,
onde o motor elétrico pode operar sozinho, contribuindo para uma mobilidade mais sustentavel.
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* Instalacdo de dispositivos de reducdo de caudal em torneiras: Foram instalados dispositivos de
reducédo de caudal em torneiras de lavatorios de WC, complementados com a¢des de sensibilizacédo
para o uso eficiente da agua.

* Reducao do consumo de papel: Promover a reducéo do consumo de papel através da digitalizacdo
de processos e da otimizacdo da produtividade, contribuindo para a sustentabilidade ambiental.
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Comisséo Nacional de Cooperagéo

DGSS/Direcao
ISS, I.P.; GEP; CNIS; U.MIS.;
U.MUT.P; CONFECOOP

Relatodrio de Atividades 2024

Anténio Luiz (a)

Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo das Medidas de
Promocao e Protecdo em Regime de Colocagédo

DGSS/Dire¢ao/DSASI/DASCN
DGAJ; CNPDPCJ; CPSSS; 2
Personalidades de Reconhecido
Mérito

Anténio Luiz
(Presidente) (a)
Carla Jorge
Rosa Gregoério
Sofia Ferreira

Subgrupo criado no ambito da Comissdo de Acompanhamento e
Avaliagdo das Medidas de Promocéo e Protegdo em Regime de

Colocacéo

DGSS/DASCN
ISS, I.P.; UMPort; CNPDPCJ

Paula Ferraz
Rosa Gregério
Sofia Ferreira

Grupo de Trabalho de Alteracéo do Estatuto das IPSS

Comisséo de Avaliagdo da Caixa de Previdéncia de Advogados e
Solicitadores

DGSS/DSASI
CNIS; UMP; UM; ISS; IRN;
CONFECOOP

DGSS/Diregéo
Ordem dos Advogados; Ordem dos
Solicitadores e Agentes de
Execucéo; Caixa de Previdéncia de
Advogados e Solicitadores; DGPJ;
GAB SESSS; GAB Min. Justica

Cristina Lobo Ferreira
Carla Jorge

Anténio Luiz (a)

Revisdo do Cddigo das Associagdes Mutualistas

DGSS/DSEDR/DAA
UMP; Rede Mut

Jodo Gongalves
Joana Lima
Evina Ferreira
Elisabete Félix

Grupo de Trabalho dos Trabalhadores do Servico Doméstico

Coordenacdo e articulagdo interinstitucional sobre assuntos
internacionais entre DGSS, ISS, IP, L.I., IP e ACSS, IP

a) Até 5 de novembro de 2024

Comissdo de Andlise, Avaliagdo e Acompanhamento do Apoio
Social a Idosos Carenciados das Comunidades Portuguesas —
(ASIC - CP)

DGSS

DGACCP

DGSS/DSEDR/DAA
ISS, I.P.; ACT; II, I.P.; DGERT

DGSS/Dire¢do/DSNEC
ISS, I.P., LI, I.P. e ACSS, I.P.

DGSS/DASCN
IGFSS, I.P.; DGACCP

Cristina Lobo Ferreira
Jodo Gongalves
Elisabete Félix
Andreia Martins

Anténio Luiz (a)
Cristina Lobo Ferreira
Elisabete Silveira
Joana Antunes
Sofia Morais

Paula Ferreira
Maria Suzana Ferreira

Comissdo de Andlise, Avaliagdo e Acompanhamento do Apoio
Social a Emigrantes Carenciados das Comunidades Portuguesas
(ASEC-CP)

DGACCP

DGSS/DASCN
IGFSS, I.P.; DGACCP

Paula Ferreira
Maria Suzana Ferreira

Conselho de Gestéo do FRSS - Fundo de Reestruturacéo do Setor
Solidario

IGFSS, I.P.

DGSS/DSASI
IGFSS, I.P.; ISS, I.P,;
UM isericordias; CNIS;
UMutualidades e CONFECOOP

Carla Jorge
(Membro Suplente)

Sistemas de Informagé&o de Suporte aos Atos de Registo de IPSS e
Associagdes Mutualistas (AM)

I, 1.P.

DGSS/DSASI/SRC
I, I.P.

Carla Jorge
Paula Fernandes

Conselho Nacional e Nutricional

(CONSANP)

de Seguranca Alimentar

DGSS/DASCN
MNE; Financas; Administracédo
Interna; Ciéncia Tecnologia e
Ensino Superior;
Educacédo; MTSSS; Salde;
Economia; Ambiente; Agricultura e
Alimentacéo; Mar

Paula Ferreira
(Em representacéo do
Ministério do Trabalho,

Solidariedade e

Seguranga Social)

Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar
(CNCDA)

DGSS/DASCN
GPP; DGAN; INE; DGAL; DGE;
DGS; DGAE; DGC; ASAE; IAPMEL;
APA; DGRM; ANMP; ANAFRE;
FPBA

Paula Ferreira

Grupo de Trabalho, constituido no ambito do projeto europeu
“Melhorar a qualidade da educagdo e dos cuidados na primeira
infancia através do reforgo da governagéo, da monitorizagéo e da
avaliagédo”

DGSS/DASCN
DGS, ISS, I.P. e um conjunto de
entidades, nomeadamente um
representante da Comissédo
Europeia que coordena os
trabalhos do Grupo de Trabalho

Paula Ferraz

Grupo de Trabalho, constituido no ambito do Despacho n.°
9648/2024, de 21 de agosto, do Gabinete da MTSSS, para
avaliagdo da implementacédo da Estratégia Nacional de Integragéo
das Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA
2017-2030)

GSEASI

PCM; MTSSS;
MIH; MS; MJ; MAI; MACTI;
Gestor Executivo da
ENIPSSA

Paula Ferraz

Comisséo Nacional de Coordenagéo da RNCCI

Coordenacao
Nacional - Satde
e Seguranga
Social

DGSS/DSASI
ISS, IP, GEP, DGS e ACSS, I.P.

Carla Jorge

Acéo Social

Regimes
Transversal

Negociacéo e
Coordenacdo da
Aplicagdo dos
Instrumentos
Internacionais

Acéo Social



https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/9648-2024-885027571
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/9648-2024-885027571
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Comisséo Técnica Acompanhamento do Plano de Acéo da
Estratégia Nacional de Combate a Pobreza

CITE — Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

Coordenadora da
Estratégia
Nacional

DGSS/Diregéo
Representantes entidades
com responsabilidade no

cumprimento das medidas do
plano de acéo

DGSS/DPIPF
MTSSS/Emprego; M.Presidéncia;
M.Adjunta e Assuntos
Parlamentares; CIG; UGT; CGTP;
CIP; CCP;,CAP;,CTP

Relatodrio de Atividades 2024

Cristina Lobo Ferreira
Mério Goncalves
Paula Ferraz

Dolores Projecto
Margarida Jordao

Profissdes de Desgaste Rapido

DGSS/DSEP/DSEDR
ACT; ISS, I.P.; IEFP, I.P.;
GSESS

Jodo Gongalves
Mério Rui Goncalves
Anténio Jorge
Andreia Martins

Grupo de Trabalho sobre a simplificagéo do ciclo contributivo

DGSS/DSEDR
I, 1.P.;ISS, I.P.

Idalina Pontes
Andreia Martins

Grupo de Trabalho sobre a Fraude

DGSS/DSEDR
ISS, I.P.

Idalina Pontes
Andreia Martins

Comisséo Nacional de Revisédo da Lista das Doengas Profissionais

Rede Nacional da Rede Europeia das Migragdes - REM

DGSS/DSEP
ACT; IEFP, I.P.; INR; CGA;
Financas; Saude; AP; Economia;
Educacéao; Ambiente; Agricultura;
Mar; ASF; ENSP; OM; UGT,
CGTP; CIP; CCP; CAP; CTP

DGSS/DRI
Vérios organismos nacionais; GEP;
Salde; MNE; AT; entre outras

Mério Rui Goncalves

Conceicao Guedes

Grupo de Trabalho sobre a Prote¢éo Social

DGSS/DSEDR/DAA
ISS, I.P; IGFSS, I.P.

Jodo Gongalves,
Elisabete Félix

Comissdo Comemorativa 50 anos/25 abril

SGMTSSS

Todos os Servigos do MTSSS

Elisabete Félix

Grupo de Trabalho sobre Prote¢cdo Social dos Reclusos

DGSS/DSEDR/DSEP/DPIPF
DGRSP; GSESS

Jodo Gongalves
Méario Rui Gongalves
Dolores Projecto
Ana Andrade
Catarina Venceslau
Andreia Martins
Elisabete Félix

Grupo de Trabalho Nacional LMP (Politica de mercado de trabalho)

Rede Por Todos

SG/MTSSS

DGSS/DRI
IEFP, I.P.; IGFSE, I.P;
IEMadeira; Agores, etc.

DGSS/DSAG
Vérios Servigos do MTSSS

Conceicao Guedes
(colaboragao Rodrigo
Pacheco)

Camila Mouteira

Acessibilidade Digital

I, 1.P.

DGSS/DSAG
Varios Servigos do MTSSS

Camila Mouteira

Programa Adogdo M 365 Copilot

II, 1.P.

DGSS/DSAG
Vérios Servigos do MTSSS

Camila Mouteira

Gestédo Documental

II, 1.P.

DGSS/DSAG
Vérios Servigos do MTSSS

Camila Mouteira

Conciliar +

SGIMTSSS

DGSS/DSAG
Vérios Servigos do MTSSS

Camila Mouteira
Sara Silva

Férum Consultivo da Formacéo (FCF)

Grupo de Trabalho sobre troca de dados
(Working Group on Data Exchange)

SG/IMTSSS

AISS/DGSS

DGSS/DAT
(Interlocutores de todos os
Organismos da MTSSS e

convidados)

DGSS/Diregao
AISS; representantes de 21
Organizagdes associadas de 19
paises

Carla Carreiro

Anténio Luiz (a)
Cristina Lobo Ferreira

National Organization Committee - Forum Europa 2024 da AISS

a) Até 5 de novembro de 2024

DGSS/Dire¢éo/DRI
AISS; ISS, I.P.; II, I.P.; GSESS

Cristina Lobo Ferreira
Conceicdo Guedes

Regimes
Acéo Social

Regimes

Transversal
Regimes

Apoio a
Gestao

Transversal
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y GEP DGSS/Direcéo/DPIPF Cristina Lobo Ferreira
Cooperagéo com Timor GSESS GSESS; GEP, INSSTL Dolores Projecto
Anténio Luiz (a)
Cristina Lobo Ferreira
DGSS/Direcao/DSEP/DPIPF/DRI Conceicao Guedes
PRT Social Benefits Advisory Group GSESS GSESS; OCDE; ISS, I.P; II, LP.; Mério Rui Gongalves

UE-DG Reform

Dolores Projecto
Ana Andrade
Catarina Oliveira

MISSOC — Meeting of the Mutual Information System on Social
Protection

Secretaria do
MISSOC e CE

Estado-membro

DGSS/DRI/DPIPF
(Representante de Portugal e
representantes dos paises da

Unido Europeia)

Conceicdo Guedes
Dolores Projecto

Comissdo Administrativa para a Coordenagdio dos Sistemas de que preside a Elisabete Silveira
Seguranga Social (CACSSS) Unigo Europeia DGSS/DSNEC (membro)

(Bélgica e

Hungria)

Estado-membro
que preside a " e

Grupo de Trabalho da CACSSS Unido Europeia DGSS/DSNEC E"S?ﬁ‘zt;sr'c"‘;e"a

(Bélgica e

Hungria)
Conselho de Administracdo da Autoridade Europeia do Trabalho Presidente eleito DGSS/DSNEC Elisabete Silveira

(AET)

Comité de Protegédo Social da Unido Europeia

Presidente eleita

DGSS/Diregao
Representantes dos 27 Estados
Membros UE

(membro)

Cristina Lobo Ferreira

Sistema mutuo de informacéo sobre protecéo social - MISSOC

Comisséo da UE

DGSS/DRI
Representantes dos 27 Estados
Membros da UE, Islandia,
Listenstaina, Noruega e Suica

Conceicdo Guedes
Irene Martins

Grupo de Trabalho “Minimum Income Network (MINET)”

UE
Comité da
Protecéo Social

DGSS/DRI
Representantes dos 27 Estados
Membros da UE

Rui Fonseca
(até 30 abril)

Comité Governamental da Carta Social Europeia e do Codigo
Europeu de Seguranca Social

Conselho da
Europa

DGSS/DRI
Representantes dos Estados
Membros do CE e outros Estados
na qualidade de observadores

Conceicdo Guedes

Ponto de contacto da AISS/Rede Europeia

a) Até 5 de novembro de 2024

DGSS/DRI
Representantes das Organizacoes
Membros e Filiadas ao Nivel
Internacional

Conceicao Guedes

Regimes
Transversal

Negociacéo e
Coordenacéo
da Aplicagdo
dos
Instrumentos
Internacionais

Transversal

14

Nos quadros anteriores, estdo identificados os Grupos de Trabalho, que foram referidos pelas vérias
Unidades Organicas e em que ocorreram reunides ou foram realizados procedimentos, no ambito dos

mesmos.
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8. INDICADORES DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

INDICADORES POR UNIDADE ORGANICA
] 8
AREA DOS ngig’?ﬁ;&_ AREA DA AGAO AREA 5
IDENTIFICAGAO REGIMES INSTITUCIONAIS SOCIAL TRANSVERSAL %
3
ol B (o IR
/Apoio pontual a utilizadores (interno - area de informatica) 3.007
/Atos de Registo das Mutualidades 33 33
Balanco Social Analitico da DGSS 1
Balanco Social Matriz da DGAEP 1
Balango Social Matriz— DGAEP/SG do MTSSS 1
Circulares de orientacéo e informagao técnica 6 6
Concursos - Procedimento concursal comum 1
Digitalizages 15 15
Equiparacéo de cursos - tramitacdo de processos 3 3
Estudos técnicos, no ambito nacional e internacional 17 10 5 32
Estudos técnicos/relatérios e projetos de resposta (oficio) 41 62
Guias e folhetos informativos/Guides Técnicos/Manuais de Procedimentos 3 3
Informagdes a entidades e publico 297 472 495 1.264
Informagdes, relatérios e respostas a organizagbes internacionais e
entidades Nacionais e/ou Estrangeiras 32 214 28
Instalacédo de estacéo Padréo / Instalagdo de software de aplicagdo 829
Intervencdes em apresentagﬁes,.conferéncias‘ seminéarios, workshops e 2 3 3 8
rececdes de delegacdes estrangeiras
Intranet e na Internet (Atualizagéo de Informagéo) 3 6 1771
Negociagdes internacionais bilaterais 1 2
Notas Portuguesas para Comissdo Administrativa para a Coordenacéo dos 1 1
Sistemas de Seguranca Social (CACSSS)
Participacdo em Conferéncias/Seminarios Internacionais/Workshops 8 8
Pareceres e informagdes técnicas/juridicas 1208 35 651 64 2.079
Pareceres sobre iniciativas legislativas 107 5 9 29 150
Plano de Formagéo 2024 1
Processos de aquisicdo de bens e servigos 111
Processos de formagéo 173
Projetos de convencgdes internacionais/acordos administrativos 10 10
Projetos de diplomas 26 10 6 42
QUAR 2024 e QUAR 2025 2
Atos preparativos 1235 1.235
Inscricdes e averbamento (internamente) 445 445
Regi\stos e equiparagbes a Publicagdo Internet - Intranet 334 334
IPSS’s
Publicagdo Portal da Justica 311 311
i\;a;gc:;g&:ﬁ:at(ile&g)nscngoes na aplicacdo 147 147
Relatério Auto-Avaliagdo 2023 1
Relatérios de aplicacdo de instrumentos internacionais 6 6
Relatério de Atividades DGSS 2023 1
Representacdes em grupos de trabalho / comissdes / conselhos 8 8
Relatérios, no ambito nacional e internacional 3 15 322 340
Respostas Institucionais 392 224 67 706
Reunides internacionais (MISSOC + CE + OCDE + outras) 19 23 16 58
Reunides Nacionais-Interdepartamentais 115 4 2 99 220
Suportes de Informagdo/Documentos Técnicos 3 37
Traducdes/Revisdes Linguistica 4 4
Tribunal de Justica da U.E. Informagdes sobre Acérddos 9 ©
Expediente Geral da DGSS
Entradas (Faxes + E mail's + Oficios + Outros) 6.363
Saidas (Faxes + E mail's + Oficios + Outros) 2.065
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No que concerne a este capitulo, e tendo em conta o estipulado no n.° 10 da Resolu¢éo de Conselho
de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho, torna-se necesséario incluir no Relatério de Atividades uma
seccao dedicada a informacao sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional.

No ano de 2024, a DGSS efetivou 5 publicagbes em Diario da Republica, no ambito das publicitagbes
obrigatérias, nos termos legais, nomeadamente abertura de procedimentos concursais conclusfes de
periodos experimentais, designacdes em regime de substituicao de cargos de dirigentes, entre outros.

O quadro seguinte espelha o nimero de publicitagbes realizadas e respetivos custos.

5 Publica¢des em D.R. 143,77 € 33,06 € 176,83 €
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10. Concluséao

10.1 Apreciacdo quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados nos objetivos

Atenta a andlise dos resultados obtidos, verifica-se que a DGSS durante o0 ano em andlise desenvolveu
a sua atividade nas diferentes areas de intervencédo, de acordo com o inicialmente planeado e tendo
em conta os recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos disponiveis.

Os objetivos e atividades identificados neste Relatério retratam o que foi efetuado por esta Direcao-
Geral, tendo em conta a sua misséo, as suas competéncias e atribui¢des.

Fazendo uma breve resenha sobre os objetivos, no ano de 2024, verifica-se que no Plano de Atividades
de 2024, foram identificados 81 objetivos, tendo sido retirados 2 objetivos (um da DSEP, em virtude
de se encontrar em duplicado e outro nha DSACC, em virtude de se terem verificado uma alteragéo
substancial dos pressupostos em que assentou a definicdo do Objetivo) e acrescentado 1, na DSNEC,
totalizando 80 objetivos.

O grafico seguinte elucida o nimero e a percentagem dos objetivos previstos e ndo previstos no Plano
de Atividades de 2024.

Gréfico 5

NUumero de Objetivos previstos no
Plano de Atividades 2024 e n&o previstos

Objetivos previstos

81

1

Objetivos néo previstos

2
Objetivos anulados

De acordo com a andlise das fichas dos objetivos identificados, em conformidade com a atribuicdo
do respetivo codigo do ponto de situacao, foram elaborados o quadro seguinte e o respetivo gréfico,
que refletem os resultados obtidos, tendo em conta a respetiva area funcional.

Seguidamente se apresenta o quadro que ilustra o numero de objetivos por area funcional e respetivo
ponto de situagdo, em conformidade com a tabela de cAdigos.
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Quadron.t6
Ponto de situagcao dos objetivos, por areas e cédigos

=Y
o
w
(=Y

Regimes 11 2

Negociacao e
Coordenacdo da
Aplicacdo dos
Instrumentos
Internacionais

Acao Social 9

APOIO AO CIDADAO E 5
AO CONTRIBUINTE

[E=Y
N

Transversal

Apoio a Gestéo

N
[
l”H ) i )

Gréficon. 6
Objetivos por areas/codigos

Apoio a Gestdo

Transversal

Apoio ao Cidadéao e ao
Contribuinte

Acéao Social

Negociagéo e Coordenacgéo da
Aplicagéo dos Instrumentos
Internacionais

Regimes

0 5 10 15 20 25

OTerminado DBOAdiado BSuspenso
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O gquadro que se segue, espelha o resultado dos objetivos delineados para o ano de 2024, onde séo
elencados os 6 Objetivos Estratégicos da DGSS, e 0s objetivos que estes lhes estao associados, por
areas de atuacdo, bem como ponto de situacao dos objetivos operacionais.

Quadron.t7
Ponto de situacéo dos objetivos,
por Objetivo Estratégico da DGSS

Promover a incluséo e a coesdo social,
desenvolvendo a cooperagdo e relagdo com o
sector social e solidario (OE 1)

Desenvolver projetos normativos da sua
iniciativa e colaborar nos projetos normativos da
iniciativa do Ministério que tenham em vista
tornar o Sistema de Seguranga Social mais |
eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos
beneficiarios e na melhoria da sua protecédo
social (OE 2)

Promover a elaboracéo de estudos e produzir
contributos para a definicdo de politicas publicas
na area da seguranca social tendo em vista a
melhoria e adequacédo da protecdo social, o
reforco da sustentabilidade do sistema e a
eficiéncia do seu funcionamento (OE 3)

NEGOCIACAO E
Apoiar as relacdes do MTSSS no quadro dos COORDENAGAO DA
objetivos  fixados pela politca externa APLICACAO DOS
portuguesa no ambito da negociacio de INSTRUMENTOS
acordos internacionais, de coordenagio | INTERNACIONAIS |
internacional de legislagbes, dos assuntos
europeus, bem como da respetiva participacao
nas atividades desenvolvidas pelas diversas
organizaces internacionais em matéria de =~
seguranga social (OE 4) REGIMES

Promover a melhoria do sistema de gestdo da [
DGSS (OE 5)

Garantir uma maior proximidade ao cidadédo

através da definicdo e desenvolvimento de APOIO AO
circuitos, procedimentos e meios para a correta CIDADAO E AO
e célere aplicacdo das normas do Sistema de CONTRIBUINTE
Seguranca Social (OE 6)

No ano de 2024, e de acordo com os resultados refletidos no quadro anterior, foram identificados 80
objetivos, dos quais 67 foram terminados, 11 adiados e 2 suspensos.
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O quadro seguinte reflete a taxa média de concretizacdo das atividades que concorreram para a
realizacdo de cada Objetivo Operacional, de acordo com o cédigo alfa atribuido.

Quadro n.° 8
Taxa média de concretizacdo das atividades/cédigo

D wee [ w |
Coemgmo [ w [ o |

De acordo com o Quadro anterior, verifica-se que a grande maioria dos Objetivos Operacionais se
encontram terminados, mantendo-se pontualmente algumas atividades que ndo foram realizadas.

Iremos de seguida proceder ao estudo dos resultados referidos no quadro anterior, por area de
atuacao, justificando as razbes que deram origem a citada Taxa Média de Concretizacao.

Quadron.°9
Taxa de concretizagcao das atividades/codigo
por areas de atuacéo

Regimes 100% 0% -

Negociagao e
Coordenacéo da
Aplicacdo dos 86% 0% 0%
Instrumentos
Internacionais

Acédo Social 87,62% 0% 0%
Transversal 100% 0% -
Apoio a Gestéo 100% 0% -

Apoio ao Cidadéo e

0 0 _
ao Contribuinte 100% 0%

De acordo com os resultados dos Objetivos Terminados e tendo presente a respetiva area de
atuacao, verifica-se que em algumas areas existiram Objetivos que ndo concluiram todas as suas
atividades, por vicissitudes varias, com excecédo das areas de Regimes, Transversal, de Apoio ao
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Cidadéo e ao Contribuinte e de Apoio a Gestao, que registaram uma Taxa de concretizacao de
100%.

A nivel de Unidades Orgéanicas em que os Objetivos Terminados, atingiram uma Taxa de
Concretizagdo de 100%, em todas as suas atividades foram: DSEDR, DSEP, DPIPF, DAA, DRI,
DSACC, DAI, DSAG, DAT, DFP, NTIC e SAP.

A titulo de curiosidade, apenas 7 dos 68 Objetivos Operacionais Terminados ndo registaram uma Taxa
de Concretizacdo de 100%, o que representa um valor muito residual.

Quanto aos Objetivos Adiados a Taxa Média de Concretizagdo é 0% e quanto ao Objetivos
Suspensos registou-se também 0%.

Relativamente aos Objetivos Adiados, num total de 10 ocorreram em todas as areas, sendo dos

Regimes (2), Acdo Social (1), Negociacdo e Coordenacdo da Aplicacdo dos Instrumentos
Internacionais (3), Transversal (1), Apoio ao Cidadao e ao Contribuinte (2) e Apoio a Gestéao (1).

Quadro n.° 10
Taxa média de execugdo dos indicadores

T — Terminado | | 10325% || 111,20 |
D - Adiado | s | 7| 0w | 0% |
S - Suspenso 2 0 0% 0%

De acordo com a analise dos indicadores de medida associados aos objetivos/atividades com o cédigo
T — Terminados, verifica-se que os 52 indicadores de eficiéncia registam uma taxa média de
execucdo de 111,20% e 16 indicadores de eficacia, exibiram uma taxa média de execucédo de
103,25%.

Assim, podemos afirmar e concluir que a DGSS, no ano de 2024, deu continuidade ao bom
desempenho que tem vindo a desenvolver, uma vez que os indicadores que avaliam o0s objetivos
terminados registam uma taxa média de execuc¢ao superior a 100%.
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No ano de 2024, a DGSS, nas suas seis areas de intervencao, registou um total de 47 participagdes.

Quadron.°11
Participagc8o em estruturas institucionais e grupos de trabalho/ano

| No &dmbito nacional com a coordenacédo da DGSS

No ambito nacional sem a coordenacgdo da DGSS | 35 | 23 | 26 |
| No ambito internacional com a coordenacgédo da DGSS | | 0 | | 0 || 2 |
| No ambito internacional sem a coordenacdo da DGSS | | 11 | | 12 || 11 |

No ambito interno da DGSS |: 2 :
TotaL | s [ a [ e

De seguida foi elaborado o grafico seguinte que reflete a evolugao das participacdes em estruturas
institucionais e grupos de trabalho, nos ultimos trés anos.

Gréficon.°7
Participacdo em estruturas institucionais e grupos de trabalho

2022, 2023 e 2024

2024

2022

I
E—

60

22022 02023 22024

O item que regista maior numero de participagdes € “No ambito nacional sem a coordenacdo da
DGSS’, alids, a semelhanca dos anos anteriores.
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Quadro n.° 12
Participagdo em Estruturas Institucionais e Grupos de Trabalho,
por areas de atuacado — 2024

No ambito nacional com a
coordenagéo da DGSS

No ambito nacional sem a
coordenagéo da DGSS 5 0 9 0 6 5 L

No ambito internacional com a
coordenagdo da DGSS 0 0 0 2 0 0 0

No ambito internacional sem a
coordenagéo da DGSS

Analisando o quadro anterior, verifica-se que o maior numero de participacdes, corresponde a area da
Acao Social com 13 participacdes, nos diferentes ambitos, representando 27,66%, seguindo-se a
area Transversal, com 7, representando 14,89%, e de seguida a area de Apoio & Gestado, com 6,
representando 23,40%.

Seguem-se, as areas de Regimes/Transversal, com 11 participacdes, representando 21,74%.

A area de Negociacdo e Coordenacdo da Aplicagdo dos Instrumentos Internacionais, com 4
participacdes, representando 8,51%.

Concluindo, importa referir que em algumas estruturas institucionais e grupos de trabalho encontram-
se presentes mais do que uma area da DGSS, permitindo assim uma interligacédo entre as varias areas
e entre os representantes dos varios Organismos presentes em cada estrutura ou grupo de trabalho,
denotando a boa cooperacgéo que existe entre os varios Organismos/Entidades/Org&os.
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10.3 Apreciacéao final do trabalho desenvolvido

Tendo como premissa os resultados obtidos e espelhados no presente Relatério e identificados
anteriormente, verifica-se que a DGSS durante o ano de 2024, desenvolveu a sua atividade nas
diferentes areas de intervencéo, de acordo com a sua missao e atribuicdes e com o foi inicialmente
planeado.

A DGSS obteve taxas médias de execucao, no que diz respeito ao conjunto dos seus indicadores de
eficacia e eficiéncia dos Objetivos terminados, acima dos 100%.

Poderemos realgar, como pontos fortes do presente Relatério, os seguintes:

Dos Obijetivos Operacionais inicialmente previstos no Plano de Atividades para 2024, num total
de 81, acresceram 1 Objetivo Operacional, na DSNEC, tendo sido retirado um Objetivo
Operacional da unidade organica DSACC e outro da DSEP totalizando no presente Relatério
um total de 80 Objetivos Operacionais, dos quais foram: Terminados 68, Adiados 10 e
Suspensos 2, que por vicissitudes varias e as quais a esta Direcdo-Geral € alheia, nao foi
possivel a sua concluséo.

O resultado obtido na taxa média de execucdo em termos quantitativos, dos indicadores de
eficiéncia associados aos objetivos/atividades com o cddigo T (Terminados), que registou
111,20%;

O resultado obtido na taxa média de execugdo em termos quantitativos, dos indicadores de
eficacia associados aos objetivos com o cédigo T (Terminados), que registou 103,25%;

Verificou-se um ligeiro aumento no numero de participacdes da DGSS em estruturas
institucionais e grupos de trabalho, no ambito nacional sem a sua coordenacao;

A formagé&o profissional continua a ser uma prioridade desta Direcdo-Geral, no sentido de
valorizar e qualificar os seus trabalhadores, através da frequéncia de a¢des de formacéo, cuja
duracdo na sua maioria é de curta duracdo. Muitas delas realizaram-se em formato (e-
learning), permitindo a conciliagdo com o exercicio de fun¢des dos trabalhadores no seu posto
de trabalho. Assim, 81 trabalhadores, frequentaram ac¢des de formacéo, verificando-se 475
participagdes e num total de 3.247:00 horas, com um custo de 3.812,00€;

No ano de 2024, esta Direcdo-Geral continuou a promover a¢gfes de formagéo internas, no
ambito da Academia da DGSS, exclusivamente para trabalhadores deste Organismo, num
total de 3, que contou com 137 participacBes, o que reflete a relevancia das tematicas
abordadas, bem como a sua pertinéncia;

Empenho e generosidade de todos os trabalhadores, no &mbito do Desenvolvimento
Sustentavel, no quadro da Responsabilidade Social.

Concluindo, o ndo cumprimento de alguns Objetivos, de acordo com o planeado, deveu-se a
constrangimentos exdgenos a esta Direcao-Geral, ndo comprometendo, contudo, o resultado positivo
da execucgédo dos Objetivos/atividades deste Organismo.
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Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover a incluséo e a coesdo social, desenvolvendo a cooperacéo e relagdo com o setor social e solidario

Objetivo Operacional Assegurar a concretizacdo das respostas técnicas as solicitacdes de pessoas ou entidades publicas ou privadas,
DSEDR no dominio da definicdo e enquadramento dos regimes de Seguranca Social e das Associagées Mutualistas

Proceder a andlise da legalidade dos estatutos e regulamentos de beneficios das Associa¢Ges Mutualistas e demais atos
destas instituigdes sujeitos a registo, através da elaboragéo de pareceres/informacdes/propostas

| _ I
| NGmero de Recursos Humanos |
| — |
| Calendarizagao 1 de janeiro a 31 de dezembro | | Fase de Execucgdo - Codigo T |
| |
| I

| | | Taxa de elaboracéo de pareceres/informagdes/propostas |I Meta |I| Realizado I Taxa de Execugédo I
| ar

| (n° de pareceresfinformagdes / propostas elaboradas/ n.° de |

pareceres / informagdes / propostas necessarias) x 100 90% ‘ ‘ 48/48 111,11%
Indicador B
Taxa de I 89/89 I Taxa de I 44/44 ‘I Taxa de I‘ 48/48 I
Execugéo 2022 111,11% Execug&o 2023 111,11% ‘ Execug&o 2024 ‘ 111,11%

| Elaborar pareceres, informagdes e propostas relativas aos | | | |
atos sujeitos a registo 100 Foram elaborados 48 pareceres

I Taxa de execucdo/atividades I 100% I

Outras entidades envolvidas: Associagdes Mutualistas

Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover a incluséo e a coeséo social, desenvolvendo a cooperagéo e relagdo com o setor social e solidario

Assegurar a concretizagéo das respostas técnicas as solicitacdes de pessoas ou entidades publicas ou privadas,

no dominio da defini¢cdo e enquadramento dos regimes de Seguranca Social e das Associagdes Mutualistas

I Efetuar os registos dos atos das Associages Mutualistas I
Namero de Recursos Humanos

Taxa de elaboragéo de propostas de registo
(n.° de propostas de registo elaboradas / n.° de propostas de registo

necessarias) x 100
I 49/49 I Tava e
100% Execucao 2023

Indicador

Taxa de
Execucao 2022

Foram enviados 15 registos para publicagdo
Taxa de execucgao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Associa¢des Mutualistas
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Objetivo Estratégico 2 da DGSS: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que
tenham em vista tornar o sistema de Seguranca Social mais eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos beneficiarios e na melhoria da sua protecéao
social

Objetivo Operacional Assegurar a concretizagdo das respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo no dominio da defini¢céo
DSEDR e enquadramento dos regimes de Seguranga Social e das Associa¢des Mutualistas

Contribuir para a elaboracdo de propostas normativas relativas aos regimes do sistema previdencial e aos regimes

L . complementares de Seguranca Social, em respostas as solicitagdes dos Membros do Governo
Objetivo especifico

Numero de Recursos Humanos 4
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugdo - Cédigo T
Taxa de formulaciio de pareceres Meta Realizado Taxa de Execucao
(n.° de pareceres elaborados / n.° de pareceres solicitadas) x 100 100% 55/55 100%
Indicador
Taxa de 40/40 Taxa de 50/50 Taxa de 55/55
Execucgéo 2022 100% Execucdo 2023 100% Execucdo 2024 100%
L Peso Resultados o
Atividades (%) (%) Concretizacao
Levantamento e andlise de legislacdo 20 100 Foram elaborados 65 estudos, pareceres e informagdes
Elaboragdo de estudos, pareceres e informagdes 70 100 Foram elaboradas 55 propostas normativas
Apresentacéo dos pareceres a Tutela 10 100 Foram apresentadas 55 propostas normativas a Tutela
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo e Instituigdes do Sistema

Objetivo Estratégico 2 da DGSS: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que
tenham em vista tornar o sistema de Seguranca Social mais eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos beneficiarios e na melhoria da sua protecao
social

Objetivo Operacional Assegurar a concretizagdo das respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo no dominio da definicao
DSEDR e enquadramento dos regimes de Segurancga Social e das Associa¢des Mutualistas

Elaborar estudos e propostas normativas relativas a definicdo dos regimes de Seguranca Social, em resposta as

. P solicitagdes dos Membros do Governo
Objetivo especifico

Numero de Recursos Humanos 2
Calendarizacéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugéo - Cédigo T
Taxa de formulacéo de estudos e propostas normativas Meta Realizado Taxa de Execucao
(n.° de estudos e propostas normativas elaboradas / n.° de estudos
e propostas normativas solicitadas) x 100 100% 71/71 100%
Indicador
Taxa de 80/80 TavE ae 85/85 Taxa de 7171
Execucéo 2022 100% Execucéo 2023 100% Execucéo 2024 100%
L Peso Resultados o
Atividades %) %) Concretizagao
. Foram realizados todos os procedimentos necessarios, num
Elaboragéo de estudos, pareceres e informacdes 30 100 total de 41 procedimentos
Formulacéo de propostas normativas 60 100 Foram elaborados 30 estudos, pareceres, informacdes
Apresentagdo das propostas normativas a Tutela 10 100 ‘T’E{gg apresentados 25 estudos, pareceres, informagges a
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo e Institui¢des do Sistema
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Objetivo Estratégico 2 da DGSS: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que
tenham em vista tornar o sistema de Seguranca Social mais eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos beneficiarios e na melhoria da sua protecéo
social

Objetivo Operacional Assegurar a concretizagdo das respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo no dominio da defini¢cao
DSEDR e enquadramento dos regimes de Seguranga Social e das Associa¢des Mutualistas

Adequar e atualizar o Cédigo dos Regimes Contributivos
Objetivo especifico

Numero de Recursos Humanos 2
Calendarizagé@o 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugdo - Cédigo D
Taxa de elaboragado de propostas de alteracdo/atualizagéo Meta Realizado Taxa de Execucéo
(n.° de propostas de atualizagdo elaboradas / n.° de propostas de
atualizacdo necessarias) x 100 100% —_— N.A.
Indicador
Taxa de Taxa de Taxa de
Execucéo 2022 NA. Execucdo 2023 NA. Execucéo 2024 NA.
L Peso Resultados .
Atividades %) %) Concretizacao
Elaborag&o do projeto de diploma 90 _— N.A.
Apresentagdo das propostas normativas a Tutela 10 e N.A.
Taxa de execucéo/atividades N.A.

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo e Instituigdes do Sistema

Justificacdo: Objetivo adiado, uma vez que nao foi efetuada qualquer solicitagao

Objetivo Estratégico 3 da DGSS: Promover a elaboragdo de estudos e produzir contributos para a definicdo de politicas publicas na area da Seguranga
Social tendo em vista a melhoria e adequacéo da protecéo social, o refor¢o da sustentabilidade do sistema e a eficiéncia do seu funcionamento

Objetivo Operacional 2 Assegurar a concretizagéo das respostas técnicas as solicitagdes de pessoas ou entidades publicas ou privadas,
DSEDR no dominio da definicdo e enquadramento dos regimes de Seguranca Social e das Associagdes Mutualistas

Elaborar notas/pareceres sobre a definicdo dos regimes de Seguranga Social, do sistema previdencial e dos regimes
complementares, no sentido de dar respostas as questdes suscitadas pelos Membros do Governo e Instituicdes do

Objetivo especifico Sistema
Numero de Recursos Humanos 4
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugéao - Cédigo T
Taxa de elaboragéo de notas/pareceres Meta Realizado Taxa de Execucao
(n.° de notas / pareceres elaborados / n.° de notas / pareceres
necessarios) x 100 95% 62/62 105,26%
Indicador
Taxa de 70770 Taxa de 85/85 Taxa de 62/62
Execucéo 2022 105,26% Execucéo 2023 105,26% Execucéo 2024 105,26%
L Peso Resultados . =
Atividades (%) (%) Concretizacao
Elaborag&o de notas / pareceres 45 100 Foram elaboradas 62 notas/pareceres das 62 necessarias
Submissdo das propostas de resposta as questdes Foram submetidas 53 propostas de resposta para avaliagdo
: : 55 100 .
colocadas ao Diretor-Geral/Subdiretora-Geral superior
Taxa de execucgao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo e Instituicdes do Sistema

Relatodrio de Atividades 2024
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Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacéo
de acordos internacionais, da coordenagéo internacional de legislagdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participagdo nas atividades
desenvolvidas pelas diversas organizagdes internacionais em matéria de Seguranga Social

Formular projetos normativos em resposta a solicitagdes de organismos internacionais, através da elaboracdo de
pareceres/informagdes

Taxa de formulagéo de pareceres/informacdes

(n.° de pareceres/informacdes elaboradas / n.° de pareceres
/informagdes solicitadas) x 100

Indicador

Taxa de Taxa de Taxa de

Execugdo 2022 Execugdo 2023 Execugéo 2024
oncretizagédo

Outras entidades envolvidas: GEP/MTSSS

Justificacéo: Objetivo adiado, uma vez que néo foi efetuada qualquer solicitacdo
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11.1.1. Divisao de Analise Atuarial (DAA)

Objetivo Estratégico 2 da DGSS: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que
tenham em vista tornar o Sistema de Seguranga Social mais eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos beneficiarios e na melhoria da sua protegdo
social

Objetivo Operacional Concretizar o apoio técnico-atuarial no ambito do Sistema de Seguranga Social, dos Fundos Especiais de
DAA Seguranca Social e das Associagdes Mutualistas

Avaliar o grau de equilibrio técnico financeiro das Associa¢des Mutualistas
Objetivo especifico

Numero de Recursos Humanos 1
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execucéo - Codigo T
Taxa de andlise técnico-atuarial das propostas de estatutos e Meta Realizado Taxa de Execucao
regulamentos de beneficios
. (n.° de andlises realizadas / n.° de andlises solicitadas) x 100 100% 44144 100%
Indicador 1
Ponderacéo 50% 90/90 32/32 44/44
Taxa de Taxa de Taxa de
Execucgao 2022 100% Execucgdo 2023 100% Execucéo 2024 100%
Taxa de andlise dos relatérios e contas e dos balangos técnicos
i, . y anan 100% 14/14 100%
(n.° de andlises realizadas / n.° de andlises solicitadas) x 100
Indicador 2
3 0,
Ponderacéo 50% Taxa de 40/40 Taxa de 28/28 Taxa de 14/14
Execucdo 2022 100% Execucdo 2023 100% Execucdo 2024 100%
- Peso Resultados o
Atividades (%) (%) Concretizacéo
Andlise técnico-atuarial = das pro postas  de 65 100 Foram analisadas 44 propostas de estatutos e regulamentos de beneficios
estatutos e regulamentos de beneficios
ggilifgsdos relatérios e contas e dos balancos 35 100 Foram analisados 14 relatérios e contas e balangos técnicos
Taxa de execucao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel

Objetivo Estratégico 3 da DGSS: Promover a elaboracéo de estudos e produzir contributos para a definigdo de politicas pUblicas na area da segurancga
social tendo em vista a melhoria e adequagao da protegao social, o reforgo da sustentabilidade do sistema e a eficiéncia do seu funcionamento

Realizar os estudos de natureza atuarial, econdémica e financeira, solicitados pelo Governo, no ambito do Sistema
1 de Seguranca Social, bem como da cooperacéo internacional ao nivel da Comunidade dos Paises de Lingua
DAA Portuguesa (CPLP)

Objetivo Operacional

Determinar o fator de sustentabilidade e a idade normal de acesso a penséo de velhice
Objetivo especifico
Numero de Recursos Humanos 1

1 de novembro a 31 de dezembro (de acordo com a publica¢@o do indicador

Callame pllizatiets demografico “Esperanca Média de Vida aos 65 anos”, publicado pelo INE) el Bl - ol T
. . . . ~ ~ M Reali T E a
Numero de dias despendidos na determinagdo dos parametros (fator eta Ealeaty SRR
d tentabilidade e idad I d 3 dod Ihi . .
e sustentabilidade e idade normal de acesso a penséo de velhice) 2 dias () 2 dias 100%
Indicador
Taxa de Execucao 4 dias Tradh 3 dias Taxa de 2 dias
2022 250% Execuc&o 2023 233.33% Execuc&o 2024 100%
- Peso Resultados f &
Atividades (%) (%) Concretizagao
Determinacgédo do fator de sustentabilidade a aplicar em 55 100 Foi iniciada a atividade a 28.11 e concluida a determinacéo do
2024 fator, em 29.11
Determinagdo da idade normal de acesso a pensdo de 40 100 Foi iniciada a atividade a 29.11 e concluida a determinacédo do

velhice a vigorar em 2024 fator, em 29.11

Envio de documento da determinacéo dos parametros do
fator de sustentabilidade e da idade normal de acesso a 5 100 Foi enviado o documento, em 29.11
penséo de velhice para a DSEP

Taxa de execucgao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel

Observacéo: (*) No decorrer do 2.° semestre verificou-se a necessidade de alterar a Meta desde objetivo, uma vez que foram alterados os procedimentos
a adotar
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Objetivo Estratégico 3 da DGSS: Promover a elaboragéo de estudos e produzir contributos para a definicdo de politicas publicas na area da seguranga
social tendo em vista a melhoria e adequagéo da protegéo social, o reforgo da sustentabilidade do sistema e a eficiéncia do seu funcionamento

Realizar os estudos de natureza atuarial, econdmica e financeira, solicitados pelo Governo, no ambito do Sistema
1 de Seguranca Social, bem como da cooperagao internacional ao nivel da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP)

Objetivo Operacional
DAA

Determinar o célculo e atualizagdo dos montantes das prestagdes
Objetivo especifico

Numero de Recursos Humanos 2
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugéo - Cédigo T
Taxa de elaboragéo de tabelas de coeficientes Meta Realizado Taxa de Execugéo
indicador 1 (n.° de tabelas elaboradas / n.° de tabelas solicitadas) x 100 100% 212 100%
Ponderacéo 50%
Taxa de Execucgéao n Taxa de Execucao 22 Taxa de 212
2022 100% 2023 100% Execucgéo 2024 100%
Taxa de determinacé@o de montantes atualizados das prestacdes
(n.° de montantes das prestacdes atualizados / n.° de solicitacdes x 100% 1/1 100%
Indicador 2 100)
Ponderacéo 50%
Taxa de Execucao n Taxa de Execucéo 171 Taxa de Execucéo 1
L Peso Resultados P
Atividades (%) (%) Concretizacéo
Elaboragéo de tabelas de coeficientes 60 100 Foram elaboradas 2 tabelas de coeficientes de revalorizacédo
L ) ~ Foram atualizados os montantes do Complemento Extraordinario
Determinagdo dos montantes atualizados das prestages 40 100 das Pensdes de Minimos
Taxa de execucéo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel
Objetivo Estratégico 3 da DGSS: Promover a elaboragdo de estudos e produzir contributos para a definicdo de politicas publicas na area da seguranga
social tendo em vista a melhoria e adequagao da protegao social, o reforgo da sustentabilidade do sistema e a eficiéncia do seu funcionamento

Objetivo Operacional Proceder a recolha, tratamento e analise dos dados estatisticos, bem como a elaboragéo de indicadores, no ambito
DAA dos trabalhos e estudos desenvolvidos pela Diregdo-Geral e por outras instituigdes nacionais e internacionais

Atualizar o Folheto Informativo “Seguranca Social em Numeros - 2024”
Objetivo especifico

Ndmero de Recursos Humanos 1
Calendarizagéo 1 de maio a 15 de julho Fase de Execugao - Cédigo T
NGmero de dias despendidos na atualizacdo do folheto informativo Meta Realizado Taxa de Execucdo
“Seguranga Social em numeros - 2024” 75 dias 71 dias 105.63%
Indicador 5 : ;
Taxa de 46 dias Taxa de 52 dias Taxa de 71 dias
Execugao 2022 130.43% Execugao 2023 115.38% Execugao 2024 105.63%
. Peso Resultados . ~
Atividades (%) (%) Concretizagao
Recolha, andlise e tratamento dos dados estatisticos 40 100 Foi efetuada a recolha, andlise e tratamento dos dados

(1 de maio a 30 de junho) estatisticos, entre 02.05 a 14.06

Atualizagdo dos indicadores, quadros estatisticos e

elaboracéo dos contetddos a constar no folheto informativo 35 100 Foram atualizados os indicadores e quadros estatisticos, no

(15 de maio a 30 de junho) 15.05214.06
Realizagao da construcéo gréafica . . -
(30 de junho a 15 de julho) 20 100 Foi realizado o modelo gréfico, entre 17.06 a 12.07
Enviado para aprovagéo superior do Diretor-Geral 2,5 100 Foi enviado para aprovagéo superior, em 15.07
Envio do folheto informativo & DAT para publicitacdo na . . S
INTRANET e na INTERNET 2,5 100 Foi enviado para publica¢éo, em 05.09

Taxa de execucdao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Il, I.P.

Observagédo: No decorrer do 2.° semestre, verificou-se a necessidade de ajustar as atividades aos procedimentos adotados, no ambito deste objetivo

Relatodrio de Atividades 2024
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Objetivo Estratégico 3 da DGSS: Promover a elaboragdo de estudos e produzir contributos para a definigdo de politicas pUblicas na area da seguranga
social tendo em vista a melhoria e adequagéo da protegéao social, o reforgo da sustentabilidade do sistema e a eficiéncia do seu funcionamento

Objetivo Operacional Realizar os estudos que assegurem a interpretacé@o harmonizada no ambito da definicéo dos regimes de Seguranca
DAA Social
Avaliar o comportamento da componente custo técnico na desagregacéo da taxa contributiva global
Objetivo especifico

NUmero de Recursos Humanos

Calendarizagao 1 de novembro a 30 de novembro (*) Fase de Execucéo - Codigo

e e s dspen ~ oo | e | reatuaso | toadecrenusto |
Nimero de dias despendidos na elaboracédo e apresentacédo do G TR
Indicador

Taxade || Taage || 10ds | raade |89 |
Execugéo 2022 171 43% Execucéo 2023 200% Execucéo 2024 262,50%

Resultados .
At|V|dades Concretlzao;éo
Elaboragéo de estudo de avaliagio
9 . valag Foi elaborado o estudo de avaliagéo, entre 06.11 e 14.11
(1 de novembro a 15 de novembro)

Elaboragéo e apresentagéo de estudo/relatério
9 P & 5 ! Foi apresentado o estudo/relatério, em 25.11
(16 de novembro a 30 de novembro)

Taxa de execugao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel

Observacao: (*) No decorrer do ano, verificou-se a necessidade de ajustar a data da calendarizagéo do objetivo e consequentemente foram alteradas
as datas das atividades e a respetiva Meta
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Objetivo Estratégico 3 da DGSS: Promover a elaboracéo de estudos e produzir contributos para a defini¢édo de politicas publicas na area da seguranga

Relatodrio de Atividades 2024

social tendo em vista a melhoria e adequacéo da protegdo social, o reforgo da sustentabilidade do sistema e a eficiéncia do seu funcionamento

Objetivo Operacional
DAA

Objetivo especifico

Calendarizagéo

Indicador 1
Ponderacéo 50%

IN

Concretizar o apoio técnico atuarial no ambito do Sistema de Seguranca Social e dos Fundos Especiais de
Seguranca Social e das Associagdes Mutualistas

Garantir o apoio técnico-atuarial, no ambito do Sistema de Seguranga Social

1 de janeiro a 31 de dezembro

Taxa de elaboracéo de indicadores atuariais com relevancia nos estudos

de Segurancga Social
(n.° de indicadores elaborados / n.° de solicita¢cdes) x 100

Taxa de
Execucéo 2023

Taxa de

Execugao 2022
N.A.

Taxa de elaboragédo de estudos atuariais e econémico-financeiros

(n.° de estudos realizados / n.° de estudos solicitados) x 100

NUmero de Recursos Humanos 1
Fase de Execugéao - Cédigo T
Meta Realizado Taxa de Execucédo
100% 7 100%
- Taxa de 7
Execucéo 2024
N.A. 100%
100% 1 100%
5/5 1
Taxa de
Execucéo 2024
100% 100%

Indicador 2
Ponderacéo 50% 33
Taxa de Taxa de
Execucéo 2022 Execucédo 2023
100%
- Peso Resultados
Atividades (%) (%)
Andlise de elementos estatisticos e elaboracdo de
indicadores com relevancia nos estudos de Seguranca 30 100
Social
Elaboragéo de estudos atuariais e econémico-financeiros
para a definicdo e implementacdo de medidas de politica 45 100
de Seguranga Social
Colaboracdo com outras unidades organicas da DGSS na 25 100

concegao e revisdo de diplomas

Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel

Concretizagéo

Foi feita a andlise de elementos estatisticos ao longo do ano,
nomeadamente, o valor do complemento até 2028 do CSl, valor
mensal da Componente Base e valor de referéncia anual do
complemento da PSI, coeficiente de atualizagédo das prestacdes
e encargo anual das pensdes no ano imediato a sua atribuicdo
com e sem atualizagédo

Foram elaborados 7 estudos atuariais/econémico-financeiros:
atualizagé@o do CSl e PSI para o corrente ano, em 09 e 10.05 e
do impacto do efeito da atualiza¢éo das pensées no ano imediato
a sua atribuigho, em 10.05, atualizagdo do fator de
sustentabilidade, em 28.11, atualizacdo das pensdes por
incapacidade permanente e por morte resultantes de acidente de
trabalho, em 11.12, atualizacéo extraordinaria das pensdes para
2025, em 13.12 e atualizagdo extraordinaria das pensdes e
complementos para 2025, em 17.12

Foi feita a colaborag&o para a feitura de projetos de diploma com
a DSEP, em 09 e 10.05

100%
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Objetivo Estratégico 3 da DGSS: Promover a elaboragdo de estudos e produzir contributos para a definicéo de politicas publicas na area da seguranga
social tendo em vista a melhoria e adequagéo da protegéao social, o reforgo da sustentabilidade do sistema e a eficiéncia do seu funcionamento

Objetivo Operacional Concretizar 0 apoio técnico-atuarial no ambito do Sistema de Seguranca Social, dos Fundos Especiais de Seguranga
DAA Social e das Associa¢des Mutualistas

Objetivo especifico

NUmero de Recursos Humanos

| Calendarizagao I 1 de janeiro a 31 de dezembro | Fase de Execucéo - Codigo I |
Taxa de elaboragao estudos técnicos de avaliagdo Taxa de Execucéo

(n.° de estudos técnicos de avaliagéo elaborados / n.° de estudos técnicos
) de avaliagédo solicitados) x 100 100%
Indicador 1

Ponderacéo 50%

Taxa de
Execugédo 2022 Execucgdo 2023

Taxa de emisséo de pareceres técnicos
(n° de pareceres técnicos emitidos / n® de pareceres técnicos solicitados) x

100
Indicador 2

Ponderacéo 50%
Taxa de
Execug¢éo 2022

Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel

Justificacdo: Objetivo adiado, uma vez que ndo houve qualquer solicitagao relativa a fundos especiais de seguranga social
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Objetivo Estratégico 2 da DGSS: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que
tenham em vista tornar o sistema de Seguranca Social mais eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos beneficiarios e na melhoria da sua protegédo
social

Elaborar projetos normativos, relativos a atualizacéo periédica dos montantes das prestagdes, do Sistema de Seguranga
Social

NUmero de Recursos Humanos

ldej Janelro a 31 de dezembro Fase de Execucéo - Codigo ‘

| Taxa de elaboragéo/alteragéo de projetos de diploma | Meta | | Realizado | | Taxa de Execugo |
‘ n.° de projetos de diploma normativos elaborados / n.° de prOJetos ——a_______________ |
100%

normativos solicitados) x 100
EE
Execucgao 2024
100%

Indicador

Taxa de
Execugdo 2023

Execugao 2022

o Resultados
Atividades (%)

Foram elaborados/atualizados 9 projetos de diploma:
- Portaria de atualizagdo dos coeficientes de revalorizagdo das
remuneragdes anuais que servem de base de célculo as pensdes e
outras prestacdes do Sistema de Seguranca Social, em 14.01;
- Portaria de atualizacéo extraordinaria do valor de referéncia anual
do CSI, em 24.04;

Elaboragéo do projeto de diploma - Portarias de atualizagdo do CSI (2), em 15.10;
- Portaria de atualizacdo da INPV e de atualizagdo do fator de
sustentabilidade, em 03.12;
- Portarias de Atualizagdo do IAS e das pensdes por acidentes de
trabalho (2), em 12.12;
- Portaria de atualizagéo das pensées, em 16.12;
- Portaria de atualizag&o do RSI, em 20.12

Foram enviados os projetos de Portaria para aprovagao superior do(a)
Diretor-Geral/Subdiretora-Geral, em 26.04, 30.04, 16.10 (2), 03.12,
Apresentagéo dos projetos de diploma para aprovagao 16.12 (2), 17.12 e 20.12 (ap6s novos valores).

superior do(a) Diretor-Geral/Subdiretora-Geral Foram publicados através das Portarias n.%s 154-A/2024 e 170/2024,

de 22.05 e 20.06, respetivamente

Taxa de execugdo/atividades

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo
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Objetivo Estratégico 2 da DGSS: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que
tenham em vista tornar o sistema de Seguranca Social mais eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos beneficiarios e na melhoria da sua protecao
social

Objetivo Operacional - - . .
G DSEP 1 Assegurar a concretizagéo das respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo

Elaborar projetos normativos por indicagcéo do Governo sobre matérias de Segurancga Social
Objetivo especifico
Numero de Recursos Humanos 4

Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugdo - Cédigo T

Taxa de elaboragéo/alteragdo de projetos de diploma Meta Realizado Taxa de Execucéo
(n.° de projetos de diploma elaborados / n.° de projetos de diploma

. solicitados) x 100 100% 10/10 100%
Indicador

Taxa de 5/5 Taxa de 12/12 Taxa de 10710
Execucgéo 2022 100% Execucgao 2023 100% Execucgéo 2024 100%

Peso Resultados T —_—
(%) (%) ¢

Atividades
Foram elaborados/alterados 10 projetos de diploma:

- Alteracéo ao Decreto-Regulamentar n.° 6/2001, de 05.05 — Revisdo dos
capitulos 2 e 5 da lista das doengas profissionais, em 05.01;

- Alteragao da Portaria n.° 333/84, de 02.06 — altera alguns aspetos da forma
de articulagdo entre 0 ISS, I.P: e as instituicdes do SNS com vista a protegdo
nas doengas profissionais, em 29.01;

- Alteracdo da Lei n.° 98/2009, de 04.09 — altera a forma de dispensa dos
medicamentos aos beneficiarios com doenca profissional certificada, em
19.01;

- Alteracéo aos Decretos-Leis n.%s 232/2005 e n.° 3/2006, de 29.12 e 06.02,
respetivamente — altera os critérios do Complemento Solidario para Idosos
(CSl), em 24.04;

- Alteragdo da Lei n.° 53-B/2006, de 29.12 — atualizac@o das pensdes
atribuidas no ano anterior, em 06.05;

- Alteracédo da Lei n.° 60/2005, de 29.12 — reposicédo da remuneracédo de
referéncia para P1 das pensdes de aposentacdo do regime de protecdo
social convergente, em 07.05;

- Decreto-Lei de Simplificacdo dos Procedimentos Administrativos no
ambito das Prestagdes geridas pelo Sistema de Seguranca Social, em
10.05;

- Proposta normativa para o OE2025, em 15.07;

- Proposta normativa para o OE2025 em 30.07;

- Proposta para o estatuto da carreira especial de inspetores de pescas, em
09.09

Elaboracgé&o/alteracéo de projetos de diploma 90 100

Foram enviados para aprovagdo superior do(a) Diretor-Geral/Subdiretora-
Geral, respetivamente, em 09.01; 30.01 (2); 29.04; 07.05; 14.05; 12.06,
18.07; 02.08 e 10.09

Foi publicado o Decreto-Lei n.° 35/2024, de 21.06 (Altera os critérios de
atribuicdo do complemento solidario para idosos, eliminando-se a
relevancia dos rendimentos dos filhos)

Apresentagdo dos projetos de diploma para
aprovacgdo superior do(a) Diretor-Geral/Subdiretora- 10 100
Geral

Taxa de execucdao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo

Objetivo Estratégico 2 da DGSS: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que
tenham em vista tornar o sistema de Seguranca Social mais eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos beneficiarios e na melhoria da sua protecao
social

Objetivo Operacional . o . .
! P 1 Assegurar a concretizagdo das respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo

DSEP
Elaborar pareceres técnico-normativos, no ambito das solicitacdes dos Gabinetes dos Membros do Governo, de
e » instituicdes do Sistema de Seguranca Social, outros organismos e de particulares, sobre matérias conexas com os regimes
Objetivo especifico de Seguranca Social
Numero de Recursos Humanos 4
Calendarizacéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execucéo - Cédigo T
Taxa de elaboragéo de pareceres téchicos Meta Realizado Taxa de Execucéo
(n.° de pareceres elaborados / n.° de pareceres solicitados) x 100 100% 180/180 100%
Indicador
Tevadle 187/187 TevE e 160/160 TaE dle 180/180
Execucéao 2022 100% Execucéo 2023 100% Execucdo 2024 100%
- Peso Resultados f -
Atividades (%) (%) Concretizacao
Foram elaborados 164 pareceres/informacdes técnico-
Elaboracgéo de pareceres/informacdes técnico-normativas 90 100 normativas e 16 pareceres/informagGes sobre iniciativas

legislativas

Apresentacdo dos projetos de diploma para aprovagao Foram enviados para aprovagdo superior do Diretor-

superior do(a) Diretor-Geral/Subdiretora-Geral 10 100 Geral/Subdiretora-Geral, 180 pareceres/informacdes
Taxa de execucdo/atividades 100%
Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo, ISS, I.P., II, I.P. e outras entidades publicas ou privadas e particulares
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11.2.1. Divisdo das Prestacdes Imediatas do Sistema Previdencial e de Protecéo
Familiar (DPIPF)

Objetivo Estratégico 2 da DGSS: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que
tenham em vista tornar o sistema de Seguranca Social mais eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos beneficiarios e na melhoria da sua protegao
social

Objetivo Operacional Assegurar a concretizagdo das respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo no dominio das
DPIPF prestacdes imediatas do sistema previdencial e de protecéo a familia

Elaborar/alterar projetos de diploma, no ambito das solicitagdes dos Gabinetes dos Membros do Governo, relativamente

o - as eventualidades de doenca, parentalidade, desemprego, encargos familiares e encargos na dependéncia
Objetivo especifico

NUmero de Recursos Humanos 3
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugéao - Cédigo T
Taxa de elaboracéo de projetos de diploma Meta Realizado Taxa de Execucéo
(n.° de projetos de diploma elaborados / n.° de projetos de diploma
solicitados) x 100 100% 3/3 100%
Indicador
Taxa de 9/9 Taxa de 10/10 Taxa de 373
Execucdo 2022 100% Execucdo 2023 100% Execucédo 2024 100%
- Peso Resultados R
Atividades (%) (%) Concretizacéo
Foram elaborados/alterados 3 projetos de diploma:
- Decreto-Lei n.° 176/2003, de 02.08 — Encargos Familiares-
~ ~ ) . Comunicagao eletrénica da declaragdo médica de gravidez para
Elaboragéo/alteragéo de projetos de diploma 90 100 acesso ao abono de familia pré-natal, em 10.05
- Republicacdo das Leis n.°s 53-B/2006 e 52/2007, de 29.12 e
31.08, respetivamente, em 06.05
Apresentagdo dos projetos de diploma para aprovagéo 10 100 Foram enviados para aprovagdo superior do(a) Diretor-
superior do(a) Diretor-Geral/Subdiretora-Geral Geral/Subdiretora-Geral, em 10.05 e 24.05 (2)
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo

Objetivo Estratégico 2 da DGSS: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que
tenham em vista tornar o sistema de Seguranca Social mais eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos beneficiarios e na melhoria da sua protecéo
social

Objetivo Operacional Assegurar a concretizagdo das respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo no dominio das
DPIPF prestacdes imediatas do sistema previdencial e de protecéo a familia

Elaborar projetos normativos, relativos a atualizagdo periédica dos montantes das prestagfes, designadamente por
encargos familiares, bem como valores de referéncia para o subsidio de cuidador informal principal e prestacdo social

Objetivo especifico para a incluséo
NUmero de Recursos Humanos 3
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugao - Cédigo T
Taxa de elaboracéo de projetos de diploma Meta Realizado Taxa de Execucao
(n.° de projetos de diploma elaborados / n.° de projetos de diploma
solicitados) x 100 100% 4/4 100%
Indicador
Taxa de 5/5 Taxa de 44 Taxa de al4
Execugéo 2022 100% Execugéo 2023 100% Execugao 2024 100%
Resultado
Atividades P((g/s)o s Concretizagao
§ (%)
Foi elaborada o projeto de Portaria de atualizag&o extraordinaria
do Complemento da Prestagdo Social para a Inclusdo (PSI)
Elaboragéao/atualizagio de projetos de diploma 90 100 convergindo com o valor do CSI, em 10.05 e 3 projetos de
Portaria que atualizaram os Encargos Familiares, PSl e RSI, em
20.12
Apresentacdo dos projetos de diploma para aprovagéo 10 100 Foram enviados os projetos Portaria para aprovagdo superior
superior do(a) Diretor-Geral/Subdiretora-Geral do(a) Diretor-Geral/Subdiretora-Geral, em 24.05 e 20.12 (2)
Taxa de execucéo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo
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Objetivo Estratégico 2 da DGSS: Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa e colaborar nos projetos normativos da iniciativa do Ministério que

tenham em vista tornar o sistema de Seguranga Social mais eficaz e eficiente na garantia dos direitos dos beneficiarios e na melhoria da sua protecéo
social

Assegurar a concretizagdo das respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo no dominio das

prestacdes imediatas do sistema previdencial e de protecéo a familia

Objetivo Operacional
DPIPF

de outras Instituicdes e de particulares, que integram matérias conexas com as prestages dos regimes de seguranca
Objetivo especifico social
L

NUmero de Recursos Humanos

1 de janeiro a 31 de dezembro

Taxa de elaboragéo de pareceres técnicos

Elaborar pareceres técnico-normativos e contributos, no ambito das solicitagdes dos Gabinetes dos Membros do Governo, ‘
[ [
‘ (n.° de pareceres elaborados / n.° de pareceres solicitados) x 100 ‘ |

100% ‘ ‘ 158/158 | | 100%

Execucéo 2022

raade | 209208 1 ioge o wanss | oy | 1senss |
e om | Pesm
'~ Resultado |

Execucao 2023 100%
Atividades Concretizacao

Foram elaborados 143 pareceres/informagdes técnico-
Elaboragéo de pareceres técnico-normativos normativas e 15 pareceres/informagfes sobre iniciativas
legislativas

Apresentacdo dos pareceres técnico-normativos para

aprovacéao superior do(a) Diretor-Geral/Subdiretora-Geral Foram enviados para aprovagdo superior do Diretor-

Geral/Subdiretora-Geral, 158 pareceres/informacdes

I Taxa de execucdo/atividades I I

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo, ISS, I.P., I, |.P. e outras entidades publicas ou privadas e particulares
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11.3 Direcao de Servicos de Negociacao e Coordenacédo da Aplicacao dos Instrumentos
Internacionais (DSNEC)

Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relacdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacéo
de acordos internacionais, de coordenacéo de legisla¢des, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacéo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizag@es internacionais em matéria de Seguranca Social

Objetivo Operacional
DSNEC

Objetivo especifico

Assegurar o acompanhamento, participagdo e divulgacdo de resultados dos trabalhos relativos a negociacéo,
1 interpretacdo e aplicagdo uniformes do direito da Unido Europeia, no dominio da coordenacéo de legislaces de
Seguranca Social

Elaborar orientacdes técnico-normativas relativas a interpretagdo e aplicagdo uniforme dos Regulamentos da Unigo
Europeia (UE) sobre coordenacéo de legislagbes de Seguranca Social no ambito da Comissdo Administrativa para a
Coordenagao dos Sistemas de Seguranga Social (CACSSS)

NUmero de Recursos Humanos 4
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugdo - Cédigo T
Taxa de elaboragéo de orientagdes técnico-normativas Meta Realizado Taxa de Execucéo
(n.° de circulares de informagdo técnica elaboradas / n.° de
’ circulares de informagcéo técnica necessarias) x 100 100% 3/3 100%
Indicador
Taxa de 3/3 Taxa de E243 Taxa de 33
Execucéao 2022 100% Execucéo 2023 100% Execucéo 2024 100%
o Peso Resultados P
Atividades (%) (%) Concretizagéo
% ) % ) X Foram elaboradas 3 Circulares, nomeadamente a CIT n.°
Elaboragdo de  Circulares de  Informagdo/Orientagdo 30 100 2/2024, de 23.01; a CIT n.° 4/2024, de 26.06 e a COT n.° 1/2024,
Técnica
de 23.01
Participar nas reunibes e agOes desenvolvidas pela
(S?Q?wlssao dAdr;nnlstratlva Spa(al aCA%OSOS“ée”aCaS dos 0 100 Foram realizadas 8 reunides, em 28.02, 13 e 14.03, 25.06, 26 e
istemas de Seguranca Social ( ), sobre ‘as 27.06, 02.10, 16 e 17.10, 04.12, 18 € 19.12

questdes de interpretagao/aplicacéo dos Regulamentos da
UE
Elaboracgéo de relatério por cada reunido e respetivo envio 30 100 Foram elaborados 8 relatdrios e posteriormente enviados para

para 0s organismos envolvidos

Taxa de execucdo/atividades

0s organismos envolvidos

100%

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; MS (ACSS e DGS) e Regides Autébnomas (RAA+RAM)

Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relacdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociagédo
de acordos internacionais, de coordenacéo de legislagdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participagéo nas atividades desenvolvidas pelas

diversas organizacdes internacionais em matéria de Seguranca Social

Objetivo Operacional
DSNEC

Assegurar o acompanhamento, participacéo e divulgagdo de resultados dos trabalhos relativos a negociagao,
1 interpretacéo e aplicacéo uniformes do direito da Uniéo Europeia (UE), no dominio da coordenacéo de legislacbes

Objetivo especifico

de Seguranca Social

Elaborar relatérios, sobre a audigdo dos parceiros sociais, representantes de trabalhadores, empregadores e de sindicatos
de todos os Estados Membros da Unido Europeia, no ambito do Comité Consultivo para a Coordenacao dos Sistemas de
Seguranca Social - CCCSSS

Numero de Recursos Humanos 2
Calendarizacéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execucao - Cédigo S
Meta Realizado Taxa de Execucao
NUmero de relatérios elaborados
1 —_— N.A.
Indicador
Taxa de Taxa de Taxa de -
Execucéo 2022 Execucédo 2023 Execucdo 2024
N.A. N.A. N.A.
- Peso Resultados f -
Atividades (%) (%) Concretizagao
Recolha de contributos sobre a aplicacdo dos
i " 20 —_— N.A.
Regulamentos da Unido Europeia
Participar em reunifes e a¢des desenvolvidas pelo Comité
Consultivo para a Coordenagdo dos Sistemas de 30 - NA
Seguranga Social (CCCSSS), sobre questbes de o
interpretacéo e avaliacédo das implica¢des para Portugal
Elaboragéo de relatério por cada reuniéo e respetivo envio 50 o NA
para organismos envolvidos o
Taxa de execucdo/atividades N.A.

Outras entidades envolvidas: Representantes dos Estados Membros da Unido Europeia

Justificacdo: Objetivo suspenso, prevendo-se o seu desenvolvimento em 2025, uma vez que néo se verificou qualquer solicitagdo
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Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relacdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacado
de acordos internacionais, de coordenacéo de legislacdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacéo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizag6es internacionais em matéria de Seguranca Social

Assegurar o acompanhamento, participagdo e divulgacdo de resultados dos trabalhos relativos a negociagéo,

Objetivo Operacional : < A . Y = } P = . ~
Jetivo Operaci 1 interpretacdo e aplicagao uniformes do direito da Unido Europeia, no dominio da coordenacao de legislagbes de

DSNEC Seguranca Social
Assegurar a participagdo na negociacéo da proposta de revisdo do Regulamento (CE) 883/2004, relativo a Coordenagédo
o _ dos Sistemas de Seguranca Social no Grupo das Questdes Sociais do Conselho da Unido Europeia (UE), na sequéncia
Objetivo especifico dos trilogos Comissao Europeia/Parlamento Europeu/Conselho da Unido Europeia (UE)
Numero de Recursos Humanos 2

Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugéo - Cédigo T

Taxa de propostas apresentadas Meta Realizado Taxa de Execucao
(n.° de propostas apresentadas / n.° de propostas necessarias)
% 100 100% 212 100%
Indicador
Taxa de 2/2 Taxa de 8/8 Taxa de 2/2
Execucéo 2022 100% Execucéo 2023 100% Execucdo 2024 100%
- Peso Resultados . .
Atividades (%) (%) Concretizacéo
Articulacdo com a Representacdo Permanente de Portugal 20 100 Foram realizados diversos contactos de articulagdo com a
(REPER) junto da Unido Europeia REPER (através do GEP)

. - Foram apresentados 2 pareceres/contributos sobre propostas da
Negociagéo e apresentagdo de propostas 40 100 Presidéncia (Bélgica) para definicdo da posi¢do portuguesa
Contactos com diversos Estados-membros para discusséo 20 100 Foram realizados alguns contactos informais com Estados-
e avaliagao de posicdes membros

Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: GEP/MTSSS; ISS, I.P., I.P.; MS e MNE (REPER)

Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relagcdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacéo
de acordos internacionais, de coordenacao de legislacdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participagdo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizag6es internacionais em matéria de Seguranca Social

Assegurar o acompanhamento, participagdo e divulgacdo de resultados dos trabalhos relativos a negociacéo,

CltjEive OFEEEEnE 1 interpretagao e aplicagéo uniformes do direito da Unido Europeia (UE), no dominio da coordenagao de legislagées

DENEE de Seguranca Social
Realizar as agdes previstas no Protocolo de Cooperagdo entre o MTSSS e o Ministério da Inclusédo, Seguranga Social e
Objetivo especifico MigracGes de Espanha
Numero de Recursos Humanos 3
Calendarizacéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execucéo - Cédigo T
Meta Realizado Taxa de Execucao
Numero de participagdes em reunides técnicas de trabalho
1 1 100%
Indicador
Taxa de n Taxa de 1 Taxa de 11
Execucgao 2022 Execucgao 2023 Execugao 2024
100% 100% 100%
- Peso Resultados n o
Atividades (%) (%) Concretizagao
Articulacéo de posigdes entre os dois paises no Férum sobre Foram realizados diversos contactos entre os representantes
Dimensdo Externa da Comissdo Administrativa para a 20 100 dos dois paises na Comissdo Administrativa para articulagao
Coordenagéo dos Sistemas de Seguranga Social de posi¢es no Férum de 02.10

Foram realizados diversos contactos e duas reunides
preparatérias entre os representantes dos dois paises no

30 100 Comité Técnico Administrativo para articulacdo de posicdes a
manifestar na reunido de 01 e 02.10, tendo sido apresentadas
posi¢des comuns

Articulagdo de posigdes no ambito do Comité Técnico
Administrativo instituido pela Conveng¢édo Multilateral Ibero-
Americana de Seguranga Social, com vista a aplicagdo
uniforme da mesma Convencgéao entre os dois paises

Reunides regulares e/ou comunicagBes entre peritos de
Portugal e de Espanha em matéria de Coordenagdo dos
Sistemas de Seguranca Social, destinadas a tratar em
conjunto questdes juridicas relativas a interpretagdo e
aplicacdo de instrumentos internacionais, que sejam de
interesse comum

Realizaram-se contactos para articulagdo no ambito da
50 100 preparacdo do seminario que se realizou em Nice, em 26.11,
no ambito da Autoridade Europeia do Trabalho

Taxa de execucéo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; Representantes de Espanha; Secretario de Estado da Seguranca Social (SESS) e Instituto Nacional da Seguranca
Social (INSS)

Relatodrio de Atividades 2024

67



OC
.
_1

F

( - Relatodrio de Atividades 2024

Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacéo
de acordos internacionais, de coordenacéo de legisla¢des, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacéo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizacdes internacionais em matéria de Seguranca Social

Assegurar o acompanhamento, participagdo e divulgagdo de resultados dos trabalhos relativos & negociagéo,
1 interpretagao e aplicagéo uniformes do direito da Unido Europeia (UE), no dominio da coordenagéo de legislaces
de Seguranca Social

Objetivo Operacional
DSNEC

Acompanhar a interpretacéo e aplicacéo uniformes do Acordo de Saida do Reino Unido da Unido Europeia e do Acordo

Objetivo especifico de Comércio e Cooperagao entre a Unido Europeia e o Reino Unido

NUmero de Recursos Humanos 2
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execucdo - Cédigo T
Taxa de contributos apresentados Meta Realizado Taxa de Execucéo
(n.° de contributos apresentados / n.° de contributos necessarios) x
100 100% 2/2 100%
Indicador
Taxa de 8/8 Taxa de 313 Taxa de 2/2
Execucgéo 2022 100% Execucgao 2023 100% Execucgéo 2024 100%
Peso Resultados

Atividades Concretizagao

(%) (%)
Participacdo em reunides do Comité Especializado da Unido
Europeia e do Reino Unido sobre Coordenagdo de
Seguranca Social e do Grupo de Trabalho Interministerial
constituido no Ministério dos Negdcios Estrangeiros

Foi realizada 1 reunido do Comité Especializado, em 05.06
50 100 Na&o se realizaram reunifes de pontos focais no Ministério dos
Negécios Estrangeiros

Foi elaborado 1 relatério no ambito da aplicacéo do Protocolo
sobre Coordenagdo de Seguranca Social do Acordo de
Comércio e Cooperagdo entre a Unido Europeia e o Reino
Unido

Foi apresentada declaragédo relativa a legislagdo nacional
abrangida pelo Protocolo sobre Coordenagdo de Seguranca
Social do Acordo de Comércio e Cooperagdo entre a Unido
Europeia e o Reino Unido

Elaboragdo de orientagGes/conteidos no ambito da
Seguranca Social 50 100

Taxa de execucao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: MNE e GEP/MTSSS

Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacéo
de acordos internacionais, de coordenacéo de legislagdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participagéo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizag@es internacionais em matéria de Seguranca Social

Assegurar o acompanhamento, participacdo e divulgacédo de resultados dos trabalhos relativos a negociacéo,

Syl Clperaoe] 1 interpretacdo e aplicagéo uniformes do direito da Unido Europeia (UE), no dominio da coordenacéo de legislagdes

DENEC de Seguranca Social
Assegurar a representagdo portuguesa no Conselho de Administragédo da Autoridade Europeia do Trabalho em articulagao
e . com a ACT - Colaborar na emissédo de orientacdes estratégicas e na supervisdo das atividades da Autoridade Europeia
Objetivo especifico do Trabalho'
NUmero de Recursos Humanos 2
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugao - Cédigo T
) Meta Realizado Taxa de Execucao
NUmero de relatérios elaborados
1 1/1 100%
Indicador
Taxa de 212 Taxa de 22 Taxa de 11
Execucéao 2022 100% Execucéao 2023 100% Execucéo 2024 100%
- Peso Resultados f -
Atividades (%) (%) Concretizagéo
Participagdo em reunides do Conselho de Administragdo da . .
Autoridade Europeia do Trabalho 30 100 Foram realizadas 2 reunifes, em 15 e 16.05 e 27 e 28
Elaboragéo de relatério por cada reunido e respetivo envio para 30 100 Foi elaborado 1 relatério referente & primeira reunido
0s organismos envolvidos
Foram realizadas as seguintes participagdes:
- No seminario entre Portugal, Espanha, Franca e Italia, ocorrido nos
Participacdo nas acdes desenvolvidas pela Autoridade 40 100 dias 12 e 13.06, com a participacdo ativa na sessdo Il (recuperagdo
Europeia do Trabalho transfronteirica  de dividas de Seguranca Social) e moderagéo da
sessdo Il (cobranca transfronteirica de prestacdes de seguranca
social) e, no dia 26.11
Taxa de execucao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: ACT e ISS, I.P.

" Novo objetivo, uma vez que surgiu ap6s a recolha de dados para a elaboragdo do Plano de Atividades de 2024
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Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relagées do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociagéo
de acordos internacionais, de coordenacéo de legislagdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participagéo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizagdes internacionais em matéria de Seguranga Social

Objetivo Operacional Assegurar a realizacéo de estudos, a elaboragéo de projetos de Convencao/Acordos bilaterais e a organizagéo e
DSNEC participacdo em negociagdes internacionais, no dominio da coordenacao de legislagdes de Seguranga Social

Assegurar a celebracao de instrumentos bilaterais que garantam a protegdo social continua e adequada dos nacionais

Obijetivo especifico que exercam a atividade nos territérios da Republica Portuguesa e de Israel — continuagéo do processo negocial

NGmero de Recursos Humanos 3
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugdo - Cédigo T
Meta Realizado Taxa de Execucao
NUmero de propostas apresentadas
1 1 100%
Indicador 1”1 " n
Taxa de Taxa de Taxa de
Execucgéo 2022 Execucéo 2023 Execucéo 2024
100% 100% 100%
L Peso Resultados . &
Atividades (%) (%) Concretizacao
Foi elaborada, em abril a proposta de finalizagéo do texto da
Elaboragéo e analise de propostas tendo em vista a conclusédo Convencédo ap6s resposta da delegacdo de Israel, sobre as
= 30 100 =
do texto da Convencao propostas apresentadas pela delegacdo portuguesa em 2024 e
em julho foi elaborada nova proposta de finalizacdo do texto
_ . . ~ Foi realizada a articulag&o necessaria com todos os organismos
Elaborag&o e analise de propostas tendo em vista a concluséo 30 100 envolvidos, aguardando-se a confirmagéo da Delegagdo de
do texto do Acordo Administrativo Israel sobre a finalizagao do texto da Convencgéo
Instrucdo do processo de aprovagdo da Convengéo 40 100 N.A.
Taxa de execucdo/atividades 60%

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; CNP e MNE (DGACCP e Departamento de Assuntos Juridicos)

Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacéo
de acordos internacionais, de coordenacéao de legislacdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participagdo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizagdes internacionais em matéria de Seguranca Social

Objetivo Operacional Assegurar a realizacéo de estudos, a elaborag&o de projetos de Convengdes/Acordos bilaterais e a organizacéo
DSNEC e participacdo em negociacdes internacionais, no dominio da coordenacéo de legislages de Seguranca Social

Assegurar a celebragdo de instrumentos bilaterais que garantam a protecéo social continua e adequada dos nacionais
que exergam a atividade nos territérios da Republica Portuguesa e a Provincia do Quebeque, através da revisdo do

Objetivo especifico ajuste em matéria de Seguranca Social entre os dois paises, de 20/03/1981
Numero de Recursos Humanos 2
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugao - Cédigo D
Meta Realizado Taxa de Execucao
NuUmero de propostas apresentadas
1 — N.A.
Indicador
Taxa de - Taxa de - Taxa de -
Execugéo 2022 Execugao 2023 Execucgéo 2024
N.A. N.A. N.A.
- Peso Resultados o
Atividades (%) (%) Concretizagao
Elaboragéo e analise de propostas tendo em vista a conclusédo
~ 60 N.A.
do texto da Convencao —
Acompanhamento do processo enviado para Parecer do 20
N . —_— N.A.
Ministério das Financas
Instrugdo do processo para o MNE, tendo em vista a sua 20 o NA
aprovacao A.
Taxa de execucéo/atividades N.A.

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P. e MNE (DGACCP) e Departamento de Assuntos Juridicos)

Justificacdo: Objetivo adiado, atenta a auséncia de resposta do MNE sobre Ultima proposta apresentada relativamente ao processo do Canada, do qual
depende o processo relativo ao Quebeque, ndo obstante ter sido feita uma insisténcia junto do MNE
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Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacédo
de acordos internacionais, de coordenacéo de legislacdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacéo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizag6es internacionais em matéria de Seguranca Social

Assegurar a realizacéo de estudos, a elaborag&o de projetos de Convengdes/Acordos bilaterais e a organizacéo
e participacdo em negociagdes internacionais, no dominio da coordenacéo de legislagées de Seguranca Social

Objetivo Operacional
DSNEC

Concluir a negociagéo técnica da Revisdo da Convencgdo sobre Seguranca Social, entre a Republica Portuguesa e o
Canad4, de 15/12/1980, em vigor desde 01/05/1981 e acompanhar o respetivo processo de aprovacdo e entrada em

Objetivo especifico vigor
Numero de Recursos Humanos 2
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugéo - Codigo D
Meta Realizado Taxa de Execucao
NUmero de propostas apresentadas
1 —_ N.A.
Indicador
Taxa de Taxa de Taxa de
Execugéo 2022 Execugé&o 2023 Execucgao 2024
N.A. N.A. N.A.
L Peso Resultados o
Atividades (%) (%) Concretizacao
Elaboragdo e andlise de propostas tendo em vista a
M x 60 — N.A.
concluséo do texto da Convencéo
Acompanhamento do processo enviado para Parecer do
S - 20 S N.A.
Ministério das Finangas
Instrucéo do processo para o MNE, tendo em vista a sua 20 - NA
aprovacao o
Taxa de execucéo/atividades N.A.

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P. e MNE (DGACCP e Departamento de Assuntos Juridicos)

Justificacdo: Objetivo adiado, atenta a auséncia de resposta do MNE sobre a Ultima proposta apresentada

Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relacdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacéo
de acordos internacionais, de coordenacéo de legislacdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacéo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizag@es internacionais em matéria de Seguranca Social

Assegurar a realizacao de estudos, a elaboragdo de projetos de Convengdes/Acordos bilaterais e a organizagdo e

Objetivo Operacional
participacéo em negociagdes internacionais, no dominio da coordenacéo de legislagdes de Seguranca Social

DSNEC

Assegurar a celebracéo de instrumentos bilaterais que garantam a protecéo social continua e adequada dos nacionais
Objetivo especifico que exergam a atividade nos territorios da Republica Portuguesa e da Coreia do Sul, continuagéo do processo negocial

Numero de Recursos Humanos 3

Calendarizacéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execucéo - Cédigo T

Meta Realizado Taxa de Execucao
Numero de propostas apresentadas
2 2/2 100%
Indicador
11 1/1 22
Taxa de Taxa de Taxa de
Execucdo 2022 100% Execucgao 2023 100% Execucgdo 2024 100%
- Peso Resultados . =
Atividades (%) (%) Concretizagéo
Foram elaboradas 2 propostas de reformulacdo do texto da
Elaboragdo e andlise de propostas tendo em vista a Convengao em r_esposta a propostas apresentadas pela
M = 40 100 delegacéo da Coreia
concluséo do texto da Convencéo . - . ) .
Foi elaborado estudo de avaliagdo de impacto financeiro e
enviado ao MNE
Elaboragdo e andlise de propostas tendo em vista a 20 o NA
concluséo do texto do Acordo Administrativo o
Instrugao do processo de aprovagdo da Convengao 20 100 Foi preparada Nota Adicional para efeitos de assinatura e

Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; MS (ACSS) e MNE (DGACCP)

aprovacgao

60%
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Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacéo
de acordos internacionais, de coordenacéo de legisla¢des, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacéo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizacdes internacionais em matéria de Seguranga Social

Objetivo Operacional Assegurar a realizagdo de estudos, a elaboracao de projetos de Convengdes/Acordos bilaterais e a organizagao e
DSNEC participacéo em negociagdes internacionais, no dominio da coordenacéo de legislagées de Seguranga Social

Assegurar a celebragédo de instrumentos bilaterais que garantam a protegdo social continua e adequada dos nacionais

Objetivo especifico que exercam a atividade nos territérios da Republica Portuguesa e da Sérvia — continuagéo do processo negocial

NUmero de Recursos Humanos 3
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugéao - Cédigo T
Meta Realizado Taxa de Execucao
Numero de propostas apresentadas
1 11 100%
Indicador
- —_— 11
Taxa de Taxa de Taxa de
Execugéo 2022 Execugé&o 2023 Execucgéo 2024
N.A. N.A. 100%
L Peso Resultados P
Atividades (%) (%) Concretizagéo
Elaboracio e andlise de propostas tendo em vista a Foi elaborada uma proposta de reformulagdo do texto e
¢ prop 40 100 apresentada uma proposta de finalizagéo do texto da Convencao

conclus&o do texto da Convengéo Foi elaborado estudo de avaliagdo de impacto financeiro

Elaboragéo de projeto de Acordo Administrativo 40 e N.A.
Instrucéo do processo de aprovagao da Convengao 20 — N.A.
Taxa de execucdo/atividades 40%

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P., MS (ACSS) e MNE (DGACCP)

Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relacdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociagédo
de acordos internacionais, de coordenacao de legislacdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participagcdo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizag6es internacionais em matéria de Seguranca Social

Objetivo Operacional Assegurar a realizacao de estudos, a elaboragdo de projetos de Convengdes/Acordos bilaterais e a organizagdo e
DSNEC participacéo em negociagdes internacionais, no dominio da coordenacéo de legislagdes de Seguranca Social

Assegurar a celebracédo de instrumentos bilaterais que garantam a protegdo social continua e adequada dos nacionais

Objetivo especifico que exercam a atividade nos territérios da Republica Portuguesa e da Argélia — retoma do processo negocial

Numero de Recursos Humanos 3
Calendarizacéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugéo - Cédigo D
Meta Realizado Taxa de Execucao
NUmero de propostas apresentadas
1 E— N.A.
Indicador
Taxa de Taxa de Taxa de
Execucéo 2022 Execucédo 2023 Execucéo 2024
N.A. N.A. N.A.
L Peso Resultados o x
Atividades (%) (%) Concretizagao
Elaboragéo de propostas para discussdo na nova ronda de 20 NA
negociagdes e o
Articulagao interinstitucional com os diversos organismos
¥ 20 N.A.
envolvidos -
Conducao/participacéo em reunides internacionais 40 N.A.
Taxa de execucdo/atividades N.A.

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; MS (ACSS) e MNE (DGACCP)

Justificac&o: Objetivo adiado, prevendo-se o seu desenvolvimento em 2025, uma vez que nao foi possivel agendar uma data para retomar as negociagdes,
tendo em contra outros compromissos internacionais que foram considerados prioritarios

Relatodrio de Atividades 2024
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Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relacdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacado
de acordos internacionais, de coordenacéo de legislacdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participagdo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizag6es internacionais em matéria de Seguranca Social

Objetivo Operacional Assegurar a coordenag&o normativa da aplicacdo dos instrumentos internacionais de coordenacgéo de Seguranga
DSNEC Social

Participacéo nas acgdes e procedimentos necessarios, contribuindo para a boa aplicagdo da Convengéo Multilateral Ibero-
Americana de Seguranga Social, e do Acordo de Aplicagdo, no ambito da Organizacdo Ibero-Americana de Seguranca

Objetivo especifico Social (OISS)
Numero de Recursos Humanos 4
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugéao - Cédigo T
Meta Realizado Taxa de Execucao
Numero de propostas apresentadas
2 11 50%
Indicador
1/1 2/2 1/1
Taxa de Taxa de Taxa de
Execucgéo 2022 100% Execucéo 2023 100% Execucéo 2024 50%
L Peso Resultados oA
Atividades (%) (%) Concretizagéo
Elaboragéo de propostas sobre a aplicacdo da Convencgéo 30 100 Foi elaborada uma proposta sobre determinacdo da legislagao
Multilateral Ibero-Americana de Seguranga Social (CMISS) aplicavel

Concretizou-se a participagdo em 1 reunido do Comité Técnico
40 100 Administrativo, em 02.10, precedida de 3 reunibes das suas
comissdes juridica, de gestéo e de informética, em 01.10

Participacdo em reunides/comités técnicos para aplicacédo
da Convencéo e do Acordo

Foi realizada uma Reuni&o Bilateral com o Chile, em 02.10, com
apresentacao de uma proposta de disposigdes mais favoraveis
da Convencdo bilateral

Foi apresentada uma proposta de disposi¢cdes mais favoraveis
da Convengao bilateral com a Argentina

Participacdo em reunides bilaterais com Estados Parte da 30 100
CMISS para identificagdo de disposi¢ées mais favoraveis

Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P. e ll., |.P.

Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relacdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacéo
de acordos internacionais, de coordenacéo de legislagdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacdo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizag@es internacionais em matéria de Seguranca Social

Objetivo Operacional Assegurar a realiza¢do de estudos, a elaboragao de projetos de Convencao/Acordos bilaterais e a organizacéo e
DSNEC participacdo em negociag8es internacionais, no dominio da coordenagéo de legislagées de Seguranca Social

Assegurar a celebracéo de instrumentos Multilaterais que garantam a protecéo social continua e adequada dos nacionais

Objetivo especifico gue exercam a atividade nos territérios Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)

Numero de Recursos Humanos 2
Calendarizacéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugéo - Cédigo T
Meta Realizado Taxa de Execucao
NUmero de propostas apresentadas
1 1/1 100%

Indicador

e — 1/1

Taxa de Taxa de Taxa de
Execucéo 2022 Execucao 2023 Execucéo 2024
N.A. N.A. 100%
Peso Resultados

Atividades Concretizagao

(%) (%)
Acompanhamento do processo de conclusdo do Acordo
Administrativo para aplicagéo da Convengao pelos Estados

e verificagdo do cumprimento dos procedimentos internos
de cada Estado necessarios a assinatura do mesmo

Foi apresentada uma proposta de alteracdo do Acordo
50 100 Administrativo, na sequéncia de parecer da Comissdo Nacional
da Protecédo de Dados (CNPD)

Participag&o na reunido técnica dos Estados da CPLP promovida

Conducéao/participacdo em reunides internacionais 50 100 pelo Secretariado Executivo da CPLP, em 17.04

Taxa de execugdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Secretariado Executivo da CPLP; MNE; Estados Parte

Relatodrio de Atividades 2024
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11.4. Direcédo de Servicos da Acao Social e Assuntos Institucionais (DSASI)

11.4.1. Divisdo da Acéo Social e Concecao Normativa (DASCN)

Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover a inclusé@o e a coesédo social, desenvolvendo a cooperacao e relacdo com o setor social e solidario

Objetivo Operacional

DASCN 1 Assegurar as respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo

Elaborar pareceres técnicos, no ambito das solicitagdes dos Gabinetes dos Membros do Governo
Objetivo especifico

Numero de Recursos Humanos 7
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugdo - Cédigo T
Taxa de elaboragéo de pareceres técnicos Meta Realizado Taxa de Execugéo
o o ici
(n.° de pareceres elaborados / n.° de pareceres solicitados) x 100 100% 38/38 100%
Indicador
40/40 31/31 38/38
Taxa de Taxa de Taxa de
Execucéo 2022 100% Execucédo 2023 100% Execucéo 2024 100%

Peso Resultados

Atividades (%) (%)

Concretizagéo

Elaboracdo, acompanhamento e avaliagdo dos
protocolos de cooperacéo entre o Estado e as entidades 45 N.A.
representativas das Institui¢cdes

Foram elaborados pareceres/informagbes sobre as seguintes
matérias:

- Parecer sobre Comunidades Energia Renovavel nas IPSS, enviado
ao Gabinete da Secretéria de Estado da Inclusdo, em 16.01;

- Parecer sobre o Regulamento Provisério de Inscrigdo da Ordem dos
Assistentes Sociais, enviado ao Gabinete da Secretéaria de Estado da
Inclusdo, em 19.01;

- Parecer sobre o Regulamento Eleitoral Provisério da Ordem dos
Assistentes Sociais, enviado ao Gabinete da Secretéaria de Estado da
Incluséo, em 19.01;

- Informacgéo sobre “Task Force da Alianga Global contra a Fome e a
Pobreza, enviada ao Gabinete da Ministra do Trabalho, Solidariedade
e Seguranga Social, em 01.02;

- Parecer sobre a gratuitidade das creches no setor lucrativo —
orientacdes relativas a idades, alimentagdo e horéario, enviado ao
Gabinete da Secretaria de Estado da Inclusdo, em 26.01;

- Informagdo sobre Orientagdes Pedagdgicas para Creche — em
consulta publica até 16.02, enviada ao Gabinete da Secretéaria de
Estado da Inclus&o, em 16.02;

- Parecer sobre proposta de indeferimento de candidaturas ao ASEC-
CP, enviado ao Gabinete do Secretario de Estado da Seguranca
Social, em 19.02;

- Parecer sobre a gratuitidade das creches no setor lucrativo —
orientacdes relativas a idades, alimentagdo e horéario, enviado ao
Gabinete da Secretaria de Estado da Inclusdo, em 22.02;

- Parecer sobre a minuta de protocolo de colaboragéo para as creches
da rede publica, no ambito da gratuitidade, enviado ao Gabinete da
Secretaria de Estado da Incluséo, em 29.02;

- Parecer sobre a minuta de protocolo de cooperacéo para a creche e
creche familiar da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, no ambito
da gratuitidade, enviado ao Gabinete da Secretaria de Estado da
Incluséo, em 29.02;

- Parecer sobre a reafecta¢é@o de verbas de acordos de cooperagéo,
enviado ao Gabinete da Secretéria de Estado da Incluséo, em 14.03;
- Parecer sobre a gratuitidade das creches no setor lucrativo —
orientacdes relativas a idades, alimentagdo e horéario, enviado ao
Gabinete da Secretéaria de Estado da Inclusdo, em 14.03;

- Parecer sobre acordos de cooperagao — reserva de vagas, enviado
ao Gabinete da Secretéria de Estado da Inclusdo, em 27.03;

- Parecer sobre creches e gratuitidade — orientacfes relativas a
idades, alimentacéo e horario, enviado ao Gabinete da Secretéaria de
Estado da Incluséo, em 28.03;

- Parecer sobre Equiparagdo IPSS - Cooperativas, enviado ao
Gabinete da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
em 07.05;

- Informacéo relativa ao Memorando de atividades da DGSS — ponto
de situagdo, enviado ao Gabinete da Secretaria de Estado da Agao
Social e Inclusao, em 16.05;

- Proposta de parecer sobre a Resolucédo de Conselho de Ministros
que aprova a Estratégia Nacional para a Integracédo das Pessoas em
Situagdo de Sem-Abrigo, enviada ao Gabinete do Secretario de
Estado da Seguranca Social, em 16.01;

Elaborag&o de pareceres/informacdes 45 100

73



\

v,
\J

Envio dos pareceres/informagdes a Tutela 10

Taxa de execucgao/atividades

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo
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Relatodrio de Atividades 2024

- Proposta de parecer sobre a Portaria n.° 415/2023, que regulamenta
0 Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI), enviado ao Gabinete
da Secretéaria de Estado da Inclusdo, em 07.02;

- Proposta de parecer sobre o projeto de Lei n.° 46/XVI/1.2,
apresentado pelo Grupo Parlamentar, Iniciativa Liberal, “Pela
liberdade de escolha da creche”, enviado ao Gabinete da Ministra do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, em 15.05;

- Proposta de parecer sobre o projeto de resolugdo n.° 13/XVI/1.2,
apresentado pelo Grupo Parlamentar, Livre, “Recomenda ao Governo
que utilize o excedente orgamental para erradicar a pobreza”, enviado
ao Gabinete da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, em 15.05 e,

- Proposta de parecer sobre o projeto de lei n.° 101/XVI/1.2,
apresentado pelo Grupo Parlamentar, Livre, “Aprova a Carta dos
Direitos da Cidadania Sénior” enviado ao Gabinete da Ministra do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, em 31.05;

- Parecer sobre o enquadramento legal do financiamento e
funcionamento das Misericérdias — modelo de negécio, enviado ao
Gabinete da Secretaria de Estado da Acédo Social e da Inclusédo, em
08.07;

- Informacgé&o sobre pedido de representante da DGSS no Conselho
de Gestdo do FRSS, enviada ao Gabinete do Secretario de Estado
da Seguranca Social, em 15.07;

- Parecer sobre o Estatuto para a Pessoa Idosa, enviado ao Gabinete
da Secretaria de Estado da Acéo Social e da Inclusédo, em 16.07;

- Parecer sobre projeto-lei n.° 208/XVI/1.2 (PCP) - Reforga os direitos
e regalias dos bombeiros - alt. ao DL 241/2007 - regime juridico dos
bombeiros em territério nacional (IL), enviado ao Gabinete da Ministra
do Trabalho, Solidariedade e Seguranc¢a Social, em 23.07;

- Informacdo sobre o questionario relativo a implementacdo da
Recomendacédo do Conselho, de 8 de dezembro de 2022, sobre
educacéao e acolhimento na primeira infancia: as metas de Barcelona
para 2030, enviado ao Gabinete da Secretaria de Estado da Acao
Social e da Inclusédo, em 02.08;

- Parecer sobre o Fundo de Garantia Alimentos Devidos a Menores,
Acoérddo do Tribunal Constitucional, enviado ao Gabinete do
Secretario de Estado da Seguranga Social, em 09.08;

- Informacé&o sobre a atividade desenvolvida pela Comissao Nacional
de Cooperagdo, enviada ao Gabinete da Secretaria de Estado da
Acdo Social e da Inclusédo, em 10.09;

- Informagé@o sobre a execugdo fiscal de pagamento de 2023 do
Protocolo MTSSS - RUTIS 2019, enviado ao Gabinete da Secretaria
de Estado da Acao Social e da Inclusédo, em 09.10;

- Parecer sobre o relatério de avaliagdo da Estratégia Nacional para
a Integracao das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, no &mbito do
Grupo de Trabalho, enviado ao Gabinete da Secretaria de Estado da
Acdo Social e da Inclusédo, em 15.10;

- Informagdo sobre a Conta Geral do Estado 2023 - parecer do
Tribunal de Contas, enviado ao Gabinete do Secretario de Estado da
Seguranga Social, em 18.10;

- Informacéo sobre proposta de homologacdo do Acordo de Gestao
com Comodato - Creche e JI de Albufeira O Buzio - Fundagdo Anténio
Silva Leal, enviado ao Gabinete da Secretaria de Estado da Acéo
Social e da Incluséo, em 30.10;

- Informacéo sobre a revogacéo de diplomas publicados no periodo
compreendido entre 1992 e 2004, enviada ao Gabinete do Secretario
de Estado da Seguranca Social, em 04.11;

- Parecer sobre o OE 2025 - iniciativas legislativas dos partidos - PAN:
25C, 29C e 90C, enviado ao Gabinete do Secretario de Estado da
Seguranca Social, em 12.11,

- Parecer sobre OE 2025 — iniciativas legislativas dos partidos — PAN,
Chega e PCP, enviado ao Gabinete do Secretario de Estado da
Seguranga Social, em 14.11;

- Parecer sobre o relatério da OCDE “Is Care Affordable for Older
People”, enviado ao Gabinete do Secretario de Estado da Seguranga
Social, em 20.11;

- Parecer sobre proposta de alteragédo da Portaria n.° 77/2022, que
regulamenta a Residéncia de Autonomizacdo e Inclusdo (RAl),
enviado ao Gabinete da Secretaria de Estado da Acdo Social e da
Inclusdo, em 22.11

- Parecer sobre as Comunidades de Energia Renovavel nas IPSS,
enviado ao Gabinete da Secretaria de Estado da Acédo Social e da
Incluséo, em 16.12.

Foram enviados 38 pareceres/informagdes, nas datas acima
identificadas

55%
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Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover a incluséo e a coesao social, desenvolvendo a cooperagéo e relagdo com o setor social e solidario

Objetivo Operacional L . -
DASER 1 Assegurar as respostas técnicas e normativas solicitadas pelo Governo

Elaborar projetos de diplomas, no ambito das solicitagdes dos Gabinetes dos Membros do Governo
Objetivo especifico

Numero de Recursos Humanos 5
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugéao - Cédigo T
Taxa de elaboracéo de projetos de diploma Meta Realizado Taxa de Execucéo
(n.° de projetos de diploma elaborados / n.° de projetos de
diploma solicitados) x 100 100% 10/10 100%
Indicador
Taxa de 21/21 T e 10/10 Taxa de 10/10
Execucéo 2022 100% Execucéo 2023 100% Execucdo 2024 100%
L Peso Resultados S
Atividades (%) (%) Concretizagao

Foram elaboradas as seguintes propostas de projetos de
diploma:
- Proposta de alteragdo ao DL n.° 164/2019 - Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo das Medidas de Promogéo e
Protecéo em Regime de Colocacéo (1.2 alteracéo), enviada ao
Gabinete da Secretaria de Estado da Acdo Social e da
Inclusdo, em 31.07;
- Proposta de projeto de despacho de atualizagdo dos
subsidios relativos ao Acolhimento familiar para pessoas
idosas e adultas com deficiéncia, para o ano de 2024, enviado
ao Gabinete da Secretaria de Estado da Acdo Social e da
Incluséo, em 16.10;
- Proposta de projeto de Resolugéo de Conselho de Ministros
(RCM) para a Estratégia Nacional para a Longevidade, enviada
ao Gabinete da Secretaria de Estado da Acdo Social e da
Incluséo, em 08.11;
- Proposta de projeto de Decreto-Lei sobre o Financiamento do
Setor Social e Solidario, enviada ao Gabinete da Secretéria de
Estado da Agdo Social e da Incluséo, em 13.12;
- Proposta de projeto de Portaria para alteracdo dos
Elaboragéo de projetos de diplomas 95 100 regulamentos ASIC-CP e ASEC-CP e respetivos
requerimentos, enviada ao Gabinete da Secretéria de Estado
da Acao Social e da Inclusdo, em 06.12;
- Proposta de alteracéo a Portaria n.° 196-A/2015 - artigos 40.°
e 41.° (CNC), enviada ao Gabinete da Secretéaria de Estado da
Acéo Social e da Incluséo, em 04.11,
- Proposta de projeto de Decreto-Lei sobre o Estatuto da
Pessoa ldosa, enviada ao Gabinete da Secretaria de Estado
da Agdo Social e da Inclusédo, em 14.08;
- Proposta de projeto de Portaria para a resposta social Servigo
de Apoio Domicilidrio (SAD), enviada ao Gabinete da
Secretaria de Estado da Acao Social e da Inclusdo, em 09.09;
- 2.2 Proposta de altera¢@o ao DL n.° 164/2019 - Comisséo de
Acompanhamento e Avaliagdo das Medidas de Promogao e
Protecéo em Regime de Colocacéo — (artigo 30.°), enviada ao
Gabinete da Secretaria de Estado da Acdo Social e da
Incluséo, em 24.09;
- Proposta de projeto de RCM relativa a Estratégia Nacional
para a Integracdo das Pessoas em Situagédo de Sem-Abrigo -
ENIPSSA 2025-2030, enviada ao Gabinete da Secretaria de
Estado da Acdo Social e da Inclusdo, em 30.11

Foram elaborados 10 projetos de diplomas, nas datas acima

Envio dos projetos de diploma a Tutela 5 100 identificadas.

Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo
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Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover a inclusdo e a coeséo social, desenvolvendo a cooperacgéo e relagdo com o setor social e solidario

Objetivo Operacional Desenvolver projetos normativos da sua iniciativa que tenham em vista qualificar a intervengao da Seguranca
DASCN Social e respetivas respostas no ambito da agao social

Atualizar os montantes dos subsidios a atribuir as familias de acolhimento de pessoas idosas e adultas com deficiéncia

Objetivo especifico para 2024
Numero de Recursos Humanos 4
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugéo - Cédigo T
Meta Realizado Taxa de Execucao
Numero de projetos de diploma elaborados
1 2/2 200%
Indicador
" 1/1 2/2 1/1
Taxa de Execucao Taxa de Taxa de
2022 100% Execugéo 2023 100% Execucgéo 2024 100%
- Peso Resultados o
Atividades (%) (%) Concretizacéo
Foram enviados pedidos de informacéo ao ISS, IP e ao IGFSS,
Pedidos de elementos 5 100 I.P., em 11.04, aguardando-se ainda informag&o por parte do

IGFSS, I.P.

Foi elaborado projeto de despacho de atualizagdo dos
Elaboragéo de projeto de Despacho 90 100 subsidios relativo as Familias de Acolhimento para Pessoas

Idosas e Adultas com Deficiéncia, em 14.10.

Foi remetido a Tutela o projeto de despacho de atualizagéo dos

Apresentacéo do projeto de diploma a Tutela 5 100 subsidios relativo as Familias de Acolhimento para Pessoas
Idosas e Adultas com Deficiéncia, em 16.10.

Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P. e IGFSS, I.P.

Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover a incluséo e a coesdo social, desenvolvendo a cooperacéo e relacdo com o setor social e solidario

Objetivo Operacional 5 Desenvolver projetos hormativos da sua iniciativa que tenham em vista qualificar a intervencéo da Segurancga Social
DASCN e respetivas respostas no ambito da agdo social

Atualizar os subsidios para alimentacéo das criangas que se encontram a frequentar a resposta AMA para 2024
Objetivo especifico

Numero de Recursos Humanos 4
Calendarizacéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugédo - Codigo S
Meta Realizado Taxa de Execucao
Numero de projetos de diploma elaborados
1 —_— N.A.
Indicador
1/1 _ -
Taxa de Taxa de Taxa de
Execucao 2022 Execucao 2023 Execucéo 2024
100% N.A. N.A.
- Peso Resultados . =
Atividades (%) (%) Concretizagéo
Pedidos de elementos 5 _— N.A.
Elaboragéo de projeto de Despacho 90 — N.A.
Apresentacéo do projeto de diploma a Tutela 5 — N.A.
Taxa de execucdo/atividades N.A.

QOutras entidades envolvidas: ISS, I.P. e IGFSS, I.P.

Justificagao: Objetivo suspenso, uma vez que com a publicagdo do Despacho n.° 13617/2022, de 11.11 foi estabelecida e regulamentada a atribui¢éo de
um subsidio mensal no valor de €150/crianca, destinado & alimentagdo das criangas que se encontrem a frequentar amas integradas no Instituto da
Segurancga Social, I.P. (ISS, I.P.). Considerando que no presente ano nédo sdo expectaveis alteragdes ao referido despacho, considera-se de suspender a
elaboragéo da proposta de despacho de atualizagdo dos subsidios de alimentacéo das criangas em Ama, até agora realizada anualmente pela DGSS, até
novas orientacdes da Tutela.
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11.4.2. Divisao de Assuntos Juridico e Institucionais (DAJI)

Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover a incluséo e a coeséo social, desenvolvendo a cooperacéo e relagdo com o setor social e solidario

Objetivo Operacional

DAJI registo, reconhecimento de equiparacédo

Garantir a observancia dos requisitos estabelecidos nas propostas de decisdo sobre os atos das IPSS sujeitos a

Elaborar pareceres no ambito da legalidade dos registos das IPSS e propostas de reconhecimento de Instituicbes

Objetivo especifico equiparadas

Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro

Taxa de elaboragéo de pareceres

(n.° de pareceres elaborados / n.° de pareceres solicitados) x 100

NUmero de Recursos Humanos 3
Fase de Execugéao - Cédigo T
Meta Realizado Taxa de Execucao
100% 1.170/1.177 99,41%
Indicador
Taxa de 1.739/1.731 T 1.345/1.350 Taxa de 1.170/1.177
Execug&o 2022 100,46% Execug&o 2023 99.63% Execugéo 2024 99.41%
- Peso Resultados
Atividades (%) (%)
Pareceres sobre a legalidade dos atos sujeitos a registo 60 99,41
Propostas de reconhecimento de equiparagdo a IPSS, de
- 10 100
Cooperativas e Casas do Povo
Propostas de reconhecimento de Fundagdes de 30 100

Solidariedade Social
Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; DGS e IPSS

Concretizagao

Foram elaborados 1.170 pareceres de 1.177 solicitados

Foram elaboradas 4 propostas de reconhecimento e

equiparagdo das 4 solicitadas

Foram elaboradas 8 propostas de reconhecimento das 8
solicitadas

99,65%

Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover a inclus&o e a coes&o social, desenvolvendo a cooperagio e relagdo com o setor social e solidario

Objetivo Operacional

DAJI fins de ag&o social

Assegurar a interpretacéo e aplicagdo harmonizada do regime juridico das IPSS e outras entidades privadas com

Elaborar estudos, circulares, informacdes e pareceres sobre a aplicagéo do regime juridico das IPSS e de outras entidades

Objetivo especifico

privadas que desenvolvem atividades do &mbito da acéo social

NUmero de Recursos Humanos 3
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugdo - Cédigo T
Taxa de elaboragdo de estudos/circulares/informacdes/pareceres/ e REAPECD ey
propostas
(n.° de estudos / circulares / informacgdes / pareceres / propostas 100% 59/59 100%
Indicador elaborados / n.° de pedidos) x 100
88/89 77178 59/59
Taxa de Taxa de Taxa de
3 3 Execugdo 2024
Execugédo 2022 98.88% Execucgdo 2023 98,72% ¢ 100%
- Peso Resultados n o
Atividades (%) %) Concretizagao
Elaborar informag6es e pareceres solicitados pelos 20 NA
Gabinetes dos membros do Governo o
Elaborar proposta}s §obre ° reconh~eC|memo| alteragdo de 30 100 Foram elaboradas 32 propostas das 32 solicitadas
estatutos ou a extincdo das Fundacdes
Elaborar informagcdes para a SG/PCM sobre o
reconhecimento das Fundacgdes e declaracdes de utilidade 20 100 Foram elaboradas 10 propostas das 10 solicitadas
publica
Realizar estudos e elaborar pareceres solicitados por outras 10 100 Foram elaborados 17 pareceres dos 17 solicitados

entidades ou de iniciativa dos servigos

Taxa de execucgao/atividades

Outras entidades envolvidas: IGIMTSSS; ISS, I.P; IPSS; Tribunais e outras entidades

60%
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Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover a incluséo e a coeséo social, desenvolvendo a cooperagéo e relagdo com o setor social e solidario

Assegurar a interpretagado e aplicagdo harmonizada do regime juridico das IPSS e outras entidades privadas com
fins de agéo social

I Analisar, qualificar e elaborar pareceres técnicos no ambito das Fundacdes I
NGmero de Recursos Humanos

Taxa de elaboragéo de pareceres técnicos no ambito das Fundagdes
(n.° pareceres técnicos elaborados / n.° de pedidos) x 100

Indicador

Taxa de Taxa de Taxa de
Execucéo 2022 Execucdo 2023 Execugdo 2024

Andlise e prestacéo de parecer juridico vinculativo sobre os
estatutos das Fundagdes IPSS

Outras entidades envolvidas: SG/PCM e CDist. do ISS, I.P.

Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover a incluséo e a coeséo social, desenvolvendo a cooperacéo e relagédo com o setor social e solidario

Assegurar a interpretacéo e aplicagdo harmonizada do regime juridico das IPSS e outras entidades privadas com
fins de agéo social

Analisar, qualificar e elaborar pareceres técnicos sobre os estatutos das Instituicdes de utilidade publica de ambito social

Numero de Recursos Humanos

1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugédo - Codigo

Taxa de elaboracdo de pareceres técnicos no ambito dos estatutos Taxa de Execucéo
das Instituicdes de utilidade publica de ambito social

(n.° pareceres técnicos elaborados / n.° de pedidos) x 100 100%
Taxa de Taxa de Taxa de -
Execugao 2022 Execugéo 2023 Execucdo 2024

Andlise e prestacdo de parecer juridico sobre os estatutos

das Instituicdes para avaliagdo da utilidade publica de Foram elaboradas 2 propostas das 2 solicitadas
ambito social

Taxa de execugéo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: SG/PCM e CDist. do ISS, I.P.
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Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover a incluséo e a coeséo social, desenvolvendo a cooperacéo e relagdo com o setor social e solidario

Assegurar a interpretacédo e aplicagdo harmonizada do regime juridico das IPSS e outras entidades privadas com
fins de agéo social

ambito juridico, solicitados pela SG/MTSSS

Nimero de Recursos Humanos B
1 de janeiro a 31 de dezembro ‘ Fase de Execugao Cédigo
| |Taxa de elaboragdo de pareceres técnicos sobre Instituicbes ! IM IM| | laxalde]EXecligao

|

registadas como IPSS ou de qualquer ambito juridico e social | '
(n.° pareceres técnicos elaborados / n.° de pedidos) x 100 100% J — ‘ ‘ N.A. ‘
— s —— - |

Indicador

|

——
Analisar, qualificar e elaborar pareceres técnicos sobre os estatutos das Instituicdes registadas como IPSS ou de qualquer

|

|

|

jeti i Assegurar a interpretacdo e aplicacdo harmonizada do regime juridico das IPSS e outras entidades privadas com
fins de agao social

Analisar, qualificar e elaborar pareceres técnicos sobre estatutos das Instituicdes registadas como IPSS ou de qualquer
ambito juridico, solicitados pelo Conselho Diretivo e Centros Distritais de Seguranga Social, do ISS, I.P.

Numero de Recursos Humanos

Taxa de elaboragdo de pareceres técnicos sobre os estatutos das
Instituicdes registadas como IPSS ou de qualquer ambito juridico e

II Realizado |I| Taxa de Execugédo I
social (n.° pareceres técnicos elaborados / n.° de pedidos

100% 1.170/1.177 99,41%
solicitados) x 100 N

45/1.350 ‘ 1.170/1.177
Taxa de Taxa de Taxa de
Execugéo 2022 Execugdo 2023 Execucéo 2024

; 99,63% 99,41%

At|V|dades Concretizacdo
B Foram elaborados 1.170 pareceres dos 1.177 solicitados

Indicador

| -
|
| Outras entidades envolvidas: CDist do ISS, I.P.

[
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Objetivo Estratégico 1 da DGSS: Promover a incluséo e a coesdo social, desenvolvendo a cooperagdo com o setor solidario

Objetivo Operacional Assegurar a efetivagdo do registo (inscrigdo no Livro, oficios, declaracdes e publicitagdes e na Plataforma da
DAJI/SRC SSD) e dar resposta as solicitagdes de entidades publicas e privadas, relacionadas com as IPSS
Efetuar os atos de registo das IPSS e reconhecimento das entidades equiparadas
Objetivo especifico

Numero de Recursos Humanos

Calendarizacao 1 de janeiro a 31 de dezembro

Taxa de registo das IPSS que relinem os requisitos exigiveis
(n.° de registos efetuados / n.° de registos solicitados) x 100

Taxa de Taxa de Taxa de

Execucao 2022 99,11% Execucéo 2023 Execugdo 2024

Gestdo e acompanhamento permanente de processos
pendentes de acordo com os prazos legais (Portaria n.°
139/2007 e CPA)

Taxa de execugdo/atividades 94,56%

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; IPSS e outras entidades publicas e privadas
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11.5. Direcédo de Servicos de Apoio ao Cidadao e ao Contribuinte (DSACC)

Objetivo Estratégico 6 da DGSS: Garantir uma maior proximidade ao cidad&ao através da defini¢céo e desenvolvimento de circuitos, procedimentos e meios
para a correta e célere aplicagédo das normas do Sistema de Seguranca Social

ObjetlngOApg(r:auonal 1 Taxa de respostas as reclamacdes/solicitagdes no ambito da Unidade Orgéanica DSACC

Analisar, classificar e dar seguimento as exposi¢ées, prestando aos exponentes as informagdes que melhor se adequam
. - a situacéo exposta
Objetivo especifico ¢ p

NUmero de Recursos Humanos 4
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugéo - Cédigo T
Taxa de respostas as exposicoes Meta Realizado Taxa de Execucao
o 2 3 o ..
(n.° de respostas as exposi¢Bes / n.° de exposi¢des) x 100 100% 4.105/4.105 100%
Indicador
Taxa de - Taxa de 3.109/3.127 Taxa de 4.105/4.105
Execucado 2022 Execugédo 2023 Exfcugao 2024
N.A. N.A. (1° Semestre) 100%
Atividades P(f;‘/j)" RESL(IJ/L?dOS Concretizagao
Triagem inicial para tratamento das exposi¢des recebidas 40 100 Foram recebidas e triadas pela DSACC 4.105 queixas
Andlise, resposta aos exponentes sobre
queixas/reclamagfes que se conclui ndo serem da 20 100 Foram elaboradas 3.051 respostas aos exponentes
competéncia da DSAAC
Pedidos encaminhados para as entidades competentes 10 100 Foram encaminhadas 541 queixas
Elaboracdo de respostas a enviar diretamente ao0s Foram elaboradas 12 respostas aos expoentes, tendo
expoentes, nos casos em (que O0S requisitos estao 15 100 . . >P p !
preenchidos, mas faltam documentos sido solicitados os respetivos documentos
Elaboragéo das respostas diretamente aos expoentes cujas Foram elaboradas 501 respostas aos expoentes. cuias
exposicdes ndo preenchem o0s requisitos para serem 15 100 L = esp S EXp o~ J
consideradas “Queixas’ exposi¢des ndo preenchiam os requisitos de “Queixa
Taxa de execucdao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel

Observacédo: No decurso do 1.° Semestre, verificou-se a necessidade de acrescentar a segunda e a terceira atividade e, proceder a alteragdo da meta,
em virtude de se verificar um desajustamento entre as atividades identificadas no Plano de Atividades de 2024 e a realidade evidenciada na presente data

Objetivo Estratégico 6 da DGSS: Garantir uma maior proximidade ao cidaddo através da definicdo e desenvolvimento de circuitos, procedimentos e
meios para a correta e célere aplicacdo das normas do Sistema de Seguranca Social

Objetivo Operacional 3 Assegurar a andlise das questdes substantivas subjacentes as queixas colocadas pelos interessados para
DSACC identificacdo de lacunas ou incongruéncias no quadro legal vigente
Identificar, no decurso da instrucdo de procedimentos de queixa, injusticas ou irregularidades, lacunas ou incongruéncias
Objetivo especifico praticadas, no ambito de procedimentos administrativos
Numero de Recursos Humanos 4
Calendarizacéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugéo - Cédigo D
Taxa de situacdes enviadas as areas substantivas Meta Realizado Taxa de Execucao
(n.° de situagbes enviadas as areas substantivas / n.° de
situacdes identificadas) x 100 90% —_— N.A.
Indicador
Taxa de
Exezﬁng 2022 Exezixgc? 2023 Execucao 2024
¢ N.A. ¢ N.A. (1° Semestre) N.A.
- Peso Resultados f -
Atividades (%) (%) Concretizacao
Andlise das respostas das entidades competentes 40 N.A.
Pedido de pronuncia as areas substantivas da DGSS 20 N.A.
Rececdo e tratamento das respostas das areas substantivas 40 N.A.
Taxa de execucdo/atividades N.A.

Outras entidades envolvidas: Nao Aplicavel

Justificacdo: Objetivo adiado, uma vez que nao se registou a emissado de qualquer pedido as areas substantivas
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Objetivo Estratégico 6 da DGSS: Garantir uma maior proximidade ao cidaddo através da definigdo e desenvolvimento de circuitos, procedimentos e
meios para a correta e célere aplicagdo das normas do Sistema de Seguranca Social

Taxa de situagdes remetidas as entidades

(n.° de situagdes remetidas as entidades / n.° de situagdes
identificadas) x 100
Indicador

Taxa de Taxa de
Execugédo 2022 Execugdo 2023

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P., IGFSS, I.P. e IGFCSS, I.P.

Justificacdo: Objetivo adiado, uma vez que néo se registou a emisséo de qualquer recomendacéo
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11.5.1. Divisao de Apoio a Informacéao (DAI)

Objetivo Estratégico 6 da DGSS: Garantir uma maior proximidade ao cidaddo através da definicdo e desenvolvimento de circuitos, procedimentos e
meios para a correta e célere aplicagdo das normas do Sistema de Seguranga Social

Elaboragéo do projeto de relatério anual sobre a atividade do servigo do provedor da seguranca social (até 31 de
1 marco) com a identificacdo das exposicdes e reclamagfes recebidas, das diligéncias realizadas, iniciativas
tomadas, bem como os resultados obtidos e propostas de alteragcdo de procedimentos

Objetivo Operacional
DAI

Assegurar a elaboracéo do projeto de Relatdrio anual, no ambito do provedor da seguranca social
Objetivo especifico

Numero de Recursos Humanos 2
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de margo Fase de Execugéo - Cédigo T
Meta Realizado Taxa de Execucao
Data de envio do Projeto de Relatério anual ao Sr. Diretor-Geral
31.03 08.03 134,33%
Indicador - 02.10 08.03
Taxa de Taxa de Taxa de
Execucéo 2022 Execucéao 2023 Execucéo 2024
N.A. 138,31% 134,33%
L Peso Resultados oA
Atividades (%) (%) Concretizagéo

Proceder a recolha, tratamento e andlise dos dados
estatisticos a integrar o projeto de Relatério Anual e 90 100
elaboracéo do documento

Foi realizada, diariamente, a consulta, a recolha e o tratamento
da informacgéo necesséaria para elaboracgédo Relatério Anual

Envio do Relatério Anual para aprovacdo do(a) Diretor- 10 100 Foi enviado, ao(a) Diretor-Geral/Subdiretora-Geral, o Relatério
Geral/Subdiretora-Geral Anual sobre a atividade do Provedor, em 08.03

Taxa de execucdo/atividades 100%
Outras entidades envolvidas: Il, I.P.

Objetivo Estratégico 6 da DGSS: Garantir uma maior proximidade ao cidad&do através da definicdo e desenvolvimento de circuitos, procedimentos e
meios para a correta e célere aplicacdo das normas do Sistema de Seguranca Social

Objetivo Operacional 2

DAI Assegurar a elaboracéo de relatérios quadrimestrais e intercalares

e > Elaborar os relatérios intercalares
Objetivo especifico

Numero de Recursos Humanos 2
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugdo - Cédigo T
Taxa de elaboracéo dos relatérios intercalares Meta Realizado Taxa de Execugdo
o Ari o P . .
(n.° de relatdrios elaborados / n.° de relatérios solicitados) x 100 100% 6/6 100%
Indicador a9 6/6
Taxa de Taxa de Taxa de
Execugéo 2022 Execugao 2023 Execucgéo 2024
N.A. 100% 100%
L Peso Resultados . =
Atividades (%) (%) Concretizacao
Proceder a recolha, tratamento e andlise dos dados Foi realizada, diariamente, a consulta, a recolha e o tratamento
estatisticos para elaboracdo dos relatérios quadrimestrais 40 100 da informacdo necesséaria para elaboragdo dos Relatérios
e intercalares quadrimestrais e intercalares

Foram elaborados 2 Relatérios quadrimestrais, em 08.01 e 08.05
Elaboragéo dos Relatorios trimestrais (*) e intercalares 55 100 e 1 Relatério intercalar, em 09.02 e ainda foram realizados 3
Relatérios trimestrais, sendo dois em 04.07 e um 03.10

Envio dos Relatérios trimestrais* e intercalares para 5 100 Foram enviados 6 Relatorios ao(a) Diretor-Geral/Subdire-
aprovacao do(a) Diretor-Geral/Subdiretora-Geral tora/Geral: 08.01, 09.02, 08.05, 04.07 (2) e 03.10

Taxa de execucdo/atividades 100%
Outras entidades envolvidas: II, I.P.

Observacao: (*) Por orientacédo do Diretor-Geral, a partir de julho os Relatérios passaram a ser trimestrais

Relatodrio de Atividades 2024
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Objetivo Estratégico 6 da DGSS: Garantir uma maior proximidade ao cidadado através da definicdo e desenvolvimento de circuitos, procedimentos e
meios para a correta e célere aplicagdo das normas do Sistema de Seguranca Social

ClajEnye [?Kleracmnal 3 Preparar e a disponibilizar regulamente os dados estatisticos sobre o tratamento das reclamacgdes/solicitacdes

Elaborar a informacgéo estatistica das reclamagdes/solicitagées
Objetivo especifico

Nimero de Recursos Humanos 2
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugdo - Cédigo T
Taxa de elaboragado das informacdes estatisticas Meta Realizado Taxa de Execugao
(n.° de informagdes estatisticas elaboradas / n.° de informagdes
estatisticas necessarias) x 100 100% 317/317 100%
Indicador
Taxa de Taxa de 154/154 Taxa de s1risir
Execucgao 2022 Execucgédo 2023 Execucéo 2024
N.A. 100% 100%
L Peso Resultados . =
Atividades (%) (%) Concretizagao
Consultar a aplicagdo estatistica para extragéo dos dados 10 100 FO'. reallzadril, dlarlame’n_te, a consulta, a recolha e o tratamento
da informacé&o necessaria
Proceder a anélise e tratamento da informagéo recolhida 15 100 Forarp assegu rados 0 tratamento € a anlise da informagao
estatistica, diaria, semanal e mensal
Elaborar as informagdes estatisticas diarias e os relatérios 70 100 Foram elaboradas 253 informacBes diarias, 53 relatdrios
semanais e mensais de acordo com os dados apurados semanais, 11 relatérios mensais
Envio para o(a) Diretor-Geral/Subdiretora-Geral 5 100 quam enviadas 2_53 informacdes diarias e 64 relatérios ao(a)
Diretor-Geral/Subdiretora-Geral
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: II, I.P.

Objetivo Estratégico 6 da DGSS: Garantir uma maior proximidade ao cidadéo através da definicdo e desenvolvimento de circuitos, procedimentos e
meios para a correta e célere aplicagao das normas do Sistema de Seguranca Social

Objetivo Operacional Acompanhar a avaliagdo dos conteldos de informagédo disponibilizada ao publico, nos diversos suportes de
DAI informagao

Assegurar o acompanhamento dos contetddos de informagéo disponibilizados ao publico
Objetivo especifico

Numero de Recursos Humanos 2
Calendarizagéo 1 de maio a 31 de dezembro Fase de Execugéao - Cédigo T
Taxa de andlise dos suportes de informagao Meta Realizado Taxa de Execucéo
(n.° de andlises dos suportes de informacéo elaboradas / n.° de
andlises dos suportes de informacéo necessarias) x 100 90% 6/6 111,11%
Indicador
Taxa de Taxa de 353 Taxa de 6/6
Execucéao 2022 Execucéo 2023 Execucéo 2024
N.A. 111,11% 111,11%

Peso Resultados

Atividades Concretizacao

(%) (%)

Analisar 0s Supor t(_e; de |nform’a(;lao em vigor € que se 10 100 Foram analisados os suportes de informacéo necessarios

encontram disponibilizados ao publico

Assegurar a conformidade da informacdo nos diversos Foi assegurada a conformidade da informacéo de 6 suportes de
. ~ 30 100 . %

suportes de informacéo informacgéo, em 02.08 e 30.10

Foram analisados 6 suportes de informacédo, ndo tendo sido
60 100 identificadas alteracdes a realizar e dois dos quais foram
descontinuados

Proceder a identificacdo das alteragGes a realizar nos
suportes de informagéo

Taxa de execucéo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: II, I.P.
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11.6. Divisdo de Relac¢des Internacionais (DRI)

Relatodrio de Atividades 2024

Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociagédo
de acordos internacionais, de coordenacéo de legisla¢des, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacéo nas atividades desenvolvidas pelas

diversas organizacdes internacionais em matéria de Seguranca Social

Objetivo Operacional
DRI

Assegurar a elaboragdo de relatérios de aplicagédo de instrumentos internacionais, sobre a evolucéo legislativa de
1 Segurancga Social ou outros, bem como de pareceres sobre iniciativas de carater legislativo ou nao legislativo ao nivel
comunitario/internacional, em matéria de Seguranca Social

Elaborar pareceres/notas informativas sobre propostas de iniciativas legislativas / néo legislativas de Seguranga Social ou

Objetivo especifico materias conexas

Calendarizagéo

Taxa de resposta no ambito da elaboragdo de pareceres/notas

NUumero de Recursos Humanos

1 de janeiro a 31 de dezembro

informativas (n.° de respostas / n.° de pedidos) x 100

Indicador
47147
Taxa de
Execucéo 2022 100%
o Peso
Atividades (%)
Andlise das propostas de iniciativas legislativas / ndo
legislativas ou dos instrumentos normativos internacionais 30
em matéria de Seguranca Social
Articulagdo com unidades organicas da DGSS se 10
necessario e recolha dos elementos informativos relevantes
Elaboragéo de pareceres/notas informativas 60

Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel

Taxa de
Execucéo 2023

Resultados

(%)

100

100

100

Fase de Execugéao - Cédigo T
Meta Realizado Taxa de Execucéo
100% 28/28 100%
39/39 28/28
Taxa de

Execucéo 2024

100% 100%

Concretizagéo

Foram analisadas todas as propostas recebidas

Procedeu-se a articulagdo com outras unidades organicas em
algumas das iniciativas

Foram elaborados 28 pareceres sobre iniciativas legislativas
essencialmente da Unido Europeia, OCDE e OIT em: 17.01,
02.02, 09.02, 01.03, 12.03, 14.03, 22.03, 25.03, 01.04, 16.04,
24.04, 22.05, 18.07, 24.7, 02.08, 23.08, 26.08, 29.08, 04.09,
25.09, 30.9 (3), 01.10, 11.10, 04.11, 19.11 e 02.12

100%

Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacédo
de acordos internacionais, de coordenacéo de legisla¢des, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participa¢éo nas atividades desenvolvidas pelas

diversas organiza¢ées internacionais em matéria de Seguranca Social

Objetivo Operacional
DRI

Assegurar a elaboracéo de relatérios de aplicagdo de instrumentos internacionais, sobre a evolugéo legislativa de
1 Seguranca Social ou outros, bem como de pareceres sobre iniciativas de carater legislativo ou nédo legislativo ao
nivel comunitario/internacional, em matéria de Seguranga Social

Elaborar relatérios de aplicagdo ou contributos no ambito dos compromissos assumidos por Portugal em matéria de

Objetivo especifico

Calendarizagéo

Taxa de resposta no ambito da elaboracéo de relatérios/contributos

(n.° de respostas / n.° de pedidos) x 100

Indicador

18/18
Taxa de
Execugédo 2022 100%
- Peso
Atividades (%)
Recolha, selegdo e andlise da legislagdo nacional de 25
Seguranga Social publicada no periodo de referéncia
Definicdo da metodologia de elaboragéo de acordo com os
respetivos formularios de aplicagéo e resposta as questdes 15
suscitadas pelos Comités de Peritos de controlo da
aplicacéo dos respetivos instrumentos, quando solicitados
Elaboracgéo de relatérios/contributos 60

Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel

instrumentos internacionais de Seguranc¢a Social

1 de janeiro a 31 de dezembro

Taxa de
Execucédo 2023

Resultados

(%)

100

100

100

Nimero de Recursos Humanos 6
Fase de Execugéao - Cédigo T
Meta Realizado Taxa de Execucéo
100% 11/11 100%
18/18 Taxa de 11/11
100% Execucéo 2024 100%

Concretizagao

Foram realizados todos os procedimentos tendentes a
concretizacao da atividade

Foi definida a Metodologia de acordo com os relatérios
respetivos

Foram enviadas respostas as questdes do Comité de Peritos
da OIT, em 06.06, 11.06 e 15.07

Foram elaborados 11 relatérios e/ou contributos relativos a
instrumentos internacionais do CE, da OIT, da ONU e UE,
remetidos em 20.02, 18.03, 30.04, 08.05, 06.06, 11.06, 15.07
(2), 01.08, 23.10 e 28.11

100%
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Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relagcdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociagdo
de acordos internacionais, de coordenacéo de legislacdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacéo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizag6es internacionais em matéria de Seguranca Social

Assegurar as respostas a questionarios e a pedidos de informag¢édo em matéria de Seguranga Social, oriundos de

Objetivo Operacional AN 7 ; ) L ~
2 organizacdes internacionais ou de outras entidades, estrangeiras ou nacionais, bem como a elaboragéo de estudos

IDIRY comparados, no dominio dos Sistemas de Seguranga Social ao nivel da Unido Europeia
Elaborar o contributo nacional quanto a aplicagéo dos instrumentos internacionais do Conselho da Europa e assegurar a
Objetivo especifico respetiva representacdo no Comité Governamental
Numero de Recursos Humanos 3
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execugdo - Cédigo T
Nimero de dias despendidos na andlise de documentos e na Meta Realizado Taxa de Execugéo
elaboragéo da resposta nacional ao Comité 165 dias 141 dias 117,02%
Indicador ’ ' ’
87 dias 119 dias 141 dias
Taxa de Taxa de Taxa de
& a Execugéo 2024
Execucgéo 2022 120,69% Execucéo 2023 112,61% ¢ 117,02%
L Peso Resultados P
Atividades (%) (%) Concretizagao
Foram analisados os documentos para a reunido do Comité
Governamental na parte relativa ao Cédigo Europeu
Foram elaborados os seguintes documentos:
Andlise de documentos oriundos do Comité 40 100 - Parecer de concordancia sobre a proposta de Resolugdo do
(1 janeiro a 31 julho) Comité de Ministros relativamente a aplicagdo do Codigo por
Portugal

- Nota de resposta aos comentarios do Comité de peritos da
OIT a ser transmitida na reunido do Comité governamental

Foi recolhida a legislagéo publicada no periodo de referéncia
Foram solicitados dados estatisticos @ DSEDR, em 21 e 22.05
para elaboracéo do relatério e da resposta as questdes do
Comité

Foi elaborado e enviado o relatério de aplicacdo do Cdédigo
Europeu em 15.7, tendo-se procedido a reandlise dos
comentarios do comité de peritos da OIT, tendo em vista a
resposta e envio aos mesmos na data referida.

Recolha de legislagdo, pedido de dados e elaboragdo da
resposta nacional ao Comité de peritos 40 100
(1 de fevereiro a 30 de abril e de 15 de junho a 31 de julho)

Néo foi assegurada a participagdo na reunido do Comité
Governamental de 14.05, por o TS indicado para participar ter
saido da unidade organica e néo ter sido possivel proceder a
respetiva alteragao

Participagéo na reunido do Comité Governamental 20 100

Taxa de execucéo/atividades 100%
Outras entidades envolvidas: GEP/MTSSS

Observacgao: (*) No decorrer do 1.° Semestre verificou-se a necessidade de ajustar a calendarizagdo da segunda atividade no que respeita a
disponibilizagdo dos dados estatisticos e neste sentido a meta foi também alterada
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Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociagao
de acordos internacionais, de coordenacéo de legislacdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacéo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizag6es internacionais em matéria de Seguranca Social

Objetivo Operacional Assegurar as respostas a questionarios e a pedidos de informag&o em matéria de Seguranga Social, oriundos de
DRI 2 organizag@es internacionais ou de outras entidades, estrangeiras ou nacionais, bem como a elaboracdo de
estudos comparados, no dominio dos Sistemas de Seguranga Social ao nivel da Unido Europeia

Assegurar a contribuigdo nacional, em matéria de Seguranca Social, para as bases de dados e publica¢des do sistema
de informagdo MISSOC (Mutual Information System on Social Protection), bem como a participagdo nas reunides da

Objetivo especifico rede
NUmero de Recursos Humanos 3
Calendarizagéo 1 de janeiro a 30 de novembro Fase de Execugéo - Cédigo T
Meta Realizado Taxa de Execucédo

Total de dias despendidos na atualizagéo dos quadros comparativos
(n°. de dias despendidos na 1.2 atualizagdo + n° de dias

disponibilizados na 2.2 atualizacéo) 65 dias 42 dias 154,76%
Indicador
54 dias 62 dias 42 dias
Taxa de Taxa de Taxa de
Execug&o 2022 Execugdo 2023 Execucdo 2024
109,26% 103,23% 154,76%
L Peso Resultados . =
Atividades (%) (%) Concretizacéo
Atualizagdo semestral dos quadros comparativos a luz da Foram analisados os quadros comparativos e anexos, tendo-
legislagdo nacional publicada no periodo de referéncia 65 100 se procedido a respetiva atualizagéo e envio, em 26.01 e 01.08
(1 a 31 de janeiro e 15 de julho a 19* de agosto) Foi revista a vers&@o portuguesa do Guia e enviada em 27.05
Atualizagdo do guia sobre “Os seus direitos a Seguranca ! : ; " :
Social” (1 de janeiro a 28 de fevereiro) 20 100 zgloafuallzado e enviado o Guia de Seguranca Social, em
Foram analisados os documentos constantes da agenda
de trabalhos, nomeadamente:
- 0s quadros XIl e a versdo final das guidelines para o
quadro XII;
- nota de reviséo sobre a protecéo social dos trabalhadores
independentes;
- nota de orientagdo da Presidéncia sobre as abordagens
Preparacio e particinacio nas reunides nacionais para promover o emprego de pessoas com
a dpe mgio 33% de 'Snl?o e 1 de outubro a 30 de novembro) 15 100 deficiéncia e pessoas com dificuldades em participar no
J mercado de trabalho que serviu de base a sessédo de
trabalho.
Foi assegurada a participagéo on-line na reunido de 30 e
31.05, que incluiu a participagdo no grupo de trabalho de
revisdo das linhas diretrizes dos quadros Xl (cuidados de
longa duragéao)
Foi assegurada a participagdo na reunido da rede em 17 e
18.10
Taxa de execucao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: DGS

Observacdes: (*) A data do termo da primeira atividade foi alterada, em virtude de o secretariado do MISSOC ter fixado o prazo de envio da resposta a
19 de agosto, alterando assim a respetiva Meta
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Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociagdo
de acordos internacionais, de coordenacéo de legislacdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacéo nas atividades desenvolvidas pelas

diversas organizag6es internacionais em matéria de Seguranca Social

Objetivo Operacional
DRI

Assegurar as respostas a questionarios e a pedidos de informagdo em matéria de Seguranca Social, oriundos de
2 organizagdes internacionais ou de outras entidades, estrangeiras ou nacionais, bem como a elaboragdo de
estudos comparados, no dominio dos Sistemas de Seguranca Social ao nivel da Unido Europeia

Elaborar contributos em matéria de Seguranga Social no ambito do relacionamento institucional e técnico com entidades
e organizagdes internacionais, bem como estudos comparativos em matéria de Seguranca Social

Objetivo especifico

Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro

Taxa de resposta no ambito da elaboragdo de informagdes / notas

informativas / PowerPoint / Estudos Comparados
(n.° de respostas / n.° de pedidos) x 100

Numero de Recursos Humanos 6
Fase de Execucao - Cédigo T
Meta Realizado Taxa de Execucéo
100% 218/218 100%
Indicador
197/197 196/196 218/218
Taxa de Taxa de Taxa de
Execucgé&o 2022 Execugéo 2023 Execucgéo 2024
100% 100% 100%
L Peso Resultados
Atividades (%) (%)
Anélise de pedidos de informag&o oriundos de entidades
nacionais e internacionais sobre varios aspetos do 20 100
Sistema de Segurancga Social
Participacdo em reunides internas/externas quer para
definicho da metodologia a seguir na prestacdo de 15 100
informacdo quer para rececdo de delegagbes ou
participacéo em grupos de trabalho
Elaboragcédo de informag&o / nota informativa / Power 65 100

Point / Estudos Comparados

Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: GEP/MTSSS

Concretizagao

Foram analisados todos os pedidos de informacéo

Foi assegurada a participacdo em 2 reunides interdepar-
tamentais, em 06 e 07.05

Foi assegurada a participacédo nas seguintes reunides:

- 8 reunides com peritos da OCDE, no ambito do projeto com
vista & criagdo da Prestagdo Social Unica em 14.02, 20.03,
20.04, 06.06, 17.06, 19.06, 20.06 e 09.07;

- 1 reunido internacional on-line com delegacédo da China, em
09.05;

- 1 reunido da Rede internacional das Migracdes, em 17.06;

- 1 reunido on-line com delegagéo de Angola, em 25.10;

Foram elaborados 1 PowerPoint, 2 Estudos comparativos, em
20.10 e 06.11 e 215 informag®es técnicas em: 03.01 (2), 04.01
(2), 08.01, 09.01 (4), 18.01, 10.01, 11.01 (2), 15.01, 17.01 (4),
18.01, 19.01, 24.01, 26.01 (4), 30.01, 31.01, 05.02, 07.02, 16.02,
19.02, 20.02, 26.02 (3), 27.02 (2), 28.02, 29.02, 01.03, 06.03 (2),
07.03 (2), 08.03, 11.03 (2), 13.03, 18.03 (3), 19.03, 21.03 (8),
25.03 (2), 26.03 (2), 27.03 (2), 28.03, 01.04, 03.04 (2), 04.04 (2),
05.04 (3), 08.04 (3), 09.04 (2), 11.04, 15.04, 18.04, 22.04, 29.04,
02.05 (3), 06.05 (2), 07.05, 09.05, 10.05, 14.05, 17.05, 24.05,
27.05, 03.06 (2), 04.06, 06.06, 11.06 (2), 12.06, 14.06, 17.06,
18.06, 20.06, 25.06, 26.06 (2), 27.06, 28.06, 01.07, 02.07 (2),
04.07, 05.07, 12.07, 15.07 (3), 18.07 (2), 19.07, 24.07, 25.07 (2),
30.07, 31,07, 01.08 (3), 08.08, 21.08, 23.08 (3), 26.08 (2), 29.08,
02.09, 03.09 (2), 04.09 (2), 05.09 (3), 10.09, 12.09 (2), 16.09,
17.09, 18.09, 20.09 (4), 23.9 (3), 24.09, 26.09, 27.09, 30.09 (3),
01.10 (5), 03.10, 10.10 (2), 11.10 (2), 14.10, 21.10, 22.10, 23.10,
24.10 (2), 28.10, 29.10 (3), 31.10, 04.11 (2), 05.11, 06.11 (2),
08.11, 12.11, 13.11 (3), 14.11, 18.11, 27.11, 28.11 (2), 02.12 (2),
04.12, 06.12, 09.12, 10.12, 12.12, 20.12 e 30.12 (2)

100%
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Objetivo Estratégico 4 da DGSS: Apoiar as relagdes do MTSSS no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa no ambito da negociacéo
de acordos internacionais, de coordenacéo de legislacdes, dos assuntos europeus, bem como da respetiva participacéo nas atividades desenvolvidas pelas
diversas organizag6es internacionais em matéria de Seguranca Social

Assegurar as respostas a questionarios e a pedidos de informagdo em matéria de Seguranca Social, oriundos de
2 organizagdes internacionais ou de outras entidades, estrangeiras ou nacionais, bem como a elaboracdo de
estudos comparados, no dominio dos Sistemas de Seguranca Social ao nivel da Unido Europeia

Objetivo Operacional
DRI

Preparagdo da organizacdo do Férum Regional de Seguranga Social da Associacéo Internacional de Seguranga Social

Objetivo especifico (AISS) - Porto de 16 a 18 de abril de 2024

Ndmero de Recursos Humanos 1
Calendarizagéo 1 de janeiro a 15 de abril Fase de Execugéo - Cédigo T
Meta Realizado Taxa de Execugéo

Total de dias despendidos na preparagdo da organizagdo do Férum
Regional de Seguranga Social da Associacdo Internacional de

Seguranca Social (AISS) 105 dias 100 dias 105%
Indicador
— 169 dias 100 dias
Taxa de Taxa de Taxa de
Execucéo 2022 Execucéo 2023 Execugdo 2024
N.A. 147,93% 105%
L Peso Resultados o
Atividades (%) (%) Concretizacéo
Continuagdo da realizacdo de diligéncias para
preparagdo do Fo6rum: reunifes com o0s organismos
nacionais de Seguranga Social, para levantamento de 40 100 Foi dada resposta a todos os pedidos/diligéncias relativos a

necessidades e tomada de decisdes quanto a varios organizagéo do Férum
aspetos operacionais

(1 de janeiro a 15 de fevereiro)

Assegurou-se a participagdo em 6 reunides com representantes
da AISS (Associagdo Internacional de Seguranga Social), ISS,
I.P. e Il, I.P.,, em 10.01, 30.01 (2), 08.02, 11.03, 24.03, para
ultimacéo e decisdo quanto a aspetos relativos a realizagéo do
Forum Regional;

40 100 Procedeu-se a andlise e corregdo de aspetos dos painéis da
exposicdo sobre matérias de Seguranca Social, bem como do
guido do filme sobre Seguranca Social em 22.03, 25.03, 04.04 e
10.04;

Foi feita a andlise e correcéo da verséo portuguesa do programa
do Férum e outras diligéncias, em 08.04

Continuagéo de realizagéo de contactos com AISS e de
outras diligéncias relativas a hotéis, divulgacdo do
evento, participantes, etc.
(1 de janeiro a 12 de abril)

Participagdo no Férum Regional de Seguranga Social 20 100 Participagdo no Foérum Regional de Seguranga Social, que
(16 a 18 de abril) ocorreu nos dias 16 a 18.04

Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: GESESS, LI, I.P. e ISS, I|.P.
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Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestéo da DGSS

Objetlvcl))(s)ggramonal Assegurar as respostas aos pedidos da Dire¢do

Dar apoio técnico administrativo ao(a) Diretor-Geral/Subdiretora-Geral como Presidente do Conselho Coordenador de

Objetivo especifico Avaliagéo (CCA) na sua tomada de decisao

Nimero de Recursos Humanos

Calendarizacéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execucéo - Codigo
Taxa de elaboracéo das atas Execucéo

(n.° atas elaboradas / n.° de reunides) x 100

Indicador

Taxa de Taxa de Taxa de
Execugéo 2022 100% Execugéo 2023 100% Execugdo 2024 100%

L Resultados -

Elaborar pontos de situago, notas, informag6es mapas, de

acordo com a solicitagdo do CCA, nomeadamente Foram elaborados um ponto de situagdo e um mapa para a
requisitos funcionais de avaliag&o, nimero de avaliados no 100 reunido realizada no 12.12

periodo de avaliagdo e esclarecimento no ambito da )

legislacdo em vigor

Elaborar atas - Elaborada uma ata da reunido do dia 12.12

Taxa de execugdo/atividades

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel

Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestéo da DGSS

ObJet|vc|>DngaC|onal Assegurar o cumprimento das obrigacdes externas da DGSS no ambito das atribuicdes da Dire¢éo de Servicos

Elaborar o Relatério de Autoavaliagdo de 2023, explanando os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo
com 0 QUAR/DGSS

Objetivo especifico
Nimero de Recursos Humanos

Calendarizagao 1 de janeiro a 15 de abril Fase de Execugéo - Codigo
Taxa de Execugédo
Numero de dias despendidos na elaboragdo do relatério de

Autoavaliacédo

Indicador

Taxa de Taxa de Taxa de
Execugéo 2022 Execugéo 2023 Execugao 2024

Anallse critica dos resultados do QUAR/DGSS
Q F0| efetuada a andlise critica e elaborado relatério, em 22.03
Avalla(;ao do sistema de controlo interno

I Envio do RAA/DGSS para 0 GEP/MTSSS III Foi enviado o relatério ao GEP/MTSSS, em 28.03 I
Envio a DAT para divulgag&o/publicacdo do RAA/DGSS na
INTRANET e INTERNET

| Taxa de execucdo/atividades | 100% |

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel
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Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS
— ||
Objetivo Operacional . - A I - .
DSAG 3 ||| Assegurar o cumprimento das obrigagdes externas da DGSS no ambito das atribuicdes da Diregdo de Servigos
—— |

' Data do envio do documento ao GEP/MTSSS
(De 15 a 30 de novembro)

Identificacdo dos vetores estratégicos e objetivos das Foi feita a proposta de QUAR de acordo com as orientagdes
Unidades Organicas e elaboragio de proposta do QUAR do GEP

Enviar para o GEP/MTSSS para validagao
Receber do GEP/MTSSS confirmagéo da validagéo
Enviar para o DG para remessa ao MTSSS para aprovacgéo

Publicitacdo do QUAR da DGSS, com envio a DAT para
divulgacdo na INTRANET e INTERNET

Taxa de execugdo/atividades

Foi enviado para o GEP em 22.11, aguardando-se a validacdo
do QUAR para posterior remessa ao MTSSS

Outras entidades envolvidas: GEP/MTSSS

Observacao: No decorrer do ano de 2024, verificou-se a necessidade de colocar a Taxa de execugdo nos anos de 2022 e 2023, em virtude do QUAR ter
sido solicitado fora da data prevista inicialmente e apds a elaboragdo dos respetivos Relatérios de Atividades

Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestéo da DGSS

ObjetlvoD(S)ggacmnal Assegurar o cumprimento das obrigacdes externas da DGSS no ambito das atribuicdes da Dire¢éo de Servigos
I Elaborar o Mapa de Pessoal da DGSS — 2025 I
Objetivo especifico T
NUmero de Recursos Humanos ‘ ‘ 1
Calendarizagéo Data do envio do documento & DFP Fase de Execugéao - Codigo ‘ ‘ T
I Meta ‘II Taxa de Execugédo I
23.07 ‘ 23.07 100%
Taxa de I 31.07 ‘I Taxa de I 23.07 I
Execugéo 2023 157.14% ‘ Execug&o 2024 100%

Resultados .
Concretizagao

Foi elaborada proposta, em 23.07

Data de entrega da proposta de Orgamento

Taxa de I 08.08 I
Execugéo 2022 158,33%

Compatibilizar necessidades expressas pelas Unidades
Organicas com a questdo orcamental e orientacdo da
Direcédo

Envio do Mapa de Pessoal para aprovagdo do SESS Foi enviado o Mapa para aprovagéo, em 23.07
Envio do Mapa de pessoal para a DFP, para posterior
acompanhamento da proposta de Orgamento — 2025

Taxa de execucdo/atividades 100%

Indicador

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel
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Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

| Atualizar / Regularizar a aplicagdo Pl online
| Objetivo especifico | s

= |
e ] |

NUumero de Recursos Humanos | 2 ‘

|

justificacGes de auséncia (suporte de papel)
(n.° de registos regularizados / n.° de documentos entrados) x

|

|

| =
Taxa de regularizagéo do registo de assiduidade no ambito das
100

|

Taxa de |
Execucao 2023

Foram regularizadas todas as situagdes entradas na SAP
referentes ao programa de pontualidade e assiduidade PI, num
total de 1.625 documentos

Regularizacéo das situacdes na base de dados PI online face
aos documentos apresentados e aos dados introduzidos

Foram apuradas/analisadas/corrigidas todas as situages
referentes a assiduidade e submetidas a visto do Diretor-

Geral/Subdiretora-Geral

Apuramento/andlise/corregdo mensal da assiduidade e
submisséo a visto do(a) Diretor-Geral/Subdiretora-Geral

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel

Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

S sop?: Rl Assegurar as respostas aos pedidos internos no ambito das atribuices da SAP

| Elaborar o plano anual de férias (trabalhador/unidade organica) |
Objetivo especifico e
NUmero de Recursos Humanos ‘ ‘

Calendarizagao 1de janeiro a 13 de abril Fase de Execugédo - Codigo ‘ ‘

Numero de dias despendidos na elaboracéo do Plano anual de IMIWI UEEGE Execugao I
férias 102 dias 112,09%

Indicador X X
89 dias 87 dias 91 dias
Taxa de Taxa de Taxa de
Execucao 2022 Execucao 2023 Execucéo 2024
112,36% 117,24% 112,09%
R Peso Resultados o a
‘ Atividades (%) (%) Concretizagcdo ‘
Elaborar mapa de férias por unidade organica 70 100 Foram elaborados os mapas de férias e enviados as
respetivas Unidades Organicas em 02.02
Validar mapa de férias por unidade organica/trabalhador G

Ap6s aprovacéo pelas Unidades Orgéanicas, registar o Plano
na aplicacéo Pl online

Foi efetuada a aprovagéo final dos mapas de férias a
01.04 e inseridos no programa de assiduidade e
pontualidade

Taxa de execucgao/atividades

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel
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Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

NUmero de processos individuais digitalizados

Indicador
26/26
Taxa de Taxa de Taxa de

Execugdo 2022 Execugdo 2023 Execugdo 2024
86,67%

Foram digitalizadas as pegas que compdem 0S processos

individuais de 13 trabalhadores

Foi alterada a organizagdo e a metodologia da digitalizacéo
dos processos. Foram organizados 13 processos

Disponibilizar para consulta na pasta partilhada da SAP os Foram disponibilizados para consulta 13 processos
processos individuais dos trabalhadores digitalizados

Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel




Cj Relatoério de Atividades 2024

[ e
SPGB

Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

clijeinye (D)Xiracmnal . Assegurar as respostas aos pedidos no ambito do apoio a Direcédo

o » Elaborar estudos e projetos de resposta de apoio a Diregdo, no ambito técnico-juridico
Objetivo especifico

Nimero de Recursos Humanos

Calendarizacéao 1 de janeiro a 31 de dezembro

Taxa de elaboracdo de estudos e projetos de resposta, no
ambito Técnico-juridico
(n.° de estudos e projetos de resposta elaborados / n.° de
estudos e projetos de resposta solicitados) x 100

Indicador

Taxa de Taxa de Taxa de
Execugéo 2022 Execugéo 2023 Execugéo 2024

Resultados

Foram elaborados 30 projetos de resposta, no ambito dos
recursos humanos, nomeadamente oficios de mobilidade
interna, consolidacdes de mobilidades, constituicdo de jaris para
procedimentos concursais noutros Organismos, entre outras
tematicas

Elaboracgéo de estudos e projetos de resposta

Foram enviados os 30 projetos de resposta para aprovagdo e
Apresentacédo dos estudos e projetos de resposta para assinatura do(a) Diretor-Geral/Subdiretora-Geral, em 04.01,
aprovacdo superior do(a) Diretor-Geral/Subdiretora- 09.01, 16.01, 07.02, 19.02 (2), 05.03, 19.03 (2), 21.03, 25.03,
Geral 02.04, 22.04, 29.04 (2), 13.05 (2), 23.05, 17.06, 24.06, 30.07,

01.08, 05.08 (2), 26.08, 29.08, 18.09, 27.09, 03.12 e 20.12

Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Ndo aplicavel

Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

| Cltiinye ggiramonal |.| Assegurar as respostas aos pedidos no ambito das areas de organizagédo e planeamento |

Elaborar o Relatério de Atividades da DGSS de 2023

Objetivo especifico
Nimero de Recursos Humanos

Calendarlzagao 1 de janeiro a 31 de margo Fase de Execucéo - Cédigo
Numero de dias despendidos na elaboragdo do Relatério de
Atlvidades 2023 114,10%
Taxa de Taxa de Taxa de

Execugdo 2022 Execugdo 2023 Execucéo 2024
123,71% 109,88% 114,10%

| . . |!Peso I Resultados | . |
Atividades % Concretizagcao
gglg;::zrsas unidades organicas o ponto de execucdo dos Foi solicitado o ponto de situagio dos objetivos, em 08.01

Proceder ao tratamento e sistematizagédo dos contributos
enviados pelas Unidades Organicas e elaboragdo do
documento final

Envio para aprovacao superior do Diretor-Geral Foi enviado para aprovacao superior, em 19.03

Envio do documento para a DSAG para integrar a Relatdrio ) .
de Autoavaliacio da DGSS Foi enviado para a DSAG, em 22.03

Publicitacdo do RA 2023 da DGSS, na INTRANET Foi publicitado o documento, em 22.03

Publicitacdo do RA 2023 na INTERNET apds aprovagdo
da Tutela

Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel
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Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

Objetivo Operacional
DAT

Objetivo especifico

Elaborar a Monitorizagéo do Plano de Atividades 2024 da DGSS

Nimero de Recursos Humanos

1 de julho a 31 de agosto

Numero de dias despendidos na elaboracédo da Monitorizagéo
do Plano de Atividades 2024

Indicador

Taxa de Taxa de
Execucéo 2022 Execucéo 2023

Atividades
Solicitar as unidades organicas o ponto de execucéo dos
objetivos

Proceder ao tratamento e sistematizag&o dos contributos
enviados pelas Unidades Organicas e elaboracdo do
documento final

Foi iniciado o tratamento e sistematizagao da informagéo em 10.07
e o documento foi concluido em 20.08

Foi enviado o documento para aprovagdo do Diretor-Geral em
20.08, tendo sido exarado despacho em 27.08

Foi publicitado o documento, em 28.08
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel

Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

Objetivo ggiracmnal Assegurar as respostas aos pedidos no ambito das areas de organizacéo e planeamento

Elaborar o Plano de Atividades da DGSS para 2025

Nimero de Recursos Humanos

Calendarizacéo 15 de setembro a 30 de novembro Fase de Execucdo - Cédigo -

Objetivo especifico

Numero de dias despendidos na elaboragdo do Plano de Realizado Taxa de Execugéo

Atividades 2025

Taxa de Taxa de Taxa de
Execugdo 2022 Execugéo 2023 Execucao 2024

Indicador

Concretizagdo

Proceder ao tratamento e sistematiza¢é@o dos contributos R ’ ox . ~

) ; A = Foi iniciado o tratamento e sistematiza¢édo da informacgéo, em 20.09
enviados pelas Unidades Organicas e elaboracdo do 80 100 e 0 documento foi concluido. em 07.11
documento final ! i
Envio para aprovagdo superior da Subdiretora-Geral |E| ggl f{lVIadO o documento para aprovagao da Subdiretora-Geral, em
Envio do documento para aprovagdo da Tutela Foi enviado o documento para aprovagéo da tutela em 22.11

Publicitacdo do PA 2025 na INTERNET ap6s aprovagédo
da Tutela

Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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Relatodrio de Atividades 2024

Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

Clijeinye g;AJ_T_racmnal 3 Assegurar as respostas aos pedidos no dmbito dos recursos humanos
Elaborar o Balango Social 2023 e o Balango Social Analitico da DGSS
Objetivo especifico

Numero de Recursos Humanos 1
Calendarizagéo 1 de janeiro a 30 de margo Fase de Execugao - Cédigo T
Numero de dias despendidos na elaboragdo dos 2 Balancos Meta Realizado Taxa de Execugao
Sociais 89 dias 63 dias 141,27%
Indicador
Taxa de 50 dias Taxa de 73 dias Taxa de 63 dias
Execucgéo 2022 178% Execucéo 2023 121,92% Execugéo 2024 141,27%
L Peso Resultados .
Atividades %) %) Concretizagéo
Angllsal' e_S|stem’a_t|zar a informagéo recolhida da 5 100 A informacéo foi recolhida e enviada pela SAP, em 15.01
aplicacéo informatica SRH
Proceder ao tratamento da informagao
disponibilizada para elaboracéo do Balango Social o5 100 Foi iniciado o tratamento e sistematizacéo da informagéo, em 18.01 e o

de acordo com o normativo legal e a documento final foi concluido, em 04.03
matriz/formulério da DGAEP de 2023

Foi iniciado o tratamento e sistematizagdo da informagéo, em 02.02 e 0

Elaboragéo do Balanco Social Analitico da DGSS 50 100 documento final concluido, em 04.03

Envio para aprovacdo superior do Diretor-Geral

Balanco Social de 2023 e Balango Social Analitico 2 100 Foram enviados os documentos, em 04.03
da DGSS
EZ\I/;?écrjig 5:'22?8;;?;2%‘” daallig:g Spsa ra integrar o 2 100 Foram enviados os documentos, em 07.03
Envio da matriz/formulario 8 DGAEP 2 100 Foi enviado a matriz/formulario preenchido, em 25.03
Envio do ficheiro @ SG/MTSSS 2 100 Foi enviado o ficheiro, em 25.03
Publicitacéo dos documentos na INTRANET 2 100 Foram publicitados os documentos, em 25.03
Publicitacéo do Balango Social 2023 da DGSS na
INTERNET apds aprovacgéo da Tutela
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel

Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

e gApiramonal 3 Assegurar as respostas aos pedidos no ambito dos recursos humanos

e ) Elaborar pareceres/informagdes técnico-juridicas, no ambito das solicitagdes dos Recursos Humanos da DGSS
Objetivo especifico

Numero de Recursos Humanos 3
Calendarizacéo 1 de janeiro a 31 de dezembro Fase de Execucdao - Cédigo T
Taxa de elaboragdo de pareceres/informagdes técnico- Meta Realizado Taxa de Execucéo
juridicas, no ambito dos Recursos Humanos
(n.° de pareceres/informagdes técnico-juridicas elaboradas / n.° 100% 42/42 100%
. de pareceres/informagdes técnico-juridicas solicitadas) x 100
Indicador
— 51/51 42/42
Taxa de Taxa de Taxa de
Execucgéo 2022 Execugéo 2023 Execucgéo 2024
N.A. 100% 100%
- Peso Resultados S
Atividades (%) (%) Concretizagao
Elaboragéo de pareceres/informagdes técnico-juridicas 95 100 Foram elellblorados 42 pareceresfinformagGes  técnico-juridicas
das 42 solicitadas
Foram enviados para despacho superior 42 pareceres/informa-
cOes, em:
Envio dos pareceres/informacdes para despacho superior 5 100 16.01, 17.01, 24.01, 25.01, 29.01, 15.02, 12.03, 25.03, 01.04,
do Diretor-Geral e Subdiretora-Geral (a partir de 05.11) 15.04, 06.05, 15.05, 29.05, 06.06, 04.07 (2), 09.08, 20.08, 22.08,
23.08, 12.09, 16.09 (2), 19.09, 10.10, 14.10, 17.10 (6), 21.10,
24.10, 04.11, 06.11, 07.11, 14.11, 28.11, 05.12, 10.12 e 18.12
Taxa de execucgao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel

96
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Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

Objetivo Operacional

ST Garantir o acesso efetivo a formacéo profissional aos trabalhadores da DGSS

Elaborar o Plano de Formacé&o da DGSS para 2024
Objetivo especifico

NUmero de Recursos Humanos

Calendarizacéao 1 de fevereiro a 31 de margo Fase de Execugéo - Cédigo

Numero de dias despendidos na elaboragdo do Plano de Meta | Taxa de Execucéo
Formagso | sadas

Taxa de Taxa de Taxa de
Execugdo 2022 Execugdo 2023 Execucgdo 2024

Tratamento e sistematizacédo da informagdo constante no
Diagnéstico da Necessidades Formativas e elaborag&o do
documento final — Plano de Formacéo da DGSS

Foi iniciado o tratamento e sistematizagdo da informacdo em
02.02 e o documento final concluido, em 22.03

Foi enviado o Plano de Formagdo para aprovagdo, em 22.03
Envio para aprovacéo superior do Diretor-Geral tendo sido sobre o mesmo exarado despacho do Diretor-Geral,
em 25.03

Publicitagdo do documento na INTRANET Foi publicitado o documento, em 25.03
Taxa de execucdo/atividades

Qutras entidades envolvidas: INA; SG/MTSSS e outras entidades formativas

Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

S gE_T_rac'onal E| Assegurar as respostas aos pedidos no ambito dos recursos humanos da DGSS

Elaborar o Relatério da Formagao da DGSS de 2023, de acordo com o prazo solicitado

Objetivo especifico
Nimero de Recursos Humanos

Calendarizagao De acordo com o prazo estabelecido pelo INA Fase de Execugdao - Codigo

Taxa de Execucéo

Data do envio do documento ao INA Prazo
estabelecid N.A.
o pelo INA

Taxa de Taxa de Taxa de
Execucéao 2022 Execucao 2023 Execucao 2024

Indicador

Envio e submissdo do Questionario RPGP (Reporte das
praticas de Gestéo da Formagéo) e dos ficheiros RFP 2023
(Questionario de reporte da formagéo profissional,
realizada em 2023), sendo este Ultimo composto por 2
instrumentos o RFP (2023) e o Anexo 3 (i-RFP) ao INA

Taxa de execucéo/atividades

Outras entidades envolvidas: INA

Justificacado: Objetivo adiado, uma vez que, no decorrer do ano de 2024, nao foi feita qualquer solicitacéo pelo INA, encontrando-se o referido Organismo
a concluir a nova plataforma de reporte do Relatério de Formacao Profissional realizada por cada Organismo, prevendo-se a sua implementagdo no inicio
do ano de 2025
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Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

clijeinye I(D)Ap-cle_racmnal Garantir 0 acesso efetivo a formagéao profissional aos trabalhadores da DGSS

Elaborar o Diagnoéstico de Necessidades Formativas da DGSS para 2025 (Incluido no Plano de Atividades da DGSS 2025)
Objetivo especifico

NGmero de Recursos Humanos

Calendarizagao 15 de setembro a 15 de novembro Fase de Execucédo - Codigo

Nimero de dias despendidos na elaboragio do III Taxa de Execugéo I
Diagnostico de Necessidades Formativas 119,61%
Indicador
Taxa de II Taxa de Taxa de

Execugdo 2022 o~ Execugdo 2023 Execucdo 2024

Tratamento e sistematizagdo da informacéo
recebida pelas varias Unidades Organicas e
elaboracdo do Diagnéstico de Necessidades
Formativas da DGSS

Taxa de execucdo/atividades

Qutras entidades envolvidas: INA; SG/MTSSS e outras entidades formativas
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Relatodrio de Atividades 2024

Objetivo Operacional
NTIC
|

Taxa de correcdo de anomalias de Hardware

5 ; Taxa de Execugéo
(n.° de detecgGes, correcdes e/ou encaminhamentos realizados / | | | |

| n.° de detegdes e/ou corregdes necessarias) x 100

|
|
|
|
|
| 70/70 |
Execugao 2022 100%
|

Proceder a detecéo, corregdo e/ou encaminhamento de
eventuais anomalias no hardware (PC's e outros
equipamentos de apoio)

Proceder a detecéo, corregdo e/ou encaminhamento de
eventuais anomalias nos periféricos (monitores,
impressoras, digitalizadores, certificadoras,
multifuncdes, entre outros)

Proceder a atualizagdo do hardware (controladores e
updates) quando se justifique

Execug&o 2023 Execucéo 2024

- |
| 100% |
| — | ||
‘ 64/64
Taxa de
‘ 100%
|

Foram detetadas e corrigidas 41 anomalias no seguinte

equipamento informatico:
17 do HP ProDesk 400 G4 SFF
5 do HP EliteBook 820 G1 (Disco HDD)
8 do HP EliteBook 745 G5
5 do HP EliteBook 840 G7
2 Servidor Aplicacional
2 Servidor Documental (File Server)
2 Servidor Impresséo (Print Server)

Foram detetadas e corrigidas 64 anomalias no seguinte
equipamento informatico (periféricos):
1 no digitalizador Fuijitsu fi-7160
1 impressora Lexmark E450dn
8 nas multifuncdes
6 na Xerox AltaLink C8035
1 na Xerox AltaLink C8055
1 na Lexmark MX521de
6 em monitores HP LCD 21,5” P223
10 em telefones:
6 no Modelo Cisco 6921
4 no 9951
2 transformadores de portatil
13 DockStation’s
10 de HP
5 de Elitebook 820 G1
5 de Elitebook 745 G5
3 de Lenovo ThinkPad X260
11 teclados
12 ratos:
10 wireless
2 com fio

Foram realizadas vérias atualizac@es (prioritarias e opcionais) em

34 equipamentos informaticos:

12 Desktop:
Lenovo ThinkCentre S510
HP ProDesk 400 G4 SFF
HP Compaq ProDesk 600 G1 SFF
HP Compaq Pro 6300 SFF

15 Portatil:
HP Elitebook 820 G1
Lenovo ThinkPad X260
HP EliteBook 745 G5
HP Elitebook 840 G6
HP Elitebook 840 G7
HP Elitebook 840 G8

7 Servidores:

Servidor Documental (File Server)
Servidor Controlador de Dominio
Servidor Aplicacional
Servidor de Impresséo

Outras entidades envolvidas: Il, I.P., QuadriCard, X-Linha, ZedLink, Informantem, Espap e Altronix
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Indicador

Taxa de
Execugédo 2022

Proceder a detegdo, correcdo e/ou encaminhamento de
eventuais anomalias em software (Produtos Microsoft -
Windows, Office e outros)

Proceder a detecdo, correcdo e/ou encaminhamento de
eventuais anomalias em software (aplicacdes especificas,
Web e corporativas)

Proceder a atualizagdo do software (updates e upgrades)
quando se justifique

Taxa de execugdo/atividades

Outras entidades envolvidas: Il, I.P., Fujitsu, DGO e ESPAP

Relatodrio de Atividades 2024

Numero de Recursos Humanos

1 de janeiro a 31 de dezembro ‘ ‘ Fase de Execucgdo - Codigo

Taxa de
Execugdo 2023

Meta H Realizado H Taxa de Execugédo
1.080/1.080 H 100%

Taxa de
Execucgdo 2024

Foram detetadas e corrigidas 116 anomalias:
52 do Windows
64 do Office (Outlook, Excel e Word)

Foram detetadas e corrigidas 964 anomalias:

908 de aplicacdes corporativas:

smartDocs v4 e YSoft SaveQ
56 de aplicagOes partilhadas:

SRH
SIC
Autenticacdo.gov
GeRFiP

Nota: Os problemas referentes ao smartDOCS v4, parte deles
foram resolvidos, os restantes encaminhados para o Il, I.P.

Foram realizadas varias atualizagdes de 24 aplicagbes
(Microsoft Edge, SmartDOCS v4, .NET Framework, Java,
Teams, Zoom, Anydesk, Homebanking, Acrobat Reader DC,
Autenticacdo.gov e Plugin, LibreOffice e PDF Creator), nos
locais onde foram solicitadas.
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11.7.4. Divisdo Financeira e Patrimonial (DFP)

Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestdo da DGSS

Objetivo Operacional
DFP

Objetivo especifico

Calendarizagéo

(Ponderacéo de 50%)

(Ponderagéo de 50%)

Assegurar a elaboragdo da proposta de Orcamento de Funcionamento e de Investimento e a prestagdo de

informagao orgamental obrigatéria

Elaborar a proposta de orgamento, no prazo estabelecido

Relatodrio de Atividades 2024

NUmero de Recursos Humanos

Prazo estabelecido pela DGO

Fase de Execugéao - Cédigo T

Envio
Geral/Subdiretora-Geral

Meta Realizado Taxa de Execucao
Data de envio do documento a DGO
. 14.08 14.08 100%
Indicador 1
Taxa de 18.08 Taxa de 18.08 Taxa de 14.08
Execugao 2022 Execugao 2023 Execugéo 2024
100% 100% 100%
Taxa de Mapas informativos enviados
(n.° de Mapas informativos enviados dentro dos prazos 95% 149/149 105,26%
fixados / n.° de Informacdes a prestar) x 100
Indicador 2
129/129 93/93 143/143
Taxa de Taxa de Taxa de
Execugao 2022 Execucgao 2023 Execugéo 2024
105,26% 105,26% 105,26%
L Peso Resultados P
Atividades (%) (%) Concretizagéo
Solicitar e preparar a informagdo necessaria, quer interna
(documentacao diversa, plano de viagens ao estrangeiro,
plano de publicagbes, despesas com pessoal, mapa de 5 100 Preparada a informacéo necesséaria com vista a elaboragdo da
pessoal, listagem de material informatico necessario) quer proposta de orgamento
externa quanto a previsdo de despesas para 0 ano
seguinte, com vista a elaboragéo da proposta de orgamento
::e(t):r:t‘))ilcli? grdpergzgstae l%zoggg;:r?gd;rfggn :n;ngng:g 30 100 Compilada, ordenada e elaborada toda a informag&o recebida,
orientacdes do GEP/MTSSS e da DGO tendo em conta as orientagdes do GEP/MTSSS e da DGO
para aprovacdo  superior do(a) Diretor- 5 100 Projeto de orcamento aprovado superiormente em 14.08
Carregamento do Projeto de Orgamento no SOE 5 100 Registado no SOE em 14.08
Envio do Projeto de Orgamento e outros elementos . ]
informativos através dos Servicos Online da DGO 5 100 Projeto de orgamento registado na DGO em 14.08
Reporte de informacdes relativas a: Encargos Plurianuais (31),
Prestacdo de informagdo sobre Encargos Plurianuais, Encargos com o Pessoal e n° de Efetivos (18), Fundos
Prazos Médios de Execugdo Orcamental, Encargos com o disponiveis (29), Pagamentos em atraso (19), Unidade de
Pessoal e n° de Efetivos, Fundos Disponiveis, Pagamentos Tesouraria — 4.° Trimestre e Conta de Geréncia de 2023 e 1.°
Unidade de Tesouraria, Atualizagcdo da 50 100 Trimestre 2024 (15), Declaraces previstas no artigo 15.° da

em Atraso,
execugdo fisica de Projetos e Declaragdes previstas no
artigo 15° da LCPA, Transferéncias e Créditos Extintos e
Sistema de Gestdo de Receitas

Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: GEP/MTSSS e DGO

LCPA (10); Or¢camento de Tesouraria Mensualizado (8); Reporte
receita e despesa - Covid-19 e Impacto do choque geopolitico
(12); Iniciativas promotoras da eficiéncia e eficacia da despesa
publica - Monitorizagdo (1); Mapas OE (6)

100%

101
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Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestédo da DGSS

Objetivo Operacional Proceder & aquisigéo de bens e servigos e prestacéo da respetiva informagao obrigatéria (UMC, ESPAP e Portal
DFP Base.Gov)

Proceder a aquisi¢do dos bens e servicos necessarios ao bom funcionamento da DGSS
Objetivo especifico

NUumero de Recursos Humanos

Taxa de realizagé@o de processos de aquisi¢éo de bens e servigos
(n.° de processos aquisitivos realizados /n.° de processos aquisitivos
necessarios) x 100

Taxa de Taxa de Taxa de
Execugdo 2022 Execugdo 2023 Execucdo 2024

Preparacio e realizacio de procedimentos apliciveis as Foram realizados: 128 Ajustes Diretos Simplificados; 2
diver:'sasga uisicBes ¢ p P Contratacdes Excluidas; 9 Concursos Publicos, 22 Ajustes
quisi Diretos e 11 Consultas Prévias

Contratualizar a aquisicdo de bens e servicos aos Foram efetuados 172 processos de aquisicédo de bens e servigos
fornecedores
Confirmar e validar os bens e servigos recebidos

Comunicagéo no Base.gov - Portal dos Contratos Publicos
Elaboragéo do Plano Anual de Compras Publicas (PNCP)

Taxa de execugdo/atividades

Outras entidades envolvidas: SG/MTSSS (Unidade Ministerial de Compras/MTSSS) e ESPAP
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SRR é)Fp;racmnal 3 Elaborar a Conta de Geréncia

|
|
5 ST ——
| ‘l Efetuar a conta de geréncia ||
| Objetivo especifico N |

NUmero de Recursos Humanos 2 |
_ — - |

Pedido de dados ao IGCP, 5.2 Delegacdo da DGO e
IGFSS, I.P.

Elaboragcdo dos mapas relativos a a Elaborado o mapa de Contratagdo Administrativa,
Administrativa nomeadamente situacéo dos contratos

Foi organizada a documentacéo interna que acompanha a Conta
Geréncia conforme estipulado no Plano Oficial de Contabilidade
Publica (POCP), demais normas legais e instru¢des do TC

Envio para aprovacdo superior do(a) i Toda a documentagéo foi submetida e aprovada superiormente
Geral/Subdiretora-Geral pelo Subdiretora-Geral

Taxa de execugdo/atividades

Organizagéo da documentagdo interna que acompanha a
Conta de Geréncia

Outras entidades envolvidas: IGCP; IGFSS, |.P.; DGO e TC
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Objetivo Estratégico 5 da DGSS: Promover a melhoria do sistema de gestéo da DGSS

Objetivo Operacional

SEE 4 Assegurar a gestao dos contratos da DGSS

Relatodrio de Atividades 2024

Realizar os procedimentos necessarios a gestéo/atualizagéo dos contratos necessarios ao bom funcionamento da DGSS

Objetivo especifico

Ndmero de Recursos Humanos
Calendarizagéo 1 de janeiro a 31 de dezembro
Taxa de atualizacéo da gestédo dos contratos necessarios Meta
(n.° de atualizagdes realizadas / n.° de atualizagcdes necessarias) x

100 ()
Indicador 95%

40/40 107/107

Taxa de
Execucgédo 2023

Taxa de

Execucgéo 2022

111,11% 105,26%

Atividades Peso Resultados

5
Fase de Execugdo - Cédigo T

Realizado Taxa de Execucao

102/102 105,26%

Taxa de 102/102

Execucéo 2024 105,26%

Concretizagao

(%) (%)

Preparacdo atempada dos procedimentos necessarios
para celebracgéo, renovacédo ou denincia dos contratos

Foram realizados os procedimentos necessarios a celebracéo de

20 100 102 contratacdes das 102 necessarias

Foram celebrados os seguintes contratos de Fornecimento de
bens e servigos:
v AISS
v/ Assinaturas periédicas
v'Reparacéo do elevador
v Sistema de assiduidade e Pontualidade (PI)
v’ Conservagao e reparacéo de cadeiras
v Servigos de Vigilancia e Seguranca
v'Limpeza e higiene
v’ Produtos de higiene e limpeza
v Formacgéo
v'Medicina do trabalho
v Software LEGIX
v Papel copia e impressdo
v Economato
v Sistema de detecéo de incéndio e intruséo — alarmes
v Servicos Mével Terrestre
v Eletricidade
v Combustivel Rodoviario
v'Desbaratizagdo e desratizagao
v GeRfiP
v/ Aquisicéo publicagcdo
v Inspegéo Elevador
40 100 v Bebedouros de Agua
v/ Aqui Vigilancia Mista
v'Viagens e alojamento
v Principio de onerosidade
v'Revisdo/reparagdo Viatura Peugeot 407_72-BM-33
v'Reparacéo do elevador principal
v'Reparagéo do monta-cargas
v Reparacéo da casa das maquinas e calcada DGSS
v’ Diversas aquisi¢es de bens/servigos
v Aquisicdo de um 5 discos externo SAMSUNG
v’ Aquisicéo 1scanner
v Diversas aquisicGes de servicos de formagéo
v Aquisigdo de ferramentas para reparagdes
v Aquisicdo de servicos especializados - Atuariado
v Limpeza algeroz caleira
v Reparacéo rotura 4gua na cozinha 3.° Piso
v'Remocéo de portadas de janelas
v’ Aquisicéo e colocagédo 2 mastros bandeira
v’ Substituicdo armaduras e troca de lampadas
v Aquisigdo de cabos VGA/HDMI
v Andlise agua de rede quatro bebedouros
v Renovacéo das cadeiras de escritério
Substituicdo de canalizagéo

Contratualizar a aquisigdo de bens e servicos com os
fornecedores

Foram disponibilizados todos os bens solicitados e realizados
todos os registos em GeRFIP

Assegurar as movimentagdes de armazém de stocks e

gestdo de pedidos em GERFIP 20 100

Foram solicitados os seguintes pedidos a Tutela:

v'Alteracdo Orgamental - Reforco do agrupamento de despesa
D.02.

v'Alteracdo orcamental dotagdo da rubrica servigos
especializados

v'Autorizacdo de pagamento da onerosidade

v'Procedimento de rent-a-car

v'Autorizacdo compromissos plurianuais (desratizacéo e
desbaratizacdo, manutencéo de extintores e bebedouros)

v Solicitagdo ao Ministério de trabalhadores especializados em
Atuariado

Prestacéo de informag&o de Procedimentos Contratagio Publica

UMC-MTSSS

Comunicagéo ou pedido de parecer a Tutela, AMA e outras

entidades, de acordo com a legislacdo em vigor 20 100

Taxa de execucdao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Tutela setorial, SG/MTSSS (Unidade Ministerial de Compras/MTSSS), ESPAP e DGO
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12. SIGLAS E ACRONIMOS UTILIZADOS
A

ACSS - Administracdo Central do Sistema de Saude

ACT — Autoridade para as Condi¢cfes do Trabalho

AMA — Agéncia para a Modernizacdo Administrativa

ANF — Associacao Nacional de Farmacias

ANMP — Associag¢do Nacional de Municipios Portugueses

AP - Administracéo Publica

ASSFP - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes

AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira

C

CASES - Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social
CCI — Comisséao de Controlo da Infecao
CCP — Confederacao do Comércio e Servi¢cos de Portugal

CDSS - Centro Distrital do Instituto da Seguranca Social, I.P.
CGA — Caixa Geral de Aposentacdes

CGTP — Confederacao Geral dos Trabalhadores Portugueses
CIG — Comisséo para a Cidadania e Igualdade do Género

CIP — Confederacdo Empresarial de Portugal

CITE — Comisséo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego
CNIS — Confederagéo Nacional das Instituicdes de Solidariedade
CNP — Centro Nacional de Pensdes

CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranca

CNRLDP - Comissao Nacional de Reviséo da Lista das Doencas Profissionais
CONFECOOP - Confederacéo Cooperativa Portuguesa, CCRL

CTP — Confederacéo do Turismo Portugués
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D

DGACCP - Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
DGAEP - Direcao-Geral da Administracao e Emprego Publico

DGAL — Direcao-Geral das Autarquias Locais

DGEG - Direcao-Geral de Energia e Geologia

DGERT - Direcao-Geral do Emprego e das Relagfes de Trabalho

DGO - Diregcéao-Geral do Orcamento

DGS - Direcao-Geral da Saude

E

ENSP - Escola Nacional de Saude Publica

ESPAP - Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Publica

G

GSEIPD — Gabinete da Secretéria de Estado para a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia
GSEAS — Gabinete do Secretario de Estado da Acao Social

GEP/MTSSS - Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social

I
IEM — Instituto de Emprego da Madeira

IGFCSS - Instituto de Gestédo de Fundos de Capitalizagdo da Segurancga Social, I.P.

IEFP — Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, I.P.

IGFSS, I.P. — Instituto de Gestédo Financeira da Seguranca Social, I.P.

IGFSE, |.P. — Instituto de Gestéo do Fundo Social Europeu, I.P.

IG/MTSSS - Inspecao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
I, I.P. — Instituto de Informatica, I.P.

INA — Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas

INR — Instituto Nacional de Reabilitacdo

IPSS — InstituicBes Particulares de Solidariedade Social

ISS, I.P. — Instituto da Seguranca Social, I.P.
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M

MA — Ministério do Ambiente

MAFDR — Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural
ME — Ministério da Educacado

MF — Ministério das Financas

MM — Ministério do Mar

MNE — Ministério dos Negdcios Estrangeiros

MPI — Ministério do Planeamento e das Infraestruturas

MS — Ministério da Saude

MTSSS — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

P
PCM - Presidéncia do Conselho de Ministros

PNCP - Plano Anual de Compras Publicas
POCP - Plano Oficial de Contabilidade Publica

R

RAA — Regido Autonoma dos Agores

RAM — Regido Autonoma da Madeira

REPER — Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia
RPGP — Reporte das Praticas de Gestdo da Formagéo

S

SESSS - Secretério de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social

SG/MTSSS - Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
SG/PCM — Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

T
TC — Tribunal de Contas

U
UGT — Unido Geral de Trabalhadores

UMC/MTSSS - Unidade Ministerial de Compras do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

U.MIS.P — Unido das Misericordias Portuguesas

U.MUT.P — Uni&o das Mutualidades Portuguesas
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Anexo 1 — RELATORIOS DO PLANO DE FORMAGAO DE 2024 E DA FORMAGAO EXTRA-PLANO E AUTOFORMAGAO
DE 2024
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Relatorio de Atividades 2024

Néo realizado

Enquadramento Conceptual e Normativo da
Deficiéncia e da Incapacidade

Néo realizado

Primeiros SOCOrros para pessoas com
necessidades especiais

Néo realizado

TOTAL DE HORAS POR
AGAO/FORMANDO

Servigos Publicos Centrados nos Direitos Humanos Nao realizado
3
Chat GPT (Oficina Tematica) SGMTSSS 29 nov 0,00
Ciberseguranca Nao realizado
Estratégia de Inteligéncia  Artificial (1) na Néio realizado
Administragéo Pablica
Edicao de Video Nao realizado
- i 19, 20, 21, 22, 26,
Folha de Calculo - Nivel inicial (Microsoft Excel) SGMTSSS 27,28 e 29 fev 0,00 75
Folha de Calculo - Nivel avangado (Microsoft Excel) Nao realizado
Gestéao de Correio Eletrénico (Microsoft Outlook) N&o realizado
Introdug@o a Comunicagéo Digital Nao realizado
Literacia Digital - Iniciacdo Nao realizado
Microsoft Teams SGMTSSS EAZTSE 0,00 26
la3out
Partilha e Armazenamento de Informag&o na Nuvem "
(Office 365) Néo realizado
Power BI - Inicial - Criagéo de Dashboards de Apoio eSS 16, 19, 20, 21, o100 -
a Deciséo 22 e 26 fev
Processador de Texto - Nivel inicial (Microsoft SGMTSSS 20, 21, 22, 23._27. 0,00 50
Word) 28 e 29 mai
Processador de Texto - Nivel Avangado (Microsoft SGMTSSS 19,20,21,24, 0,00 25

Word)

25,26,27 e 28 jun

Utilitario de Apresentag&o Gréafica (Powerpoint)

Néo realizado
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Coaching e Lideranca para a Gestédo de Equipas

SGMTSSS 4,5e 11 mar 0,00 21

Codigo de Etica e de Conduta

Néo realizado

Gestéo de Projetos de Inovacéo

Néo realizado

C ida pelos Tr

Néo realizado

iag D dos Tr
(SIADAP Il

Nao realizado

Conciliagéo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar
(NP4552)

N&o realizado

Comunicagéo Escrita

Néo realizado

Definicéo e Avaliagcdo de Objetivos (SIADAP)

Nao realizado

de i de C ias nos
Procedimentos Concursais

Néo realizado

Enquadramento do Teletrabalho na Administracéo
Puablica

SGMTSSS 4 e 11 mar 0,00 14

Gestdo do Stress e Autocuidado

Néo realizado

Neuroapresentagdes (Oficina Tematica)

SGMTSSS ‘ 7 jun ‘ 0,00 3

Otimismo (Oficina Tematica)

Néo realizado

Preveng&o de Riscos Psicossociais

N&o realizado

Reunides Curtas e Eficazes

Néo realizado

Salde e Seguranga no Trabalho na Administracdo
Pablica

Nao realizado

Tramitagio dos Procedimentos Concursais na
Administrag@o Pablica

SGMTSSS 16,22 e 30 abril 0,00 12

Espanhol Intermédio

Néo realizado

Francés Intermédio

Néo realizado

Inglés Intermédio

Néo realizado

Inglés Proficiéncia

Néo realizado

Formacao Financeira no Local de Trabalho SGMTSSS 27 fev a 12 mar 90
Pr’ cipais Alteragées ao Codigo dos Contratos o) ez

Publicos

Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA) SGMTSSS 17'2108]:;‘9 © 0,00 14

Preparacdo e redacdo de atos legislativos e de
regulamentos

Néo realizado
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TOTAL DE HORAS POR
AGAO/FORMANDO

Conferéncia "As Mulheres e o Trabalho - 50 Anos de Liberdade e de Luta pela
lgualdade”
Conferéncia "Criangas e Jovens 50 anos a Crescer em Democracia” 1 2 CNPDPC) 6 mai 0,00 1 2
Dia Mundial da Consciencializagdo para a Acessibilidade 2 2 INR 16 mai 0,00 2 4
Conferéncia "Didlogos INATEL sobre 3 Economia Social ¢ Economia Soldiria . . ) . 5 NATEL i 000 s .
Coexistem ou Substituem-se?"
Férum Europeu sobre o Desperdicio Alimentar do Consumidor "Vamos Reduzir o A
Desperdicio Alimentar do Consumidor” 1 7 cE 5iun 0,00 1 Z
Curso "Literacia sobre o Racismo e Discriminagdo Racial” 1 a INA/NAU 23jul 0,00 1 a
Curso "Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego" 1 1 3 INA/NAU 25 jule 10 dez 0,00 2 6
Curso "0 Futura das Cdades e 2 Unido Europeia - Uma canstrugdo com o Poder . ) INANA ot 000 . )
Local
Ciclo de Debates "0 Compromisso do Setor Privado na Luta Contra a Pobreza” 1 3 EAPN 5 set 0,00 1 3
En I icano: “ i fal fios de futuro.

cuentro Iberoamericano: “La seguridad social y los desafios de futuro. La | , orss Jseroout 000 . ,
mejora de la de sus en
Webinar "Inclusio, Proibigéo da e Protegio da 1 2 INA 10 dez 0,00 1 2
Forum "Regional da Seguranca Social da AISS para a Europa” 11 |1 | 2 3 1 1 1] o1 21 aiss 16,17 18 abr 0,00 1 | 204
Dia Nacional da Seguranga Social 1] 1 1 1 1 1 2 1 a SGMTSSS 8mai 0,00 9 | 3
Conference on Social and Labour Law 20 years of EU Membership-Labour Law and ) B Univ Charles se7iun won | 2 N
Social Security Praga
Curso "Comunicar com Impacto” 1 14 SGMTSSS “’22751':: e 0,00 1 1
Third EAPN TALK-Exploring the onality of gender e soci right 1 2 1 eI 26jun 0,00 3 3
Curso "Marketing Interno" 1 12 SGMTSSS 24 e 27 set 0,00 1 12
Curso "Auditoria Interna® 1 14 SGMTSSS 17,15,23 0,00 1 1

e2aabr
Conferéncia sobre "Coordenagdo de Seguranga Sodal ¢ Impostos sobre o . . « i 000 . .
em Situagdes
- o 2,23¢

Curso "0s Direitos das Pessoas com Deficiéncia’ 1 1 12 SGMTSSS oo 0,00 2 | 2
Curso "Lei Geral do Trabalho em Funces Piblicas" 1 14 SGMTSSS o Be 0,00 1 1
Sessio sobre "C Regime Geral de da Corrupgdo® 1 3 | Macedo e vitorino 28 mai 0,00 1 3




G

Do i 243
Sapr i e

Relatorio de Atividades 2024

Seminirio sobre "Melhorar a Cooperagdo entre o5 Estados - Membros no ” ner 11216 jum 000 . n
Controlo do Cumprimento dos Regulamentos Europeus'
) . R ) 17,18,19¢
Curso "Cédigo do Procedimento Administrativo para Juristas" 14 SGMTSSS 20jun 0,00 1 14
Curso "Auditoria Interna direcionada  Norma NP 4552: 2022" 29 SGMTSSS 3a19set 0,00 2 58
Curso "Saiba o que é o RGPD" 2 1P, 11,16 25 out 0,00 6 12
Curso "Alteragdes SIADAP para Gestores” 12 SGMTSSS 9,10, 11 0ut 0,00 1 12
Curso "Entrevista de Avaliagio de Competéncias na Administragso Publica” 12 Knowit 14,15 16 out 652,00 a 48
Curso “Meios de Obtengdo de Residéncia e Trabalho Legal em Portugal” a Debates & 25 out 140,00 1 a
Discursos
17¢180ut,
Curso "Alteragdes ao SIADAP - Avaliadores " 7 SGMTSSS 26e27nove10,11,12) 0,00 9 63
e13de
Curso "Cédigo do Procedimento Administrativo para Nao Juristas” 8 SGMTSSS 7e8nov 0,00 2 16
Seminario “Legal Seminar on Non-Discrimination and Gender Equality” 7 ce 29 nov 0,00 1 7
Curso "SIADAP 3 - Para Avaliados - O que vai Mudar?" 6 SGMTSSS 12e13dez 0,00 8 48
. . 23,26,27
Curso "Orgamento Participativo na Administragéo Pdblica - AP Participa! 1 INA PP 140,00 2 28
Sesséo sobre "Prestago de Contas - Mapas de SNC-AP vs Mapas POCP" 4 ESPAP 2526 jan 0,00 3 12
Sessdo sobre "Prestagso de Contas - Andlise Contas de Faturas em Recegdo e ) espap 30jan 000 5 .
Conferéncia e Processo de Inventdrio'
Curso "Formagao Financeira no Local de Trabalho" 10 SGMTSSS 27feva 12 mar 0,00 5 50
. . . e
Curso "Sistema de Pblica - Prética 1 sowr 13e 10mai 000 ) 2
Simulada” 58
Curso "Pés-Graduagio em Contabilidade e Gestéo Financeira na Administragio 1y semTsss oljana 000 ) 250
Pblica’ 28 de mai
Curso Gesto Financeira - Médulo 9 - Inventério do Patriménio 3 INA 12 nov 30,00 1 3
Curso Gesto Financeira - Médulo 10 - Tratamento de Reposigdes 3 INA 14 nov 30,00 1 3
Curso "Portal Base - Contratos Piblicos Online” 5 INA/NAU 16 dez 0,00 1 5
. . De 12226 nov
Curso "Finangas para Todos 7 Nova SBE e 1 0,00 1 7
e - . o 2023.2024 - Alterac o
Workshop s0 de 2023-2024 e B res 16jan 2000 . .
Implicagdes para as IPSS
Conferéncia sobre "Mobilidade Justa na UE e o Papel da Autoridade Europela do . et 25an 000 . .
Trabalho!
Conferéncia da Autoridade Laboral Europeia "ELA Tech Conference” 7 AET 1fev 0,00 1 7
Workshop de aprendizagem mitua, sobre o acesso & protegio social para comite
trabalhadores independentes: Enfoque na satide, na doenga, nos acidentes de 1 ) Se6fev 0,00 1 1
e Protegio Social
trabalho e nas doengas profissionais
Academia da DGSS "A Natureza Humana e a Inteligéncia Artificial - Que Futuro?" 2 DGss 27fev 0,00 s0 | 100
Curso "Sistema de Gestdo de Conciagio entre  Vida Profissiona, Familar ¢ 5 semTsss amar 000 ) "
Pessoal (NP4552)
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Sessdo de Apresentagio do Programa de Formagio 2025 do INA 1 INA 25jun 0,00 1 1
Conf "Navigating the Future: Chall d Opportunities of Longevity i

onference "Navigating the Future: Challenges and Opportunities of Longevity in 7 | comité Protegao Social 27jun 0,00 1 7
Europe
Academia da DGSS " Caso Social - Definigdes e Perspetivas” 2 DGss 5 jul 0,00 a | s
Curso "Literacia em Satide Mental" 6 SGMTSSS 17e19jul 0,00 1 6
Curso "Lingua Portuguesa em Contexto Académico” 30 INA/NAU 11226 jul 0,00 1 30
Oficina Temitica "Felicidade Corporativa” 3 SGMTSSS 13sete8out 0,00 4 12
Academia da DGSS "Os Minimos Sociais em Portugal, Adequagio, Eficicia e , oass L6set 000 w | s
Eficiéncia”
Webinar sobre "Sustentabilidade e Literacia em Saide" 2 I, 1.P. 14 out 0,00 5 10
Workshop “Gestdo de Crises Familiares e Pessoais” 3 uGT 17 out 0,00 9 27
Curso "Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo" 14 INA 21a24out 280,00 2 28
Encontro Cuidar AP "Encontro 5.0.S. Saiide Ocupacional e Seguranga” 3 SGMTSSs 29 0ut 0,00 2 6

4 de 2024
P6s-Graduagio em "Gestdo de Pessoas na Administragdo Pablica - GePAP" 38 INA novde 2024a 1.500,00 1 38
26 mai 2025

13.2 Congresso Nacional da Administragdo Publica no INA 12 INA 7e8nov 0,00 2 24
DEI Summit 2024 "1.2 Grande Conferéncia Nacional para a Diversidade, Equidade , AGERS 190w 000 . ,
e Inclusio”
Curso "We will go live at Employment and Social Developments in Europe Event" 5 3 21nov 0,00 1 5
Webinar "Highlights of the ILO World Social Protection Report 2024-26" 1 AIss 21 nov 0,00 8 8
Curso “Gestio da 50 Arquivistica na Administragio Pablica” 28 INA 25,26,27 nov e 280,00 1 28

2a6dez
Webinar "Academia Diério da Republica” 1 INA 4dez 0,00 1 1
Ago sobre Partilha de Boas Praticas e Eficiencia de Recursos na Administrago ) Agéncia para a 11der 000 . )
Piblica Energia
Curso "Seguranga de Redes" 49 Citeforma 11mara 4 abr 160,00 1 49
Webinar "Actuarial Service Plataf ion and experiences” 2 Alss 26 mar 0,00 1 2
curso” as e Digital” 6 INA/NAU 4abr 0,00 4 2
Curso online "Folha de Calculo (Excel) : Férmulas e Fungdes 1.1" 6 INA/NAU 4abr 0,00 1 6
Curso "Estatistica em Folha de Calculo (Excel) : Férmulas e Fungdes 1.2" 6 INA/NAU 4 "’1'; ::,:"' e 0,00 3 18
Curso "Processador de Texto - Nivel Inicial (Microsoft Word)" 25 SGMTSSS 22,23, 224; Z:r: :I“ abrel 500 1 25
13,14, 15, 16,

Curso "Power BI Avangado - Criag3o de Dashboards de Apoio 2 Deciso" 2 SGMTSSS e rima 0,00 1 21
Curso "Seguranca na Ponta dos Dedos (MTSSS)" 2 I, 1P, l6el7mai,4,7,8e9 | ., 6 12

out e 25 nov
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21 mai

Curso "Sistema Operativo - Distribuigdo Linux (Fedora, Debian, Suse..." 50 Citeforma Or;ialll|a 160,00 1 50
19,20,21,24,
curso de Texto - Funci i Word)" 25 SGMTSSS 252627e28june15a| 0,00 3 75
25ul
Sesso de” Acessibilidade Digital" 3 I, 1P, 20jun 0,00 2 6
Sessdo sobre "Gestdo de Password e Arquivo de Email" 2 1, LP. 28 jun 0,00 10 20
Curso "Folha de Calculo (Excel):Férmulas e Fungdes 1.1" 6 INA/NAU 10e 11jul, 0,00 3 18
N B 26 jul e 11 nov ’
Curso "Cidadsio Ciberinformado” a INA/NAU 19 jul 0,00 1 4
Curso "eID e Certificagéo Eletrénica” 2 INA/NAU 22jul e 25 nov 0,00 2 4
Curso "Informag3o: Cépias de Seguranga, Armazenamento e Destruig3o" 2 INA/NAU 26 jul 0,00 1 2
Curso "Folha de Calculo - Funcionalidades Avancadas (Microsoft Excel)” P SGMTSSS 12 :;I : ::: 0,00 3 75
Curso "Desenho e Estruturagio de Base de Dados em Folha de Cilculo (Excel): 12 ago, 10 set,
Anilise de Gestdo de Dados 2.1" & INA/NAU 250ut eddez 000 4 2
Curso "Participag3o e Igualdade de Género nas TIC" 10 INA/NAU 28ago 0,00 1 10
Curso "Texto e Matematica em Folha de Calculo (Excel): Férmulas e Fungdes 1.3" 6 INA/NAU 28.ago e 6 nov 0,00 2 12
Curso "Data Science: Conceltos Introdutérios” 6 INA/NAU 3sete21nov 0,00 2 12
Curso "Légica, Consulta  Referéncia em Folha de Calculo (Excel) : Formuias e . INA/NAU 3sete 000 5 1
Fungdes 1.4 1219 nov
", ;. A i ;. oy Ssete
Curso "Data Science: Competéncias e Ferramentas do Data Scientist 2 INA/NAU P 0,00 2 4
Curso "Power BI Fundamentos - Criag3o de Dashboards de Apoio 3 Decisdo" 2 SGMTSSS 20230 set 0,00 1 2
Webinar sobre Ciberseguranga para Dirigentes e Chefias 2 I, 1P, 3ellout 0,00 7 14
Curso "Power Bl Avangado - Criagio de Dashboards de Apoio  Decisdo” 2 SGMTSSS 4allout 0,00 1 2
Webinar sobre "Ciberseguranga” 2 Bout. 0,00 19 38
Curso "Gestéo do Parque de Veiculos do Estado - Nova Imagem e Navegabilidade” 2 ESPAP 8,15 22 out 0,00 3 6
Curso "Smartdocs - O Essencial da Aplicagéo de Gestdo Documental” 5 I, 1P, esjul 0,00 7 35
P! 1P 9,21,24 e 25 out g

Curso "Tabelas Dinamicas em Folha de Caculo (Excel: Andlise de Gesto de Datdos . NA/NAU Shov 000 , »
Curso "Edigdo de Folhas de Calculo (Nivel Avancado)” 28 INA 6215 nov 0,00 1 28
Curso "Edigéo de Folhas de Calculo (Nivel Inicial)" 28 INA 71 2‘:" ::{ e 0,00 1 28
Curso "Processamento de Texto (Nivel Inicial)" 2 INA 4a21nov 0,00 2 a
Curso "Data Scientist: Dados em Conheci (i 7 INA 21e22nov 0,00 2 1
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Sessdo de adogdo do software "OneDrive" 1 1 1 1 2 2 3 2 5 1 28 nov 0,00 18 18
Curso "Data Science: de Dados em C 1 6 INA/NAU 29 nov 0,00 1 6
Curso de Texto (Nivel 2 2 21 INA 25a29 nov 0,00 4 84
Curso "Apoio 3 Tomada de Decisdo em Folha de Calculo (Excel): Andlise de Gestdo . . R INA/NAU 19z 000 ) 2
de Dados 2.4"
Workshop de Gestdo de Conteddos "Acessibilidade Digital" 1 2 2 P 6dez 0,00 3 6
2::;:“::5;:: :’v:;u::"a de Base de Dados em Folha de Calculo (Excel) - Analise . R NANAL o der 000 N .
Curso "Edicdo de Folhas de Calculo (Nivel Intermédio)" 1 21 INA 2a19dez 0,00 1 21
écnicas de Redagdo Online: Sites, Intranet, E-mail, Newsletter e Redes . " Na 11,12 613 dez 000 . "

TOTAL DE HORAS POR
AGAO/FORMANDO

Curso "Edi¢do de Video com Shotcut™

Acolhimento de Criangas e Jovens em Situagdo de Vulnerabilidade Social 1 1 2 EAPN 19 abr 0,00 2 a
Univ. de
Curso "Espanhol " 1 168 Letras de 25 set 0,00 1 168
a3ldez

Lisboa
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Analise dos resultados do questionario — 2024
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ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO 2024

Apds a aplicacao dos questionarios aos trabalhadores da Direcdao-Geral da Seguranca Social
(DGSS), efetuou-se o tratamento e andlise dos dados, apurando-se deste modo a afericdo
do grau de satisfacao/insatisfacdo, perante a organizacao.

Assim sendo apresentam-se os quadros e graficos, que resultaram do tratamento dos dados
que foram obtidos com os mesmos. Assim sendo vamos passar a referida analise:

DIMENSAO: SATISFA(;Z\O GLOBAL DOS TRABALHADORES
Quadron.°1
Satisfacao global dos trabalhadores com a DGSS

Re ado %
Insatisfeito P(.)UC(_) Insatisfacéo Satisfeito 'V!”'“? Satisfagéo N
L i satisfeito L L Satisfeito N&o responde
® () (1+2 [©) 4 B+4)
11,4% 20,0% 31,4% 61,4% 4,3% 65,7% 2,9%
7,1% 24,3% 31,4% 58,6% 2,9% 61,4% 7,1%
12,9% 28,6% 41,4% 50,0% 1,4% 51,4% 7,1%
8,6% 32,9% 41,4% 48,6% 2,9% 51,4% 7,1%
14,3% 38,6% 52,9% 37,1% 2,9% 40,0% 7,1%
14,3% 41,4% 55,7% 34,3% 1,4% 35,7% 8,6%
8,6% 20,0% 28,6% 57,1% 5,7% 62,9% 8,6%

Apds andlise desta dimensdo, Satisfacao Global dos Trabalhadores com a DGSS, as
variaveis que demonstraram um maior grau de Satisfacdo , e cujos valores ficaram acima
dos 50% foram cinco, identificadas por ordem de grandeza: Imagem da organizacdo
que reuniu 66,7%, em segundo lugar ligeiramente abaixo ficou Mecanismo de consulta
e dialogo entre colaboradores e dirigentes com 62,9%,em terceiro Desempenho
global da organizacao com 61,4%, e em quarto lugar ficaram duas Forma como a
organizacdo gere os conflitos de interesses e Nivel de envolvimento dos
colaboradores na organizacao e na respetiva missao, ambas com 51,4%.

As variaveis que geraram um grau de Insatisfacao acima dos 50% foram duas:

Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria com o valor de 55,7%
e de seguida Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de
decisao com o valor de 52,9%.

Analise dos resultados do questionario — 2024
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Em dltima andlise verificou-se que a percentagem de omissdo as perguntas realizadas foi
de 6,9%, nesta dimensao.

Graficon.°%1
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No Grafico n.° 1, e no seguimento da analise realizada no quadro anterior, constatamos

que:

As variaveis cujo grau de Satisfacao que mais se destacaram foram duas conforme se pode
verificar na /inha verde do gréfico:

Imagem da Organizacdo com 66,7% e o Mecanismo de consulta e didlogo entre
colaboradores e dirigentes com um valor de 62,9%

Por sua vez, quanto ao grau de Insatisfacao, as variaveis com valores mais altos foram
duas, de acordo com a Jinha vermelha do grafico:

Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria cujo valor chegou aos
55,7% e a variavel Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de
decisdao com um valor de 52,9%.

Analise dos resultados do questionario — 2024
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DIMENSAO: SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO
Quadro n.° 2
Satisfacao com a gestao e sistemas de gestao

Re ado %
Insatisfeito P.OUCF) Insatisfagéo Satisfeito N!unq Satisfacédo ~
L L satisfeito L L Satisfeito N&o responde
(1) (2) (1+2) (3) (4) (3+4)
17,1% 17,1% 34,3% 54,3% 2,9% 57,1% 8,6%
11,4% 20,0% 31,4% 48,6% 11,4% 60,0% 8,6%
11,4% 20,0% 31,4% 48,6% 11,4% 60,0% 8,6%
18,6% 27,1% 45,7% 41,4% 4,3% 45,7% 8,6%
14,3% 35,7% 50,0% 38,6% 2,9% 41,4% 8,6%
7,1% 27,1% 34,3% 52,9% 2,9% 55,7% 10,0%
14,3% 37,1% 51,4% 34,3% 4,3% 38,6% 10,0%

Na dimensdo Satisfacdo com a gestdao e sistemas de gestdo, as varidveis que
apresentaram maior grau de Satisfacdo, acima dos 50% foram quatro:

Aptidao da lideranca para conduzir a organizacao — Gestao de nivel intermédio
e Aptidao da gestdao para comunicacao — Gestao de topo ambas com 60 % de
sequida Aptidao da lideranca para conduzir a organizacao—Gestao de topo com
57,1% e por fim Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados
com 55,7%

Relativamente ao grau de Insatisfacdo, verificou-se que as variaveis com valor mais elevado
foram as seguintes:

- Postura da organizacdo face a mudanca e a modernizacdo com um valor de
51,4%, com 50% foi a varidvel Forma como o sistema de avaliacao do
desempenho em vigor foi implementado e com 45,7% para a variavel Aptidao da
gestao para comunicar — Gestao de nivel intermédio

Em Ultima analise verificou-se que a percentagem de omissao as perguntas realizadas foi
de 9%, nesta dimensao.

Analise dos resultados do questionario — 2024
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No Grafico n.° 2 e no seguimento da analise realizada no quadro anterior, destacam-se
quatro variaveis, relativas ao grau de Satisfacao (linha verde); acima dos 55%:

- Aptidao da lideranca para conduzir a organizacdo — Gestao de nivel intermédio,
- Aptidao da gestao para comunicacao — Gestao de topo,

- Aptidao da lideranca para conduzir a organizacdo — gestao de topo

- Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados

Quanto aos valores de Insatisfacdo (linha vermelha) as variaveis com maior valor, foram
trés:

- Aptidao da gestio para comunicacdo — Gestao de nivel intermédio
- Postura da organizacdo face a mudanca e a modernizacao
-Forma como o sistema de avaliacdo do desempenho em vigor foi implementado

Analise dos resultados do questionario — 2024
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DIMENSAO: SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO
Quadron.° 3
Satisfacao com as condicoes de trabalho

s Pouco . ~ e Muito . ~
Insatisfeito S Insatisfacéo Satisfeito L Satisfacao
satisfeito Satisfeito N&o responde
4 4 4 4

(1) (2) (1+2) (3) (4) (3+4)
7,1% 15,7% 22,9% 57,1% 10,0% 67,1% 10,0%
18,6% 12,9% 31,4% 50,0% 8,6% 58,6% 10,0%
10,0% 7,1% 17,1% 64,3% 8,6% 72,9% 10,0%
10,0% 7,9% 17,9% 71,4% 9,5% 81,0% 10,0%
7,1% 21,4% 28,6% 54,3% 5,7% 60,0% 11,4%
21,4% 18,6% 40,0% 44,3% 4,3% 48,6% 11,4%

Nesta dimensdo, Satisfacdo com as condicdes de trabalho, as varidveis com maior
grau de Satisfacao foram cinco, acima dos 58%:

- Modo como a organizacao lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais com
58,6%, imediatamente a seguir com 60% a variavel Igualdade de oportunidades
para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais, no que diz respeita
ao Ambiente de trabalho verificou-se uma percentagem bastante confortavel com
67,1%.

Em relagdo ao Regulamento do horario de trabalho o grau de satisfacdo € ainda maior
com 72,9% e relativamente a Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
familiar e assuntos pessoais, que teve um valor muito expressivo, com 81 %.

Relativamente ao grau de Insatisfacdo, existiu uma variavel com um valor mais elevado de
40% cuja variavel Igualdade de tratamento na organizacao.

Em Ultima analise verificou-se que a percentagem de omissado as perguntas realizadas nesta
dimensao teve uma média de 10%.

Analise dos resultados do questionario — 2024
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No Grafico n.° 3 e no seguimento da analise realizada no quadro anterior, destacaram-se
cinco variaveis com valores superiores a 58%o, no indice de Satisfacdo conforme se pode

ver na (linha a verde), do grafico em anexo.

Quanto aos valores do indice de Insatisfacdo a variavel com maior percentagem foi a
Igualdade de tratamento na organizacao cujo valor atingiu os 40%, ficando as

restantes variaveis em valores abaixo.

Analise dos resultados do questionario — 2024
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DIMENSAO: SATISFACIT\O COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA
Quadro n.° 4
Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

Resultados (%)
Insatisfeito PQUCP Insatisfagéo Satisfeito N!unq Satisfagéo
satisfeito Satisfeito N&o responde
4 4 4 4
[©) () (1+2) (3) 4 B+4)
12,9% 34,3% 47,1% 35,7% 4,3% 40,0% 12,9%
14,3% 17,1% 31,4% 47,1% 8,6% 55,7% 12,9%
4,3% 20,0% 24,3% 51,4% 11,4% 62,9% 12,9%
10,0% 25,7% 35,7% 48,6% 2,9% 51,4% 12,9%

O Quadro n.° 4, reflete nesta dimensdo, Satisfacdo com o Desenvolvimento da
Carreira, a variavel com maior grau de Satisfacdo foi Acdes de formacao que realizou
até ao presente com 62,9%.

Por outro lado, a variavel que granjeou maior Insatisfacdao foi a varidvel, Politica de
gestao de recursos humanos existente na organizacdao com 47,1%.

Em Ultima andlise verificou-se que a percentagem de omissado as perguntas realizadas nesta

dimensao teve uma média de 12,9%.
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No Grafico n.° 4, destacam-se trés variaveis, cujos valores mais elevados a nivel do indice
de Satisfacdo, foram (linha verde):

Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizacdo com 51,4% e
Oportunidades criadas pela organizacao para desenvolver novas competéncias
com 55,7% e com valor mais elevado Ac¢cées de formacdo que realizou até ao
presente com 62,9%.

Quanto ao valor do indice de Insatisfacdo a variavel com maior percentagem foi a Politica

de gestao de recursos humanos existente na organizacao cujo valor atingiu os
47,1% (linha vermelha).
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DIMENSAO: NIVEIS DE MOTIVACAO
Quadro n.°5
Niveis de motivacao

Resultados (%)
Desmotivado Pquco Desmotivacéo Motivado M}"to Motivagdo
motivado motivado N&o responde
4 4 4 4
@ 2 (1+2) (©) 4 (B+4)
1,4% 17,1% 18,6% 52,9% 14,3% 67,1% 14,3%
2,9% 12,9% 15,7% 50,0% 20,0% 70,0% 14,3%
2,9% 8,6% 11,4% 52,9% 21,4% 74,3% 14,3%
5,7% 15,7% 21,4% 45,7% 18,6% 64,3% 14,3%
4,3% 17,1% 21,4% 48,6% 14,3% 62,9% 15,7%

O Quadro n.° 5, expde os resultados quanto a dimensao dos Niveis de motivacgao, a
variavel considerada pelos trabalhadores como aquela que mais os Motivou foi Participar
em acoes de formacgao, com uma percentagem de 74,3%, Desenvolver trabalho em
equipa com um valor de 70%, a variavel que se seguiu com 67,1% ¢é Aprender novos
métodos de trabalho , assim como Participar em projetos de mudanca na
organizacao com 64,3% e por fim com 62,9% diz respeito a Sugerir melhorias.

Em resumo o grau de motivacdo e consequentemente as variaveis que fazem parte,
encontram-se em valores muito altos sendo o intervalo compreendido entre 62,9% e
74,3%

O grau de Desmotivacdo destas variaveis teve um intervalo entre 1,4% e 21,4%

Em dltima analise verificou-se que a percentagem de omissao as perguntas realizadas nesta
dimensao teve uma média de 14,58%
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Niveis de motivacao — Desmotivacao/Motivacao

100,0%
90,0% -
80,0% 1 70.0% 74,3%
0, o
70,0% 67.1% 64,3% 62,9%
60,0%
50,0% - ——Desmotivacéo
40,0% - —— Motivagédo
30,0% - N/Responde
/“ . . 21,4% 21.4%
0,
20,0% | 8 {1p gk ] 11':44,]/35 h A T57%
10,0% |
0,0%
Aprender novos Desenvolver Participar em agées  Participarem Sugerir melhorias
métodos de trabalho em equipa de formagao projetos de
trabalho mudanga na

organizagio

10
Analise dos resultados do questionario — 2024



No Grafico n.? 5, e tendo em conta os indices de Motivacdo destacam-se as cinco variaveis
(linha verde), todas acima dos 62%, tendo ficado no grau de Desmotivacdao todas elas
abaixo dos 21,4% (linha vermelha).
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DIMENSAO: SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA — GESTAO DE TOPO
Quadro n.° 6

Satisfacao com o estilo de lideranca — gestao de topo

Re ado %
Insatisfeito P9uc9 Insatisfacdo Satisfeito M_um? Satisfacdo
satisfeito Satisfeito N&o responde
4 4 4 4
@ @) (1+2) ®3) 4 B+4

13,6% 20,3% 33,9% 44,1% 3,4% 47,5% 18,6%
16,9% 27,1% 44,1% 35,6% 1,7% 37,3% 18,6%
13,6% 20,3% 33,9% 37,3% 1,7% 39,0% 27,1%
13,6% 22,0% 35,6% 33,9% 1,7% 35,6% 28,8%
10,2% 15,3% 25,4% 44,1% 1,7% 45,8% 28,8%
16,9% 25,4% 42,4% 28,8% 3,4% 32,2% 25,4%
15,3% 18,6% 33,9% 37,3% 3,4% 40,7% 25,4%
15,3% 18,6% 33,9% 37,3% 3,4% 40,7% 25,4%
5,1% 18,6% 23,7% 49,2% 8,5% 57,6% 18,6%
13,6% 22,0% 35,6% 42,4% 3,4% 45,8% 18,6%
15,5% 22,4% 37,9% 31,0% 5,2% 36,2% 25,9%

Considerando a dimensdao Satisfacao com o estilo de liderangca — gestao de topo, e
com os resultados explanados no Quadro n.° 6, as variaveis com maior destaque quanto
ao grau de Satisfacdao situam-se num intervalo entre os 40,7% e os 57,6%, que se
enumeram pela seguinte ordem de grandeza:

- Encoraja a confianca mitua e o respeito e Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca ambas com a percentagem de 40,7%;

- Delega competéncias e responsabilidades e Reconhece os esforc¢os individuais
e das equipas estas duas variaveis com 45,8%;

- Lidera através do exemplo teve 47,5% do indice de satisfacao;

- Com o valor mais alto de todos, foi a variavel Promove a frequéncia em acoes de
formacao com 57,6% de satisfacao.

No campo diametralmente oposto, com maior grau de Insatisfacdo surgiu a variavel
Demonstra empenho no processo de mudanca, com 44,1%.

12
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No Grafico n.° 6, e tendo em conta a agregacao dos dados em indices de Satisfacdo,
destacaram-se as duas variaveis Lidera através do exemplo com 47,5% e a variavel
Promove a frequéncia em agées de formacado com 57,6% (linha verde).

Em relagdo ao grau de Insatisfacdo a varidvel que teve o maior valor foi Demonstra
empenho no processo de mudanca com 44,1 % (linha vermelha).
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DIMENSAO: SATISFACZ\O COM O ESTILO DE LIDERANCA — GESTOR DE NiVEL
INTERMEDIO
Quadro n.° 7
Satisfacao com o estilo de lideranga — gestor de nivel intermédio

Resultados (%)
Insatisfeito PF’UCQ Insatisfacdo Satisfeito Mung Satisfacdo .
L L satisfeito L L Satisfeito Né&o responde
@ @) (1+2) (©) 4 B+4
15,5% 15,5% 31,0% 39,7% 15,5% 55,2% 13,8%
10,3% 20,7% 31,0% 36,2% 89,7% 125,9% 10,3%
13,8% 10,3% 24,1% 46,6% 20,7% 67,2% 8,6%
12,1% 12,1% 24,1% 43,1% 24,1% 67,2% 8,6%
10,3% 8,6% 19,0% 55,2% 17,2% 72,4% 8,6%
12,1% 8,6% 20,7% 48,3% 22,4% 70,7% 8,6%
12,1% 8,6% 20,7% 41,4% 29,3% 70,7% 8,6%
15,5% 19,0% 34,5% 37,9% 19,0% 56,9% 8,6%
6,9% 5,2% 12,1% 50,0% 25,9% 75,9% 12,1%
14,0% 12,3% 26,3% 45,6% 21,1% 66,7% 7,0%
14,0% 10,5% 24,6% 47,4% 21,1% 68,4% 7,0%

O Quadro n.° 7, expoe os resultados obtidos na dimensao Satisfacao com o estilo de
lideranca — gestor de nivel intermédio.

Nesta dimensao, verificaram-se que todos os valores ficaram acima dos 55% de Satisfacao,
as variaveis mais representativas foram quatro:

Promove a frequéncia em acées de formagao com a percentagem maior de 75,9%,
seguindo-se a variavel Delega competéncias e responsabilidades com 72,4%, e
ainda na percentagem dos setenta temos mais duas Encoraja a confianca mitua e o
respeito e Estimula a iniciativa das pessoas com 70,7%.

Relativamente ao grau de Insatisfacdo, a varidvel que obteve o valor mais elevado foi
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca com 34,5%.

Em Ultima andlise verificou-se que a percentagem de omissado as perguntas realizadas nesta
dimensao teve uma média de 9,25%
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No Grafico n.° 7 e apds analise realizada no quadro anterior, a dimensao Satisfacao com
o estilo de lideranga — gestdo de nivel intermédio, verificou-se que o maior indice de
Satisfacdo recaiu na varidvel Promove a frequéncia em agées de formacao com um

valor,

0 mais elevado de todos com 75,9%.

Relativamente ao grau de Insatisfacdo com o valor mais alto foi a varidavel Assegura o
desenvolvimento de uma cultura de mudanca com 34,5%.
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DIMENSAO: SATISFAGCAO COM AS CONDICOES DE HIGIENE, SEGURANCA,

EQUIPAMENTOS E SERVICOS
Quadron.° 8
Satisfacao com as condicoes de higiene, segurancga, equipamentos e servicos

Insatisfeito

(©)

Pouco
satisfeito

()

Insatisfacéo

@a+2)

4

Satisfeito

(©)

Muito
Satisfeito

4

Satisfacéo

(3+4)

N&o responde

2,9%

10,0%

12,9%

52,9%

15,7%

68,6%

18,6%

4,3%

8,6%

12,9%

52,9%

15,7%

68,6%

18,6%

2,9%

8,6%

11,4%

55,7%

12,9%

68,6%

20,0%

5,5%

30,9%

36,4%

58,2%

5,5%

63,6%

21,4%

7,1%

22,9%

30,0%

42,9%

5,7%

48,6%

21,4%

Tendo em conta os resultados registados Quadro n.° 8 e no que concerne a dimensao
Satisfacao com as condicoes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos, a
variaveis que recolheram maior nivel de Satisfacao foram quatro acima dos 63%:

Equipamentos Informaticos disponiveis, Software disponivel e Equipamentos
de comunicacao disponiveis com 68,6% e Condigcées de higiene com um valor de

63,6%, seguindo-se por fim com o valor de 48,6%. relativo a variavel Condicées de

seguranga.

O maior grau de Insatisfacdo foi refletido na variavel Condigées de higiene com um valor

de 36,4%.

Em ultima analise verificou-se que a percentagem de omissao as respostas efetuadas teve

uma média de 21,7%.

Analise dos resultados do questionario — 2024
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No Grafico n.° 8 podemos concluir que o indice de maior Satisfacdo correspondeu a trés
variaveis, Equipamentos Informaticos disponiveis, Software disponivel e
Equipamentos de comunicacado disponiveis com um valor de 68,6%, por Ultimo o
valor mais elevado é Condicoes de higiene com 63,6% (linha verde).

Relativamente a maior Insatisfacdo, a variavel que se destacou foi as Condicoes de
higiene com 36,4%.
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INTRODUCAO

O Balanco Social é um instrumento de gestdo privilegiado de planeamento e de gestdo dos Recursos
Humanos, possibilitando uma maior eficiéncia, qualificacdo e transparéncia dos varios servicos e

Organismos.

Trata-se de um documento, que permite sintetizar de forma clara e precisa, um conjunto de indicadores
preponderantes para o planeamento e gestao dos Recursos Humanos de uma Organizacao, tendo como
principio tomar as medidas mais adequadas a curto, a médio e a longo prazo, identificando os pontos

fortes e os pontos a melhorar ou a corrigir.

Foi instituido pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, que consagrou, como medida de
modernizacdo da Administracdo Publica, a obrigatoriedade de elaboracdo deste instrumento de
planeamento estratégico, que deve ser elaborado anualmente, com referéncia a 31 de dezembro do ano

anterior, normativo este que ainda se mantém em vigor.

Na Direcao-Geral da Seguranga Social (DGSS), cabe a Diregao de Servicos de Apoio a Gestao (DSAG),
designadamente a Divisdao de Apoio Técnico (DAT), a elaboracao do Balango Social.

Na elaboracao deste documento, foi tida em consideracdo a informacao constante do formulario anexo
ao supramencionado normativo legal, com as necessarias adaptacdes, que se refletiu no modelo
disponibilizado on /ine pela Diregao-Geral da Administracdao e do Emprego Publico (DGAEP), para o ano
de 2024 e que serve de matriz para todos os Organismos da Administracao Publica, como medida de

boa pratica.

Finalmente, atenta a compilagao dos dados apurados no que concerne ao ano de 2024, verifica-se que

existem quadros que nao registaram qualquer valor, nomeadamente:

Capitulo 1 — Recursos Humanos

- Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género;
- Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho noturno, normal e suplementar durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o género.

Capitulo 2 — Remuneracoes e Encargos

- Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais.
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- Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de
trabalho perdidos durante o ano;

- Quadro 23: Numero de intervencdes das comissOes de seguranca e salde no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo;

- Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acdes de reintegracdo profissional em resultado de
acidentes de trabalho ou doenca profissional;

- Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais durante o ano.

- Quadro 32: Disciplina.
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I — CARACTERIZAGCAO DOS RECURSOS HUMANOS DA DGSS

Neste capitulo, serdo analisados varios indicadores referentes aos recursos humanos, desta Direcao-
Geral, que terao como premissa os trabalhadores em efetividade de fungdes a 31 de dezembro de 2024,
disponibilizando assim, um conjunto de informagao, que permitira descrever a realidade da Organizacao
e servir de apoio ao planeamento e gestdo dos Recursos Humanos:

1. Efetivos, modalidade de vinculagcao e género

Quadro 1
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
segundo a modalidade de vinculacao e género

1) em AL Comissdo de
Grupo/cargo/carreira/ Pu::ﬁ,a:: o _ Servigo no Total
Modalidade de Vinculacio indeterminado | 2MPito do LTFP Total
M F M F M F

Dirigente Superior de 1.° Grau 2) 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° Grau 3) 0 0 0 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° Grau 2) 0 0 2 4 2 4 6
Dirigente Intermédio de 2.° Grau 3) 0 0 1 6 1 6 7
Técnico Superior 7 33 0 0 7 33 40
Assistente Técnico 1 18 0 0 1 18 19
Assistente Operacional 4 0 0 0 4 0 4
Informatico 0 0 0 0 0 0 0

Total 12 51 8 11 15 62 77

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro,
e sucessivamente alterado)

A Direcao-Geral da Seguranca Social (DGSS), a 31 de dezembro de 2024, contava com 77
trabalhadores em efetividade de fungoes, sendo 15 do sexo masculino e 62 do sexo feminino,
mantendo-se assim a tendéncia dos ultimos anos, em que o nuimero de trabalhadores do género
feminino, é superior ao numero de trabalhadores do género masculino.

No que alude a modalidade de vinculo de emprego publico, no d@mbito da Lei Geral do Trabalho em
Funcbes Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.© 35/2014, de 20 de junho, constata-se que as
modalidades existentes nesta Diregdo-Geral, € o Contrato de Trabalho em Fungoes Publicas por
Tempo Indeterminado, que regista 63 trabalhadores e a Comissao de Servico, que regista 14
trabalhadores que desempenham fungdes no cargo de dirigentes.

O gréfico seguinte ilustra o anteriormente referido.
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Grafico 1 - Trabalhadores por modalidade de vinculacao
Ano de 2024

O Contrato de Trabalho em Fung¢des Publicas por Tempo Indeterminado
DComissédo de Servigco no ambito da LTFP

A nivel percentual, podemos afirmar que o Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas por Tempo
Indeterminado, ¢ a modalidade de vinculo que predomina, representando 81,8%, seguindo-se a
Comissao de Servico, com 18,2%, do total de efetivos.

Grafico 2 - Trabalhadores por grupo/cargo/carreira
Ano de 2024

W Dirigente [0 Técnico Superior
O Informatico [ Assistente Técnico

O Assistente Operacional

De acordo com a andlise do Grafico anterior, verifica-se que o grupo/cargo/carreira de Técnico
Superior continua a ser o mais representativo desta Diregao-Geral, seguindo-se o
grupo/cargo/carreira de Assistente Técnico, a semelhanca do ocorrido nos anos 2022 e 2023.

O grupo/cargo/carreira de Dirigente registou a descida de um trabalhador, se comparado como 0s
anos anteriores (15), em virtude do lugar de Dirigente Superior de 1°. Grau se encontrar vago por limite
de idade do titular do cargo, a 31 de dezembro de 2024.

Quanto ao grupo/cargo/carreira de Informatica, registou-se a saida de ambos os trabalhadores
desta carreira, por motivo de aposentacao e por mobilidade, encontrando-se uma trabalhadora da
carreira de Assistente Técnica, com conhecimento na area e que se encontra integrada e a frequentar o
Processo de RVCC PRO - Técnico/a de Informatica: Instalacdo e Gestdo de Redes, no ambito do Centro
Qualifica AP do MTSSS, em articulagao com o INA, assegurando assim aquele servico.

O grupo/cargo/carreira de Assistente Operacional, regista 0 mesmo nimero de trabalhadores que
nos anos transatos.
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Indicadores:

Namero de Técnicos Superiores
Taxa de Tecnicidade X100 51,95%
Total de Trabalhadores

Namero de Dirigentes + Técnicos

Taxa de Tecnicidade II Superiores X100 70,13%
Total de Trabalhadores

Da andlise da Taxa de Tecnicidade no ano em estudo, constata-se que a mesma se situa nos
51,95%, registando uma ligeira descida se comparada com o ano transato, que registou 54,65%.

Quanto a Taxa de Tecnicidade II, situa-se nos 70,13%, também esta ligeiramente inferior ao ano
anterior, que registou 73,26%o.

Tais ocorréncias, poderdo ser explicadas pelo facto de em 2024, terem ocorrido varias saidas de

trabalhadores, pelos diferentes motivos de saida, num total de 18 efetivos, conforme reflete o Quadro
9 do presente documento.

Indicador:

Namero de Dirigentes
Taxa de Enquadramento X100 18,18%
Total de Trabalhadores

No que respeita a Taxa de Enquadramento, que reflete o peso do nimero de dirigentes no contexto
total dos trabalhadores em efetividade de fungdes, constata-se que o nimero de dirigentes (14), é
ligeiramente mais baixo que em 2023 (15), o mesmo sucedendo com o numero total de trabalhadores
em efetividade de funcdes, uma vez que, no ano anterior existiam nesta Direcao-Geral 86
trabalhadores e no ano em andlise 77 efetivos. Neste sentido, a Taxa de Enquadramento em
2024 é ligeiramente mais alta que no ano anterior (17,44%), representando 18,18%.

No que alude a distribuicdao dos efetivos por género, o sexo feminino continua a ser o que regista
maior representatividade.

Grafico 3 — Nimero Trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
segundo o género
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Atenta a analise do gréfico anterior, constata-se que nos grupos/cargos/carreiras de Dirigente
Superior, Intermédio, Técnico Superior e Assistente Técnico predomina o género feminino, com
excecao do Assistente Operacional, em que existe apenas o género masculino.

Assim, o sexo feminino continua a constituir o género predominante do total de trabalhadores, nesta
Direcao-Geral, mantendo-se a tendéncia verificada nos Ultimos anos.

Indicador:

Total de trabalhadores Sexo

Taxa de Feminizagdo Feminino X100 80,52%
Total de Trabalhadores

A Taxa de Feminizagao, no ano de 2024, continua a ser bastante elevada, aumentando mesmo se
comparada com o ano de 2023, que registou 75,58%, representando 80,52%.

A titulo de curiosidade, vejamos a taxa de feminizacdo ao longo dos ultimos anos:

- 2018 - 73,8%;

- 2019 - 75,9%;

- 2020 - 74,70%;
- 2021 - 76,14%;
- 2022 - 76,92%;
- 2023 - 75,58%;
- 2024 — 80,52%.

Da analise dos dados anteriores, facilmente se certifica, que a Taxa de Feminizacdo tem vindo a
sofrer poucas oscilagdes ao longo dos anos, excetuando o ano em andlise, que regista um aumento
significativo.

De seguida, iremos fazer uma breve resenha do nimero de efetivos desta Direcao-Geral, desde 2013
até ao ano de 2024:

Grafico 4 — Niumero de Trabalhadores
Anos de 2013 a 2024
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Analisando o grafico anterior, verifica-se que esta Direcao-Geral até ao ano de 2019, foi perdendo
trabalhadores, contudo no ano de 2020, esta tendéncia inverte-se, constatando-se um ligeiro aumento
do nimero de trabalhadores, nos anos de 2021 e 2022. Nos anos de 2023 e 2024, este Organismo volta
a reduzir efetivos, invertendo assim a tendéncia dos anos de 2021 a 2022.

Grafico 5 - Numero de trabalhadores
Anos de 2022, 2023 e 2024
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Procedendo a anadlise dos Ultimos trés anos e tendo em conta o grafico anterior, facilmente se constata
que, o numero total de trabalhadores, nesta Direcdo-Geral, tem vindo a registar uma significativa
descida, representando entre 2022 e 2023 uma descida de 6,5% e entre 2023 e 2024 uma descida de
11,7%.

Grafico 6 — Trabalhadores por grupo/cargo/carreira
Anos de 2022, 2023 e 2024
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Ja no que concerne ao grupo/cargo/carreira, o Técnico Superior é aquele que continua a
predominar nesta Diregao-Geral, registando, contudo, no ano em analise, uma acentuada descida
dos seus efetivos, se comparado com os anos anteriores.
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O grupo/cargo/carreira de Assistente Técnico € aquele que regista a subida de um trabalhador, se
comparado com o ano anterior (2023), ao contrario dos grupos/cargos/carreiras de Dirigente e
Informatica, que viram os seus efetivos diminuir, em 1 e 2 trabalhadores, respetivamente.

No que concerne ao grupo/cargo/carreira de Assistente Operacional, registou-se o mesmo
numero de trabalhadores que nos anos transatos.

2. Escaldo etario e género

Quadro 2
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
segundo o escaldo etario e género

Grupo/mrgt') /carreira/ 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 Total et
Escaléo etario e género
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior de 1.° Grau 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° Grau 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° Grau 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 2 1 0 0 2 4 6
Dirigente Intermédio de 2.° Grau 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 2 0 1 1 6 7
Técnico Superior 0 1 1 1 0 4 0 3 1 4 2 5 2 3 1 8 0 4 7 33 40
Assistente Técnico 0 0 0 1 0 1 1 3 0 7 0 2 0 2 0 2 0 0 1 18 19
Assistente Operacional 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 4 0 4
Informatico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 1 1 2 0 5 1 6 2 11 2 9 & 9 5 14 1 5 15 62 7

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado)

A estrutura etaria dos trabalhadores desta Direcao-Geral, em 2024, estd compreendida entre os 29 e os
69 anos de idade.

De acordo com a analise do Quadro 2, os escaldes etarios com maior representatividade nesta Direcao-
Geral, é 0 60-64, com 19 efetivos, seguindo-se os escaloes 45-49, com 13, 55-59, com 12 e 50-
54, com 11 trabalhadores.

Os restantes escaldoes 25-29, 30-34, 35-39, 40-44 e 65-69 o numero de trabalhadores situa-se entre os
1 e os 7 trabalhadores.

No que concerne a distribuicdo dos trabalhadores por escaldo etario e género, constata-se que o sexo
feminino, continua a ser o mais representativo, na maioria dos escaldes etarios, conforme reflete o
Grafico que se segue.

Grafico 7 — Trabalhadores segundo o escaldo etario e o género
Ano de 2024
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Ja no que respeita @ média etaria dos efetivos, a 31 de dezembro de 2024, a mesma situa-se nos
52,7 anos de idade, registando praticamente o mesmo valor do ano transato (52,9).

Nivel Etario / Soma das Idades
Idade média

52,7

Total de trabalhadores

Fazendo uma analise do nivel etario por género, constatamos que o sexo feminino se situa nos 52,2 e
o sexo masculino nos 53,8 anos de idade, de acordo com 0s seguintes quadros.

Total das idades dos trabalhadores
Nivel etario feminino / do Sexo Feminino 52 2
Idade média Total de trabalhadores do Sexo !
Feminino
Total das idades dos trabalhadores
Nivel etario masculino / do Sexo Masculino 53.8
Idade média Total de trabalhadores do Sexo !
Masculino

Estabelecendo uma andlise comparativa da média etaria dos efetivos nos ultimos trés anos,
verifica-se que nos anos de 2024 (52,7) e 2023 (52,9) a média etdria manteve-se praticamente a
mesma, subindo ligeiramente se comparada com o ano de 2022 (51,1).

A semelhanca do ano transato e atento o intervalo entre os 20 e os 34 anos, verifica-se que a Taxa de
Emprego de Jovens?, regista um valor manifestamente baixo, registando no ano em analise 5,2%.

Indicador:

Trabalhador Mais Idoso (idade)
Leque Etario 2,4
Trabalhador Menos Idoso (idade)

O leque etario no ano de 2024 é de 2,4, registando uma amplitude de 40 anos, em que o trabalhador
mais novo tem 29 anos de idade e o trabalhador com mais idade tem 69 anos.

Fazendo uma andlise comparativa dos ultimos trés anos, verifica-se que, o leque etario do ano em
analise (2,4) é ligeiramente mais baixo que o verificado em 2023 (2,5) e em 2022 (2,6), registando-se
assim uma tendéncia de decréscimo ao longo dos anos, o que demonstra que os trabalhadores estao a
ficar com idades mais elevadas e também pelo nimero reduzido de entrada de trabalhadores mais
jovens.

Quanto a Taxa de envelhecimento, que tem como suporte o somatério dos trabalhadores com idade
igual ou superior a 55 anos em relagao ao total de trabalhadores do Organismo, constata-se que, no ano
de 2024, a referida taxa regista o valor de 48,1%.

(Trabalhadores até aos 34 anos/total de trabalhadores) x100

/
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Se estabelecermos uma analise comparativa com o ano de 2022, que registou o valor de 42,9% e, com
0 ano de 2023, que registou o valor de 51,2%, constata-se que a Taxa de envelhecimento, tem
vindo a sofrer oscilagBes, isto €, subiu e desceu ao longo dos ultimos trés anos.

Tal ocorréncia, podera ser explicada, pelos motivos ja anteriormente referidos.

3. Nivel de antiguidade

Quadro 3
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
segundo o nivel de antiguidade e género

ErEErEraay Até 5 anos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 B0 :ﬂais Total Total
Tempo de servigo
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior de 1.° Grau a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° Grau 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° Grau 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 1 2 0 2 4 6
Dirigente Intermédio de 2.° Grau 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 3 0 0 0 1 1 6 7
Técnico Superior 1 8 0 1 0 0 1 5 3 8 1 1 3 0 5 7 S8 40
Assistente Técnico 0 4 0 5 0 1 0 0 1 0 0 4 0 2 0 1 0 1 1 18 19
Assistente Operacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 4 0 4
Informatico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 1 12 0 7 1 2 0 0 2 6 5 14 1 9 0 5 4 7 15 62 7

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado)

Grafico 8 - Percentagem dos trabalhadores, por nivel de antiguidade
Ano de 2024

25%
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Atenta analise do quadro e do grafico anteriores, podemos concluir que a antiguidade dos trabalhadores
desta Direcdo-Geral se situa predominantemente nos intervalos 25-29 (19), Até 5 anos (13),
40 ou mais (11) e 30-34 (10), representando 68,8% do total de efetivos.

Seguem-se os intervalos 20-24 (9), 5-9 (7), 30-25 (5) e 10-14 (3) anos de antiguidade, que
representam 31,2% do total de efetivos, nao registando o intervalo 15-19 qualquer valor.

10
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Indicador:

) ) Soma das Antiguidades na Fungéo
Nivel Médio de Pablica

Antiguidade oA

Total de trabalhadores

Podemos afirmar que no ano em estudo o nivel médio de antiguidade situa-se em 28,4 anos,
ligeiramente mais alto se comparado com o ano de 2023 (24,3). Tal facto podera ser
explicado, pela saida de trabalhadores por mobilidade, que ja detinham poucos anos de servigo,
ficando trabalhadores ja com muitos anos de servico, registando-se ainda assim, no ano de 2024, 13
trabalhadores cuja antiguidade se situa entre os 0 e os 5 anos, representando 16,9% do total de
efetivos.

Quadro 4
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
segundo o nivel de escolaridade e género

F M F M F M F

Dirigente Superior de 1.° Grau 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° Grau 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° Grau 3 0 0 0 0 1 4 0 0 1 0 2 4 6
Dirigente Intermédio de 2.° Grau 3 0 0 0 0 1 6 0 0 0 0 1 6 7
Técnico Superior 0 0 0 0 6 29 1 4 0 0 7 33 40
Assistente Técnico 0 0 1 17 0 1 0 0 0 0 1 18 19
Assistente Operacional 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Informatico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ 4 0 1 17 8 41 1 4 1 0 5 62 7

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado)

Grafico 9 - Efetivos, por nivel de escolaridade
Ano de 2024

d9 anos

012 anos
OLicenciatura
O Mestrado

@ Doutoramento
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Atenta a andlise do quadro anterior e do respetivo grafico, constata-se que o nivel de escolaridade
predominante dos trabalhadores da DGSS continua a ser a licenciatura (55), refletindo assim a
elevada componente técnico-normativa desta Direcao-Geral, que resulta da missdo, das atribuicoes e
das competéncias que lhe estao adstritas.

Do universo anteriormente referido, verifica-se que 6 efetivos, ja sao detentores do nivel de
escolaridade de Mestrado (5) ou Doutoramento (1).

A corroborar as afirmagOes anteriormente referidas, veja-se 0 peso que os grupos/cargos/carreiras
de Dirigente (14) e de Técnico Superior (40) assumem no total de trabalhadores, representando
70,1% dos efetivos.

Os restantes trabalhadores possuem o0 9.° ano (4) ou detém o 11.9/12.° ano de escolaridade (19).

De seguida, iremos analisar a nivel percentual os diferentes niveis de escolaridade dos trabalhadores
desta Diregao-Geral.

Indicadores:

L Total de trabalhadores c/
Taxa de Hal_J“ltaGaO LIC+PG+MEST+DOUT X100 71,4%
Superior Total de trabalhadores
Taxa de Habilitacdo Total Habilitagcoes do 11.° ao 12.° 100 23 .49,
Secundaria " o
Total de trabalhadores
Taxa de Habilitacdo Total de Habilitagdoes = 9.° ano 100 5 20/
ry - , o
Basica Total de trabalhadores

A Taxa de Habilitacao Superior, em 2024 regista o valor de 71,4%, ligeiramente mais baixa que no
ano transato, que registou 73,3%, o0 que demonstra que as saidas de trabalhadores foram
principalmente no grupo/cargo/carreira de Técnico Superior

O mesmo ja nao sucede relativamente a Taxa de Habilitacao Secundaria, que no ano em andlise é
de 23,4% e no ano de 2023 foi de 22,1% e com a Taxa de Habilitagao Basica que regista 5,2% e
no ano de 2023 foi de 4,7%, subindo assim ambas as Taxas ligeiramente no ano de 2024, se
comparadas com o ano anterior.

Tal ocorréncia podera ser explicada pelo nimero de entradas e saidas que se verificaram no ano em
anadlise, conforme iremos analisar no Quadro 7 e 9 do presente documento, nos diferentes
grupos/cargos/carreiras.

Analisando o tipo de licenciaturas detidas pelos Dirigentes e Técnicos Superiores, e sabendo que
existe uma correlacdo entre o nivel de escolaridade e a respetiva integracdo no cargo ou na
carreira/categoria dos dois grupos identificados, verifica-se que continua a ser a licenciatura em Direito,
aquela que predomina, representando 51,9% do universo dos licenciados.
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Seguem-se as restantes licenciaturas em Seguranca Social, Economia/Gestao/Financas, Ciéncias
Humanas e Sociais, Servico Social, Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais, Sociologia, Psicologia,
Filosofia, Linguas e Literaturas Modernas, entre outras.

Ora vejamos os seguintes graficos que refletem o anteriormente referido.

Grafico 10 - Areas das licenciaturas do cargo de Dirigente
Ano de 2024

1

[ Direito
[ Gestdo e Administragdo Publica

W linguas e literaturas Modernas

Grafico 11 - Areas das licenciaturas da carreira/categoria de Técnico Superior
Ano de 2024

20

2

O Direito O Economia/Gestdo O Ciéncias Humanas e Sociais

O Gestdo de Recursos Humanos O Histdria O Relagdes Publicas e Publicidade
@ Seguranga Social O Sociologia e Psicologia O Servigo Social

@ Engenharias O Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais

No que concerne ao nivel de escolaridade por género e a semelhanga dos anos anteriores, é o
grau de licenciatura do sexo feminino que mais se destaca, seguindo-se 0 12.9 ano de escolaridade, o

que se explica pela elevada taxa de feminizacdao que se verifica nesta Diregao-Geral, conforme reflete o
seguinte grafico.
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Grafico 12 - Trabalhadores, por nivel de escolaridade e género
Ano de 2024

0
Doutoramento 11
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Licenciatura p | 41
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OF OM
Quadro 6

Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira,
segundo o escaldo etario e género

M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior de 1.° Grau 3 ooy o000y 00} 00| 0] 0040} 0 0
Dirigente Superior de 2.° Grau 3) ooy o000y 00} 00| 0] 0040} 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° Grau 3 ojojpo o000} 1400|0040 1 1
Dirigente Intermédio de 2.° Grau 3) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1
Técnico Superior 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 4 4
Assistente Técnico 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3 3
Assistente Operacional 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1
Informatico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I wa o [ [ o[ s a e o] [s]s] w

Notas:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugéo fiscal por motivo da sua deficiéncia.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n°2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado)

O quadro anterior retrata o numero de trabalhadores que sdo portadores de deficiéncia e que
beneficiam de reducdo fiscal, por escaldo etario e género. Os referidos trabalhadores, encontram-se
distribuidos pelos escalGes etarios 30-34 (1), 40-44 (1), 55-59 (2), 60-64 (4) e 65-69 (1).

Se estabelecermos uma analise comparativa com o ano de 2023, verifica-se que ocorreu a subida de 1
trabalhador.

Os 10 trabalhadores, representam 13% do total de efetivos, dos quais 9 do sexo feminino e 1 do
sexo masculino.

11
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O grafico seguinte ilustra o anteriormente referido.

Grafico 13 — Trabalhadores portadores de deficiéncia
Ano de 2024

10

O Trabalhadores Deficientes

@ Trabalhadores ndo deficientes

Quadro 7
Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e
género, segundo o modo de ocupacdo do posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo

Dirigente Superior de 1.° Grau 3) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° Grau 2) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° Grau 2) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° Grau 2) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico Superior 0 0 1 3 1* 0 2 3 5
Assistente Técnico 0 4 1 2 0 0 1 6 7
Assistente Operacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informatico 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Notas:
Considerar o total de efetivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro inclusivé.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n®2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado)
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No que respeita ao numero de trabalhadores admitidos e regressados a esta Direcao-Geral, durante o
ano de 2024, registaram-se 12 na sua totalidade.

Analisando o quadro anterior, verifica-se que quanto ao modo de ocupacao do posto de trabalho se
reportam a admissOes por procedimento concursal (4), por mobilidade interna (7) e por outras situagoes
(1), que se reporta ao regresso de um Técnico Superior a esta Direcdo-Geral.

Quanto ao género dos trabalhadores admitidos e regressados, também na sua maioria sdo do sexo
feminino (9), mantendo assim a tendéncia dos Ultimos anos.

Estabelecendo uma analise comparativa do ano de 2024 (12), com os anos de 2022 (11) e 2023 (5),
verifica-se que houve uma subida do nimero de admissoes, principalmente se comparado com o ano
transato. Tal facto podera ser explicado, pelo esforco que a Gestdo de Topo tem vindo a desenvolver no
sentido de admitir novos trabalhadores, atenta a escassez de recursos humanos existente e, de permitir
o rejuvenescimento do Mapa de Pessoal desta Direcdao-Geral, alids, a semelhanga do que sucede em
outros Organismos da Administracdo Publica.

Indicador:

NUmero Total de Admissdes e
Taxa de Entradas Regressos X100 15,6%

Total de Recursos Humanos

Assim, a Taxa de Entradas é de 15,6%, ¢ significativamente mais elevada se comparada com o ano
de 2023 (5,8%) e ligeiramente mais elevada se comparada com o ano de 2022 (12,1%), devido as
razoes ja anteriormente identificadas.

Estabelecendo-se uma andlise comparativa nos ultimos trés anos, por grupo/cargo/carreira o grafico
seguinte elucida a evolugao dos efetivos admitidos/regressados.

Grafico 14 - Trabalhadores admitidos e regressados por grupo/cargo/carreira
Anos de 2022, 2023 e 2024

Dirigente Superior de 1° Grau ] 1

Dirigente Intermédio de 1°
Grau

0
0
Dirigente Intermédio de 2° (i:l

Grau

Técnico Superior Z

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

O O OO oo

02024 02023 @2022

O grupo/cargo/carreira de Técnico Superior que registou o maior nimero de admissdes e
regressos ao longo dos trés ultimos anos foi o de Técnico Superior, muito embora no ano de 2023 e
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sucedendo com o grupo/cargo/carreira de Assistente Técnico, que registou no ano de 2024, uma
subida significativa se comparada com os anos de 2023 e 2022. Tal facto, podera ser explicado pela
necessidade de reforcar o nimero de trabalhadores neste grupo/cargo/carreira, uma vez que ao
longo dos ultimos anos, tém ocorrido a saida de varios trabalhadores, tal como tem vindo a suceder no
grupo/cargo/carreira de Técnico Superior.

6.2 Trabalhadores nomeados ou em comissao de servico saidos, segundo o motivo

Quadro 8
Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servico, por
grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Grupo/cargo/carreira Limite de Total
Motivos de saida Idade Total
(durante o ano)
M F M F

Dirigente Superior de 1° Grau 3) 1 0 1 0 1
Dirigente Superior de 2° Grau a) 0 0 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1° Grau 2) 0 0 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2° Grau 3) 0 0 0 0 0
Técnico Superior 0 0 0 0 0
Assistente Técnico 0 0 0 0 0
Assistente Operacional 0 0 0 0 0
Informatico 0 0 0 0 0
Total 1 0 1 0 1

Notas:
Considerar o total de efetivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro inclusivé.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n®2/2004, de 15 de janeiro, e

No que concerne aos dados do quadro anterior, verifica-se a saida de 1 trabalhador, que se
encontrava em comissao de servigo, a exercer fungoes no cargo de Dirigente Superior de 1.° Grau,
atento o facto de ter atingido o limite de idade, para o exercicio de fungdes publicas.

Se estabelecermos uma analise comparativo com o ano transato, verifica-se que no ano em analise
correu menos uma saida que no ano de 2023, que registou 2 saidas. No ano de 2022, nao se registou
qualquer valor neste quadro.
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Quadro 9
Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira e género,
segundo o motivo de saida e género

Dirigente Superior de 1.° Grau 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° Grau 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° Grau 3) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° Grau a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico Superior 1 0 0 1 2 2 1 0 1* 2% 5 5 10
Assistente Técnico 0 3 0 0 0 1 0 0 x| 1 1 5 6
Assistente Operacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informatico 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 2

Notas:
Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas e Contrato de Trabalho, no ambito do Cédigo do Trabalho.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n°®2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado)

Grafico 15 — Trabalhadores saidos por grupo/cargo/carreira

12 - Anos de 2022, 2023 e 2024
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Atenta a analise do Quadro 9 e do Grafico 15, no que concerne aos trabalhadores saidos, contatamos
gue no ano de 2024, contabilizaram-se 18 saidas.

Estabelecendo uma analise comparativa dos ultimos trés anos, verifica-se que o nimero de saidas no
ano de analise (18), foi significativo, se comparado com os anos anteriores que registaram o mesmo
numero de saidas (8).
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O grupo/cargo/carreira que registou o maior nimero de saidas foi o de Técnico Superior, com 10
saidas, representando 55,6% do total de efetivos saidos, seguindo-se o Assistente Técnico, com 6
saidas, representando 33,3% e o de Informatica, com 2 saidas do total de trabalhadores saidos,
representando 11,1%.

Indicador:

Numero Total de Saidas
Taxa de Saidas X100 23,4%

Total de Recursos Humanos

Procedendo-se ao apuramento da Taxa de Saidas no ano de 2024, verifica-se que a mesma se situa
nos 23,4%, claramente superior a verificada no ano de 2023 que registou uma Taxa de 9,3%.

Os motivos de saida com maior peso nesta Direcao-Geral, foram por “Mobilidade”, que registou 6
saidas, seguindo-se por “Reforma/Aposentacao” e por “Outras situagdées”, que contribuiram em
cada um dos motivos com a saida de 5 trabalhadores.

No motivo de saida “Outras situagoes”, foram considerados 3 Técnicos Superiores que sairam por
Procedimento Concursal para outros Organismos da Administracao Publica e 2 Assistentes Técnicos, um
que regressou ao seu servico de origem e outro que saiu por Procedimento Concursal.

Tal facto podera ser explicado, pelo facto dos trabalhadores desta Diregao-Geral, procurarem melhores
condicoes de trabalho, nomeadamente a nivel de remuneracdo, pois existem Organismos da
Administracdo Publica que tém a possibilidade de oferecer aos trabalhadores um suplemento ou mesmo
a possibilidade de puderem receber pela posicao remuneratéria acima daquela que os mesmos detém,
enquanto se encontram em mobilidade, para além dos trabalhadores procurem aumentar as suas
competéncias desempenhando fungdes noutras areas.

Indicador:

Numero Total de

Taxa de Reposicdo Admissdes/Regressos X100 66,7%
Numero total de saidas

Tendo presente a Taxa de Reposicao, podemos afirmar que no ano de 2024 (66,7%), nao houve
uma reposicdo de trabalhadores, mantendo assim a tendéncia verificada no ano de 2023 (50%), ao
contrario do que havia sucedido em 2022 (138%), que registou uma reposicao de efetivos.

Quanto a Taxa de Turn Over? (exprime o nimero de rotacdo de efetivos que entraram e sairam da
Diregao-Geral) e somando os valores registados nos Quadros 7, 8 e 9, verifica-se que a mesma se situa
nos 20,1%, subindo assim em relacao ao ano de 2023, que registou uma taxa de 8,7%.

2 [(Namero de admissdes + saidas)/2)]/(efetivos globais) x100
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Quadro 10
Contagem dos postos de trabalho previstos e ndao ocupados durante o ano,
por grupo/cargo/carreira e género, segundo a dificuldade de recrutamento

Dirigente Superior de 1.° Grau a 0 0
Dirigente Superior de 2.° Grau a 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° Grau a) 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° Grau a Y 0
Técnico Superior 8 8
Assistente Técnico o] 0
Assistente Operacional 0o 0
Informatico o] 0
[ - T - 1

Notas:

Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nédo
ocupados durante o ano, por motivo de:

- ndo abertura de procedimento por razdes imputaveis ao servigo;

- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do procedimento;
- recrutamento ndo autorizado por ndo satisfacédo do pedido formulado a entidade competente;

- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- procedimento concursal em desenvolvimento.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e
sucessivamente alterado)

O numero total de postos de trabalho previstos e nao ocupados foram 8, no item “Procedimento
concursal em desenvolvimento” e no grupo/cargo/carreira de Técnico Superior.

Quadro 11
Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira,
segundo o género

Dirigente Superior de 1.° Grau a o o o o o
Dirigente Superior de 2.° Grau a o o 0 o 0
Dirigente Intermédio de 1.° Grau a o o 0 o o
Dirigente Intermédio de 2.0 Grau °) o © 0 © 0
Técnico Superior [0} 1 o] 1 1
Assistente Técnico o] (0] (o] [¢] (o}
Assistente Operacional (o] (o) [0} (o] [0}
Informatico (o] (0] (o] [¢] (6]

(@]
=
o
[
[

Notas:
(1) e (2) - Artigos 156.°, 157.° e158.° da LTFP; (3) - Artigo 99.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de
20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.°2/2004,
de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado)
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As mudancas de situacao, para efeitos de Balanco Social, retratam as promogOes (carreiras nao revistas
e carreiras subsistentes), as alteracdes obrigatdrias do posicionamento remuneratorio, as alteracdes do
posicionamento remuneratdrio por opgao gestiondria, os procedimentos concursais e as consolidagbes
da mobilidade na categoria.

No ano de 2024, apenas se verificou 1 mudanca de situacdo, no ambito da consolidacdo por
mobilidade na categoria, ao abrigo do disposto no artigo 99.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

A citada mudanca ocorreu no grupo/cargo/carreira de Técnico Superior, ndo se tendo verificado
nenhuma mudancga nos restantes grupos/cargos/carreiras.

Também a nivel de procedimento concursal, ndo se verificou nenhuma mudanca.

Nos obstante ndo ter ocorrido mudancas de posicionamento obrigatdrias ao abrigo dos artigos 156.9,
157.9 e 158.9 da Lei Geral do Trabalho em FuncOes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2004, de
20 de junho, ocorreram alteracbes obrigatdrias de posicionamento remuneratério, ao abrigo de
normativos especificos, nomeadamente, através do Decreto-Lei n.° 75/2023, de 29 de agosto e do
Decreto-Lei n.° 84-F/2022, de 16 de dezembro.

Assim ao abrigo do primeiro Decreto-Lei, foram abrangidos os grupos/cargos/carreiras de Técnico
Superior (9), Assistente Técnico (8) e, Informatico (1), totalizando 18 alteragoes. Ja no que
concerne ao seguindo diploma legal foi abrangido o grupo/cargo/carreira de Assistente Operacional,
num total 2 trabalhadores.

8. Modalidades de horarios de trabalho

Quadro 12
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo
a modalidade de horario de trabalho e género

Grupo/cargo/carreira Rigido Flexivel ::;:.:ﬂ: Esp::)lﬁm Iseng&o de horario Total S
M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior de 1.° Grau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° Grau ? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° Grau ¥ 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 2 4 6
Dirigente Intermédio de 2.° Grau 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 1 6 7
Técnico Superior 0 0 5 23 0 9 0 1 2 0 7 33 40
Assistente Técnico 0 0 0 16 1 1 0 0 0 1 1 18 19
Assistente Operacional 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Informatico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 1 0 8 39 1 10 0 1 5 12 15 62 77

Notas:
(*) Nesta modalidade de horério esta considerada uma trabalhadora que pratica horario a tempo parcial.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado)C]

De acordo com a analise do quadro anterior, a modalidade de horario de trabalho mais praticada pelos
trabalhadores desta Direcao-Geral, € em regra, o horario flexivel (47), alids, a semelhanca dos anos
anteriores.
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Contudo, existem outras modalidades de horario que podem ser praticados nos termos da legislacao em
vigor e que sao requeridos pelos trabalhadores deste Organismo.

Assim, podemos dizer que nesta Direcao-Geral, foram praticadas 5 modalidades de horario. Ora,
vejamos:

X3

S

Horario flexivel, praticado por 47 trabalhadores, representando 61%;
Jornada Continua, usufruido por 11 trabalhadores, representando 14,3%;
Horario especifico, gozado por 1 trabalhador, com 1,3%;

Isencao de horario, praticado por 17 trabalhadores, registando 22,1%;
Horario rigido, utilizado por 1 trabalhador, com 1,3%.

X3

S

X3

8

X3

S

X3

S

Atento o anteriormente referido, podemos concluir que a modalidade predominante nesta Direcao-Geral
continua a ser o “Horario flexivel”, representando 61% do total de trabalhadores, seguindo-se a
modalidade de “Isencao de horario”, que corresponde a 22,1%, sendo esta maioritariamente
praticada por trabalhadores que estdo a exercer o cargo de Dirigentes, ndo obstante estarem também
refletidos outros trabalhadores que tém autorizacdao superior para a pratica deste tipo de horario.

A terceira modalidade é a “Jornada Continua”, que regista 14,3%, com 11 trabalhadores a praticar
este tipo de horario, o que reflete a preocupagao desta Direcdao-Geral em permitir uma melhor
conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal.

Finalmente, na modalidade de horario especifico, foi considerada uma trabalhadora no
grupo/cargo/carreira de Técnica Superior que pratica o horario de trabalho a tempo parcial ao
abrigo da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas (LTFP) e na modalidade de horario
rigido, esta refletido um trabalhador no grupo/cargo/carreira/categoria de Assistente
Operacional, que exerce fundamentalmente fungdes de Motorista, o que se explica atento o conteldo
funcional que lhe esta adstrito.

9. Trabalhadores segundo o periodo normal de trabalho

Quadro 13
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo
o periodo normal de trabalho (PNT) e género

PNT inferior ao praticado a tempo completo
Tempo completo Tempo parcial ou outro | Tempo parcial ou outro Total
Grupo/cargo/carreira regime especial regime especial Total
35 horas 30 horas (*) 21 horas (**)
M F M F M F M F
Dirigente Superior de 1.° Grau ? 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° Grau ? 0 1 0 0 0 0 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° Grau® 2 4 0 0 0 0 2 4 6
Dirigente Intermédio de 2.° Grau @ 1 6 0 0 0 0 1 6 7
Técnico Superior 7 23 0 9 0 1 7 33] 40
Assistente Técnico 0 17 1 1 0 0 1 18 19
Assistente Operacional 4 0 0 0 0 0 4 0 4
Informatico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 14 51 1 10 0 1 15 62 77

Notas:

Indique para cada um dos horérios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam.

PNT - Namero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por Lei. No mesmo servico pode haver varios periodos normais de trabalho.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado)

(*) - Foram considerados os trabalhadores que praticam a modalidade de horario de jornada continua.
(**) - Foi considerada uma trabalhadora que pratica a modalidade de horario a tempo parcial.
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De acordo com a analise do quadro anterior, verifica-se que a maioria dos trabalhadores da Direcao-
Geral da Seguranca Social, se situa no horario completo de 35 horas semanais, num total de 65
trabalhadores, nos termos da legislacdo atualmente em vigor, representando 84,4% dos
trabalhadores.

Os restantes trabalhadores (12), inserem-se no item “Tempo parcial ou outro regime especial”,
com 30 horas, que incorpora os trabalhadores que no ambito da LTFP usufruem da modalidade de
jornada continua (11), representando 14,3% e uma trabalhadora que pratica o horario a tempo parcial
(1), com 21 horas, representando 1,3% do total de trabalhadores.

10. Prestacao de trabalho suplementar

Quadro 14
Contagem das horas de trabalho suplementar, por grupo/cargo/carreira, segundo
a modalidade de prestacdo do trabalho e género

. Trabalho em dias de
Grupo/cargo/carreira/ UELElD STUENET | e o] Total
Modalidade de prestacio do trabalho S complementar Total
suplementar
M F M F M F

Dirigente Superior de 1.° Grau 3 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° Grau a) 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° Grau a 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° Grau a 0 0 0 0 0 0 0
Técnico Superior (o] (0] (0] (0] 0 0 0
Assistente Técnico 0 0 0 0] (0] (0] (0]
Assistente Operacional 143:30 (0} 36:00 (0} 179:30 (0] 179:30
Informatico 0 0 0 0] (0] (0] (0]

Total 143:30 (0} 36:00 (0} 179:30 (0] 179:30

Notas:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado)

Atenta a andlise do quadro anterior, constata-se que as modalidades de prestacao do trabalho
suplementar praticadas nesta Diregao-Geral, foram a de trabalho suplementar diurno (143:30) e a
de trabalho em dias de descanso semanal complementar (36:00), o que totaliza 179:30
horas, tendo sido as mesmas praticadas no grupo/cargo/carreira de Assistente Operacional, o que se
explica pelo conteudo funcional que lhe estdo adstritos e pelo facto de apenas os Assistentes
Operacionais estarem autorizados a este tipo de trabalho por Despacho superior.

As restantes modalidades de prestacdao de trabalho suplementar (trabalho suplementar noturno,
trabalho em dias de descanso semanal obrigatdrio e trabalho em dias feriados), ndo registaram qualquer
valor.

Fazendo uma analise comparativa do ano de 2024 (179:30 h), com os anos de 2023 (544:00 h) e de
2022 (939:30 h), verifica-se que houve uma descida significativa das horas de trabalho suplementar
em relagdo aos anos anteriores.
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11. Dias de auséncia ao trabalho, segundo o motivo e género

Quadro 15
Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo
o motivo de auséncia e género

Por acidente em
gl |oie s | pou | Temima” | s | ot | vt | oy | et | 08 | v |
Motivos de auséncia profissional
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior de 10 Grau * 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente Superior de 2° Grau 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 05 0 0 0 0 0 0 0 0 05
Dirigente Intermedio de 10 Grau * 0 0 0 8 0o | 10| o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 25 25
Dirigente Intermédio de 2° Grau ? 0 0 0 5 0 10 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 16 16
Técnico Superior o |37 | o 7 | 33 |48 | o 48 0 0 0 | 13 |15 |155| 1 8 0 0 0o | o | 355 |5765| 612
Assistente Técnico 0 7 0 5 0 | 4% | o 0 0 | 16 | 40 | 129 | 0o | a5 | o0 9 0 0 0 1 40 | 6675 | 7075
Assistente Operacional 0 0 5 0 0 0 | 2 0 0 0 1 o | o 0 0 0 0o | o 26 0 26
Informatico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 | 44 | 5 | 25 | 33 | 964 | 20 | 48 0 | 16 | 40 | 142 | 25 |215| 1 | 17 | © 7 0 1 | 1015 | 12850 1387,0

Notas:
Considerar o total de dias completos de auséncia.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n.% 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.64/2011, de 22 de dezembro).0]

(*) No item "Outros" estdo il )s os dias a Motivos ndo i

Atenta a anadlise do quadro anterior, verifica-se que dos motivos elencados, aqueles que registam maior
nimero de auséncias é por “Doenga”, com um total de 997 dias, representando 71,9% e, por
“Trabalhador-estudante”, com um total de 182 dias, representando 13,1% do total de dias de
auséncia.

Seguem-se, as auséncias por “Por acidente em servico ou doenca profissional”, com 68 dias,
representando 4,9%, por “Protecao da parentalidade”, com 44 dias, representando 3,2%, por
“Falecimento de familiar”, com 30 dias, representando 2,2%, por “Por conta do periodo de
férias”, com 24 dias, representando 1,7%, por “Greve”, com 18 dias, representando 1,3% e
“Por Assisténcia a familia”, com 16 dias, representando 1,2%.

As auséncias “Injustificadas” e por “Outros” (foram consideradas as auséncias por Motivos nao
imputaveis), as quais registaram 7 e 1 dias, respetivamente, sendo assim pouco representativos.

Tendo como referéncia os dias de auséncia por grupo/cargo/carreira, constata-se, que aquele
que regista maior nimero é o de Assistente Técnico, representando 51% do total de dias de
auséncia, seguindo-se o de Técnico Superior, representando 44,1%. Os grupo/cargo/carreira de
Assistente Operacional (26) e de Dirigente Intermédio de 1.2 Grau (25), representam 3,7% do
total de dias de auséncia.

A taxa de absentismo no ano de 2024 regista o valor de 7,2%, ligeiramente mais baixa que no ano de
2023 que registou 8,6%.

Finalmente, por género e a semelhanca dos anos anteriores, verifica-se que foi o sexo feminino
que registou um maior numero de auséncias (1285), o que se explica pelo facto de ser o género
predominante nesta Direcao-Geral, no total de 62 mulheres, no total de efetivos.




C_l Balanco Social Analitico de 2024

DiregGo-Geral da
Seguranca Social

Quadro 16
Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escalao de PNT e
tempo de paralisacao

Aumento dos salarios e as|
pensdes

Subsidio de refei¢ao
Revogacéo do SIADAP
Reposicdo e valorizagdo
das Carreiras

Greves Gerais |

17.05,25 € 31.10,04.11 e 06.12

N.° Trabalhadores em
greve

35 horas 13 91:00 Parar o empobrecimento
40 horas 0 0:00 Reforcar os servigos Publi-
- cos
42 horas 0 0:00 Contratagdo de trabalha-
Trabalho a tempo parcial (**) 0 0:00 dores na AP
Outros 5 30:00 35 horas de trabalho na
: AP

(*) Periodo Normal de Trabalho.
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto.

No ano de 2024, verifica-se que aderiram a cinco Greves Gerais 18 trabalhadores desta Direcao-Geral,
representando um total de 121:00 horas de paralisacdo, sendo os motivos da greve os aumentos
salariais e de pensoes, revogacao do SIADAP, reposicao e valorizacao das carreiras, entre outros.

No item “Outros”, foram contabilizados os trabalhadores (5) que praticam a modalidade de horario de
trabalho de jornada continua.

Estabelecendo uma analise comparativa com o ano de 2023, verifica-se que no ano de 2024, houve
exatamente o mesmo numero de trabalhadores a aderirem a Greve e consequentemente o0 mesmo
numero de horas de paralisacdo, nao obstante no ano em estudo os trabalhadores terem aderido a 5

dias de Greve.
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II - REMUNERAGCOES E ENCARGOS

Este indicador pressupdem uma analise dos encargos ocorridos com os trabalhadores, no ano de 2024,
nomeadamente, 0os encargos no ambito da estrutura remuneratoria, da remuneracdo base, dos
suplementos remuneratérios, das prestacdes sociais e de outros encargos com pessoal.

Quadro 17
Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneragoes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: dezembro
(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respetiva posicdo remuneratoria, independentemente de terem ou ndo recebido a
remuneracdo ou outros abonos no més de dezembro)

(Excluindo prestacgdes de servigo)

Masculino Feminino
Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 2 10 12
1001-1250 € 3 5 8
1251-1500 € 3 12 15
1501-1750 € 1 3 4
1751-2000 € 1 4 5
2001-2250 € 2 9 11
2251-2500 € 0 2 2
2501 -2750 € 0 2 2
2751-3000 € 0 8 8
3001-3250 € 1 6 7
3251-3500 € 0 1 1
3501-3750 € 2 2 4
3751-4000 € 0 1 1
4001-4250 € 1 3 4
4251-4500 € 0 0 0
4501 - 4750 0 0 0
4751-5000 € 0 0 0
5001-5250 € 0 0 0
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 0 0 0
5751-6000 € 0 0 0
Mais de 6000€ 0 0 0

Como nota preliminar, importa referir que neste quadro foram tidos em consideracao dois trabalhadores
(1M e 1F), que foram designados para desempenharem funcdes, um no Gabinete da Sra. Ministra do

26




Balanco Social Analitico de 2024

dc
Seguranca Social

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e outra no Gabinete da Sra. Secretaria de Estado da Acao
Social e da Inclusdao, conforme Despachos n.%s 7015/2024 de 24 de junho e 11937/2024, de 9 de
outubro, respetivamente, sendo os encargos com a remuneragao assegurados por esta Diregao-Geral e
a diferenca assegurada pelo orcamento dos respetivos Gabinetes, conforme referem os n.%s 5 e 4, dos
supra mencionados Despachos.

Os referidos encargos foram tidos em consideracao nos Escaldes de remuneragao 1751-2000€ (1M) e
2751-3000€ (1F).

Tendo por base os dados referidos no quadro 17, os escaldes remuneratdrios com maior peso nesta
Direcdao-Geral sao 1251-1500€ (15), representando cerca de 19,5%, seguindo-se o 501-1000€
(12), representando 15,6% e 0 2001-2250€ (11), representando 14,3% do total de trabalhadores
desta Diregao-Geral.

Os escalbes intermédios 1001-1250€ (8), 3000-3250€ (7), 1751-2000€ (5), s3ao aqueles que se
seguem, representando 26%o.

Os restantes intervalos registam valores entre os 4 e 1 trabalhadores.

B - Remuneragoes maximas e minimas dos trabalhadores a tempo completo

Euros
Remuneracgao (€) Masculino Feminino
Minima (€) 865,04 € 922,47 €
Maxima (€) 4.002,13 € 4.035,35 €

Podemos assim afirmar que a remuneracao minima nesta Direcdo-Geral corresponde a 865,04 € e a
remuneragao mais alta regista o valor de 4.035,35 €.

Indicador:

Maior Remuneracao Base Iliquida

Leque Salarial Iliquido Menor Remuneracio Base 4,7

Iliquida

O Leque Salarial Iliquido de 2024, regista o valor de 4,7 ligeiramente mais baixo que no ano de 2023,
que se situou nos 5,8.

Assim, aferindo o equilibrio das remuneracoes base iliquidas praticadas na DGSS, podemos
afirmar que o vencimento mais elevado é cerca de 4,7 superior ao vencimento mais baixo praticado, o
qgue podera ser explicado pelo facto de existir uma grande amplitude salarial, correlacionada com as
posicoes remuneratorias das diferentes carreiras e categorias vigentes na Administracao Publica.
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2. Encargos com pessoal

Quadro 18
Total dos encargos anuais com pessoal durante o ano
Encargos com Pessoal Valor (Euros)

Remuneracao base (*) 2.260.600,30
Suplementos remuneratorios 76.109,26
Prémios de desempenho 0,00
Prestagoes sociais 267.947,78
Beneficios sociais 0
Outros encargos com pessoal (**) 531.961,91

Total 3.136.619,25 €

Notas:

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

(**) - registar as indemnizagbes por férias ndo gozadas, as compensacdes por caducidade dos contratos dos
trabalhadores saidos, os encargos da entidade patronal com a CGA e Seguranga Social e os abonos pagos ao
trabalhador a aguardar aposentacéo até que a penséo passe a ser paga pela entidade competente.

Do quadro anterior, resulta que no ano de 2024, os encargos com pessoal, totalizaram 3.136.619,25€,
sendo contabilizados para o efeito, os valores pagos no ambito da remuneracao base, suplementos
remuneratoérios, prestagdes sociais e outros encargos com pessoal.

A rubrica que mais se destaca € a da remuneracdo base, que representa 72,1% do total dos encargos
com pessoal, as restantes rubricas registam 27,9%.

Se estabelecermos uma analise comparativa entre o ano de 2024 e 2023, verifica-se uma ligeira
descida do valor total da remuneragao base. Tal facto, podera ser explicado pela variacdo do nimero
de trabalhadores ao longo do ano, tendo-se registado a saida de 19 trabalhadores (Quadro 8 e Quadro
9), cujas remuneragdes apresentavam um valor significativo e registaram-se 12 entradas (Quadro 7) e
cujas remuneragoes sao efetivamente mais baixas, 0 que veio necessariamente a diminuir o referido
valor total da rubrica supra identificada.

O grafico seguinte espelha o anteriormente referido.

Grafico 17 - Remuneragao base
2.266.597,88 €

2.267.000,00 €
2.266.000,00 €
2.265.000,00 €
2.264.000,00 €
2.263.000,00 €
2.262.000,00 €
2.261.000,00 €

2.260.600,30 €

2.260.000,00 €
2.259.000,00 €
2.258.000,00 €
2.257.000,00 € -

2023 2024
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Quadro 18.1
Suplementos remuneratorios

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 5.877.94
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 141,29
Ajudas de custo 9.098,66
Representacéao 57.621,53
Secretariado 1.166,30
Outros suplementos remuneratorios 2.203,54

Nota:
(*) - se ndo incluido em trabalho suplementar (diurno e noturno).

No quadro “Suplementos remuneratorios”, estao consideradas as rubricas de trabalho suplementar
(diurno e noturno), trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados, ajudas de custo,
de representacado, de secretariado e outros suplementos remuneratdrios, o que totalizou o montante
de 76.109,26€.

Na rubrica “Outros suplementos remuneratoérios” estdo incluidos os valores referentes ao valor
gasto com Lavagem da Viatura do servico e os Reembolsos de Despesas com a utilizacao de Telefones.

Estabelecendo uma analise comparativa com o ano de 2023 (69.867,47€), verifica-se que no ano de
2024, se registou um ligeiro aumento em praticamente em todas as rubricas.

O grafico seqguinte ilustra a diferenga entre os dois anos, por rubrica.

Grafico 18 - Suplementos remuneratorios
Ano 2023 e 2024

70.000,00 € -
60.000,00 € -
50.000,00 € -
40.000,00 € -
30.000,00 € -
20.000,00 €
10.000,00 € - 02023
0,00 € .11 l:. - . m2024
o ° .0 o &
z‘{@ o"’& o’é @"”b ’;@b &
& & ) S @ &
2 S 3 2 & &
\)Q b@ @" ,‘Q & Q'Q
B K ) ) o
%\O 8{& X & ‘éo
R <& o
N4 o
&
P
<%

29




Balanco Social Analitico de 2024

Atenta a analise do quadro 18.1 e do grafico anterior, constata-se que na maioria das rubricas os
valores subiram ligeiramente, a excecdo das rubricas “Secretariado” e “Outros suplementos
remuneratorios”, que desceram ligeiramente.

No que respeita as rubricas “Ajudas de custo e “Representacao”, registou-se um aumento, se
comparado com o ano de 2023, o que podera na primeira situacdo ser explicado pelo aumento de
deslocacgbes nacionais e internacionais, durante o ano de 2024, atentas as competéncias e as atribuicdes
desta Direcao-Geral, quanto a esta matéria diz respeito e, na segunda situacao devido ao facto dos
aumentos salariais que ocorreram no ano de 2024, por forca da legislacao em vigor, que se refletiu
necessariamente no ano em estudo.

Na rubrica “Outros suplementos remuneratérios” estdo incluidos os valores ja referidos
anteriormente, registando no ano de 2024, uma ligeira descida.

A rubrica “Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados”, no ano de 2024,
registaram um valor, ao contrario do ano de 2023, em que nao se registou qualquer valor

Quadro 18.2
Encargos com prestagoes sociais
Prestagdes sociais Valor (Euros)
Subsidio de refeicao 102.888,00
Outras prestagdes sociais (incluindo pensdes) 165.059,78
Total 267.947,78 €

No que respeita ao quadro dos “Encargos com prestacoes sociais” e fazendo uma analise
comparativa, entre 2024 e 2023, verifica-se que, se registaram valores nas mesmas rubricas.

Quanto as rubricas “Subsidio de refeicdao”, registou uma ligeira descida, o que é explicado pela
diminuicdo dos efetivos e, quanto a rubrica “Outras prestacdes sociais (incluindo pensoes)”, é
ligeiramente superior que no ano de transato (154.063,74€), o que se explica pelo pagamento de
parcelas que sao da responsabilidade desta Direcdo-Geral a Caixa Geral de Aposentacdes de
trabalhadores que exerceram fungOes nesta Direcao-Geral e que se aposentaram.
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I1I — HIGIENE E SEGURANCA

O indicador higiene e seguranca, pressupdoem uma anadlise dos acidentes de trabalho, dos dias de
trabalho perdidos, do nimero de incapacidades declaradas, os custos com a prevencao de acidentes e
doencas profissionais, que aconteceram nesta Direcao-Geral em 2024.

Quadro 19
Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos
com baixa durante o ano, por género

N.° total de acidentes de trabalho (AT) K 1 1 0
ocorridos no ano de referéncia F 1 0 1
N.°de acidentes de trabalho (AT) com baixa K 1 1 0
ocorridos no ano de referéncia F 1 0 1
N.°de dias de trabalho perdidos por X 20 20 0
acidente ocorridos no ano F 48 0 48

N.° de dias de trabalho perdidos por i 0 0 0
acidente ocorridos em anos anteriores F 0 0 0

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N.°total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais.
O "N.° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais no calculo
dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Quadro 20
Namero de casos de incapacidade declarados durante o ano,
relativamente aos trabalhadores vitimas de acidentes de trabalho

N.° de casos
Casos de incapacidade temporaria e absoluta 2
2

De acordo com a andlise do Quadro 19, verifica-se que no ano de 2024, ocorreram nesta Direcdo-Geral
2 acidente de trabalho, ambos "“In itinere”, originando 78 dias de trabalho perdido, em consequéncia
dos mesmos.

No que respeita ao Quadro 20, ocorreram 2 acidentes, que originaram a incapacidade temporaria e
absoluta dos 2 trabalhadores.
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Quanto ao Quadro 21, conforme ja mencionado no inicio do documento, verifica-se que 0 mesmo nao
regista qualquer valor.

Quadro 22
Numero e encargos das atividades de medicina
no trabalho ocorrido durante o ano

Atividaddes de medicina no trabalho Nimero Valor (Euros)
Total de exames médicos efetuados: 53 1.780,00 €
Exames de admisséo 8 268,00 €
Exames periédicos 42 1.411,20 €
Exames ocasionais e complementares 3 100,80 €

Nota:

(*) Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranga no
trabalho que prestaram servico durante o ano, desde que ndo tenham sido contabilizados no quadro 1 (pessoas ao
servico em 31 de dezembro), as despesas efetuadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de
diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a medicina do trabalho, a excegao dos montantes
investidos em infraestruturas.

No ano de 2024 e dando sequéncia a implementacao dos servicos de medicina do trabalho na DGSS, em
2021, podemos afirmar que foram realizados 53 exames médicos, onde se incluem exames de
admissao (8) e periddicos (42) e ocasionais e complementares (3), representando um custo total de
1.780,00€, ligeiramente superior ao ano de 2023, que registou 1.488,76€, com a realizacao de 52
exames médicos, representado os exames periddicos 49 e os exames de admissao 3.

Quanto aos quadros 23 e 24, verifica-se que os mesmos no ano de 2024 ndo registaram quaisquer
valores.

2. Acoes de formacao e sensibilizacdo em matéria de seguranca e salide no
trabalho

Quadro 25
Seguranca e saude no trabalho
Acoes de formagao

Seguranca e saude no trabalho .
. ~ Numero
Acdes de formacéo
AcOes realizadas durante o ano 3
Trabalhadores abrangidos pelas acdes de formacéo 7

No ano de 2024, apenas foi possivel 7 trabalhadores frequentarem 3 acOes de formacdo, no ambito da
seguranca e saude no trabalho, por vicissitudes varias, nao obstante tratar-se de uma tematica de
grande importancia para esta Direcao-Geral.
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As acoes frequentadas tiveram a designacao de “Literacia da Saude Mental”, de “Felicidade Corporativa”
e “Cuidar AP - Encontro S.0.S.: Saude Ocupacional e Seguranca”, todas promovidas pela Secretaria-
Geral do MTSSS, no ambito da formagao profissional.

Se estabelecermos uma analise comparativa com o ano de 2023, verifica-se que no ano transato, nao
foram identificadas agOes de formacdo neste ambito.
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IV — FORMACAO PROFISSIONAL

Neste indicador serdao analisadas as agdes de formagdo ocorridas no ano de 2024, por tipo de acdes de
formagdo, bem como a sua duragdo, o numero de participacdes, o nimero de participantes, as horas
despendidas em formacao e os respetivos custos.

1. Acoes de formacao, segundo o tipo e duracao

Quadro 27
Contagem relativa a participacoes em acoes de formacgao profissional
realizadas durante o ano, por tipo de acao, segundo a duracao

Tipo de agdo/duragdo Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas |120 horas ou mais Total
Internas 137 0 0 0 137
Externas 332 3 2 1 338

Total 469 & 2 1 475

Notas:

Relativamente as agdes de formagéo profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efetivos do servico, considerar como:
.acdo interna, a que se destina exclusivamente a efetivos do servigo.

. acdo externa, a que pode ter a participacéo de efetivos de varios servigos.

N.° de participagdes = n.° de trabalhadores na agéo 1 + n.° trabalhadores na agéo 2 + ... + trabalhadores na acgéo n.° (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2
acoes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées).

No ano de 2024, esta Direcdo-Geral deu continuidade a pretensao de proporcionar aos seus
trabalhadores o maior nimero de participacdes possiveis em acoes ou eventos formativos, tendo sido na
sua generalidade realizados em formato e-Learning com recurso a plataformas digitais, tais como, a
Moodle, Zoom ou Teams, em formato de e-Learning, como alids tem vindo a ocorrer nos ultimos trés
anos, nao obstante terem também ocorrido acdes e eventos em formato presencial, atenta a sua
especificidade e as matérias a abordar, que devido a sua natureza terao de ser realizadas no referido
formato.

Varios foram os Cursos, Webinares, Congressos, Conferéncias, Workshops e Debates, divulgados aos
trabalhadores desta Diregao-Geral, que foram promovidos quer por entidades formativas, por outras
entidades publicas, por entidades de Organismos Internacionais, por estabelecimentos de ensino e na
sua maioria pela Secretaria-Geral do MTSSS, no ambito da formagao profissional para todos os
trabalhadores do MTSSS.

De acordo com a andlise do Quadro 27, verifica-se que ocorreram acdes de formacdo interna e
externa, sendo na tipologia das acdes de formacdo externa aquela que regista um maior nimero de
participacoes.

Tal facto podera ser explicado, pelo nimero de acoes de formacao externa que foram divulgadas e
promovidas por outras entidades publicas, tais como o INA, o II, I.P., a CITE, o IDET, a ESPAP, etc.,
tendo participado outros trabalhadores do MTSSS, tais como o INR, o ISS, I.P., o II, I.P., a SGMTSSS, o
IGFSS, entre outros), tendo sido na sua maioria promovidas pela Secretaria-Geral do MTSSS e a titulo
gratuito, totalizando assim 338 participacoes.

Foram ainda promovidas acOes de formacgao internas nesta Direcdo-Geral, no ambito da Academia da
DGSS, num total de 3, exclusivamente para trabalhadores deste Organismo, dos quais resultaram 137
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participacoes, subordinadas aos temas “A natureza humana e a Inteligéncia Artificial - que futuro?”,
"O Caso Social - DefinicOes e Perspetivas" e “Os Minimos Sociais em Portugal, Adequacao, Eficacia e
Eficiéncia", tematicas estas de grande pertinéncia para esta Diregao-Geral.

Quanto ao tipo de acao, segundo a duragao, constata-se que na sua maioria foram participagoes que
ocorreram em agoes externas e de curta duragao com “Menos de 30 horas” (332).

No item “De 30 a 59 horas”, registaram-se 3 participagoes, dos quais 1 trabalhadora na carreira
de Assistente Técnica, que se encontra em Processo de RVCC PRO - Técnico/a de Informatica:
Instalacdo e Gestao de Redes, no ambito do Centro Qualifica AP do MTSSS, em articulacdo com o INA e
cujo Programa se encontra a frequentar, realizou duas acdes de formagao, no ambito das
Tecnologias de Informagao e Comunicagao, que foram o Curso “Seguranga de Redes”, com 49 horas e 0
Curso "Sistema Operativo - Distribuicao Linux (Fedora, Debian, Suse..", com 50 horas, ambos
promovidos pela Citeforma e, 1 trabalhadora na carreira de Técnica Superior que se encontra a
frequentar a Pés-Graduagao em "Gestdo de Pessoas na Administracao Publica - GePAP", num total de 38
horas até ao final do ano de 2024, promovido pelo INA, tendo 0 mesmo sido apoiado pelo PRR, sendo o
seu custo para esta Direcao-Geral mais reduzido.

No item “De 60 a 119 horas”, registaram-se 2 participagoes dos quais 2 trabalhadores na carreira
de Técnico Superior realizaram o Curso de Pds-Graduacdao em Contabilidade e Gestdo Financeira da
Administracdo Publica”, que ocorreu no INA, tendo o mesmo sido apoiado pelo PRR, sendo o seu custo
para esta Direcao-Geral menor e no item “De 120 ou mais”, registou-se a participacdo de 1
trabalhadora na carreira de Técnica Superior, que frequentou o Curso "Espanhol”, na Faculdade de
Letras de Lisboa, num total de 168 horas, em regime de autoformacao.

A nivel de autoformacao, para além do Curso que foi identificado no paragrafo anterior, ocorreram
ainda duas agoes de formacao de curta duragao.

Fazendo uma analise comparativa do nimero de participacdes em agdes de formagao, nos ultimos trés
anos, verifica-se que:

v 2022 - 348;
v 2023 - 386;
v’ 2024 - 475, verificando-se assim ao longo dos anos um aumento do numero de participacoes.

Finalmente, importa realcar que a maioria dos trabalhadores desta Direcao-Geral prefere agdes de curta
duragao, permitindo assim uma melhor conciliagao entre a sua atividade profissional e a realizagao de
acoes formativas, sendo também este sistema mais vantajoso para o servigo.

A titulo de curiosidade, refira-se que ndo obstante esta Diregao-Geral ter areas muito especificas, o que
por vezes torna dificil a realizagao de formagdao em determinadas matérias, devido ao facto de ndao haver
entidades formativas que realizem acdes formativas sobre aquelas tematicas, constata-se que os
trabalhadores nao deixam de realizar formacao, permitindo assim uma maior valorizagao e aumento de
competéncias profissionais.
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2. Namero de participagoes e de participantes, por grupo/cargo/carreira

Quadro 28
Contagem relativa a participacoes em acoes de formacgao durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

Grupo/cargo/carreira/ Agoes internas Agoes externas Total
N.° de participagdes e de participantes N.0 de participacdes N.o de participacbes N.° de pa.;ticipagaes N.° de p?:ki)cipantes

Dirigente Superior de 1.° Grau a) 3 3 6 1
Dirigente Superior de 2.° Grau a) 1 5 6 1
Dirigente Intermédio de 1.° Grau a) 11 23 34 6
Dirigente Intermédio de 2.° Grau a) 17 47 64 7
Técnico Superior 76 178 254 43
Assistente Técnico 26 80 106 19
Assistente Operacional 1 2 3 2
Informatico 2 0 2 2

Total 137 338 475 81

Taxa de participagcédo em formagao = 105,2%
Notas:

(*) N de participagOes = n° de trabalhadores na agéo 1 + n° trabalhadores na agéo 2 + ... + trabalhadores na agéo n° (exemplo: se o mesmo trabalhador participou
em 2 acgoes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagoes).

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acao de acéo (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou
em 2 acdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante).
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°s 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de

dezembro).
Taxa de participacdo em formagao = Total de participantes em formacé&o/total de efetivos x 100

Atenta a andlise do quadro anterior, verifica-se que houve um total de 81 participantes/trabalhadores
que realizaram agOes formativas (Cursos, Webinares, Congressos, etc.), ao longo do ano, tendo em
conta os trabalhadores que sairam e entraram na DGSS, o que evidéncia o elevado interesse dos
trabalhadores, nos varios eventos divulgados pela Unidade Orgéanica responsavel pela Formagdao, bem
como o trabalho realizado pela mesma no sentido de promover e dar a conhecer o maior nimero de
acoes e eventos formativos possiveis, para que os trabalhadores desta Organizagao, possam realizar as
mesmas.

Fazendo uma analise comparativa com o ano de 2023, verifica-se que no ano em analise, 0 nimero de
participantes foi inferior ao ano transato (86), o que pode ser explicado pelo facto de durante o ano
terem ocorrido varias saidas, conforme Quadros 8 e 9 e nao terem tido os referidos trabalhadores
oportunidade de participar em qualquer evento formativo.

A semelhanca dos anos anteriores, o grupo/cargo/carreira que mais se destacou continua a ser o
grupo/cargo/carreira de Técnico Superior, representando 53,1%, seguindo-se o de Assistente
Técnico com 23,5%, do total de participantes em acdes de formacao.

Os grupos/cargos/carreiras de Dirigente Superior de 1.2 e 2.° Grau, Dirigentes Intermédios de
1.9 e 2.9 Grau, Informatica e Assistente Operacional, representam 23,5%, do total de
participantes, exatamente a mesma percentagem que o de Assistente Técnico.
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Indicadores:

L Namero de Participantes em
Taxa de Participagao Acdes de Formacéio %100 105.2%
em Formacao !

Total de Recursos Humanos

indice de Participacdes Nt’JmNerO de Participacoes em
em Formacéo Interna e Acoes Interna e Externas X100 586,4%

Externa Total de Recursos Humanos

A Taxa de Participantes em acles de formacao no ano de 2024, registou o valor de 105,2%,
sendo a mesmo superior ao ano de 2023, que registou 100%.

O “Indice de Participacées em Formacdo Interna e Externa”, com o valor de 586,4%, foi mais
elevado do que no ano de 2023 que registou um valor de 448,8%, o que se explica pelos motivos ja

referidos no Quadro 27.

3. Numero de horas despendidas em formacao, por grupo/cargo/carreira, segundo
o tipo de acao
Quadro 29

Contagem das horas despendidas em formacgao durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

Grupo/cargo/carreira/ Horas dispendidas em agdes | Horas dispendidas em agdes Total de horas em agdes de
Horas dispendidas internas externas formacgéo
Dirigente Superior de 1.° Grau a) 6:00 32:00 38:00
Dirigente Superior de 2.° Grau a) 2:00 53:00 55:00
Dirigente Intermédio de 1.° Grau 2) 22:00 202:00 224:00
Dirigente Intermédio de 2.° Grau a) 34:00 434:00 468:00
Técnico Superior 152:00 1604:00 1756:00
Assistente Técnico 52:00 623:00 675:00
Assistente Operacional 2:00 25:00 27:00
Informatico 4:00 0:00 4:00
TOTAL 274:00 2973:00 3247:00

Notas:
Considerar as horas dispendidas por todos os efetivos do servico em cada um dos tipos de a¢6es de formacéo realizadas durante o ano.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n°® 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado)

O grafico seguinte elucida o quadro anterior. Assim, vejamos:
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Grafico 19 - Horas despendidas em agoes de formagao, segundo o tipo
Anos de 2022, 2023 e 2024
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No ano em analise, verifica-se uma ligeira descida no nimero de horas de acbes de formacao interna e
quanto as agoes de formacdo externa, verificou-se uma acentuada subida, o que podera ser explicado
pelas razoes ja identificadas no quadro 27.

O grafico seguinte ilustra o total de horas em acdes de formacdo, a nivel percentual, por
grupo/cargo/carreira.

Grafico 20 - Percentagem das horas despendidas em acgoes de formacao,
por grupo/cargo/carreira,
Ano 2024
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Atenta a anadlise do grafico anterior, verifica-se que o grupo/cargo/carreira que mais se destacou
quanto ao nimero de horas despendidas em agoes de formagao, continua a ser o de Técnico
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Superior, registando 64%, alids, a semelhanca dos anos anteriores, seguindo-se o Dirigente
Intermédio e o Assistente Técnico, que regista 21%, em cada um dos
grupos/cargos/carreiras.

Os grupos/cargos/carreiras de Dirigente Superior e Assistente Operacional, registam 3% e 1%,
respetivamente e o de Informatica, regista um valor tdo baixo que ndo se reflete, no grafico
anterior.

4. Custos com a formacgao

Quadro 30
Despesas anuais com formagao
Tipo de acdo/valor Valor (Euros)
Despesa com agdes internas 0,00
Despesa com agoes externas 3.812,00
TOTAL 3.812,00 €

a) Considerar as despesas efetuadas durante o ano em atividades de formacao e
suportadas pelo orgamento da entidade.

b) Considerar também as despesas de deslocagéo relacionadas com a formagao.

Considerando os dados consignados no Quadro 30, verifica-se que no ano de 2024, houve uma descida
significativa das despesas com formacao (3.812,00€), se comparado com o ano de 2023, que registou
o valor de 11.780,16¢€.

Tal facto, podera ser explicado pela possibilidade que esta Direcdo-Geral teve no ano de 2023, em
desencadear todos os procedimentos necessarios para que os seus trabalhadores realizassem acgdes
formativas de caracter obrigatdrio e frequentassem outras de importancia relevante para o desempenho
das suas fungOes, atenta a missao e atribuigdes deste Organismo.

Quanto ao valor gasto, no ambito das deslocacOes relacionadas com a formacdo, ndo foram
identificados quaisquer pagamentos neste ambito, no ano de 2024.

Terminando, importa ainda referir que esta Direcao-Geral deu primazia a agOes de formacgao gratuitas,
de acordo com as necessidades formativas elencadas por cada trabalhador e respetivo superior
hierarquico, tendo em conta as fungdes que exerciam no seu posto de trabalho.
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V — RELAGOES PROFISSIONAIS

Neste item serdo analisadas as relagdes profissionais existentes nesta Diregao-Geral.

Balanco Social Analitico de 2024

Quadro 31
Relagoes profissionais

Trabalhadores sindicalizados 5
Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores 0
Total de votantes para comissdes de trabalhadores 0

No ano em andlise, esta Direcdo-Geral contou com os 5 trabalhadores sindicalizados, a que
corresponde a 6,5% do total de efetivos, exatamente os mesmos que foram registados nos anos
de 2023 e 2022, tendo sido considerados os trabalhadores sindicalizados que descontam no seu recibo

de vencimento.

Nos itens “Elementos pertencentes a comissao de trabalhadores” e “Total de votantes para comissoes de
trabalhadores”, ndo se registaram quais valores.
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