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Respostas sociais para familia e comunidade em geral

O que é?

E um conjunto de servicos de apoio social que tém como objetivo ajudar as pessoas e familias com

problemas sociais e econémicos.
Quais os apoios sociais?

e Ajuda alimentar;

e Centro de alojamento temporario;

e Centro de apoio a vida;

e Centro comunitario;

e Centro de férias e lazer;

e Comunidade de inser¢do;

e  Grupo de autoajuda;

e Refeitdrio/cantina social;

O acesso a alguns destes apoios depende dos equipamentos e servicos estarem disponiveis na area de
morada ou perto.

A quem se destina?

Familia e Comunidade em geral.

Ajuda alimentar
E um servico que distribui alimentos através de associagdes ou entidades sem fins lucrativos a pessoas e

familias com dificuldades em garantir a sua alimentacao.

Objetivos

e reduzir situagbes de caréncia alimentar.

A quem se destina?
Pessoas e familias com vulnerabilidade ou fragilidade social e econdmica através de associagdes ou outras

entidades sem fins lucrativos.

Centro de alojamento temporario
Resposta social num equipamento, que oferece acolhimento temporario a adultos em situagdo de

necessidade, ajudando-os a encontrar o apoio social mais adequado.
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Objetivos

e oferecer alojamento temporario;
e satisfazer as necessidades basicas de sobrevivéncia;

e ajudar a definir um projeto de vida.

A quem se destina?
Pessoas adultas em situacdo de caréncia, nomeadamente, pessoas em situacdo de sem abrigo e outros

grupos em situacao de emergéncia social.

Centro de apoio a vida

Resposta social num equipamento, com ou sem alojamento, que apoia e acompanha mulheres gravidas ou
com filhos recém-nascidos, que enfrentam riscos emocionais ou sociais por motivos como:

e falta de apoio familiar ou condicOes afetivas necessarias para uma maternidade responsavel;

e instabilidade emocional relacionada com a gravidez que possa afetar seu desenvolvimento normal;

e comportamentos ou atividades que coloquem em risco sua salde ou a do feto;

e condicdes socioecondmicas dificeis que criam vulnerabilidade ou afetam a estabilidade familiar.
Objetivos

e assegurar condigdes para uma gravidez saudavel;
e garantir boas condicdes para o nascimento e desenvolvimento do bebé;
e promover uma maternidade e/ou paternidade responsavel;

e ajudar a adquirir habilidades pessoais, profissionais e sociais para melhor integragdo social, familiar e

profissional.

A quem se destina?

Mulheres gravidas ou com filhos recém-nascidos.

Centro comunitario
Resposta social num equipamento, que oferece servigos e atividades cooperativas para prevenir problemas

sociais e definir um plano de desenvolvimento local.

Objetivos

e ajudar os individuos a exercer os seus direitos de cidadao;
e fomentar a participagdo das pessoas, das familias e dos grupos;
e dinamizar e envolver os parceiros locais e fomentar a criagdo de novos recursos;

e organizar atividades sociais e culturais na comunidade;
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e  promover a inclusdo social de pessoas vulneraveis;
e gerar condigdes para a mudanga,

e responder as necessidades da populacdo.

A quem se destina?

Pessoas e familias de uma determinada area geografica.

Centro de férias e lazer
Resposta social num equipamento que oferece descanso e bem-estar fisico, psicoldgico e social para pessoas
de todas as idades e familias.

Objetivos

e estadias fora da sua rotina de vida;

e contactos com comunidades e espagos diferentes;

e  experiéncias em grupo, como formas de integragdo social;
e promogao do desenvolvimento do espirito de interajuda;

e incentivo a criatividade e ao espirito de iniciativa.

A quem se destina?

Populagdo na sua globalidade, independentemente da idade.

Comunidade de insergao
Resposta social, desenvolvida em equipamento, com ou sem alojamento, destinada a grupos de individuos
e ou familias que se encontram em situacdo de exclusdo, ou vulnerabilidade social com vista a sua

autonomizagao e inclusdo social.
Objetivos

e garantir as necessidades basicas;
e  proporcionar apoio psicoldgico e social, de modo a contribuir para um maior equilibrio e bem-estar;
e desenvolver competéncias essenciais e relacionais das pessoas e familias.

o fortalecer capacidades para integragao social e profissional.
A quem se destina?

Individuos e familias, em situacdo de risco, vulnerabilidade ou exclusdo social, que necessitem de ser

apoiadas no processo de promocao de autonomia e inclusao social.

Grupo de autoajuda
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Resposta social, formado por pequenos grupos de pessoas organizadas para promover a entreajuda,
organizados e integrados por quem passou ou esta a passar pela mesma situagao.
Estes grupos promovem apoio emocional para ajudar a superar momentos de instabilidade e permitem a

partilha de experiéncias e informagdes com vista a construcao de solucoes e estratégias positivas.
Objetivos

e ajudar os membros do grupo a participarem ativamente na resolucdo dos seus problemas e a ganharem
controlo sobre areas da sua vida, através de recursos, informagdo e oportunidades;

e  contribuir para a reabilitagdo social e familiar;

e oferecer apoio, motivagao e informagao;

e promover autoestima, confianca e estabilidade emocional;

e facilitar a comunicacao e relagdes de apoio positivas;

e reduzir o isolamento;

e  criar condicOes para a mudanca.

A quem se destina?
e pessoas com deficiéncia e suas familias;
e pessoas com doenca mental grave estabilizada e de evolugdo crénica e suas familias;

e pessoas com problemas especificos.

Refeitdrio / Cantina social
Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a distribuicdo de refeicdes, em especial a pessoas
e familias com vulnerabilidade ou fragilidade social e econdmica, e pode incluir servigos de higiene pessoal

e tratamento de roupas.
Objetivos

e  Garantir alimentagdo as pessoas carenciadas;
e Promover a autoestima através de habitos de higiene;

e Identificar e encaminhar situagdes que necessitam de intervengdo.

A quem se destina?

Pessoas e familias com vulnerabilidade ou fragilidade social e econdmica.

Onde pode obter informacgoes?
Para obter informacdes sobre estes apoios sociais deve dirigir-se:
e aos Servigos de Atendimento dos Municipios e dos Servigos de Atendimento da Seguranca Social do

local onde mora;
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e ainstituicdo particular de solidariedade social que presta o apoio;

e 3 Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Pode também consultar a listagem de respostas sociais existentes no site da Carta Social.

Para mais informagdo consulte a seccao Documentacdo de apoio.

Legislacao
Centro de apoio a vida:
Portaria n°. 446/2004, de 30 de abril;

Centro Comunitario:
Guido Técnico “Centro Comunitario” da entdo Diregdo-Geral da Acdo Social, de setembro de 2000.

Centro de Férias e Lazer:
Guido Técnico da entdo Direcao Geral da Agdo Social — Despacho do Secretario de Estado da Insercdo de 29

de novembro de 1996

Comunidade de Insergao:

Portaria n°. 324/2021, de 29 de dezembro, versao atualizada
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