RELATORIO DE
ATIVIDADES



Ficha Técnica

Titulo
Relatério de Atividades 2025

Data
Margo 2026

Versao
01

Autor

Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM
Departamento de Organizagcdo e Comunicagao
Unidade de Planeamento e Comunicacgao

Setor de Organizagao e Planeamento

Aprovacao

Conselho Diretivo



INDICE

SUMANO EXECULIVO. ... e 4
Notas MetodolOgiCas............ccoooiiiiiiiic e e 7
1. Anadlise dos resultados do Plano de Atividades 2025 ...........................ooeee . 9
1.1 Objetivos Estratégicos, Subsidiarios € Operacionais.................ccceeeevvvvueeeeenn... 10
1.2 Sintese Global da EXeCUGA0 - PA........cooo i 11
1.3 Sintese Global por Objetivo EStratégiCo ..........ccoovviiiiiiiii, 13
1.4 Fichas de Avaliagao dos Objetivos Operacionais / Projetos ...........ccccceeeeeene. 20
2. Autoavaliagcdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao 2025.................. 40
2.1 Sintese Global da Execug&o - QUAR .........ooiiiiiiiiii e 41
2.2 Sintese Global por Parmetro ...........coeiiiiiiiiiiiiccic e 43
Siglas @ ACIONIMOS. ........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 44
ANEXO o e 48

Mapa de autoavaliacdo do QUAR

ANBXO 2. .. 65
Explicitacdo das formulas utilizadas

ANBXO 3 .. 67

Balango Social



I RELATORIO DF\
ATIVIDADES

Sumario Executivo

Nos termos do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, que estabelece os principios
orientadores para a elaboracédo do Plano e do Relatério Anual de Atividades dos servigos e
organismos da Administracado Publica, conjugado com o Decreto Legislativo Regional n.°
27/2009/M, de 21 de agosto, na sua atual redagéo, que institui o Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Regional Autbnoma da Madeira
(SIADAP-RAM), foi elaborado o Relatdrio de Atividades (RA) relativo ao ano de 2025.

O RA 2025 visa evidenciar o trabalho desenvolvido em alinhamento com os objetivos
estratégicos e operacionais definidos no Plano de Atividades (PA) 2025, os quais
concorreram para o cumprimento da missao do Instituto de Seguranca Social da Madeira,
IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

O PA 2025, aprovado pelo Conselho Diretivo (CD) em 11 de abril, integrou 39 objetivos
operacionais / projetos, correspondentes a igual numero de indicadores, definidos pelas

Unidades Organicas (UO) em articulagédo com o CD.

No ambito do processo de monitorizacao do PA e do respetivo Quadro de Avaliagao e
Responsabilizacao (QUAR) de 2025, 6 UO identificaram desvios na execugéo, alguns de
maior relevancia, tendo sido propostas agdes corretivas relativas a 6 objetivos operacionais

/ projetos.

Na sequéncia da aprovacao dessas alteragoes pelo CD, foi publicada a versao 2 do Plano

de Atividades e do QUAR de 2025, ajustada ao novo contexto de execugao.
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Concluido o processo de avaliagéo final do PA e do QUAR 2025, verificou-se que uma
Unidade Organica nao alcangou os objetivos previstos por constrangimentos externos,
apresentando-se de seguida o objetivo operacional / projeto ndo alcancado e a respetiva

fundamentacao.

Objetivo Operacional Alteracoes
|/ Projeto propostas

Justificagao

A concretizagao do projeto
encontrava-se dependente de
financiamento do Fundo Social

. Europeu.
1.4.2 Organizar o Il B
Encontro de Boas Durante o ano de 2025, nao foram
Praticas na Protecao Objetivo Operacional / abertqs avisos que _permltlssem a
da Infancia e Projeto Cancelado submisséo de candidatura, -
Adolescéncia do inviabilizando a sua execugao.
Atlantico. Atendendo a natureza externa do

constrangimento, o projeto nao foi
considerado para efeitos de avaliacao
final do PA 2025.

Neste contexto, os resultados do RA de 2025 nao incluem o Projeto 1.4.2, tendo sido

analisados 38 projetos no total.

Importa ainda salientar que o Objetivo Estratégico 1, “Garantir a protegéo, inclusdo e
coeséo social’, foi o que integrou 0 maior numero de objetivos operacionais / projetos no
ambito do Plano de Atividades de 2025, perfazendo 17. Seguiu-se o Objetivo Estratégico 2,
“Assegurar a sustentabilidade da Seguranga Social”, com 9 objetivos / projetos analisados.
O Objetivo Estratégico 3, “Otimizar e modernizar os servigos”, contabilizou 7 objetivos
operacionais / projetos, enquanto o Objetivo Estratégico 4, “Desenvolver o capital

humano”, integrou 5.
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Posicionamento
Estratégico
Missao Visio
L} L
Assegurar, na Regido Auténoma da Ser uma instituicdo de
Madeira, a gestdo dos regimes da referéncia no panorama dos
Seguranga Social, reconhecendo os sistemas e intervengdes de
direitos dos cidaddos, o cumprimento seguranga social.
das obrigagbes contributivas e o
exercicio da agao social, promovendo a
incluséo e coesao social.
Valores

Confianca - Agimos com lealdade, transparéncia e proximidade.

Competéncia - Valorizamos o conhecimento, a comunicagao e os

contributos dos recursos humanos.

Etica - Atuamos com integridade, responsabilidade e respeito.
Modernizagao - Apostamos em métodos e solugdes inovadoras.

Solidariedade - Assumimos o compromisso da inclusao e coesao social.
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Notas Metodolégicas
Na elaboracao do Relatério de Atividades realgcam-se as seguintes fases:

1. Elaboragéo da Ficha de Avaliacao Final relativa a cada projeto selecionado para PA
2025;

2. Envio da Ficha de Avaliagdo Final a todas as Unidades Organicas (UO) para

recolha dos dados respeitantes ao grau de execugéo dos projetos selecionados;

3. Anadlise e sistematizacdo da informacao recebida, com estruturacido do RA 2025,
orientado pelos tépicos seguintes:
e Sintese global da execucdo do PA 2025, por objetivos estratégicos;
e Analise da execugdo dos objetivos operacionais / projetos do PA 2025,
utilizando o sistema de cores, semaforo, como indicador do grau de

execucao dos objetivos operacionais / projetos:

Objetivo superado .
Projeto realizado em que os resultados ultrapassam a meta planeada.

Objetivo atingido

Projeto realizado / concluido de acordo com a meta planeada.
Objetivo atingido / com agao continuada

Projeto realizado / concluido no ano em causa. No entanto, por ser
imprescindivel a concretizacdo da missao do ISSM, IP-RAM assume
um caracter de continuidade (acao corrente).

Objetivo atingido com atraso

Projeto nao realizado no prazo previsto, mas concretizado até ao fim
do periodo de avaliagao.

Objetivo nao atingido .
Projeto sem execuc&o ou com execugao incompleta.

Objetivo nao atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM
Projeto com execugéao incompleta devido ao ndo cumprimento de
fase(s) imprescindivel a prossecucgao do projeto, dependentes de
entidades externas ao ISSM, IP-RAM.

Objetivo cancelado .
Projeto abandonado definitivamente.

Dados nao disponiveis
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4. A autoavaliacédo do QUAR 2025, é composta pelos seguintes pontos:
e Obijetivo operacional / projeto;
e [ndicador;
e Valores observados / realizados nos ultimos dois anos;
e Meta:
o A meta é definida por um valor.
e Tolerancia
o Admissao de uma diferenca ou margem em relacao a meta.
e Valor critico:

o Corresponde a um referencial histérico e, na falta deste, o melhor

desempenho que se pode aspirar alcancgar.
e Peso:

o Traduz a percentagem de cada indicador no respetivo objetivo. A

soma dos pesos dos indicadores de cada objetivo tem de ser 100%.
e Formula célculo:

o Operacdo que efetua o calculo medindo o resultado dos
indicadores com a meta predefinida.

o Nos casos de indicadores que sdo definidos em atividades, a
operagao consiste na divisdo das atividades realizadas e o
numero total das atividades definidas.

e Taxa de Realizagao:
o Apuramento do resultado da operagdo dos diversos indicadores

com a meta, tolerdncia, valor critico e o resultado.




Analise dos
resultados do Plano
de Atividades 2025




[N

- ' F)
I RELATORIO DE
ATIVIDADES

1.1 Objetivos Estratégicos, Subsidiarios e
Operacionais

De ressalvar que, o Plano de Atividades 2025 delineou 39 Objetivos Operacionais /
Projetos (OP), no entanto, apenas 38 OP foram analisados, a partir de 15 Objetivos

Subsidiarios (OS) integrados em 4 Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1 | Garantir a protec¢ao, inclusao e a coeséo social m UO Responsavel

0OS 1.1 - Reforgar o combate a pobreza e as desigualdades 3 DAS

DAPI

DAS
DI

DIPD

DAFIJ

0OS 1.3 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da DAPI

cooperagdo com as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social 5 DGF

(IPSS) DPPS
GJ

DAFIJ + DOC
DAS
OS 1.4 - Fomentar projetos e medidas de desenvolvimento social 5 DAS + DOC
DIPD
DPPS

OE 2 | Assegurar a sustentabilidade da Segurang¢a Social m UO Responsavel

0OS 2.1 - Aumentar a eficacia das prestagdes sociais reduzindo os prazos de

0S 1.2 - Otimizar a qualidade das respostas sociais 4

. 4 DP
deferimento e pagamento
0OS 2.2 - Melhorar a eficiéncia das prestagdes sociais prevenindo a fraude e os 0 )
pagamentos indevidos
DC
0OS 2.3 - Garantir o cumprimento das obrigagdes contributivas 5 DI
SPE
OS 2.4 - Incrementar os mecanismos de prevengéo e combate a fraude e evaséo 0 )
fiscal
OS 2.5 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucao fiscal 0 -
OE 3 | Otimizar e modernizar os servigos m UO Responsavel
DAPI
. . . . . DOC + GSI
OS 3.1 - Melhorar e uniformizar a qualidade dos servigos prestados ao cidadao 5 EPD + EMA
GSI
o ~ - - DGRH
OS 3.2 - Assegurar a eficiéncia da gestao dos recursos digitais e materiais 2 DOC
0OS 3.3 - Fomentar a sustentabilidade ambiental 0 -
OE 4 | Desenvolver o capital humano -_
0OS 4.1 - Garantir a qualificagado dos recursos humanos 3 DAFIJ
’ DGRH
OS 4.2 - Promover a motivagéo dos trabalhadores 2 DAFIJ
: ¢ DGRH
OS 4.3 - Potenciar medidas de conciliagao entre a vida profissional e familiar 0 -

10
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1.2 Sintese Global da Execucao - PA

Na sequéncia do processo de avaliacao final do PA e do QUAR de 2025, salientam-se os

seguintes resultados:

acao
continuada

Objetivos Estratégicos

médio

Q

T »
=&
- O
2
°, 8
Z

Superado
Atingido
Atingido com
Atingido com
atraso
Nao atingido
Nao atingido
por motivos
externos ao
ISSM, IP-RAM
Cancelado
concretizagao

OE1 - Garantir a protegao, inclusédo 17 10 4 0 1 2 0

3 _ 0 101,8%

e a coesdo social

OE2 - Assegurar a.sustentabllldade 9 7 1 0 0 1 0 0 127,2%

da Seguranca Social

OE3_ - Otimizar e modernizar os 7 5 0 0 1 1 0 0 108,6%

servigos

ﬁ)E4 - Desenvolver o capital 5 4 0 0 0 1 0 0 103,4%
umano

TOTAL 38 26 5 0 2 5 0 0 /

Tabela 1: Avaliagao dos objetivos / projetos

e 0 grau de concretizagdo médio por Objetivo Estratégico situou-se entre 101,8% e
127,2% (OE1: 101,8%, OE2: 127,2%, OE3: 108,6%, OE4: 103,4%);

e 0 grau de concretizacado dos objetivos oscilou entre um minimo de 0% e um maximo de
188%.

Globalmente, o balangco das atividades desenvolvidas em 2025 revela-se positivo,
registando-se um grau de concretizagdo de 111,7% e uma taxa de realizagédo do Quadro
de Avaliagao e Responsabilizagdo (QUAR) de 129,7%.

1"



I RELATORIO DE\
ATIVIDADES

Sintese Global da Execucéao

m Superado
u Atingido
Atingido com atraso

m N&o atingido

Grafico 1: Avaliagao global dos objetivos operacionais / projetos

Dos 38 projetos previstos, a maioria, 26 projetos (68,4%), superou a meta estabelecida.
Além destes, 7 projetos (18,5%) atingiram a meta definida, embora 2 (5,3%) o tenham feito

com atraso. No total, 5 projetos (13,2%) n&o alcangaram a meta.

12
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1.3 Sintese Global por Objetivo Estratégico

Neste ponto, apresentam-se os resultados obtidos, por Objetivo Estratégico:

OE1 - Garantir a protecéo, inclusao e a coesao social

17
10
4
2
| ]
Objetivo superado  Objetivo atingido ~ Objetivo atingido Objetivo ndo Total
com atraso atingido

Grafico 2: Avaliagao global do OE1

O OE1, “Garantir a protegdo, a inclusdo e a coesao social’, integrou 17 objetivos
operacionais / projetos. Do total, 10 foram superados, 5 foram atingidos (sendo que 1
destes com atraso) e 2 ndao foram alcangcados. Embora estes incumprimentos devam ser
assinalados, o desempenho global manteve-se positivo, refletindo-se num grau médio de
concretizacado de 101,8%, sustentado sobretudo pela superagado da maioria dos objetivos

previstos.

No Objetivo Operacional (OP) 1.1.2, da responsabilidade do Departamento de A¢éo Social
(DAS), foi assumido o compromisso de responder a 60% das solicitagées do Tribunal da
Comarca da Madeira relativas a relatérios do Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a
Menores. Com 89,2% de respostas enviadas dentro do prazo maximo estabelecido (30
dias uteis), este objetivo foi claramente superado, atingindo uma taxa de concretizacao de
137,2%.

13
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Relativamente ao OP 1.2.2, também da responsabilidade do DAS, o projeto ndo foi
concretizado. A analise dos instrumentos legais aplicaveis demonstrou que a elaboragao
da respetiva Portaria ndo se enquadra no regime juridico do subsistema de agao social,
conforme previsto na Lei de Bases da Seguranca Social (Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro,
na redacao atual, alterada pela Lei n.° 83-A/2013). Este objetivo operacional / projeto
encontrava-se integrado no QUAR, no parametro da eficacia, registando uma taxa de

realizagao de 0%.

O OP 1.2.4, intitulado “Assegurar a implementacado de um projeto / evento de capacitagao
e/ou interagcdo com a comunidade, por cada um dos Centros de Atividades e Capacitagao
para a Inclusdo (CACI) / Centro de Apoio a Deficiéncia Profunda (CADP)”,

responsabilidade do Departamento de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (DIPD),
superou amplamente a meta definida. Foram concretizados 21 projetos / eventos,

resultando numa taxa de execugao de 161,5%.

O Projeto 1.3.2, do Departamento de Apoio a Pessoa Idosa (DAPI), tinha como objetivo
assegurar a realizagdo de 25% das visitas de acompanhamento técnico as Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com instrumento de cooperacdo na area dos
idosos (num total de 42). O projeto foi superado, tendo sido realizadas 50% (21) dessas
visitas, 0 que corresponde a uma concretizacdo de 166,7%. Este objetivo constava no

QUAR, no paréametro da qualidade, onde registou uma taxa de realizagéo de 162,5%.

No que concerne ao OP 1.3.5, da responsabilidade do Gabinete Juridico, cuja meta
consistia em analisar e responder a 80% dos requerimentos das Instituicbes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS) mediante a otimizagdo dos processos internos, verificou-se
que o objetivo ndo foi atingido. Apenas 32,6% dos requerimentos foram analisados e
respondidos dentro do prazo definido, devido a irregularidades e informacgédo incompleta
nos processos das IPSS, a solicitagcbes externas, a reestruturacao de procedimentos entre
outros fatores que reduziram a capacidade de resposta e impediram o cumprimento do

prazo, correspondendo a uma taxa de execucgao de 46,6%.

Este objetivo operacional / projeto, integrado no QUAR no parédmetro da eficiéncia, registou

uma taxa de realizagéo de -53,4%.

Destaca-se o OP 1.4.3, do DAS, referente a dinamizacao da 1.2 fase do Projeto ReCoLaR -
Reforcar Competéncias, Lagos e Relagbes, dirigido a familias monoparentais
acompanhadas pela Agao Social. A meta foi superada, com a realizagdo de 9 sessoes,

traduzindo um desempenho de 180%.

14



I RELATORIO DE\
ATIVIDADES

Por fim, o Projeto 1.4.5 “Proceder a identificacdo, implementacdo e gestdo de Atividades
Socialmente Uteis (ASU) na comunidade, promotoras da incluséo da populacdo atendida
no Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusdo (CACI)”, sob responsabilidade do
DIPD, ultrapassou significativamente a meta definida, atingindo a implementacdo de 47

ASU, o que corresponde a 188% de execucéo.

Este objetivo estava representado no QUAR, no parédmetro da eficacia, tendo alcangado

uma taxa de realizacéo de 212,5%.

OE2 - Assegurar a sustentabilidade da
Seguranca Social

1 1

Objetivo superado Objetivo atingido  Objetivo n&o atingido Total

Grafico 3: Avaliagéo global do OE2

O OE2, “Assegurar a sustentabilidade da Seguranga Social’, integrou 9 objetivos
operacionais / projetos, dos quais 7 foram superados, 1 atingido e 1 ndo alcangado.
Apesar deste Uultimo, o desempenho global permaneceu muito positivo, fruto da
superagao consistente da maioria dos projetos, traduzindo-se num grau médio de

concretizacao de 127,2%.

No ambito deste OE2, destaca-se o OP 2.1.1, da responsabilidade do Departamento de
Prestacdes (DP), cujo objetivo consistia em “Diligenciar todos os procedimentos no sentido
do tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.° deferimento do subsidio de
parental inicial, ndo ultrapassar os 10 dias”. O projeto superou amplamente a meta,
alcancando um prazo médio de resposta de 4,9 dias, o que corresponde a uma taxa de

concretizagao de 151%.

15
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O mesmo objetivo estava igualmente presente no QUAR, no pardmetro da qualidade, onde

registou uma taxa de realizagao de 227,5%.

O OP 21.2, também sob responsabilidade do DP, previa “Diligenciar todos os
procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.°
deferimento do subsidio por interrupcdo da gravidez, ndo ultrapassar os 5 dias”, foi
igualmente superado, com um prazo médio de resposta de 2,5 dias, traduzindo um

desempenho de 150%.

Relativamente ao OP 2.1.4, também da responsabilidade do DP, que estabelecia um
tempo maximo de 90 dias entre a entrada do pedido e o primeiro deferimento da Pensao
de Velhice do Regime Nao Contributivo, verifica-se que o resultado obtido (113 dias) ficou
aquém da meta definida, devido ao aumento significativo do volume de requerimentos, que
praticamente duplicou entre 2024 e 2025. Este desvio traduz-se num desempenho de
74,4%.

No que se refere ao OP 2.3.5, relativo a atividade da Secc¢ao de Processo Executivo
(SPE), o objetivo consistia em “Realizar Notificacdes de Audigcdo Prévia (NAP) em
reversao”, promovendo um aumento entre 65% e 75%. O desempenho obtido superou

largamente a meta, atingindo uma concretizagéo de 130%.

16
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OE3 - Otimizar e modernizar os servigos

1 1

Objetivo superado Objetivo atingido com  Objetivo n&o atingido Total
atraso

Grafico 4: Avaliagao global do OE3

O OE3 “Otimizar e modernizar os servigos” abrangeu 7 objetivos operacionais / projetos,
dos quais 5 foram superados, 1 foi atingido (com atraso) e 1 nao foi alcangado. Tal como
no OE2, este incumprimento ndo comprometeu o desempenho do objetivo estratégico, que
registou um grau médio de concretizagao de 108,6%, evidenciando um resultado positivo

na modernizagao e melhoria dos servigos.

No ambito do OES3, destaca-se o OP 3.1.1 “Implementar o Plano Individual de Cuidados
(PIC) nas Estruturas Residenciais para I|dosos (ERPI)’, da responsabilidade do
Departamento de Apoio a Pessoa Idosa (DAPI). O objetivo foi superado, alcangando-se a
implementacao do PIC em 20,3% de residentes nas ERPI, o que corresponde a uma taxa

de concretizacao de 135,3%.

O OP 3.1.2, igualmente coordenado pelo DAPI, visava desenvolver o “Projeto Prevencéo
de Quedas” para idosos que frequentam os Equipamentos Integrados. O objetivo foi
também superado, com a implementacdo do projeto em 6 Equipamentos Integrados,

resultando numa taxa de concretizacao de 150%.

Por sua vez, o OP 3.1.5, da responsabilidade do Gabinete de Sistemas de Informagao
(GSlI), tinha como finalidade desenhar um novo Sistema de Informacido de Violéncia

Domeéstica, assegurando maior eficiéncia na gestdo dos processos e no processamento do

17
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Complemento Regional para pessoas em situagdo de violéncia doméstica. O objetivo foi
claramente superado, com a entrada em producdo do novo sistema no dia 16 de abril,
registando uma antecipacdo de 157 dias uteis face ao prazo previsto. A execucdo do

projeto atingiu uma taxa de concretizagao de 168,3%.

No que respeita ao OP 3.2.1, da responsabilidade do Departamento de Gestao de
Recursos Humanos (DGRH), o projeto nao foi concretizado. Devido a constrangimentos
internos, ndo se reuniram as condi¢cdes necessarias para a sua implementagcdo. Apenas
foram realizadas diligéncias preparatérias, nao tendo ocorrido a execugao do projeto, o que

resultou numa taxa de concretizacao de 0%.

OE4 - Desenvolver o capital humano

1

Objetivo superado Objetivo ndo atingido Total

Grafico 5: Avaliagao global do OE4

O OE4, “Desenvolver o capital humano”, integrou 5 objetivos operacionais / projetos, dos
quais 4 foram superados e 1 nao foi alcancado. A semelhanga do verificado nos restantes
objetivos estratégicos, este incumprimento ndo comprometeu o desempenho global do
OE4, que registou um grau médio de concretizagcao de 103,4%, evidenciando um

resultado globalmente positivo.

No ambito do OE4, salienta-se o objetivo operacional (OP 4.1.1), sob a responsabilidade
do Departamento de Apoio a Familia, Infancia e Juventude (DAFIJ), com a finalidade de
“Definir e desenvolver o Plano de Formacdo de Recursos Humanos das Casas de

Acolhimento (CA) da Regido Autébnoma da Madeira (RAM)". Este objetivo foi superado,

18
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tendo 22,6% dos recursos humanos das CA da RAM concluido a formacao até 31 de

dezembro. A taxa de concretizagéo atingiu 113%.

O Objetivo Operacional 4.1.2, da responsabilidade do Departamento de Gestdo de
Recursos Humanos (DGRH), previa garantir a execucdo do Plano de Formacao (acbes
previstas e extra plano). O objetivo n&o foi alcangado por constrangimentos internos, que
reduziu o periodo disponivel para implementagdo. Foram realizadas 35 das 95 acbes
previstas, correspondendo a uma concretizagcado de 73,6%. No QUAR, no parametro da

eficacia, registou-se uma taxa de realizagdo de -26,4%.

O Objetivo Operacional 4.1.2, da responsabilidade do Departamento de Gestdo de
Recursos Humanos (DGRH), tinha como meta assegurar a execugdo do Plano de
Formacgéo, abrangendo tanto as agdes previstas como as agdes extra-plano. No entanto, o
objetivo nado foi atingido, devido a constrangimentos internos que reduziram
significativamente o periodo disponivel para a implementagdo das atividades formativas.
Das 95 acbes previstas, foram realizadas 35, correspondendo a uma taxa de execucao de

36,8%, valor inferior a meta estabelecida de 55%.

No QUAR, no pardmetro da eficacia, registou-se uma taxa de realizacdo de -26,4%,
refletindo o desvio negativo entre o planeado e o executado, condicionado pelos fatores

operacionais ja identificados.

Destaca-se o Objetivo Operacional 4.1.3, também da responsabilidade do DGRH, que
visava “Garantir a implementagdo das alteragdes ao sistema integrado de gestdo e
avaliagao do desempenho na administragéao regional autbnoma da Madeira (SIADAP-RAM)
decorrentes da publicagdo do Decreto Legislativo Regional n.° 23/2024/M, de 30 de
dezembro”. Este objetivo foi superado, tendo sido concluido 3 dias uteis antes do previsto,
com a divulgagao das alteragcdes ao SIADAP-RAM no dia 21 de fevereiro. A concretizagao
alcangada foi de 107,5%. No QUAR, no parametro da eficacia, este objetivo registou uma

taxa de realizacao de 135,5%.

O OP 4.2.1, igualmente integrado no OE4 e da responsabilidade do DAFIJ, tinha como
finalidade avaliar os riscos psicossociais no ISSM, IP-RAM, com vista a elaboracdo do
Plano de Prevencao e Mitigagdo dos Riscos Psicossociais e Promocdo da Saude
Psicolégica. O objetivo foi superado, uma vez que a proposta do Plano foi apresentada no
dia 26 de novembro, registando-se uma antecipagdo de 10 dias uteis relativamente ao
previsto. A taxa de concretizagao do projeto foi de 105,8%. Este mesmo objetivo constava
também no QUAR, no parametro da eficacia, onde obteve uma taxa de realizacdo de
144,2%.
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RELATORIO DF\
ATIVIDADES

1.4 Fichas de Avaliagcao dos Objetivos Operacionais / Projetos

Avaliagao
OBJETIVO (Dez 2025)
OPERACIONAL /

PROJETO

sl Férmula de Célculo Resultado

de Medida

% de
concretizagao

UO Responsavel
Realizado 2023
Realizado 2024

Tolerancia
Polaridade

N.° de familias com
prestacao inicial
deferida e com

contrato de insercéo 258
celebrado no prazo
1.1.1 Assegurar que as de 45 dias, até 31 de
familias com prestagéo % de familias com dezembro
inicial de Rendimento restacio inicial
« | Social de Insergao (RSI) i A 615% | 71% | 0% no ) ) ) .
S | deferida, tenham contrato de insergéo no no prazo 0% " 100% 76,3%
contrato de insergéo celebrado no prazo | Préze | prazo 127,2%
celebrado. de 45 dias

N.° total de familias
com prestacao inicial
deferida, até 31 de
dezembro

338
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UO Responsavel

DAS

OBJETIVO
OPERACIONAL /
PROJETO

1.1.2 Garantir a resposta
as solicitagdes do
Tribunal da Comarca da
Madeira, no ambito dos
relatérios do Fundo de
Garantia de Alimentos
Devidos a Menores
(FGADM).

Indicadores

de Medida

% de respostas /
relatérios enviados
ao Tribunal no prazo
maximo de 30 dias
uteis

Realizado 2023

N.A.

Realizado 2024

79,8%
no
prazo

60% no
prazo

Tolerancia

5% no
prazo

Polaridade

100%

[ N
""”"

RELATORIO DE
ATIVIDADES

Avaliacao

(Dez 2025)
Formula de Calculo Resultado

% de
concretizagao
N.° de respostas /
relatérios enviados
ao Tribunal no prazo 323
maximo de 30 dias
Uteis, até 31 de
dezembro
0,
89,2% 137,2%

N.° de solicitagdes
do Tribunal, até 31 362
de dezembro
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ATIVIDADES

2 8| 3 s
o S S o g Avaliacao
€ OBJETIVO Indicadores o o e s (Dez 2025)
o OPERACIONAL / de Medida k= k= ‘g E Férmula de Calculo Resultado
$ PROJETO N A 5 S % de
3 3 = o concretizagao
o 2 2
=
N.° de respostas /
relatérios enviados
as CPCJ no prazo 104
maximo de 30 dias
. % de respostas / uteis, até 31 de
1.1.3 Garantiras relatérios enviados | 54,5% | 58,9% dezembro
o | respostas as solicitagdes 5s CPCJ 1o prazo no o 55% no | 5% no + 100% 32 59
<Dt das Comissdes de ast » no pra prazo prazo ° 70
Protecéo de Criancas e r’na.X|mo de 30 dias prazo | prazo 65.0%
Jovens (CPCJ) uteis. N° de solicitacs e
.% de solicitagdes
das CPCJ, até 31 de 320
dezembro
121 Somatdrio do n.° de
iﬁtégr:;gggéer a dias uteis executado, 233
cuidadores informais até 31 de dezembro
com Estatuto de Grau de execugao
— | Cuidador Informal e de para apresentagao
% pessoas cuidadas, do relatério final de N.A. N.A. 100% 0% - 100% 96,7% 100%
O | residentes no concelho avaliagdo
do Funchal, no Projeto Somatério do n.° de
de Prevencgao da R ’
Fragilidade no Domicilio dias Uteis planeado, 241
(PPFD). até 31 de dezembro
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ATIVIDADES

E © <
‘o § § o g Avaliagao
o
5 OBJETIVO Indicadores S S = g ; ; (Dez 2025)
a OPERACIONAL / de Medida e e S = Férmula de Calculo Resultado
& PROJETO = = S ° % c!e )
& & ~ o concretizagido
o 2 2
=)
122 Elatborar e Somatério do n.° de
apresentar uma dias Uteis executado 0
proposta para criagdo da Grau de execugio
Portaria para Atribuicao da apresentacio de
‘g de Subsidios Eventuais, P tad ¢ N.A. N.A. 100% 0% - 100% 0% .
O | no dmbito da Acéo propo§ ada
Social, definindo os Portaria B . 0%
critérios, procedimentos S.om:?to.rlo don.°de
e condicdes para a sua dias uteis planeado 241
concessao.
Somatodrio do n.° de
S 60
dias uteis executado
Grau de execugao
1.2.3 Reforgar a agéo da proposta de o o 0 o } o 0
O |inspetiva a Plano Anual de 57,4% | 72,9% 100% 0% 100% 96,8% 100%
Equipamentos Sociais. Acbes Proativas
Somatodrio do n.° de
. 62
dias uteis planeado
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2 8| 3
‘o S S o g Avaliagao
€ OBJETIVO Indicadores o o e s (Dez 2025)
o OPERACIONAL / . © © ‘© = Férmula de Calculo Resultado
g PROJETO de Medida 8 8 - = %d
< S| S s | 2 otizacs
o &, &, - o concretizagao
=
1.2.4 Assegurar a
implementacao de um
projeto / evento de
f:apaC|t~agao efou N.° de projetos / Somatério do n.° de
interagao com 2 tos dinamizados rojetos / eventos .
E comunidade, por cada even N.A. N.A. 11 2 + 100% | P ) 21
= | um dos Centros de por cada CACI/ executados, até 31
Atividades e CADP de dezembro 161,5%
Capacitagéo para a
Inclusdo (CACI) / Centro
de Apoio a Deficiéncia
Profunda (CADP).
N.° de pareceres
apresentados até 60
1.3.1 Garantir a dias antes do prazo 3
conclusao dos pareceres de renovagao, até 31
e ortos | % parcers oo dezembre
5 de Cooperagio com as elaborados no prazo N.A. | 100% 80% 10% + 100% 75%
] . 0,
QO | Instituicdes Particulares méaximo definido N.° total de 100%
de Solidarit’adade Social renovagdes de
(IP?S) na area de acordos de 4
Inféncia e Juventude. cooperacio, até 31
de dezembro
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2 8| 3
‘o S S o g Avaliagao
c OBJETIVO . = o (Dez 2025)
o Indicadores ° ° & ! , .
o OPERACIONAL / de Medida k= k= £ = Férmula de Calculo Resultado
& PROJETO = = < S % de
o nf:.? nf:.? ~ o concretizagido
=
N.° de IPSS da area
de idosos com
visitas de apoio /
21
acompanhamento
1.3.2 Assegurar a técnico realizadas,
;ecilzzgicr)\:ri;i]stict)as de 9% de IPSS da area até 31 de dezembro
= | técnico as Instituictes dos idosos com 0 o o 0 0 .
% Particulares de visitas de N.A. | 97,7% 25% 5% + 100% 50%
O | solidariedade Social acompanhamento 166,7%
(IPSS) com instrumento técnico realizadas
de cooperaco na area N.® total de IPSS da
dos idosos. area de idosos com
instrumento de 42
cooperagao, até 31
de dezembro
) - Somatério do n.° de
1.3.3 ngppr a funcéo processos de
de verificacéo da verificacio da
legalidade das contas N.° de processos de leqalid Qd d
('-'5 das Instituicbes verificagdo da 92 104 95 9 + 1009 | cdaldade das 105 .
A | Particulares de legalidade de contas contas deliberados

Solidariedade Social
(IPSS), referente aos
anos de 2015 a 2024.

deliberados pelo CD

pelo CD (anos 2015
a 2024), até 31 de
dezembro

101%
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2 3 | 3 .
% S S o] o Avaliagdo
5 OBJETIVO Indicadores 9 9 2 ] (Dez 2025)
o OPERACIONAL / de Medida k= k= ‘g E Férmula de Calculo Resultado
$ PROJETO L N 5 S % de
o 3 3 = o concretizagio
S (12 (12
N.° de IPSS com
visitas de
1.3.4 Assegurar a acompanhamento 17
realizagao de visitas de . .
acompanhamento tec’:nlco realizadas,
” técnico as Instituicdes % de IPSS com até 31 de dezembro .
o | Particulares de visitas de 48% | 57,7% 58% 0% + 100% "N total de IPSS 65,4%
& | Solidariedade Social acompanhamento - 112.8%
(IPSS) ou equiparadas, técnico realizadas com instrumento de ’
com instrumento de cooper?gao na area 26
cooperacdo na area de de familia e
familia e comunidade. comunidade, até 31
de dezembro
N.° de requerimentos
analisados e
respondidos no

1.3.5 Garantir a analise prazo médio "

3. i i o . )

e a resposta aos % de requerimentos 80% no 1r(1)oA) sztzlztrjrlmi?g, até 31.de

requerimentos das analisados e ° .

— | Instituigdes Particulares respondidos no N.A. N.A. prazo prazo + 100% 32,6%

O | de Solidariedade Social prazo médio de 10 medlo mgdlo 46.6%
(IPSS), através da dias Uteis estipulado | estipul
otimizagdo dos ado N.° total de
processos internos. requerimentos 46

recebidos, até 31 de
dezembro
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2 8| 3 s
o S S o g Avaliacao
€ OBJETIVO Indicadores o o e s (Dez 2025)
o OPERACIONAL / . © © ‘© = Férmula de Calculo Resultado
" de Medida & & o [ o
K] PROJETO o - S S %o c!e )
& & ~ o concretizagido
o 2 2
D
Somatério do n.° de
dias uteis executado, 10
O até 31 de dezembro
O | 1.4.1 Assinalar o Dia
0O | Internacional para a Grau de execugao .
j, Eliminagéo da Violéncia da proposta de NA.  81.8% 100% 0% B 100% 83,3%
i | Contra as Mulheres, 25 projeto 109,1%
< | de novembro.
Somatério do n.° de
dias uteis planeado, 12
até 31 de dezembro
5 1.4.2 Projeto nao
i |atingido por motivos
S | externos ao ISSM, IP-

RAM
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UO Responsavel

OBJETIVO

OPERACIONAL /
PROJETO

1.4.3 Dinamizara 1.2
Fase do Projeto
ReColLaR - Reforgar

Indicadores
de Medida

N.° de sessbes
ministradas

Realizado 2023

Realizado 2024

Tolerancia

Polaridade

Formula de Calculo

Somatdrio do n.° de
sessdes ministradas

[ N
""”"

RELATORIO DE
ATIVIDADES

Resultado

Avaliacao
(Dez 2025)

% de
concretizagao

Governo

dias uteis planeado

2 golmpf:‘téncias, ]Eagc?l.s e abrangidas pela 1.2 N.A. N.A. 5 0 + 100% abrangidas pelo
= moncparentais Fosg do Frojeto, em Projeto, em 2025, 180,0%

acompanhadas pela até 31 de dezembro

Acéo Social.

dGrau delex?cu(;;ao Somatdrio do n.° de 55
1.4.4 Garantir a N ct:.m.c usdo dos dias uteis executado
. requisitos para a
O | apresentagéo publica do =
8 Il Plano Regional para a apresentagao .
., . 0 [0) 0,

+ | Integracdo de Pessoas publica do lli N.A. N.A. 100% 0% - 100% 94,8%
% | em Situagao de Sem- PR!PSSA 25-30 101,8%
A | Abrigo, 2025-2030 (llI apos aprovagao em

PRIPSSA 25-30). Conselho de Somatério do n.° de 58
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UO Responsavel

DIPD

OBJETIVO

OPERACIONAL /
PROJETO

1.4.5 Proceder a
identificacao,
implementacéo e gestao
de Atividades
Socialmente Uteis (ASU)
na comunidade,
promotoras da inclusao
da populagao atendida
no Centro de Atividades
e Capacitagéo para a
Inclusao (CACI).

Indicadores
de Medida

N.° de ASU
implementadas na
comunidade pelos
CACI

Realizado 2023

19

Realizado 2024

36

20

Tolerancia

Polaridade

100%

Formula de Calculo

Somatério do n.° de
ASU executadas na
comunidade pelos
CACI, até 31 de
dezembro

[ N
""”"

RELATORIO DE
ATIVIDADES

Resultado

Avaliacao
(Dez 2025)

% de
concretizagao

47

188%

DPPS

1.4.6 Elaborar um
Relatoério de Avaliagéo
sobre a 4.2 edigdo do
Encontro "Oficina Roda
das Raparigas", a
acontecer no Porto
Santo, em parceria com
a Associagao Social e
Cultural GRAAL, com o
intuito de compreender a
metodologia, objetivos,
resultados alcangados e
eventuais
recomendacdes do
Encontro realizado.

Grau de execugéao
para apresentagéo
do relatério de
avaliacao

N.A.

N.A.

100%

0%

100%

Somatério do n.° de
dias Uteis executado

160

Somatério do n.° de
dias uteis planeado

160

100%

100%
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2 8| 3 s
o S S o g Avaliacao
€ OBJETIVO Indicadores o o 2 s (Dez 2025)
o OPERACIONAL / : = = u = Férmula de Calculo Resultado
" de Medida & & o [ o
K] PROJETO = = S S %o c!e )
o o o = o concretizagao
= 2 2

2.1.1 Diligenciar todos

os procedimentos no N.° médio de dias

sentido do tempo médio Tempo médio entre a entre a data de .
o | entre a data de entrada entradae o 1.° 10,8 9,3 10 0 - 100% | entrada e a data do 4.9
O leadatado1.° deferimento 1.° deferimento, até 151%

deferimento do subsidio 31 de dezembro

de parental inicial, ndo

ultrapassar os 10 dias.

2.1.2 Diligenciar todos

0s procedimentos no N.° médio de dias

sentido do tempo médio T -

entre a data de entrada empo médio entre a entre a data de .
% e adata do 1.° entradaeo 1.° 9,3 53 5 0 - 100% | entrada e a data do 2,5

deferimento do subsidio deferimento 1.0 deferimento, até 150%

por interrupgéo da 31 de dezembro

gravidez, nao

ultrapassar os 5 dias.

2.1.3 Diligenciar todos

os procedimentos no o ]

sentido do tempo médio Tempo médio entre a N-: medcljotdeddlas .
% zn;rgaat\adggaﬁ? enirace entradae o1 151 87 128 0 ) 100% Z:t;zdaa eaaadaeta do 83

deferimento da Pensao
de Velhice do Regime
Geral, ndo ultrapassar
os 128 dias.

deferimento

1.° deferimento, até
31 de dezembro

135,2%
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g & |
‘o =] =] o] o Avaliagéao
N 3 o °
= OBJETIVO e o o c & (Dez 2025)
o OPERACIONAL / de Medida k= k= ‘g E Férmula de Calculo Resultado
K] PROJETO = = S S % de
o & & ~ o concretizagido
= 2 2
2.1.4 Diligenciar todos
os procedimentos no o .
sentido do tempo médio Tempo médio entre a N-: med('jotdedd'as .
% gn;rgaetxadg;aﬁ? entrada entraqa eo1.l 115 98 90 0 - 100% ::t:idaa eaaadaeia do 113
deferimento da Penséo deferimento 1.° deferimento, até 74,4%
de Velhice do Regime 31 de dezembro
Nao Contributivo, ndo
ultrapassar os 90 dias.
Numero de contas
2.3.1 Analisar e tratar as correntes tratadas’ 14.334
contas correntes dos até 31 de dezembro
Contribuintes Entidades
Empregadoras com .
divida em risco de % de contas
8 | prescrigao e proceder a correntes tratadas NA. | 21.8% 45% 5% * 100% 54.6%
correspondente 109,2%
participagao a Secgao .
de Processo Executivo, Sé’ﬂ:g%;?:::]?ss
ra efeit ran
Egefc?\,: 0s de cobranga identificadas nas 26.239
listagens da divida,
até 31 de dezembro
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2 8| 3 iaga
i S S Ko g Avaliagiao
S OF SEIING Indicadores ) ) = 3 (Dez 2025)
o OPERACIONAL / de Medida k= k= ‘g E Férmula de Calculo Resultado
$ PROJETO N N 5 S % de
o 3 3 = o concretizagio
3 (4 (4
Numero de
2.3.2 Analisar e tratar os contribuintes 5.465
Contribuintes Pessoas analisados e '
Coletivas com sede na tratados, até 31 de
Regido Auténoma da % de contribuintes dezembro
O | Madeira (RAM), lisad tratados N.A. N.A. 20% 5% + 100% 24,1%
O |incluindo a atualizagéo analisados e 100%
dos Membros dos Numero total de
Orgéos Estatutarios e contribuintes
atualizagao do estado identificados nas 22.705
das empresas. listagens, até 31 de
dezembro
N.° de RP
elaborados até 8
dias (contados da
data em que o DC 261
remete o processo
2.3.3 Assggurar a % de relatérios gz;weprlftt)c:c)), até 31 de
= participagao da praica preliminares (RP) 66% | 99.5% @ 75% 3% + | 100% 99,2% .
Publico (MP) nos prazos concluidos ate 8 dias 127,2%
legais. N.° de processos
participados pelo DC
em 2025 e nédo 263
devolvidos para
corregao, até 31 de
dezembro
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2 = | q .
i < S o} K’ Avaliagio
c OBJETIVO : o ° = © (Dez 2025)
9 Indicadores 3 3 « T . .
a OPERACIONAL / de Medida e e S = Férmula de Calculo Resultado
$ PROJETO L N 5 S % de
o § § = o concretizagio
=)
Valor da divida
%% do cobranca da cobrada (N), ate 31 | 23.135.252
o
2 gfgf'a/:;;“;:t;:,ﬁja om divida em execuglo | 41.7%  13.3% | 5% 1% |+ 1000 O° 9RO 7% ]
execucao fiscal. iscal Valor da divida total 116,7%
cobrada (N-1), até 21.618.990
31 de dezembro
N.° de Notificagdes
para audicdo prévia 7.781
em reversao, até 31
2.3.5 Realizar % de NAP em de dezembro .
LI | Notificagoes de Audigao ~ 87,1% | 90,3% 70% 5% + 100% 97,5%
o | Prévia (NAP) em reversao R 130%
reversao. N.° de Processos °
constantes da
listagem para 7.977
reversao, até 31 de
dezembro
N.° de idosos com
3.1.1 Implementar o PIC implementado, 26
g | Plano Individual de % de idosos com NA NA 10% 5% + 100% até 31 de dezembro 20.3% .
< | Cuidados (PIC) nas PIC implementado ol al ° ° ° 270
O | Estruturas Residenciais 135,3%
para ldosos (ERPI). N.° total de idosos, 128
até 31 de dezembro
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UO Responsavel

OBJETIVO

OPERACIONAL /
PROJETO

3.1.2 Desenvolver o
"Projeto Prevencao de

Indicadores
de Medida

N.° de Equipamentos
Integrados para
Idosos com o

Realizado 2023

Realizado 2024

Tolerancia

Polaridade

Formula de Calculo

Somatoério do n.° de
Equipamentos
Integrados para

[ N
""”"

RELATORIO DE
ATIVIDADES

Resultado

Avaliacao
(Dez 2025)

% de
concretizagao

Atendimento e/ou da
aplicagdo movel
sigaApp.

dias uteis planeado

& | Quedas" para os utentes — N.A. | N.A. 4 0 + 100% | |dosos com o .
E( que frequentam os Projeto 96 "Projeto de

Equipamentos Prevengao de Prevengao de 150%

Integrados para Idosos. Quedas" em curso Quedas", até 31 de

dezembro

3.1.3 Garantir a

marcacéo de

atendimentos nos Somatoério do n.° de 169

servigos de atendimento Grau de execugéo dias uteis executado

do Instituto de para a marcacéao de
o | Seguranga Social da atendimentos .
O | Madeira, IP-RAM (ISSM, através do Portal
5 IP-RAM), em todos os de Marcaggo de N.A. N.A. 100% 0% - 100% 94,4% 100,6%
O | concelhos da Regiéo Atendimento e/ou
O | Auténoma da Madeira da aplicagio mével

(RAM), através do Portal sigaApp

de Marcagéo de Somatério do n.° de 179
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2 8| 3
‘o S S o g Avaliagao
c OBJETIVO . 2 o (Dez 2025)
o Indicadores ° o S . .
<3 OPERACIONAL / de Medid k= k= o = Férmula de Calculo Resultado
8 PROJETO ¢ Medida N N 2 < % de
g & & ~ o concretizagido
= 2 2
3.1.4 Garantir a .
elaboracéo de um Somatoério do n.° de 197
inventario detalhado Grau de execugéo dias Uteis executado
<§E com o registo das para a
i | atividades de tratamento apresentagao de
+ | (RAT) qe dados proposta de N.A. N.A. 100% 0% - 100% 107,7% .
Q| pessoais, assegurando a inventario 92,3%
w | conformidade com o detalhado das RAT B
artigo 30.° do RGPD, e a Somatério do n.° de 183
respetiva publicacdo na dias uteis planeado
Intranet.
3.1.5 Desenhar um novo o .
Sistema de Informag&o Grau de execucdo Slom:?to.rlo don.°de 72
de Violéncia Doméstica, para entrada em dias uteis executado
de modo a garantir producéo do .
_ | maior eficiéncia na .
8 gestao dos processos e Sistema (!e N.A. N.A. 100% 0% - 100% 29,9%
processamento do Informacao de 168,3%
Complemento Regional V|olelnc|.a
para pessoas em Domeéstica Somatério do n.° de 241
situacdo de Violéncia dias uteis planeado
Domeéstica.
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2 = | q
@ S S S 8 Avaliagdo
€ OBJETIVO Indicadores o o e s (Dez 2025)
o OPERACIONAL / . §= §= o = Férmula de Calculo Resultado
8 PROJETO dalifzelik N X o S % g
o 5 | 5 ° | ¢ bde
o 3 i - o concretizagio
3 2 2

3.2.1 Assegurar as Somatério do n.° de 0

agoes grgparatonas Grau de execugao dias uteis executado

necessarias para a ara entrada em
I |implementagao do P ~ o o o o .
% modulo SIADAP-RAM pr?dugao do N.A. N.A. 100% 0% - 100% 0%
QO | na aplicagdo informatica médulo SIADAP- 0%

de gestao de recursos RAM - Gesven-GRH . .

humanos "Gesven- S.omgto.rlo don.°de 241

GRH". dias uteis planeado

o

3.2.2 Assegurar a N.® de respostas

resposta atempada as apresente.ldas no 24

solicitagdes, no d&mbito 50, prazo estipulado,

i no 2

f:io projeto de~ % de respostas . o até 31 de dezembro

implementag&o do Portal 80% no | prazo
8 Unico da Seguranca apresentadas no N.A. | N.A prazo estipu + 100% 92,3%
a L R f ’

e parceiros, com N.° de. 30"0“5}9695 2

intervengdo dentro do recebidas, até 31

prazo estipulado. de dezembro
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g { | .
\© =) =) © o Avaliacao
= OBJETIVO S . S k: (Dez 2025)
o Indicadores =} = & ) . .
a OPERACIONAL / de Medida k= e S = Férmula de Calculo Resultado .
& PROJETO -‘_E“ -‘_E“ S S %o c!e )
o &, &, - o concretizagao
=)
N.° de recursos
humanos das CA da
RAM que 35
4.1.1 Definir e % de recursos completaram a
desenvolver o Plano de humanos das CA da ;orma(;le;lo, até 31 de .
> | Formagao de Recursos RAM que ezembro
& Humanos das Casas de complcclataram a N.A. N.A. 20% 0% + 100% 22,6% 113
a i = . °
Acolhimento (CA) da formagao prevista no
Regiéo Auténoma da plano. N.° de recursos
Madeira (RAM). humanos das CA da 155
RAM, até 31 de
dezembro
N.° de agdes
realizadas (plano e 35
extra plano), até 31
- 4.1.2 Garantir a % das acgdes do de dezembro .
o | execugdo do Plano de plano e extra plano N.A. 58% 55% 5% + 100% 36,8%
Q | Formagao (Agoes realizadas
e previstas e extra plano). 73,6%
N.° de acdes
previstas (plano e 95
extra plano), até 31
de dezembro
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N 3 o °

5 OBJETIVO e o ) c & (Dez 2025)
o OPERACIONAL / : = = u = Férmula de Calculo Resultado
" de Medida & & o [ o
& PROJETO - - S S %o c!e )
o & & ~ o concretizagido
S 14 14

4.1.3 Garantir a

implementacao das

alteracdes ao sistema Somatério do n.° de 39

integrado de gestao e dias Uteis executado

avaliagdo do Grau de execugéao
I desempenho na da divulgagdao com .
@ | administraggo regional ga¢ NA. | NA. 100% 0% - 100% 92,9%
Q | auténoma da Madeira as alterages ao 107,5%

(SIADAP-RAM) SIADAP-RAM

decorrentes da

publicagéo do Decreto Somatdrio do n.° de 42

Legislativo Regional n.° dias Uteis planeado

23/2024/M, de 30 de

dezembro.

4.2.1 Avaliar os Riscos -

Psicossociais no Grau de execugao Somatério do n.° de 160

Instituto de Seguranca para apresentagéo dias Uteis executado

Social da Madeira, IP- da proposta do
_ | RAM (1sSM, IP-RAM), Plano de Prevengio .
i | com o objetivo de e Mitigacao de N.A. N.A. 100% 0% - 100% 89,4%
a‘ elaborar o Plano de Riscos 105,8%

EFGV;DQéO e Mitigagao Psicossociais e

os Riscos 5

Psicossociais e gg?]r::?s(i)c?jégica Somatério do n.* de 179

Promogao da Saude dias uteis planeado

Psicologica.

38




UO Responsavel

DGRH

OBJETIVO
OPERACIONAL /
PROJETO

4.2.2 Desenvolver as
acdes preparatorias para
viabilizar as mobilidades
intercarreiras e
intercategoriais.

Indicadores
de Medida

Grau de execugao
para envio dos
processos para
emissao de parecer
pela SRF

Realizado 2023

N.A.

Realizado 2024

N.A.

100%

Tolerancia

0%

Polaridade

100%

Formula de Calculo

Somatério do n.° de
dias uteis executado

[ N
""”"

RELATORIO DE
ATIVIDADES

Resultado

Avaliacao
(Dez 2025)

% de
concretizagao

227

Somatério do n.° de
dias uteis planeado

241

94,2%

100,9%
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I RELATORIO DF\
ATIVIDADES

2.1 Sintese Global da Execucao - QUAR

Nos termos do Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21 de dezembro, a avaliacéo
de desempenho de cada servico assenta num quadro de avaliacdo e responsabilizacao
(QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e atualizagdo a partir dos sistemas de informagao
do servigo, assentando nos seguintes elementos estruturantes do SIADAP-RAM 1:

a) A missao do servico;

b) Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

c) Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

d) Os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagao;

e) Os meios disponiveis, sinteticamente referidos no plano de atividades;

f) O grau de realizacao de resultados obtidos na prossecucao de objetivos;

g) A identificacao dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

h) A avaliacao final do desempenho do servico.

A avaliacdo do desempenho realiza-se com base nos seguintes parametros:
a) «Objetivos de eficacia», entendida como medida em que um servico atinge os
seus objetivos e obtém ou ultrapassa os resultados esperados;
b) «Objetivos de eficiéncia», enquanto relagdo entre os bens produzidos e
servigos prestados e os recursos utilizados;
c) «Objetivos de qualidade», traduzida como o conjunto de propriedades e
caracteristicas de bens ou servicos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer

necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores.

A avaliacao final do desempenho é expressa qualitativamente pelas seguintes mencgdes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando-os total ou
parcialmente;
b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Dos 38 Objetivos Operacionais integrados no Plano de Atividades 2025 do ISSM, IP-RAM,
o Conselho Diretivo selecionou, para o QUAR 2025, 14 Objetivos Operacionais, por 0s
considerar 0os mais relevantes para esse ano. Estes foram monitorizados através de 14
indicadores e estéo distribuidos pelos trés parametros previstos: Eficacia (6), Eficiéncia (4)
e Qualidade (4). Dos 14 Objetivos Operacionais considerados no QUAR, 11 foram

superados e 3 nao foram atingidos.
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Grafico 6: Avaliagdo global do QUAR

Ainda de acordo com o mencionado Decreto Legislativo Regional e com base nas metas
estabelecidas e nos resultados obtidos, realizou-se a avaliacdo quantitativa do QUAR
2025, que alcangou uma taxa de realizagéo de 129,7%, apresentando um desvio positivo
de 29,7%.

Deste modo, e tendo em conta a avaliagdo qualitativa e quantitativa do QUAR 2025,

propde-se para o ISSM, IP-RAM, a mengéao de “Desempenho Bom”.

Avaliacao Final do Servigo

“ Satisfatorio Insuficiente

129,7%
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2.2 Sintese Global por Parametro

O Grafico 7 apresenta as ponderagdes previstas e os resultados obtidos por parametro de

avaliacdo.

Relativamente a Eficacia, que representa 35% do total dos objetivos, estavam definidos 6
Objetivos Operacionais. O grau de concretizacao atingido foi de 34,8%, registando-se um

ligeiro desvio negativo de 0,2% face ao previsto (ver Anexo 1).

No que respeita a Eficiéncia, igualmente com um peso de 35% e composta por 4
Objetivos Operacionais, verificou-se um grau de concretizacdo de 39,9%, valor que

superou o previsto em 4,9% (ver Anexo 1).

Por fim, o parametro da Qualidade, com uma ponderacdo de 30% e 4 Objetivos
Operacionais, alcangou um grau de concretizacao de 55,1%, situando-se 25,1% acima do

valor inicialmente previsto (ver Anexo 1).

Eficacia, Eficiéncia e Qualidade
Taxa de concretizagao

55,1%

39,9%

35%

34,8%

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Parametro de avaliagao m Peso

m Resultado

Grafico 7: Taxa de realizagéo
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Siglas e Acrénimos

A

ASU — Atividades Socialmente Uteis

C

CACI - Centros de Atividades e Capacitagao para a Incluséo
CD - Conselho Diretivo
CIl — Cuidador Informal

CNAF - Conselho Nacional do Acolhimento Familia

D

DAFIJ — Departamento de Apoio a Familia, Infancia e Juventude
DAPI — Departamento de Apoio ao ldoso

DAS - Departamento de Agao Social

DC - Departamento de Contribuintes

DGF — Departamento de Gestao Financeira

DGRH - Departamento de Gestao de Recursos Humanos

DI — Departamento de Inspecéao

DIPD - Departamento de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
DLR - Decreto Legislativo Regional

DOC - Departamento de Organizagao e Comunicagao

DP — Departamento de Prestacdes

DPCP - Departamento de Patriménio e Contratagéo Publica
DPPS - Departamento de Projetos e Programas Sociais
DRPPIL - Diregdo Regional para as Politicas Publicas Integradas e

Longevidade

44



I RELATORIO DF\
ATIVIDADES

E

EAIPSS - Equipa de Acompanhamento as IPSS

EBC - Estabelecimento Nossa Senhora do Bom Caminho

EE — Entidade Externa

Eq. AF — Equipa de Acolhimento Familiar - Criangas e Jovens
ERPI — Estruturas Residenciais para Idosos

ESI — Estabelecimento Santa Isabel

EST - Estabelecimento Santa Teresinha

EVF - Estabelecimento Vale Formoso

EVM - Estabelecimento Vila Mar

F

FGADM - Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores

GJ - Gabinete Juridico

GSI — Gabinete de Sistemas de Informagao

I

IEM, IP-RAM - Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM

I, IP — Instituto de Informatica, Instituto Publico

IPSS - Instituicoes Particulares de Solidariedade Social

ISSM, IP-RAM - Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto Publico
da Regido Autonoma da Madeira

IT — Instrucao de Trabalho

ITPT — Impedimentos Temporarios para o Trabalho

MP — Ministério Publico
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N.A. — Nao Aplicavel
NAP - Notificacées de Audigido Prévia
NF — Nucleo de Formacgao

NLI — Ndcleo Local de Inser¢ao

O

OE - Objetivo Estratégico
OS - Objetivo Subsidiario

OT - Orientacao Técnica

P

PA — Plano de Atividades

PDI — Plano Dietético Individual

PGA - Programa de Gestao Alimentar
PIC - Plano Individual de Cuidados

PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica
PRIJ — Plano Regional para a Infancia e Juventude

PRIPSSA - Plano Regional para a Integracao de Pessoas em Situagao de

Sem-Abrigo

Q

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao

R

RAM - Regido Autbnoma da Madeira

RDF — Reembolso de Despesas de Funeral

RI - Regulamento Interno
RP — Relatérios Preliminares

RSI - Rendimento Social de Insergéo

I RELATORIO DF\
ATIVIDADES
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S

SAT — Servigo de Apoio Técnico

SC - Setor de Comunicacao

SCES - Setor de Cooperagao e Empreendedorismo Social

SCOIC — Setor de Contra Ordenacgdes e llicitos Criminais

SEIl — Setor de Equipamentos Integrados para Idosos

SESARAM, EPERAM - Servico de Saude da Regido Autbnoma da Madeira,
EPERAM

SESS - Sistema de Estatisticas da Seguranga Social

S| — Setor de Inspecao

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Regiao
Autonoma da Madeira

SISS - Sistema de Informagao da Seguranga Social

SOP - Setor de Organizacao e Planeamento

SPDP - Seccéao de Prestacoes de Doencga e Parentalidade

SPE - Seccao de Processo Executivo

SPFS — Seccao de Prestagdes Familiares e Sociais

SPIV - Seccao de Prestacoes de Invalidez e Velhice

SPM - Seccao de Prestacdes por Morte

SRITJ - Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude

U

UA - Unidade de Acolhimento

UAI — Unidade de Apoio ao ldoso

UAIPSS - Unidade de Apoio as IPSS e Projetos
UAT — Unidade de Assessoria Técnica

UCCAO - Unidade de Coordenacao dos Centros de Atividades Ocupacionais
UGCD - Unidade de Gestao e Cobranca da Divida
UO - Unidade Orgénica

UPC - Unidade de Planeamento e Comunicagao
UPD - Unidade de Prestagdes Diferidas

UPI — Unidade de Prestacdes Imediatas

UZF - Unidade da Zona do Funchal

UZP - Unidade das Zonas Periféricas
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Dezembro 2025

u_@ Secretaria Regional ./
Regido Auténoma g%mﬂgf ‘filcclléTraba]J"Lo U ‘SS v

da Madeira SEOURANGA SOCAL

Governo Regional

g sy Seguran Socol i o, PR

Ciclo de Gestao: 2025

DES I ELELNCRT-1 Nl Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude
Organismo: Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM

Assegurar, na Regido Auténoma da Madeira, a gestdo dos regimes da Seguranga Social, reconhecendo os direitos
dos cidadaos, o cumprimento das obrigagées contributivas e o exercicio da agao social, promovendo a inclusao e
coesao social.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Garantir a protegao, inclusédo e a coesao social
OE2: Assegurar a sustentabilidade da Seguranga Social
OE3: Otimizar e modernizar os servigos

OE4: Desenvolver o capital humano

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 35%

OP1. 1.2.2 Elaborar e apresentar uma proposta para criagao da Portaria para Atribuicao de Subsidios

UO: DAS | Eventuais, no ambito da Agao Social, definindo os critérios, procedimentos e condi¢ges para a sua
concessao.

Indicadores Reg(l;;gdo Re;(l;;:do gll:ztg Tolerancia (;Ir ?tli?: '; Peso Resultado RZ:I)i(:a(::go Classificagao Desvio
Grau de
execugao da
Ind.1 apresentacao de N.A. N.A. 100% 0% 95% 100% 0% 0% Nao atingiu
proposta da 0%
Portaria

Grau de Realizagao do OP1 0%
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OP2. 1.3.3 Cumprir a fungao de verificagao da legalidade das contas das Instituicoes Particulares de

Solidariedade Social (IPSS), referente aos anos de 2015 a 2024.

Va’ﬂ.o r Peso Resultado Ta)_(a d(-,: Classificagao Desvio
Critico Realizagao

Realizado Realizado Meta

2023 2024 2025 Tolerancia

Indicadores

N.° de processos
de verificagédo da
legalidade de . 0
contas 92 104 95 9 104 100% 105 127,8% Superou
deliberados pelo 27,8%
CD

Ind.2

Grau de Realizagdo do OP2 127,8%

OP3. 4.1.2 Garantir a execugao do Plano de Formagao (Agoes previstas e extra plano).

. Realizado Realizado Meta N Valor Taxa de R .
Indicadores 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagio Classificagao Desvio
% das agdes do
Ind.3 plano e extra N.A. 58% 55% 5% 75% 100% 36,8% 73,6% Nao atingiu
plano realizadas 26.4%

Grau de Realizagao do OP3 73,6%

OP4. 4.1.3 Garantir a implementacao das alteragoes ao sistema integrado de gestao e avaliagao do
desempenho na administragao 10%

regional autonoma da Madeira (SIADAP-RAM) decorrentes da publicagdao do Decreto Legislativo Regional n.°
23/2024/M, de 30 de dezembro.

ReeliEet | leelEEee i Tolerancia VElEr Peso Resultado VEEECE Classificagdo Desvio

Indicadores 2023 2024 2025 Critico Realizagdo

Grau de
execugao da
Ind.4 divulgagcédo com N.A. N.A. 100% 0% 95% 100% 92,9% 135,5% Superou

as alteracdes ao 6
SIADAP-RAM Kl

Grau de Realizagdao do OP4 135,5%

OP5. 1.4.5 Proceder a identificagio, implementagio e gestdo de Atividades Socialmente Uteis (ASU) na

comunidade, promotoras da inclusdo da populagao atendida no Centro de Atividades e Capacitagao para a
Inclusao (CACI)

. Realizado Realizado Meta N Valor Taxa de e o .
Indicadores 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagio Classificagdao Desvio
N.° de ASU
g | DEEmE RS 19 36 20 5 26 100% 47 212,5% Superou
na comunidade
pelos CACI 112,5%

Grau de Realizagdao do OP5 212,5%
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OP6. 4.2.1 Avaliar os Riscos Psicossociais no Instituto de Segurancga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-

RAM), com o objetivo
de elaborar o Plano de Prevengao e Mitigagao dos Riscos Psicossociais e Promogao da Saude Psicoldgica.

Taxa de
Realizagao

Valor
Critico

Realizado Realizado Meta

2023 2024 2025 Peso Resultado

Indicadores Tolerancia Classificagdao Desvio

Grau de
execugao para
apresentacao da
proposta do
Plano de
,\PAﬁ‘é‘:‘zgi" d‘; N.A. N.A. 100% 0% 94%  100% 89,4% 144,2% Superou

Riscos 44,2
Psicossociais e

Promocéo da

Saude

Psicolégica

Ind.6

Grau de Realizagao do OP6 144,2%

EFICIENCIA PESO: 35%

OP7. 1.3.5 Garantir a analise e a resposta aos requerimentos das Instituicoes Particulares de Solidariedade

Social (IPSS), através da otimizagao dos processos internos.

Taxa de
Realizacao

Valor
Critico

Realizado Realizado Meta

2023 2024 2025 Peso Resultado

Indicadores Tolerancia Classificagao Desvio

% de
requerimentos
analisados e o o & 9 o & P
Ind.7 respondidos no N.A. N.A. 80% 10% 91% 100% 32,6% 46,6% Nao atingiu
prazo médio de -53,4%
10 dias uteis

Grau de Realizagdo do OP7 46,6%

OPS8. 2.3.4 Aumentar a cobrancga da divida em execucao fiscal. 30%

Realizado Realizado Meta Classificacio Desvio
2023 2024 2025 Critico Realizagao ¢

Valor Taxa de

Indicadores Tolerancia Peso Resultado

% de cobranga
Ind.8 da divida em 42% 13% 5% 1% 7% 100% 7,0% 125,0% Superou

execugao fiscal 25%

Grau de Realizagdao do OP8 125,0%
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OP9. 1.2.3 Reforgar a agao inspetiva a Equipamentos Sociais.

. Realizado Realizado Meta N Valor Taxa de e .
Indicadores 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagdo Classificagdao Desvio
Grau de
execugao da
Ind.9 proposta de 57% 73% 100% 0% 94% 100% 96,8% 113,3% Superou
Plano Anual de 13.3%

Acbes Proativas

Grau de Realizagdo do OP9 113,3%

OP10. 2.3.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Empregadoras com divida em

risco de prescrigcao e proceder a correspondente participagao a Secgao de Processo Executivo, para efeitos 30%
de cobrancga coerciva.

. Realizado Realizado Meta N Valor Taxa de R .
Indicadores 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagdo Classificagao Desvio
% de contas
Ind.10 correntes N.A. 22% 45% 5% 50% 100% 55% 148,0% Superou
tratadas 48%
Grau de Realizagao do OP10 148,0%
QUALIDADE Peso: 30%

OP11. 3.1.3 Garantir a marcagao de atendimentos nos servigcos de atendimento do Instituto de Seguranga

Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), em todos os concelhos da Regido Auténoma da Madeira (RAM),
através do Portal de Marcacao de Atendimento e/ou da aplicagdao mével sigaApp.

Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Peso Resultado Taxa de

Indicadores 2023 2024 2025 Critico Realizagio Classificagao Desvio

Grau de
execugao para a
marcagao de
atendimentos
Ind.11 através do Portal N.A. N.A. 100% 0% 94% 100% 94,4% 123,3% Superou
de Marcagao de .
Atendimento e/ou 23,3%
da aplicagéo
movel sigaApp

Grau de Realizagdo do OP11 123,3%
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OP12. 2.1.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e a data

do 1.° deferimento do
subsidio de parental inicial, ndo ultrapassar os 10 dias.

. Realizado Realizado Meta A Valor Taxa de . ~ .
Indicadores 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagdo Classificagdao Desvio
Tempo médio
Ind.12 entre a entrada e 10,8 9,3 10 0 9 100% 4,9 227,5% Superou
0 1.° deferimento 127.5%

Grau de Realizacdo do OP12 227,5%

OP13. 1.3.2 Assegurar a realizacado de visitas de acompanhamento técnico as Instituicoes Particulares de

Solidariedade Social (IPSS) com instrumento de cooperagao na area dos idosos.

. Realizado Realizado Meta N Valor Taxa de R .
Indicadores 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagio Classificagao Desvio
% de IPSS da
area dos idosos
Ind.13 com visitas de N.A. 97,7% 25% 5% 35% 100% 50,0% 162,5% Superou
acompanhamento 62.5%

técnico realizadas

Grau de Realizagao do OP13 162,5%

OP14. 1.3.4 Assegurar a realizagao de visitas de acompanhamento técnico as Instituicoes Particulares de

Solidariedade Social (IPSS) ou equiparadas, com instrumento de cooperagao na area de familia e comunidade.

q Realizado Realizado Meta A Valor Taxa de e = .
Indicadores 2023 2024 2025 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagdo Classificagdo Desvio
% de IPSS com
Ind.14  ViSitasde 48% 57,7% 58% 0% 60%  100% 65,4% 192,5% Superou

acompanhamento

técnico realizadas 92,5%

Grau de Realizagao do OP14 192,5%

53



AVALIACAO FINAL DO QUAR 2025

Ponderagao Ponderagao

HEIE EIEGED (312 Eh Eficiéncia Qualidade

Avaliagao de acordo com os 35% 35% 30%
requisitos constantes
no artigo 18.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, na
sua redagao atual

Quantitativa 129,7%

Qualitativa BOM

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

OBJETIVOS MAIS
RELEVANTES
(n.° 1 do art.18° da Lei
66-B/2007, de 28.12,
Classificagao ENGTElxToNeETe W I:1 (o}
Decreto-Lei n.°
12/2024, de 2024-01-
10, em vigor a partir
de 2025-01-01

Peso de
Peso dos cada Grau de Grau de
Objetivos Operacionais objetivos objetivo realizacio realizagao
no respetivo na aGe do objetivo
A By do objetivo
parametro avaliagao (ponderado)
final

Grau de realizacao de EFICACIA 34,8%
OP1 10% 3,5% 0% 0% Nao atingiu
OP2 30% 10,5% 127,8% 38,3% Superou RELEVANTE
OP3 15% 5,3% 73,6% 11,0% Nao atingiu
35%
OP4 10% 3,5% 135,5% 13,6% Superou
OP5 10% 3,5% 212,5% 0,4% Superou
OP6 25% 8,8% 144,2% 36,0% Superou RELEVANTE
Grau de realizacao de
EFICIENCIA 39,90
OP7 20% 7,0% 47% 9% Nao atingiu
OP8 30% 10,5% 125% 38% Superou RELEVANTE
35%
OoP9 20% 7,0% 113% 23% Superou
OP10 30% 10,5% 148% 44% Superou RELEVANTE
Grau de realizacao de
QUALIDADE il

54


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/12-2024-836437684
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/12-2024-836437684
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/12-2024-836437684

OP11

OP12

OP13

OP14

30%

Total

DESIGNAGAO

Dirigentes - Dire¢cdo Superior

Dirigentes - Dire¢ao
Intermédia

Técnico Superior
Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Encarregado Geral
Operacional

Encarregado Operacional
Assistente Operacional

Técnico Auxiliar Apoio
Domiciliario Coordenador

Técnico Auxiliar Apoio
Domiciliario

Especialista de Sistemas e
Tecnologias de Informacao

Técnico de Sistemas e
Tecnologias de Informagao

Inspetor Superior Principal

20%

40%

30%

10%

6,0% 123%
12,0% 228%
9,0% 163%
3,0% 193%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

RECURSOS HUMANOS

Pontuagao

25%

91%

49%

19%

efetivos

Planeados para 2025

Pontuagao N.° de
efetivos
planeados
(Mapa de
Pessoal)
3 3
29 30
293 339
36 38
366 390
0 0
17 17
552 555
0 9
0 193
2 2
6 6
0 0

Pontos
planeados

1.953

188.790

21.553.959

296.856

30.974.580

0

62.713

66.480.120

868

7.812

Superou
Superou RELEVANTE
Superou RELEVANTE
Superou

61%

Pontuagao
efetivos

Executados

para 2025
Desvio

Pontos

executados

1.971 18
203.232 14.442
17.041.173 -4.512.786
248.940 -47.916
26.149.602 -4.824.978
0 0

1.173 -61.540
22.716.456 -43.763.664
0 0
0 0
876 8
6.570 -1.242
0 0
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Inspetor Superior 7 7 10.633 9.198 -1.435

Inspetor Principal 0 0 0 0 0
Inspetor 0 0 0 0 0
Inspetor Estagiario 0 0 0 0 0
Ingpe}or Técnico Especialista 0 0 0 0 0
Principal
Inspetor Técnico Especialista 0 0 0 0 0
Inspetor Técnico Principal 0 0 0 0 0
Inspetor Técnico 0 0 0 0 0
Inspetor Técnico Estagiario 0 0 0 0 0
Ingpgtor Adjunto Especialista 0 0 0 0 0
Principal
Inspetor Adjunto Especialista 3 3 1.953 1.314 -639
Inspetor Adjunto Principal 2 2 868 876 8
Inspetor Adjunto 0 0 0 0 0
Inspetor Adjunto Estagiario 0 0 0 0 0
Técnico Superior Diagnostico
e Terapéutica Especialista 1 1 217 219 2
Principal
TécnicoﬂSu_perior Dia_gr)éstico 2 2 868 876 8
e Terapéutica Especialista
TecmcoASu_perlor Diagndstico 5 5 5.425 5.475 50
e Terapéutica

1.324 1.602 119.587.615 66.387.951

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO Planeados Ajustados Executados Desvios
Orgcamento de Funcionamento 572.988.816 € 631.168.989 € 590.601.056 € 40.567.932 €
Despesas c/Pessoal 36.668.634 € 37.018.453 € 35.201.652 € 1.816.801 €
Aquisicoes de Bens e Servigos 9.242.772 € 9.939.363 € 5.521.517 € 4.417.846 €
Transferéncias correntes 527.052.016 € 584.150.779 € 549.835.225 € 34.315.554 €
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Outras despesas correntes 25.394 € 60.394 € 42.662 € 17.732 €
Plano de Investimento 1.330.000 € 1.348.000 € 157.332 € 1.190.668 €

Total 574.318.816 € 632.516.989 € 590.758.389 € 41.758.600 €

EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIAGAO DOS SERVICOS

A avaliacao final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mencgdes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

QUAR 2025

Peso dos objetivos

Peso dos parametros na .
no respetivo

avaliagao final

Peso de cada objetivo na
avaliacao final

parametro

Eficacia 35%

OP1 10% 3,5%
OP2 (RELEVANTE) 30% 10,5%
OP3 15% 5,3%
OP4 10% 3,5%
OP5 10% 3,5%
OP6 (RELEVANTE) 25% 8,8%
Eficiéncia 35%

OP7 20% 7,0%
OP8 (RELEVANTE) 30% 10,5%
OP9 20% 7,0%
OP10 (RELEVANTE) 30% 10,5%
Qualidade 30%

OP11 20% 6,0%
OP12 (RELEVANTE) 40% 12,0%
OP13 (RELEVANTE) 30% 9,0%
OP14 10% 3,0%
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Avaliacao Final 100% 100%

REGRA: Para este efeito, sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos
por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagéo final, perfagam uma percentagem superior a 61%
50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos

NOTAS EXPLICATIVAS

O projeto nao foi concretizado, uma vez que a analise dos instrumentos legais aplicaveis evidenciou que a elaboragdo da
OP1 Portaria ndo se enquadra no regime juridico do subsistema de agéo social, nos termos da Lei de Bases da Seguranga
Social, Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, na sua redacgéo atual, alterada pela Lei n.° 83-A/2013.

OP3 Por constrangimentos internos, a aprovagéo do Plano de Formagéo ocorreu tardiamente, reduzindo significativamente o
periodo disponivel para a sua implementacao e inviabilizando o cumprimento da meta definida.

O objetivo nao foi atingido devido ao elevado numero de processos submetidos pelas IPSS que apresentavam
irregularidades ou informacgéo incompleta, exigindo a emissdo de sucessivas notificagdes para suprimento. Acresceu a
OP7 necessidade de responder a pedidos frequentes de entidades externas, nomeadamente do Tribunal de Contas, bem como
de proceder a reestruturagéo de procedimentos internos. Paralelamente, os constrangimentos ao nivel dos recursos
humanos reduziram a capacidade de resposta disponivel, comprometendo o cumprimento do prazo estabelecido.

Em suma, dos 14 indicadores representados no QUAR, a grande maioria (11) registou resultados acima do previsto, embora com
diferentes niveis de superagao. Os restantes 3 ndo atingiram a meta definida, de acordo com as justificagbes ja apresentadas.

Memoéria descritiva - QUAR 2025

OP1. 1.2.2 Elaborar e apresentar uma proposta para criagao da Portaria para Atribuicao de Subsidios
Objetivo operacional: Eventuais, no ambito da Ac¢ao Social, definindo os critérios, procedimentos e condigdes para a sua
concessao.
Dimenséo / perspetiva: EFICACIA
Indicador 1: Grau de execugao da apresentagao de proposta da Portaria

Férmula de Calculo: [(Somatdrio do n.° de dias Uteis executado / Somatério do n.° de dias Uteis planeado)*100]

Meta global| por UO: 100%

Tolerancia: 0%
Valor critico: 95%

Métrica: Percentagem
Polaridade: Incremento negativo

Referéncia para o

P Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
valor critico: P
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Fonte de verificagéo:

Objetivo operacional:

Dimensao / perspetiva:

Indicador 1:

Férmula de Calculo:

Meta global por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o
valor critico:

Fonte de verificagéo:

Objetivo operacional:

Dimenséo / perspetiva:

Indicador 1:
Formula de Célculo:
Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o
valor critico:

Fonte de verificagéo:

Data de registo em SmartDOCs de informagé&o interna com apresentagéo de proposta, e/ou data de registo
de e-mail

OP2. 1.3.3 Cumprir a funcgao de verificacido da legalidade das contas das Instituic6es Particulares
de Solidariedade Social (IPSS), referente aos anos de 2015 a 2024.

EFICACIA

N.° de processos de verificagdo da legalidade de contas deliberados pelo CD

Somatério do n.° de processos de verificagdo da legalidade das contas deliberados pelo CD (anos 2015 a
2024)

95

104

Nudmero

Incremento positivo

O valor critico foi estabelecido, tendo em conta o seu histérico e corresponde ao melhor desempenho que
se pode esperar, face aos recursos existentes e tendo subjacente uma perspetiva de melhoria continua.

Ficheiro de controlo com informagao quanto ao n.° de processos de verificagdo da legalidade das contas
decididos pelo CD

OP3. 4.1.2 Garantir a execugao do Plano de Formacgao (A¢Ges previstas e extra plano).

EFICACIA

% das agdes do plano e extra plano realizadas

[(N.° de agbes realizadas (plano e extra plano) / N.° de a¢des previstas (plano e extra plano))*100]
55%

5%

75%

Percentagem

Incremento positivo

Melhor desempenho que se pode alcangar, face aos recursos existentes.

Relatérios das formacgdes e balango das atividades
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Objetivo operacional:

Dimensao / perspetiva:

Indicador 1:
Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o
valor critico:

Fonte de verificagéo:

Objetivo operacional:

Dimenséo / perspetiva:

Indicador 1:
Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o
valor critico:

Fonte de verificagéo:

Objetivo operacional:

Dimenséo / perspetiva:

Indicador 1:

Férmula de Calculo:

OP4. 4.1.3 Garantir a implementacao das alteragées ao sistema integrado de gestao e avaliagao do
desempenho na administragao regional auténoma da Madeira (SIADAP-RAM) decorrentes da
publicagcdo do Decreto Legislativo Regional n.° 23/2024/M, de 30 de dezembro.

EFICACIA

Grau de execucao da divulgagdo com as alteragcées ao SIADAP-RAM

[(Somatdrio do n.° de dias uteis executado / Somatdrio do n.° de dias Uteis planeado)*100]
100%

0%

95%

Percentagem

Incremento negativo

Melhor desempenho que se pode alcangar, face aos recursos existentes.

Data de registo em SmartDOCs de informagéo interna da divulgagdo da OT e/ou data de e-mail

OP5. 1.4.5 Proceder a identificagdo, implementacio e gestio de Atividades Socialmente Uteis (ASU)
na comunidade, promotoras da inclusao da populagao atendida no Centro de Atividades e
Capacitagao para a Inclusao (CACI)

EFICACIA
N.° de ASU implementadas na comunidade pelos CACI
Somatério do n.° de ASU executadas na comunidade pelos CACI

20

26

Numero

Incremento positivo

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes

Registo dos protocolos de cooperacgao formalizados com as estruturas de atendimento na comunidade

OP6. 4.2.1 Avaliar os Riscos Psicossociais no Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
(ISSM, IP-RAM), com o objetivo

de elaborar o Plano de Prevencgao e Mitigagao dos Riscos Psicossociais e Promogao da Saude
Psicolégica.

EFICACIA

Grau de execugao para apresentagao da proposta do Plano de Prevencgao e Mitigagédo de Riscos
Psicossociais e Promogéo da Saude Psicoldgica

[(Somatdrio do n.° de dias uteis executado / Somatdrio do n.° de dias Uteis planeado)*100]
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Meta global| por UO:
Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o
valor critico:

Fonte de verificagéo:

Objetivo operacional:

Dimenséo / perspetiva:

Indicador 1:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o
valor critico:

Fonte de verificagéo:

Objetivo operacional:

Dimenséo / perspetiva:

Indicador 1:
Formula de Célculo:
Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

100%

0%

94%
Percentagem

Incremento negativo

Melhor resultado possivel, tendo em conta a acumulagéo de tarefas de outras areas e a indisponibilidade
de outros interlocutores.

Data de registo em SmartDOCs de informagéo interna com apresentagao do Plano e/ou data do e-mail

OP7. 1.3.5 Garantir a analise e a resposta aos requerimentos das Instituicoes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), através da otimizacdo dos processos internos.

EFICIENCIA

% de requerimentos analisados e respondidos no prazo médio de 10 dias uteis

[(N.° de requerimentos analisados e respondidos no prazo médio estipulado / N.° total de requerimentos
recebidos)*100]

80%

10%

91%

Percentagem

Incremento positivo

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Data de registo em SmartDOCs de informagéo interna e/ou data de e-mail

OP8. 2.3.4 Aumentar a cobrang¢a da divida em execucao fiscal.

EFICIENCIA

% de cobranga da divida em execugéo fiscal

[(Valor da divida cobrada (N) / Valor da divida total cobrada (N-1))*100]-100
5%

1%

7%

Percentagem

Incremento positivo
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Referéncia para o
valor critico:

Fonte de verificagéo:

Objetivo operacional:

Dimensao / perspetiva:

Indicador 1:
Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o
valor critico:

Fonte de verificagéo:

Objetivo operacional:

Dimenséo / perspetiva:

Indicador 1:
Formula de Célculo:
Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o
valor critico:

Fonte de verificagéo:

Objetivo operacional:

Corresponde ao que se considera ser o melhor desempenho alcangavel face aos recursos existentes

Listagem dos valores cobrados disponibilizada pelo Instituto de Informatica, IP (ll, IP)

OP9. 1.2.3 Reforgar a agao inspetiva a Equipamentos Sociais.

EFICIENCIA

Grau de execugao da proposta de Plano Anual de Agbes Proativas

[(Somatdrio do n.° de dias Uteis executado / Somatério do n.° de dias uteis planeado)*100]
100%

0%

94%

Percentagem

Incremento negativo

Corresponde ao que consideramos ser o melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos
recursos existentes.

Data de registo em SmartDOCs de informacéo interna de proposta de Plano e/ou data de e-mail

OP10. 2.3.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Empregadoras com
divida em risco de prescricao e proceder a correspondente participagao a Seccao de Processo
Executivo, para efeitos de cobranga coerciva.

EFICIENCIA

% de contas correntes tratadas

[(Numero de contas correntes tratadas / Numero total de contas correntes identificadas nas listagens da
divida)*100]

45%

5%

50%

Percentagem

Incremento positivo

Melhor desempenho que se pode alcancgar, face aos recursos existentes

Listagem disponibilizada pelo Instituto de Informatica, IP

OP11. 3.1.3 Garantir a marcacgao de atendimentos nos servigos de atendimento do Instituto de
Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), em todos os concelhos da Regido Auténoma
da Madeira (RAM), através do Portal de Marcagao de Atendimento e/ou da aplicagdao mével sigaApp.
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Dimensao / perspetiva:

Indicador 1:
Férmula de Célculo:
Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o
valor critico:

Fonte de verificagéo:

Objetivo operacional:

Dimenséo / perspetiva:

Indicador 1:
Férmula de Caélculo:
Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o
valor critico:

Fonte de verificagéo:

Objetivo operacional:

Dimenséo / perspetiva:

Indicador 1:
Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

QUALIDADE

Grau de execugao para a marcacao de atendimentos através do Portal de Marcacédo de Atendimento e/ou
da aplicagdo movel sigaApp

[(Somatdrio do n.° de dias uteis executado / Somatodrio do n.° de dias Uteis planeado)*100]
100%

0%

94%

Percentagem

Incremento negativo

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Data de registo em SmartDOCs de informagéo interna e/ou data de e-mail da marcagao de atendimentos
através do siga plus

OP12. 2.1.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada
e a data do 1.° deferimento do subsidio de parental inicial, ndo ultrapassar os 10 dias.

QUALIDADE

Tempo médio entre a entrada e o 1.° deferimento

N.° médio de dias entre a dada de entrada e a data do 1.° deferimento
10

0

Nudmero

Incremento negativo

Dado o volume consideravel de requerimentos que ainda estdo a ser analisados e registados
manualmente no subsistema de ITPT do SISS, considera-se adequado o valor critico de 9 dias.

Estatisticas do SESS

OP13. 1.3.2 Assegurar a realizagao de visitas de acompanhamento técnico as Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com instrumento de cooperagao na area dos idosos.

QUALIDADE

% de IPSS da area dos idosos com visitas de acompanhamento técnico realizadas.

[(N.° de IPSS da area de idosos com visitas de apoio / acompanhamento técnico realizadas / N.° total de
IPSS da area de idosos com instrumento de cooperagéo)*100]

25%

63



Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o
valor critico:

Fonte de verificagao:

Objetivo operacional:

Dimensao / perspetiva:

Indicador 1:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Referéncia para o
valor critico:

Fonte de verificagéo:

5%
35%
Percentagem

Incremento positivo

De acordo com os recursos humanos disponiveis, corresponde ao desempenho esperado de forma
otimizada

Registos de campo das visitas efetuadas e/ou relatérios de visitas de acompanhamento nos respetivos
instrumentos internos

OP14. 1.3.4 Assegurar a realizagao de visitas de acompanhamento técnico as Instituicées
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou equiparadas, com instrumento de cooperagao na
area de familia e comunidade.

QUALIDADE

% de IPSS com visitas de acompanhamento técnico realizadas

[(N.° de IPSS com visitas de acompanhamento técnico realizadas / N.° total de IPSS com instrumento de
cooperagéo na area de familia e comunidade)*100]

58%

0%

60%

Percentagem

Incremento positivo

Melhor desempenho que se pode alcangar, face aos recursos existentes

Relatérios das visitas técnicas realizadas e registo em instrumento de controlo interno
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Anexo 2

Explicitacao das formulas utilizadas



O calculo da classificagao obtida em cada indicador é apurado de forma distinta entre

os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo.

No caso dos indicadores de incremento positivo, a classificagdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizacao plena (100%) e o desvio ocorrido [(resultado - meta
2024) / meta 2024].

Os indicadores de incremento negativo, a classificacdo obtida é dada pela soma
aritmética entre a realizacao plena (100%) e o desvio ocorrido [(meta 2024) - resultado
/ meta 2024].

No que se refere a avaliacdo do resultado obtido em cada parametro, o apuramento é
realizado pela média ponderada da classificacido obtida em cada um dos indicadores
que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada

um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.

O resultado de cada parametro é obtido através da soma das contribuicbes de cada
um dos indicadores que concorrem para cada um desses parametros. Para tal, &
efetuado o calculo da taxa de realizagao através do peso de cada um dos indicadores,

conjugado com a meta, a tolerancia, o valor critico e o resultado de cada OP.

No ambito do QUAR, a avaliagdo final do servico corresponde a soma das
contribuicbes de cada parametro - Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - conjugada com o
peso atribuido, ou seja, (Contribuicdo do parametro Eficacia x peso) + (Contribuigéo

do parametro Eficiéncia x peso) + (Contribuicao do parametro Qualidade x peso).
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Anexo 3

Balanco Social



O documento Balango Social 2025 sera disponibilizado brevemente.
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