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A — Qu’est-ce que le Certificat de vie ?

Le Certificat de vie est une procédure qui devra étre réalisée chaque année par les pensionnés afin de

mantenir le droit a leur pension.
Si cette procédure n'est pas effectuée, le versement de la pension sera suspendu.

Le Certificat de vie peut étre transmis sous forme numérique, documentaire ou sur place.

B — A qui s’adresse-il ?

En 2026, le Certificat de vie s'adresse aux pensionnés ayant une adresse enregistrée en Belgique, au
Canada, au Cap Vert, au Luxembourg, aux Pays-Bas, au Royaume-Uni et en Suisse, dgés de 66 ans et

9 mois ou plus.

A partir de 2027, a tous les pensionnés résidant a I'étranger, indépendamment de leur &ge ou de leur

pays de résidence.

C — Quand faut-il le transmettre ?

A partir de I'année suivant le début du versement de la pension ou du changement de résidence vers
un pays étranger.

Le Certificat de vie doit étre transmis entre le 1" mai et le 15 de septembre.

La possibilité de transmettre le Certificat de vie via le portail de la sécurité sociale ne sera disponible

qu’aux pensionnés concernés par cette procédure.

L'absence de cette option dans le compte personnel sur le portail de la sécurité sociale signifie que vous

n‘avez pas besoin de transmettre le Certificat de vie.

D — Quelles sont les moyens disponibles pour transmettre le Certificat de vie ?

Il y a trois moyens de transmettre le Certificat de vie.
e Certificat de vie numérique :

La procédure est effectuée au moyen d’une vérification biométrique qui compare la photo existante sur

la piece d'identité a présenter avec I'image de votre visage, analysée en temps réel.

e Certificat de vie sur place :
La procédure est effectuée par le pensionné lui-méme auprés des autorités comme suit :

o Ambassades et postes consulaires ;
o Attachés de Sécurité Sociale, s'ils sont affectés au pays de résidence ;
o Guichets d'accueil du public au territoire national (services de sécurité sociale, communes

et mairies de quartier).

ISS, I.P. Page. 4/23



Guide pratique — Certificat de vie

[

Certificat de vie documentaire :

En ce qui concerne le Certificat de vie, la procédure s'effectue par la transmission du formulaire de

Certificat de vie diment rempli et signé par I'un des organismes habilites a ce faire :

1
2
3.
4

Institut de Sécurité Sociale, homologues de la Sécurité sociale, ambassades, consulats ;
Notaires, tribunaux, services d’état civil (autorités portugaises et étrangeres) ;

Autorités locales (autorités portugaises et étrangéres) ;

Etablissements de santé dans lesquels le pensionné se trouve hospitalisé (établissements

portugais et étrangers).

Le Certificat de vie documentaire se fait par I'un des moyens suivants :

Via l'espace réservé sur le portail de la sécurité sociale subordonné a une inscription préalable ;
Aupres de tous guichets d'accueil de la Sécurité sociale et services extérieurs, notamment
ambassades, consulats, par prises de rendez-vous avec les attachés de sécurité sociale,

communes et mairies de quartier au territoire national.

L'attestation de présence et dépot de documents certifiant la présence physique du pensionné incombe

aux organismes extérieurs par la délivrance du Certificat de vie sur place.

D1. Comment puis-je transmettre le Certificat de vie numérique ?

- Pensionné inscrit / authentifié sur de portail de la sécurité sociale

Si vous, en tant que pensionné, étes diment inscrit sur le portail de la sécurité sociale, vous devez

procéder comme suit :

1. Coordonnées de contact a jour
o Confirmer si le numéro de téléphone portable et le courriel sont
correctement enregistrés
o Le mot de passe d’'accés est recu en quelques minutes
2. Accédez au portail de la sécurité sociale
Dans le menu : Vou reformar-me ou sou reformado (Je partirai a la retraite ou je suis
retraité) > Pedir ou gerir a reforma (Demander et gérer le compte retraite) > Prova de
Vida (Certificat de vie) > O que posso fazer online? (Que puis-je faire en ligne ?) >
Consultar e registar Prova de Vida (Consulter et enregistrer le Certificat de vie)
3. Alternativement via I'’Application (Appli)
o Le Certificat de vie peut également étre réalisé via I'’Application de la
Sécurité sociale
4. Reconnaissance biométrique
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o Le Certificat de vie numérique est réalisé via la reconnaissance
biométrique faciale, en suivant ensuite les instructions affichées a I'écran
5. Piéce d'identité obligatoire
Il est nécessaire d'étre muni d’'une piéce d’identité en cours de validité :
o Carte d'identité
o Carte de citoyen

o Passeport

- Pensionné non enregistré / non authentifié sur le portail de la sécurité sociale

Si vous n'étes pas enregistré sur le portail de la sécurité sociale, le Certificat de vie peut étre

réalisé sans aucune authentification, en suivant les étapes ci-dessous :

1. Dans le menu Prova de Vida (Certificat de vie) > Cliguez sur le lien Prova de Vida sem

autenticacao (Certificat de vie sans I'authentification)
2. Indiquez un courriel
o Insérez un courriel valide
o Il vous sera envoyé un code de validation au courriel indiqué
o Introduisez le code de validation lors de I'ouverture du premier lien sous la page
d’accueil pour lancer la procédure
3. Saisissez les données personnelles :
o NISS (Numéro d'Identification de Sécurité Sociale)
o Date de naissance
4. Réaliser le Certificat de vie numérique :
o La procédure est terminée via la reconnaissance biométrique faciale, en suivant
ensuite les instructions affichées a I'écran
5. Piece d'identité obligatoire
Il est nécessaire d’étre muni d’une une piéce d’identité en cours de validité :
o Carte d'identité
o Carte de citoyen

o Passeport
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- Suivez les étapes ci-dessous afin de réaliser le Certificat de vie numérique :

1. Choisissez l'onglet Prova atual (Certificat de vie actuel) et cliquez sur Efetuar Prova de

Vida (Réaliser le Certificat de vie).

Prova de vida

Uar & receber & Sud pensao te Je fa2er & prove de vda tod

Prova atual Histérico

Prova de vida atual

Efetuar prova de vida

A de oo e NIra-Se duponivel pars ser efetuads até oo

2. Vérifiez les Informacées gerais (Informations générales) et les Condicées de acesso

Efetuar prova de vida

[ © Leia atentamente as informacdes gerais antes de iniciar a prova de vida. J

*Campo obrigatério y

Informacdes gerais

0 que é?
A prova de vida € um procedimento que devera ser realizado anualmente pelos pensionistas, de modo a manter o direito & sua penséo.

Pode ser efetuada de forma digital ou documental, sendo que:

+ Na prova de vida digital o processo é realizado através de verificagso biométrica, que compara a fotografia existente no documento de identificacso a
apresentar com a sua imagem facial, capturada em tempo real

* Na prova de vida documental o processo é realizado mediante a entrega do Certificado de Prova de Vida devidamente preenchido e assinado por uma
das entidades designadas para o efeito.

Para mais informacées, consulte a prova de vida no portal da Seguranca Social

Condicdes de acesso

Para efetuar a prova de vida digital & necessario:
+ Um dos seguintes documentos de identificacio:
* Cartdo de Cidaddo (preferencialmente)
+ Bilnete de Identidade
* Passaporte
« Um computador ou smart]
* Estar num ambiente com bo:

ra de boa resolucio

Para efetuar a prova de vida docimental é necessério:
* Submeter o Certificado de Prova de Vida
Tipo de prova

Indique qual o tipo de prova que pretende efetuar*

Q oigital

Declaragdes

() Documental

Autorizo a Seguranca Social a:
« recolhere tratar os meus dados biométricos (imagem facial) para verificar a minha identidade.

to que:
lomeétricos recolhidos serdo conservados por um periodo maximo de 120 dias, apenas para validar o pedido submetido. Apos esse
S sergo eliminados de forma automatica. Os dados s&o encriptados e tratados de forma segura, garantindo a minha privacidade, de
‘com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e demais legislacdo aplicavel {

« asfafsas declaragbes sdo punidas nos termos da lei

Comprometo-me a
« prestar informagao completa e verdadeira.

Li & concordo com as declaracdes.

Consulte as informagdes sobre a protecdo de dados na politica de privacidade do portal da Seguranca Social

Iniciar prova de vida

(Conditions d’accés) nécessaires en

vue de réaliser le Certificat de vie.

3. Précisez le type de certificat a
réaliser, puis cliquez sur Digital

(Numérique).

4. Sélectionnez |'option :

Li e concordo com as
declaracgées (J'ai lu ces

déclarations et j'y souscris).

5. Cliquez sur Iniciar Prova de
Vida (Commencer a réaliser le

Certificat de vie).
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6. Sélectionnez le type de document :

Cartao de cidadao — Portugal (Carte de citoyen — Portugal); Bilhete de Identidade —
Portugal (Carte d'identité — Portugal); Passaporte (Passeport)

7. Cliquez sur Avancar (Avancer).

Efetuar prova de vida

( o Siga os passos indicados para efetuar a prova de vida. )

Prova de vida

Escolha o tipo de documento

Instruces ~
Escolha o Tipo de Documento de Identificacdo que vai

apresentar *

Cartdo de Cidad3o - Portugal ®

Bilhete de Identidade - Portugal

Passaporte

Prova de vida:

Antes de enviar, confirme as
informacdes para garantir que
esta tudo correto.

7 e

A noter : Veuillez suivre les étapes ci-dessus afin de réaliser le Certificat de vie numérique, en

choisissant un endroit bien éclairé aux fins suivantes :
- collecte de données biométriques ;
- photo du visage a deux moments différents ;

- photo de la piéce d'identité officielle (recto et verso).
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8. Cliquez sur Cartio de cidadao — Portugal (Carte de citoyen — Portugal).

Validagao de documento - Cartao de cidadao

Instrucdes
Cartdo de cidaddo - Portugal

=

Documento de
identificagao

Tenha consigo o documento que
escolheu para completar os

Proximaos passos.

» vm ¢ Etapa anterior

9. Avant de passer a |'étape suivante, vous devez prendre en considération les recommandations ci-

apres :
Boa iluminagao superficie plana
=3 3
- Utilisez un espace bien éclairé - Surface plane
Foco nitido Visibilidade total
=3 T =
- Parfaite mise au point - Gardez la piéce a l'intérieur du cadre
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10. Afin de continuer, cliquez sur Avancar (Avancer).

11. Un message s'affiche afin de vous demander |'autorisation d'utiliser la caméra. Cliquez sur 'option

gue vous préférez.

pltapp.seg-social.pt quer X
O Usar as suas camaras
Permitir ao visitar o site
Permitir desta vez

Nunca permitir

12. Placez le recto de votre piece d‘identité au milieu de la caméra (a l'intérieur du cadre affiché) et

puis cliquez sur le bouton pour prendre une photo.

< Voltar

13. Enfin, cliquez sur la case de validation pour confirmer.

A O AV
VO

11061980
~ >
Pp—
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14. Placez ensuite le verso de votre piéce d'identité au milieu de la caméra (a l'intérieur du cadre affiché)

et puis cliquez sur le bouton pour prendre la photo.

15. Enfin, cliquez sur la case de validation pour confirmer.

© Por favor, enquadre o verso do documento dentro da moldura _
© Verso do Documento de Identificagso

i

CO0DH ACIAD
&

I<PRTB8B82843870<<<<<<<<<<<<<<<<
7106118F1003134PRT<<<<<<<<<<<6

COSTA<S<ANA<LUISA<<CLCLCCLLLCLCLL<<LKL I<PRT88281'3870<<<<<<<<<<<<<<<<
7106118F1003134PRT <K<K}
COSTA<<KANA<LUISA<<<<<<<CLL<L<K<L<LL

16. Vérifiez vos coordonnées.

Efetuar prova de vida

[ @ Siga os passos indicados para efetuar a prova de vida J

Prova de vida

©

InstrugBes

FT, Cartdo de cidaddo - Portugal

sor PRT

E ) “acionaiidade Portugal

Verifique os seus dados
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17. Alternativement, vous pouvez insérer le fichier avec le document a valider et cliquer ensuite sur le

buton télécharger.

18. Faites glisser le fichier préalablement sauvegardé dans I'un des formats suivants : JPEG/JPG/PNG.

@ Carregar documento

Frente do Documenta de D
Identificagio

B £ Veltar Tirar fotografia
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19. Cliquez sur Carregar (télécharger).

@ Carregar documento

Frente do Documento de

Identificagao

1106 1980
‘. $.

Répétez les étapes précédentes afin de télécharger le verso de votre piece d'identité.

Aprés avoir terminé le téléchargement de la piece d'identité ci-dessus, vos données personnelles

s'affichent a I'écran.

Il est ensuite nécessaire réaliser le Certificat de Vie par reconnaissance faciale. Pour ce faire,

procédez comme suit :

e C(Cliquez sur Continuer ;

e Placez votre visage a lintérieur du champ spécifié et suivez les instructions a I'écran pour

terminer la validation ;

e Un message s'affiche a I'écran indiquant que Certificat de vie a été réalisé avec succes.
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D2. Comment puis-je réaliser le Certificat de vie documentaire ?

Le Certificat de vie documentaire exige |'authentification / I'enregistrement sur le portail de la sécurité

sociale.

Le Certificat de vie documentaire peut étre réalisé sur le portail de la sécurité sociale par téléchargement

du formulaire de Certificat de vie diment rempli et signé par les autorités compétentes.

- Suivez les étapes ci-dessous afin de réaliser le Certificat de vie documentaire :

1. Dans l'onglet Prova atual (Certificat de vie actuel), cliquez sur Efetuar Prova de Vida (Réaliser

le Certificat de vie).

Prova de vida

Prova atual Historico

Prova de vida atual

a de vida de oo enconira-se disponivel para ser efetuada até ooo. oo

Efetuar prova di vida

2. Vérifiez les Informacoes gerais (Informations générales) et les Condicoes de acesso

(Conditions d'acceés) en vue de réaliser le Certificat de vie.

Efetuar prova de vida

[ @ Leia atentamente as informacdes gerais antes de iniciar a prova de vida. )

*Campo obrigatério

Informacdes gerais

0 que é?

A prova de vida é um procedimento que deverd ser realizado anualmente pelos pensionistas, de modo a manter o direito & sua pensao.

Pode ser efetuada de forma digital ou documental, sendo que
« Na prova de vida digital o processo é realizado através de verificacio biométrica, que compara a fotografia existente no documento de identificagéo a

apresentar com a sua imagem facial. capturada em tempo real
+ Na prova de vida documental o processo é realizado mediante a entrega do Certificado de Prova de Vida devidamente preenchido e assinado por uma

das entidades designadas para o efeito.

Para mais informacdes, consulte a prova de vida no portal da Seguranca Secial.
y .

Condig¢des de acesso

Para efetuar a prova de vida digital é necessario:
= Um dos seguintes documentos de identificacdo:
« Cartao de Cidad3o (preferencialmente)
* Bilhete de Identidade
* Passaporte
= Um computador ou smartphone com camara de boa resolugdo
= Estar num ambiente com boa iluminagao.

Para efetuar a prova de vida documental & necessario:
* Submeter o Certificado de Prova de Vida
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3. Précisez le type de certificat a réaliser, puis cliquez sur Documental (Documentaire).

4. Sélectionnez l'option Li e concordo com as declaragcées (3'ai lu ces déclarations et j'y

SOUSCris)

5. Cliquez sur Iniciar Prova de Vida (Commencer a réaliser le Certificat de vie).

Tipo de prova
Indique qual o tipo de prova que pretende efetuar* .
Z: __:] Digital o Documental :

Declaragbes

Tenho conhecimento que:
* asfalsas declaracdes sdo punidas nos termos da lei.

Comprometo-me a:
* prestar informacdo completa e verdadeira. -~
/@
Li e concordo com as declaracdes.
Consulte as informaces sobre a protecdo de dados na politica de privacidade do portal da Seguranca Social.

Iniciar prova de vida

6. Cliquez sur Entregar documento (Transmettre le document).

Efetuar prova de vida

o » Entregue os documentos indicados abaixo.
» Utilize as acbes disponiveis em cada um para continuar com a prova.

Documentos obrigatoérios

Adicione os documentos indicados para efetuar a prova de vida.
Tipo de documentos Estado do documento AcDes

Certificado de Prova de Vida @ Aguarda Entrega Entregar documento

Concluir prova de vida
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7. Cliquez sur Selecionar documento (Sélectionner le document). Ce document est
préalablement sur votre l'ordinateur dans l'un des formats suivants

sauvegarder
JPEG/PDF/PNG).

Efetuar prova de vida

Q-

* Entregue os docur|
o Utilize as agdes di

Certificado de Prova de Vida

C Selecionar Documento)

Documentos

Adicione os documentos ing

Tipo de documento

Certificado de Prova de Vi

REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOUDARIEDADE
ESEGURANGA SOCIAL

Entregar documer+a

Arraste o ficheiro para aqui

Entregar documento

Tamanho maximo do documento: 3mb | Formatos aceites: PNG, JPG, PDF

Agoes

egar documento

Concluir prova de vida

A - Financiado pela
Unido Europeia
ESA NextGenerationEU

8. Sélectionnez le document.

9. Cliquez sur Abrir (Ouvrir).

Pensdes @ Aorir %
Efet u a < v @ <« Projetos de Formagdo 2025 > SIP > ProvadeVida > Guia rapido Pro e ui P
Organizar v Nova pasta a: o e
e Entreg
e Utilize Guia rapido Certificado de Prova de Vida
}" Adobe Acrobat Document - "~
PoF ) 157KB ~
O
v M EstePC
Docu mt > ‘w7 Disco Local (C:)
Adicione 0s do€ > = Disco Local (L)
. > Pasta de Software (W:)
Tipo de docun =
8 > wm PastaPessoal (V:)
Certificado de :
> == PastaPartilhada (Z)) |
> W Rede
| Nome de ficheiro: | Certificado de Prova de Vida v ‘ Ficheirgk personalizados -lopeh
REPOBU C ) fopeia
PORTUG [ abric ) | Cancelr | )
TRABALHO, SOUDARIEDADE |
ESEGURANGA SOCIAL K J
Page. 16/23
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10. Cliquez sur Entregar documento (Transmettre le document).

Efetuar prova de vida

e * Entregue os docu x
« Utilize as acdes di Entregar documentos

Certificado de Prova de Vida

Documentos

Adicione os documentos in Selecionar Documento

Tipo de documento

Acoes

" " A r r
Certificado de Prova de Vi rraste o ficheiro para aqui pgar documento

Tamanho maximo do documento: 3mb | Formatos aceites: PNG, JPG,»~

. ) Concluir prova de vida
Remover documento anexado

Certificado de Prova de Vida.pdf

Financiado pela

1 A ¢ ‘
REPUBLICA Unido E
g‘ PORTUGUESA ESA -Nf'fli‘w‘,’!:j',?j
Cancelar Entregar documento

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
ESEGURANGA SOCIAL

11. Le document en question a été ajouté avec succes. En accédant ensuite au menu A¢cdes
(Actions), vous disposez des options suivantes : Consultar documento
(Consulter le document) ou Substituir documento (Remplacer le document).

Efetuar prova de vida

o * Entregue os documentos indicados abaixo.
* Utilize as acdes disponiveis em cada um para continuar com a prova.

Documentos obrigatoérios

Adicione os documentos indicados para efetuar a prova de vida.

Tipo de documento Estado do documento Acoes

Certificado de Prova de Vida @ Entregue

Consultar documento

Substituir documento
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12. Cliquez sur Concluir Prova de Vida (Terminer de réaliser le Certificat de vie).

Efetuar prova de vida

= Utilize as acdes disponiveis em cada um para continuar com a prova.

[ o * Entregue os documentos indicados abaixo. ]

Documentos obrigatoérios

Adicione os documentos indicados para efetuar a prova de vida.
Tipo de documento Estado do documento Acoes

Certificado de Prova de vida @ Entregue

Concluir prova de vida

13. Le Certificat de vie a été enregistré avec succés

D3.

Efetuar prova de vida

-
@ Prova de vida documental registada com sucesso. ‘V

A prova de vida fon registada com SUCEE0 & Serd 300 AnakEada peld Seguranda 500

@ Préximos passos:

* Foge a gualquer momento consuitar a prova em |
* HereDerd na sua Caka of Mensagens da Seguranga 5o0al a nformagdo relacionada com o tratamento da sua prova de vida

Comment puis-je réaliser le Certificat de vie sur place ?

Le Certificat de vie sur place est effectué par le pensionné lui-méme auprés des autorités comme

suit :

e Ambassades et postes consulaires ;

e Attachés de Sécurité Sociale ;

e Guichets d'accueil du public au territoire national (services de sécurité sociale, Communes et

Sile

mairies de quartier).

Certificat de vie sur place n‘est pas immédiatement enregistré sur le portail de la sécurité sociale,

le pensionné recevra une preuve de dépdt, remis lors de son déplacement auprés du guichet d’'accueil.

Pour

Quels sont vos obligations en tant que pensionné ?

continuer a percevoir la pension sans aucune interruption, il vous incombe de réaliser le Certificat

de vie.
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Vous devrez maintenir vos coordonnées toujours a jour, notamment I'adresse et le mode de

paiement de la pension.

Si vous souhaitez modifier 'une de vos coordonnées, vous devrez consulter sur le portail de la

sécurité sociale les procédures nécessaires en vue de procéder au changement approprié.

Veuillez noter que, si vous étes titulaire d'une Carte de citoyen, le changement d'adresse doit
obligatoirement se faire auprées des services chargés de la délivrance de la Carte de citoyen ou

les services consulaires, le cas échéant.

F — Documentation a I'appui

F1. Législation applicable

Décret-loi n°® 40/2025 du 26 mars

Ce décret-loi modifie le décret-loi n°® 322/90 du 18 octobre, définissant et réglementant la protection en
cas de décés des bénéficiaires relevant du régime général de sécurité sociale, et le décret-loi n°
187/2007 du 10 mai, qui définit et reglemente le régime juridique relative a la protection en cas

d'invalidité et de vieillesse des bénéficiaires relevant du régime général de la sécurité sociale.
Arrété ministériel n® 274/2025/1 du 31 juillet

Cet arrété ministériel réglemente le Certificat de vie, au niveau national, a transmettre par les
pensionnés d'invalidité, de vieillesse et de survie relevant du régime général de la sécurité sociale

résidant a I'étranger.

G — Foire aux questions

Qu’est-ce que le Certificat de vie ?

Le Certificat de vie est une procédure annuelle obligatoire qui confirme que le pensionné est toujours
vivant, étant requis pour le maintien des versements de la pension des pensionnés résidant a

I'étranger.

Qui doit transmettre le Certificat de vie en 2026 ?

Tous les pensionnés d’invalidité, de vieillesse et de survie relevant du régime général de la sécurité
sociale qui résident a I'étranger.

En 2026, le Certificat de vie ne sera valable que pour les pensionnés ayant une adresse enregistrée en
Belgique, au Canada, au Cap Vert, au Luxembourg, aux Pays-Bas, au Royaume-Uni et en

Suisse, agés de plus de 66 ans et 9 mois.

Quand faut-il le transmettre ?
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A partir de I'année civile suivant le début du versement de la pension ou du changement de résidence
vers un pays étranger.
En 2026, le Certificat de vie est transmis entre le 1°" mai et le 15 septembre.

Comment en serai-je informe(é) ?
e Par lettre, envoyée a l'adresse enregistrée dans le Systeme d'information de la sécurité sociale,
pour les pensionnés qui ne sont pas connectés au portail de la sécurité sociale depuis plus de

deux ans ou qui n'y sont pas inscrits.

e Via la boite de messages du portail, si vous étes y inscrit et connecté depuis moins de deux

ans.

Quelles sont les moyens disponibles pour transmettre le Certificat de vie ?
e Numérique : via le portail de la sécurité sociale, avec ou sans authentification, et affichage

d’une piéce d'identité ainsi que votre reconnaissance faciale ;

e Sur place : auprés des ambassades, consulats, autorités locales ou services de sécurité

sociale ;
e Documentaire : remise d'un certificat délivré par un organisme habilité du pays de résidence.

Optez pour le Certificat de vie numérique. Si vous n'étes pas inscrit sur le portail de la sécurité

sociale, demandez un mot de passe. Celui-ci permet d'éviter les temps de déplacement et d’attente.

Quelle est la différence entre le Certificat de vie numérique avec I'authentification et sans
I'authentification sur le portail ?

Avec |'authentification :

- Le pensionné se connecte au portail de la sécurité sociale en utilisant ses données personnelles ;
- Le Certificat de vie est directement lié au compte du pensionné ;
- Cette modalité permet de consulter les piéces justificatives et le statut de la demande.

C'est I'option la plus sire et la plus conseillée.

Sans l'authentification :

- Cette modalité ne permet pas I'accés au compte personnel sur le portail de la sécurité sociale ;
- L'acceés se fait exclusivement aux fins de la transmission du Certificat de vie.

Les deux options sont valables et admises.

Suis-je obligé(e) d'avoir un compte sur le portail de la sécurité sociale pour transmettre le
Certificat de vie numérique avec l'authentification ?
Si vous n'étes pas inscrit(e) sur le portail, la réponse est alors négative.

Le Certificat de vie numérique peut étre transmis sans I'authentification sur le portail.

Comment puis-je m’inscrire sur le portail de la sécurité sociale ?
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Vous avez besoin de votre Numéro d'Identification de Sécurité Sociale et d'un mot de passe, lequel vous
pouvez obtenir immédiatement si vos coordonnées sont a jour (numéro de téléphone portable et/ou
I'adresse électronique).

Apprenez a vous inscrire dans la brochure disponible sous Documentacdo de apoio da Prova de Vida

(Documentation a I'appui du Certificat de vie).

Que puis-je faire sur le portail de la sécurité sociale ?

e Traiter des questions liées aux pensions ;
e Transmettre le Certificat de vie numérique ;
e Recevoir des notifications.

Je suis pensionné, mais j'habite a I'étranger. Puis-je utiliser le portail de la sécurité sociale
?

Oui. Les pensionnés résidant a I'étranger peuvent et doivent utiliser le portail de la sécurité sociale.

Je n’ai jamais utilisé le portail de la sécurité sociale. Puis-je transmettre le Certificat de
vie sur le portail ?

Oui. Méme si vous n'avez jamais utilisé le portail de la sécurité sociale, vous pouvez :

e vous inscrire et transmettre le Certificat de vie avec I'authentification ou alors

e transmettre le Certificat de vie sans I'authentification.

Puis-je transmettre le Certificat de vie par courrier postal ou par courriel ?

Non. Le Certificat de vie doit étre transmis en utilisant les moyens suivants :

» Numérique ;

e Sur place ;

» Documentaire, en soumettant les documents via le portail de la sécurité sociale ou auprés d'un poste
consulaire ou de I'ambassade do pays de votre lieu de résidence ou par contact avec la personne chargée
des affaires relevant de la sécurité sociale a I'étranger (Attaché), si elle est disponible dans votre pays

de résidence.

Si mon lieu de résidence est au Portugal, dois-je transmettre le Certificat de vie ?

Vous devez le faire si, au cours de I'année précédente, votre adresse enregistrée dans le Systéme
d'information de la sécurité social était en fait a I'étranger.

En 2026, le Certificat de vie doit étre transmis par les pensionnés qui, en 2025, résidaient en Belgique,

au Canada, au Cap Vert, au Luxembourg, aux Pays-Bas, au Royaume-Uni et en Suisse.

Si mon lieu de résidence est au Portugal et I'IBAN étranger, dois-je transmettre le Certificat
de vie ?
Le Certificat de vie n'est nécessaire que pour les pensionnés résidant a I'’étranger. Le mode de paiement

n‘est pas une condition préalable a la transmission du Certificat de vie.
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Quelles sont les piéces d’identité recevables ?

* Ressortissants portugais : Carte de citoyen, carte d‘identité et passeport

» Ressortissants étrangers : Passeport

Le document d'identité du pays de résidence peut étre recevable si les pieces susmentionnées ne sont

plus valables.

Je suis hospitalisé(e) ou incapable de me déplacer. Comment puis-je transmettre le
Certificat de vie ?
Si vous ne pouvez pas vous déplacer ou si vous étes affaibli(e), le formulaire peut étre rempli par

I'organisme habilité, a savoir I'établissement de santé ol vous étes hospitalisé(e).

Comment puis-je savoir si le Certificat de vie a été correctement transmis ?

Vous recevrez la preuve de réception par lettre ou message dans votre compte personnel sur le portail
de la sécurité sociale. Cette preuve est valable quel que soit I'un des trois moyens de transmission du
Certificat de vie (numérique, sur place ou documentaire).

Si le Certificat de vie est transmis via le portail de la sécurité sociale, sans I'authentification, vous

recevrez un courriel confirmant que le Certificat de vie a été correctement transmis.

Que se passe-t-il si je ne transmets pas le Certificat de vie ?
En 2026, si le Certificat de vie n’est pas transmis jusqu’a la fin du mois de septembre, le versement

de votre pension sera suspendu a compter de novembre 2026.

Quand est-ce que le versement de la pension reprendra ?
Une fois le Certificat de vie transmis et validé, le versement de la pension reprendra avec effet rétroactif

a compter de la date de la suspension.

Que puis-je faire si le titulaire de la pension est décédé ?

Les membres de la famille ou les tiers doivent signaler le décés et envoyer une copie de I'acte de décés
a la sécurité sociale via le Canal e-Clic > Criar pedido (Créer une demande) > Evento de vida
(Evénement privé) > Obito (Décés) > Assunto (Objet) > Participacdo de dbito (Déclarer un décés) >
Motivo (Motif) > Comunicar uma alteracdo ou nova informagcdo (Communiquer une modification ou une
nouvelle information), ou le formulaire Certificado de Prova de Vida (Certificat de vie) contenant les

tableaux 1.1 et 3, remplis.

Je n’ai aucune connaissance en informatique. Puis-je transmettre le Certificat de vie
numérique ?
Vous pouvez demander de I'aide @ un membre de votre famille ou a un ami ou opter pour le Certificat

de vie sur place.
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Je n’ai pas d’ordinateur. Comment puis-je transmettre le Certificat de vie numérique ?
Vous pouvez transmettre le Certificat de vie numérique en utilisant votre téléphone portable via

I'application de la Sécurité sociale (Appli).

Si la transmission du Certificat de vie numérique échoue, puis-je réessayer ?

Oui. Vous pouvez répéter I'opération ou choisir un autre moyen disponible.

Dois-je me déplacer au Portugal pour transmettre le Certificat de vie ?

Non. Le Certificat de vie peut étre transmis depuis votre pays de résidence.

Apreés avoir transmis le Certificat de vie numérique, dois-je envoyer des documents papier
?

Non, il n'est pas nécessaire d'envoyer des documents papier.
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