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A -0 que é?

E um apoio em dinheiro pago aos avds que faltam ao trabalho para prestar assisténcia a
neto menor por doenca ou acidente, ou, independentemente da idade, com deficiéncia
ou doenca croénica, para ajudar a compensar a perda de rendimentos de trabalho.

Nota: Questdes sobre licengas, faltas ou dispensas devem ser esclarecidas pela Autoridade para as
CondicOes do Trabalho (ACT) e nao pela Seguranca Social. O direito aos subsidios de parentalidade
depende do gozo das licengas previstas no Cédigo do Trabalho.

O que é o subsidio para assisténcia a neto menor ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenga cronica?

E um apoio em dinheiro pago aos avés que faltam ao trabalho para cuidar urgentemente dos netos
menores ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, em caso de doenga
ou acidente, substituindo os pais que trabalham.

Os dias de falta dos avds para cuidar dos netos sdo descontados dos dias que os pais tém direito a
faltar por assisténcia aos filhos, a cada ano civil.

Nota: Apenas uma pessoa pode pedir este subsidio, ou seja, se um dos avds faltar para dar assisténcia
ao neto nem o outro avd nem os pais do menor podem faltar, pelo mesmo motivo.

B — A quem se destina?

Trabalhadores por conta de outrem, que descontam para a Seguranca Social;

Trabalhadores independentes, que descontam para a Segurancga Social;

Pessoas inscritas no regime do seguro social voluntario:
e trabalhadores maritimos e vigias nacionais de navios de empresas estrangeiras;

e pessoas que recebem bolsa para investigacao cientifica.

Trabalhadores em situacdo de pré-reforma com reducao das horas de trabalho;

Pessoas que estejam a receber Pensdo de Invalidez relativa, Pensdo de Velhice ou Pensao de
Sobrevivéncia, e que estejam a trabalhar e a descontar para a Seguranga Social.

Nota: As Familias de Acolhimento tém direito ao Subsidio para Assisténcia a Neto de acordo com as
mesmas normas que se aplicam as pessoas que tém de faltar ao trabalho por nascimento ou assisténcia
urgente e necessaria aos netos de filhos bioldgicos ou adotados.

C — Quais as condicoes para ter direito?
Tem direito se cumprir com todas as seguintes condigoes:
e acrianca ou jovem que precisa de assisténcia:
o tiver 12 anos ou menos® ou;
o tiver mais de 12 anos(®.

Nota: Se o neto tiver uma deficiéncia ou uma doenga crénica, pode receber assisténcia dos avds,
durante 30 dias por ano civil, em qualquer idade.
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e a pessoa que pede o subsidio:
o pedir o subsidio dentro do prazo, ou seja, nos 6 meses a contar do dia em que deixou de
trabalhar para prestar assisténcia ao neto;

o cumprir o prazo de garantia;

o 0s progenitores trabalharem ou estiverem impossibilitados de prestar a assisténcia e ndo
pediram o subsidio pelo mesmo motivo;

o tiver a situacao contributiva regularizada na data em que passa a ter direito ao
subsidio, se for trabalhador/a independente ou estiver abrangido/a pelo regime do
seguro social voluntario.

(1) O subsidio tem a duragdo de 30 dias por ano civil.

(2 O subsidio tem a duragdo de 15 dias por ano civil.

Qual é o prazo de garantia?

Para ter direito ao subsidio de assisténcia a netos, a pessoa tem de ter trabalhado e descontado para a
Seguranca Social ou para outros sistemas de protecdo social, nacionais ou estrangeiros, durante seis
meses (seguidos ou ndo), antes de comecar a faltar para prestar assisténcia ao neto. Estes periodos
nao se podem sobrepor, e os regimes de outros paises que permitam contar os descontos também sdo
aceites.

Se necessario, pode ser contado o0 més em que a pessoa ndo pode trabalhar, desde que tenha
trabalhado e descontado pelo menos 1 dia nesse més.

Se os meses de descontos ndo forem seguidos, ndo pode haver um periodo igual ou superior a 6 meses
sem descontos. Caso contrario, sera necessario cumprir um novo prazo de garantia a partir do més em
gue ha novo registo de salarios.

Exemplo: O Fernando comegou a descontar em setembro de 2024. No dia 10 de fevereiro de 2025,
deixou de trabalhar para dar assisténcia a um neto. Entraram descontos na Seguranca Social até dia 9
de fevereiro de 2025. Como na data da assisténcia, ndo tinha 6 meses de descontos, o0 més de fevereiro
vai ser considerado para completar o prazo de garantia, apesar de nao ter trabalhado o més todo.

D — Qual o valor a receber?

D1. Qual o valor a receber?

O valor a receber, por dia, do Subsidio para Assisténcia a Neto corresponde a uma percentagem de
65% da remuneracdo de referéncia (RR) se os avos faltarem ao trabalho para prestar assisténcia
a neto/a, em caso de doencga ou acidente.

O valor a receber nao pode ser inferior a 13,93€ (80% de 1/30 do Indexante dos Apoios Sociais
(IAS), que em 2025 é igual a 522,50€). Caso more nas regides auténomas, o valor do subsidio é
acrescido de 2%.

Como calcular a remuneracao de referéncia (RR)?
Calculamos a RR seguindo 3 passos.

Passo 1. Identificamos os salarios registados na Segurancga Social nos 6 meses mais antigos dos
ultimos 8 meses anteriores ao més em que deixou de trabalhar para prestar assisténcia ao filho/a,
excluindo subsidios de férias, de Natal e semelhantes;
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Neste caso pode consultar os saldrios registados onfine, no menu Trabalho > RemuneracOes e
contribuicdes > Carreira contributiva.

Passo 2. Somamos os salarios dos 6 meses identificados no 1° passo;

Passo 3. Dividimos o resultado do 2° passo por 180 dias (30 dias x 6 meses) para obter a remuneragao
de referéncia por dia.

Exemplo: A Maria trabalha ha varios anos e vai iniciar a licenca no dia 10 de abril de 2025.

Passo 1. Identificamos os saldrios registados na Seguranca Social nos 6 meses mais antigos dos
ultimos 8 meses anteriores ao més em que deixou de trabalhar para prestar assisténcia ao filho/a;

Neste caso, se a licenca comeca em abril de 2025, os Ultimos 8 meses anteriores vao de agosto de 2024
a marco de 2025. Desses 8, escolhemos os 6 mais antigos, ou seja, os salarios de agosto de 2024 a
janeiro de 2025.

Passo 2. Somamos os salarios dos 6 meses identificados no 1° passo;

Meses identificados | Salario registado, excluindo subsidios
no 1° passo de férias, de Natal e semelhantes
Agosto 2024 1 000,00€

Setembro 2024 1 000,00€

Outubro 2024 1 100,00€

Novembro 2024 1 100,00€

Dezembro 2024 1 200,00€

Janeiro 2025 1 200,00€

Neste caso, a soma dos salarios dos 6 meses é 6 600,00€.

Passo 3. Dividimos o resultado do 2° passo por 180 dias (30 dias x 6 meses) para obter a remuneragao
de referéncia por dia.

Para obter a RR por dia, fazemos 6 600,00€ / 180 dias = 36,67€ por dia.

Este valor serd usado para calcular o valor por dia do subsidio a que tem direito (ex: aplicando a
percentagem legal correspondente ao tipo de subsidio).

E se nado tiver 6 meses de descontos na Seguranga Social?

Se o subsidio for atribuido com base em descontos feitos em outros regimes (nacionais ou estrangeiros),
calculamos a RR seguindo 4 passos.

Passo 1. Identificamos os salarios registados na Seguranca Social até ao dia anterior ao inicio da
licenca, excluindo subsidios de férias, de Natal e semelhantes;

Passo 2. Somamos os salarios dos meses identificados no 1° passo;

Passo 3. Contamos o nimero de meses com salarios registados (com descontos);
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Passo 4. Dividimos o resultado do 1° passo por 30 x o total do 2° passo.

Exemplo: O Jodao comegou a trabalhar ha 3 meses e vai iniciar a licenga no dia 15 de abril de 2025.

Passo 1. Identificamos os salarios registados na Seguranca Social até ao dia anterior ao inicio da
licenca;

Neste caso, se a licenga comega em abril de 2025 e o Jodo trabalha ha 3 meses, os meses com descontos
registados na Seguranca Social sao de janeiro de 2025 a marco de 2025.

Passo 2. Somamos os salarios dos meses identificados no 1° passo;

Meses identificados | Salario registado, excluindo subsidios
no 1° passo de férias, de Natal e semelhantes
Janeiro 2025 1 000,00€

Fevereiro 2025 1 100,00€

Margo 2025 1 200,00€

Neste caso, a soma dos salarios dos 3 meses é 3 300,00€.

Passo 3. Contamos o nimero de meses com salarios registados (com descontos);

O Joao teve descontos durante 3 meses.

Passo 4. Dividimos o resultado do 1° passo por 30 x o total do 29 passo.

Para obter a RR por dia, fazemos 3 300,00€ / (30 x 3 meses) = 36,67€ por dia.

Este valor serd usado para calcular o valor por dia do subsidio a que tem direito (ex: aplicando a
percentagem legal correspondente ao tipo de subsidio).

D2. Como pode receber?

Pode receber o subsidio de 2 formas:

e por transferéncia bancaria;

e por vale postal emitido pelos CTT para a sua morada.

D3. Como registar ou alterar o IBAN (Numero de Identificacio Conta Bancaria
Internacional)?

1. Online

Pode registar ou alterar o IBAN on/ine, no menu Iniciar Sessao > Perfil > Conta bancaria > Consultar e
decidir pedidos de alteracdo de conta bancaria.

2. Nos servicos de atendimento da Seguranca Social

Para registar ou alterar o IBAN deve preencher o Requerimento Registo ou Alteracdo de IBAN — MG 14,
disponivel no site da Seguranga Social em Formularios, e juntar o documento do banco, comprovativo
do IBAN, onde conste obrigatoriamente o nome da pessoa que fez o pedido ou da pessoa que tem
direito ao Subsidio para Assisténcia a Neto como titular da conta.
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Nota: O IBAN fica a aguardar validacdo da Seguranga Social. Quando confirmado, sera enviada
informacao para o Menu Mensagens.

Servigos Minimos Bancarios

Se ainda ndo tem uma conta a ordem, abra uma conta de Servicos Minimos Bancarios, em qualquer
banco.

O custo anual é inferior a 1% do saldrio minimo nacional que, em 2025, é igual a 870,00€.
Para mais informagdo sobre os Servicos Minimos Bancarios, consulte o Portal do Cliente Bancario

E — Qual a duragao?

El. Quando comega a receber?

A partir do 1° dia em que ndo trabalha, para prestar assisténcia ao neto.

E2. Durante quanto tempo se recebe? (periodo de concessdo)

Pode receber por o periodo que os pais teriam direito a faltar ao trabalho pelo mesmo motivo, que sao
30 dias cada um, se o filho/a tiver até 12 anos de idade, ou 15 dias cada um, se o filho/a tiver idade
superior a 12 anos. A esse periodo aumenta mais 1 dia por cada filho, para além do primeiro.

Exemplo: Um casal tem um filho de 7 anos com deficiéncia e tanto a mae como o pai tém
direito a faltar 30 dias cada um. No entanto, a avd é que faltou ao trabalho para prestar
assisténcia ao neto de 7 anos.

Neste caso, a avo pode receber por um periodo até 30 dias porque o neto tem até 12 anos
de idade. Se o neto tivesse 14 anos, a avd so podia receber por um periodo até 15 dias.

E3. Se for trabalhador independente/beneficiario do seguro social voluntario quando deixa
de receber temporariamente?

Quando tiver a situacdo contributiva irregular, ou seja, dividas a Seguranga Social.
Deixa de receber a partir da data em que comeca a divida.

E4. Quando é que volta a receber o subsidio?

Quando:

e regularizar a situacdo contributiva dentro dos 3 meses seguintes a data em que deixou de
receber o subsidio. Mantém o direito ao valor em falta e volta a receber o subsidio normalmente;

e regularizar fora desses 3 meses, mas ainda dentro do periodo em que pode receber o
subsidio, volta a receber a partir do dia seguinte a regularizacdo, mas perde o direito aos valores
nao pagos durante o tempo em que a situagao esteve por regularizar.

Nota: Se tiver dividas e o pagamento em prestagGes for autorizado, a situacdo é considerada
regularizada enquanto estiver a cumprir o acordado.

E5. Quando termina o direito ao subsidio? (cessagao)

O direito ao Subsidio para Assisténcia a Neto termina quando deixar de cumprir com, pelo menos,
uma das seguintes condigoes:

e deixar de cumprir com, pelo menos, uma das condigGes necessarias para ter direito ao subsidio;

Para mais informagdo, consulte a secgao C - Quais as condicdes para ter direito?;
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e fraude;
e a pessoa que recebe o subsidio estiver a trabalhar enquanto estiver a receber o subsidio;
e a pessoa que recebe o subsidio falecer.
e a pedido do prdprio (regresso antecipado ao trabalho)
F — Como pedir?
F1. Onde pedir?
e Online, no menu Doenca > Cuidados na doenga > Subsidio para Assisténcia a Neto ou;

e Online, nos Contactos e canais de atendimento > Canal digital e depois seguindo 0s passos,
que sdo:

o Criar Pedido > Descrever o que pretende tratar com a Seguranga Social > Clicar em
Seguinte: Definir Tema;

o Evento de Vida > Selecionar Parentalidade e Adogao ou Assisténcia a Familia > Assunto
> Selecionar Subsidio por Assisténcia a Neto — Faltas por Doenca > Motivo > Selecionar
Apresentar um pedido > Confirmar Selecdo > Ler a informagdo disponibilizada;

o Continuar com o Pedido > Adicionar Documento > Selecionar o formulario/e ou
documentos e arrastar para onde indica > Guardar documento > Clicar em Seguinte:
Resumo;

o Submeter pedido.
e Em qualquer Servico de Atendimento da Seguranca Social;
e Por correio, para o Centro Distrital do local onde mora.
F2. Quais os formularios a preencher?
e Requerimento do Subsidio para Assisténcia a Neto — RP 5054;

Nota: Se precisa faltar ao trabalho para cuidar de um neto doente ou acidentado, ndo é preciso
entregar este formulario, desde que o atestado médico seja passado num centro de salde ou
hospital do Servico Nacional de Salde, usando o formuldrio proprio (CIT). Os servicos de
urgéncia nao contam para este efeito.

e Requerimento das Prestagdes Compensatdrias — RP 5003.
F3. Quais os documentos necessarios?
Todas as situacoes

e Declaragdo médica que indique o periodo em que a pessoa esté impedida de trabalhar por ter de prestar
assisténcia urgente e imprescindivel ao/a neto/a.

e Documento do banco comprovativo do IBAN, onde conste obrigatoriamente o/a requerente como
titular da conta.

Morada atualizada
E necessario ter sempre a morada atualizada.
e Se nao tiver Cartdo de Cidadao devem atualizar a morada:

o onlineou;
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o através do Requerimento de Alteracdo de Dados — MG 2.
e Se tiver Cartao de Cidaddo devem atualizar a morada:
o através da Internet, acedendo ao Portal do Cidadao, tendo que registar-se antes.

Nota: Este servico permite que qualquer pessoa maior de idade, possa atualizar a sua morada online,
de forma simples e ao mesmo tempo, em varias entidades. Podem também fazé-lo, presencialmente,
junto de um dos balcdes da Rede de Atendimento (Loja do Cidaddo e outras entidades emissoras do
Cartao de Cidadao).

F4. Prazo para pedir

Até 6 meses a contar do dia em que faltou ao trabalho para prestar assisténcia ao neto.

G — Posso acumular com outros beneficios??
G1. Pode acumular com:

e Complemento Solidario para Idosos;

¢ indemnizacdes e pensdes por doenga profissional ou por acidente de trabalho;

e Pensao de Velhice;

e Pensao de Invalidez relativa;

e Pensdo de Sobrevivéncia;

e prestacdes de pré-reforma;

e Rendimento Social de Insercao;

e Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal principal.
G2. Nao pode acumular com:

e prestacdes atribuidas no ambito do subsistema de solidariedade, exceto Complemento Solidario
para Idosos e Rendimento Social de Insercao;

e rendimentos de trabalho;

e Subsidio de Desemprego;

e Subsidio de Doenga.
H - Quais os deveres e sancoes?
H1. Deveres:

e informar a Segurancga Social até 5 dias uUteis se acontecer algo que leve ao fim do subsidio.
H2. Sancoes:

Se nao forem cumpridos os deveres ou forem usados meios ilegais para obter o subsidio/prestacdo
indevidamente, fica sujeito ao pagamento de coimas.

I - Documentacao de apoio
I1. Legislacdo Aplicavel

Portaria n.° 6-B/2025/1, de 6 de janeiro
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Atualiza o valor do indexante dos apoios sociais para 2025, em 522,50€.
Decreto-Lei n.° 139/2019, de 16 de setembro

Estabelece o regime de execucdo do acolhimento familiar, medida de promocdo dos direitos e de
protecgdo das criangas e jovens em perigo

Lei n.° 7/2016, de 17 de margo

Estabelece um acréscimo especifico ao valor dos subsidios no ambito da protecdo social na maternidade,
paternidade e adogao auferidos pelos residentes nas regides autdbnomas.

Portaria n.° 220/2013, de 4 de julho

Procede a alteracdo do Certificado de Incapacidade Temporaria para o Trabalho (CIT) e a obrigacdo de
0 mesmo ser enviado eletronicamente, pelos servicos competentes do Servico Nacional de Salde, aos
servicos de Seguranga Social.

Decreto-Lei n.° 91/2009, de 9 de abril
Estabelece o regime juridico de protegao social na parentalidade.
Lei n.° 53-B/ 2006, de 29 de dezembro

Cria o Indexante dos Apoios Sociais (IAS), regula a sua atualizacdo bem como a das pensdes e outras
prestacdes sociais do sistema de Seguranga Social.

J - Glossario
Prazo de garantia

E o tempo durante o qual a pessoa que tem direito ao subsidio tem de ter trabalhado e descontado
para a Seguranca Social (ou para outro sistema de Seguranga Social obrigatdrio) para ter direito a um
dado beneficio.

Neste caso, so tem direito ao Subsidio por Assisténcia a Neto quem trabalhou e descontou durante 6
meses (seguidos ou ndo, ndo podendo haver um periodo de interrupcao de descontos superior a 6
meses) para a Seguranca Social ou outro sistema de protecao social que Ihe assegura um subsidio
nestes casos.

Para este prazo, conta, se for necessario, 0 més em que o ocorre o impedimento para o trabalho, desde
gue tenha trabalhado e descontado pelo menos 1 dia nesse mesmo més.

Paises que permitem a totalizacdo dos descontos para efeito de prazo de garantia (Unido Europeia,
Espago Econdmico Europeu (EEE) e Suica):

Paises que permitem a totalizacdo dos descontos para efeito de prazo de garantia (Unido Europeia,
Espago Econdmico Europeu (EEE) e Suica):

Alemanha Austria Bélgica Bulgaria
Chipre Dinamarca Eslovaquia Eslovénia
Espanha Estdnia Finlandia Franca
Grécia Hungria Irlanda Islandia
Italia Letdnia Liechtenstein Lituania
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Luxemburgo Malta Noruega Paises Baixos
(Holanda)

Poldnia Portugal Reino Unido Republica Checa

Roménia Suécia Suica

Paises que tém acordos ou convencdes com Portugal que permitem a totalizacdo dos descontos para
efeito de prazo de garantia:

Andorra Brasil Cabo Verde @ Marrocos

Austrdlia Tunisia

K - Perguntas Frequentes

1. Os pais do meu neto estao desempregados, posso pedir o Subsidio para Assisténcia a
Neto?

R: N3o. S6 tem direito ao Subsidio para Assisténcia a Neto, se exercer atividade profissional e os pais
também.

2. Durante o periodo em que estou a receber Subsidio para Assisténcia a Neto ha “registo
de remuneragoes por equivaléncia a entrada de contribuicoes”?

R: Sim. Os dias em que esta a receber o subsidio também contam como dias em que descontou para
a Seguranca Social.

Durante esse periodo, assume-se que os seus rendimentos sao iguais ao valor da remuneracdo de
referéncia.

3. Os valores que recebo da Seguranca Social de Subsidio por Assisténcia a Neto devem
ser declarados para efeitos de IRS?

R: N3o. Presentemente, os valores recebidos a do Subsidio por Assisténcia a Neto ndo sdo declarados
para IRS.

ISS, I.P. Péag. 12/12



