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A -0 que é?

E uma prestacdo paga, por més, aos pensionistas que estdo numa situacio de dependéncia e que
precisam de assisténcia de terceira pessoa para as tarefas do dia a dia.

B — A quem se destina?

e Pessoas que estejam a receber:

Pensdo de Invalidez, Pensdo de Velhice e Pensdao de Sobrevivéncia do regime geral e
regime do seguro social voluntario;

Pensdo Social de Velhice, Pensao de Orfandade, Pensao de Viuvez e pensao rural
transitdria, do regime ndo contributivo (sem descontos para a Seguranga Social ou
outro regime de protecdo social);

Prestacdo Social para a Inclusao.

e Pessoas que ndo estejam a receber pensdao, mas tém uma doenca que cause situacoes de
incapacidade permanente para o trabalho, incluidas no regime especial de protecdo na
invalidez, tais como:

Doenca de Alzheimer;

Doenca de Machado Joseph;

Doenca de Parkinson;

Doenga oncoldgica;

Doencas raras;

Esclerose lateral amiotrofica;

Esclerose mdltipla;

Paramiloidose familiar;

SIDA - virus da imunodeficiéncia humana (VIH);

Outras doencas de causa nao profissional ou causadas por terceiros, que surgem
cedo ou de um momento para o outro e que rapidamente levam a perda de
autonomia, com impacto negativo na profissao.

Nota: O complemento é pago ao pensionista ou a pessoa ou instituicdo a quem esta a ser paga

a sua pensao.

C — Quais as condicoes para ter direito?

Tem direito se cumprir com todas as seguintes condigoes:

e precisar de ajuda de outra pessoa para as tarefas do dia a dia (ex: fazer servigos domésticos
e a sua higiene pessoal, alimentar-se e deslocar-se);

e a dependéncia da pessoa for certificada pelo Sistema de Verificacao de Incapacidades (SVI),
apos convocatodria para atribuicdo do nivel de dependéncia da pessoa (1° ou 2° grau);

e nao estiver a trabalhar.
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C1. O que fazer se nao concordar com a decisao do Servigo de Verificacdo de
Incapacidades?

Se ndo concordar com a decisdo do Servico de Verificacdo de Incapacidades (SVI), por ndao
reconhecer a situacdo de dependéncia, pode pedir uma nova avaliacdo a Comissdo de Recurso. Caso
gueira ser representado por um/a médico/a, deve indicar no pedido o seu nome, nimero de cédula e
morada profissional.

C1.1 Prazos para apresentar recurso

O pedido de recurso deve ser apresentado no prazo de 10 dias a partir da data em que recebeu a
comunicacao oficial da decisdo da comissao de verificacdo.

Se a Comissao de Recurso mantiver a decisdo inicial e continuar sem concordar com a decisdo, tem 3
formas para dizer que nao concorda:

e para os servicos (reclamacao): tem 15 dias Uteis para reclamar para o Centro
Distrital do local onde mora ou entregar a sua reclamacao em qualquer Servico de
Atendimento da Seguranca Social;

e para o/a Presidente do Conselho Diretivo do Instituto da Segurancga Social
(recurso hierarquico): tem 3 meses para recorrer € entregar 0 Seu recurso em
qualquer Servico de Atendimento da Seguranga Social;

e para os tribunais administrativos (impugnacgao contenciosa): tem 3 meses para
iniciar o processo judicial junto do tribunal.

Notas:

) este prazo fica interrompido se apresentar uma reclamagao ou recurso hierarquico antes;

. se a Comissao de Recurso decidir contra o pedido, os custos ficam a cargo de quem o
pediu;

) a comissao é composta por dois médicos e pode incluir um terceiro, escolhido por quem
fez o pedido;

. se nao for indicado um médico ou se o0 médico escolhido faltar, a decisdo sera tomada
apenas pelos dois médicos da comissao;

. se a Comissao de Recurso negar o pedido, s6 pode voltar a pedir o Complemento por

Dependéncia apds 6 meses da Ultima decisdo. A Unica excecdo é se a condicao de salde
agravar, podendo entdo fazer um novo pedido a qualquer momento.

Para mais informagdo, consulte o guia pratico Servigo de Verificagdo de Incapacidade Permanente.
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D — Qual o valor a receber?

D1. Qual o valor a receber?

O valor a receber do Complemento por Dependéncia depende da pensdo que esta a receber e
do grau de dependéncia atribuido pelo Sistema de Verificacdao de Incapacidades (SVI),

e corresponde a:

Se receber uma pensao do:

E tiver um grau de dependéncia de:

1° grau
(atribuido a pessoas que nao
conseguem fazer os servicos
domeésticos e a sua higiene
pessoal, alimentar-se e
deslocar-se sozinhas)

2° grau
(atribuido a pessoas que,
além de ndo conseguirem
fazer os servicos domésticos e
a sua higiene pessoal,
alimentar-se e deslocar-se
sozinhas, estdao acamadas ou
tém deméncia grave)

Regime geral:
Pensao de Invalidez;
Pens3ao de Velhice;

Pens3do de Sobrevivéncia.

131,20€

236,16€

Regime especial das atividades
agricolas:

Pens3ao de Invalidez;
Pens3o de Velhice;
Pensdo de Sobrevivéncia.

Regime nao contributivo ou
equiparado:

Pensdo Social de Velhice;
Pensao de Orfandade;
Pensao de Viuvez;

Regime rural transitorio;

Prestacdo Social para a Inclusdo.

118,08€

223,04€

Nota: Se receber assisténcia de um estabelecimento de apoio social financiado pelo Estado ou por
entidades sem fins lucrativos, o valor do Complemento por Dependéncia corresponde ao valor do 19
grau de dependéncia, de acordo com o regime aplicavel.
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D2. Como pode receber?

O Complemento por Dependéncia é pago juntamente com a pensao que recebe ou vai receber, sendo
gue é preferivel o pagamento por transferéncia bancaria porque é mais rapido e seguro.

D3. Como registar ou alterar o IBAN (Nimero de Identificacdo Conta Bancaria
Internacional)?

1. Portal da Seguranca Social

Pode registar ou alterar o IBAN no Portal da Seguranca Social, menu Iniciar Sessao > Perfil > Conta
bancaria > Consultar e alterar conta bancéria.

2. Nos Servicos de Atendimento da Segurancga Social

Para registar ou alterar o IBAN deve preencher o formuldrio Requerimento Registo ou Alteragao de
IBAN — MG 14 e juntar o documento do banco, comprovativo do IBAN, onde conste obrigatoriamente
0 nome da pessoa que fez o pedido ou da pessoa que tem direito ao complemento como titular da
conta.

Nota: O IBAN fica a aguardar validagao da Seguranca Social. Quando confirmado, sera enviada
informagdo para o menu Mensagens.

D4. Pagamento de valores adicionais

Em julho e dezembro, os pensionistas recebem um valor extra igual ao valor do Complemento por
Dependéncia.

E — Qual a duragao?
El. Quando comeca a receber?
A partir do més seguinte ao més em que faz o pedido.
Nota: O 1° pagamento é feito, em média, no prazo de 150 dias apds a apresentacdo do pedido.
E2. Durante quanto tempo pode receber (periodo de concessao)?
Enquanto durar a dependéncia e estiver a receber a pensdo que lhe da direito ao complemento.
E3. Quando deixa de receber temporariamente?
Quando:
e ndo estiver a receber assisténcia de terceira pessoa;

e impedir ou adiar a avaliacao da situacao de dependéncia feita pelo Sistema de Verificacao de
Incapacidades (SVI) da Seguranga Social.

E4. Quando termina o direito ao complemento? (cessagao)
O direito ao Complemento por Dependéncia termina quando:

e deixar de cumprir com, pelo menos, uma das condigdes necessarias para ter direito a
protecdo especial;
Para mais informagdo, consulte a seccdo C — Quais as condigdes para ter direito.

e deixar de receber a pensdo que lhe da direito ao complemento.

Nota: Se deixar de ser pensionista ou de estar dependente, perde o direito ao complemento no
final do més em que isso acontecer.
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Se o direito terminar devido a revisao da sua situacao de dependéncia, perde o direito ao
complemento a partir do més seguinte ao aviso dado pela Seguranga Social.

F — Como pedir?

F1. Onde pedir?

No Portal da Seguranca Social, através do menu Familia ou menu Doenca > Deficiéncia e
incapacidade > Complemento por Dependéncia > Consultar e pedir Complemento por
Dependéncia

Em qualquer Servico de Atendimento da Seguranga Social;

Por correio, para o Centro Distrital do local onde mora.

F2. Quais os formularios a preencher?

Requerimento Complemento por Dependéncia — RP 5027;

Informacdo Médica — Avaliacao da Incapacidade — SVI 7, se for convocado para realizar
exame médico de avaliagdo da situacdo de invalidez;

Requerimento — Comissdo de Reavaliacao/Comissao de Recurso — SVI 55;

Declaracao — Situacao de incapacidade provocada por intervengao de terceiros — RP 5074.

F3. Quais os documentos necessarios?

Documento de identificacdo valido (ex: Cartdo de Cidadao, Bilhete de Identidade, Certidao de
Nascimento, Passaporte e Autorizacdao de Residéncia);

Documento de identificacao fiscal, se ndo tiver Cartdo de Cidadao;

Documento do banco comprovativo do IBAN, onde conste obrigatoriamente a pessoa que faz
o pedido como titular da conta, se pretender que o pagamento seja efetuado por deposito em
conta bancaria;

Documento comprovativo da morada em Portugal, se for cidada/o estrangeira/o.

F4. Prazo para pedir

N3o ha prazo.

F5. Quando é que me ddo uma resposta?

Em média, em 150 dias.

G — Posso acumular com outros beneficios?

G1. Pode acumular com:

Pensao de Invalidez;
Pensdo de Velhice;
Pensdo Social de Velhice;
Pensao de Orfandade;
Pensdo de Viuvez;

Pens3do de Sobrevivéncia;
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Pensdo do regime especial das atividades agricolas;
Pens3o rural transitoria;

Prestacdo Social para a Inclus3o.

G2. Nao pode acumular com:

Nota

Cursos de formacao;

Outra prestacdo para o mesmo fim, como por exemplo o Subsidio por Assisténcia de Terceira
Pessoa;

Rendimentos do trabalho;
Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal.

: O Complemento por Dependéncia ndo pode ser acumulado com trabalho ou formacao, mesmo

que ndo receba nenhum rendimento/salario.

H — Quais os deveres e sangoes?

H1. Deveres

Informar a Seguranca Social (ex: através do Portal da Seguranca Social, por carta ou
presencialmente), imediatamente, sobre alteracdes que determinem o fim ou interrupgao
do direito ao complemento, tais como:

o se comegar a trabalhar;
o se pediu e Ihe foi dado outro apoio para os mesmos fins.

Informar a Seguranca Social (ex: através do Portal da Seguranca Social, por carta ou
presencialmente), até 30 dias do acontecimento, sobre alteracdes que determinem o fim
ou interrupgao do direito ao complemento, tais como:

o se nao estiver a receber a assisténcia indicada no pedido do complemento;

o se deixar de estar numa situacdo de dependéncia.

H2. Sancoes

Se forem usados meios ilegais para obter o complemento indevidamente, tera de:

e pagar uma coima no valor de 100,00€ a 250,00€ pelas falsas declaragdes ou omissoes.

I — Documentacao de apoio

I1. Legislacdo Aplicavel

Despacho n.° 233-A/2026, de 6 de janeiro

Aprova as tabelas de retencdo na fonte sobre rendimentos do trabalho dependente e pensbes

auferidas por titulares residentes no continente para vigorarem durante o ano de 2026.

Portaria n.° 480-B/2025/1, de 30 de dezembro

Procede a atualizacdo anual das pensoes e de outras prestages sociais atribuidas pelo sistema de

seguranga social 2026.

Decreto-Lei n.° 126-A/2017, de 6 de outubro
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Cria a Prestagdo Social para a Inclusdo, alarga o Complemento Solidario para Idosos aos titulares da
Pensdo de Invalidez e promove os ajustamentos necessarios noutras prestagdes sociais

Lei n.° 6/2016, de 17 de margo

Alteracdo ao Decreto-Lei n.% 246/2015, de 20 de outubro (1.2 alteracdo a Lei n.° 90/2009, de 31 de
agosto, que aprova o regime especial de protecdo na invalidez, e terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.°
265/99, de 14 de julho, que cria 0 Complemento por Dependéncia).

Lei n.° 90/2009, de 31 de agosto
Aprova o regime especial de protecdo na invalidez.
Decreto-Lei n.° 309-A/2000, de 30 de novembro

Altera o artigo 7.9 do Decreto-Lei n.2 265/99, de 14 de julho (procede a criagao de uma nova
prestacdo destinada a complementar a protecao concedida aos pensionistas de invalidez, velhice e
sobrevivéncia dos regimes de seguranga social em situacdo de dependéncia)

Portaria n.° 764/99, de 27 de agosto

Estabelece as normas de execucao necessarias a aplicacdo do regime juridico do complemento por
dependéncia fixado no Decreto-Lei n.° 265/99, de 14 de julho

Decreto-Lei n.° 265/99, de 14 de julho

Procede a criagdo de uma nova prestacdo destinada a complementar a protecao concedida aos
pensionistas de invalidez, velhice e sobrevivéncia dos regimes de seguranga social em situacdo de
dependéncia.

J — Perguntas Frequentes

E se a dependéncia se agravar?
Pode pedir um exame de revisao (pensionista ou representante). Se o exame concluir que a pessoa

estd numa situacdo de dependéncia de 2.° grau, passa a receber um complemento de valor superior.

Nas situagdes de pensionistas internados em lar de idosos, existe direito a atribuicdo do
Complemento por Dependéncia do 2.° grau?

Se a pessoa pensionista beneficiar de assisténcia prestada em estabelecimento de apoio social, oficial
ou particular sem fins lucrativos, cujo funcionamento seja financiado pelo Estado ou por outras
pessoas coletivas de direito publico ou de direito privado e utilidade publica, o valor do

Complemento por Dependéncia é o do 1.° grau do regime que |lhe corresponda.

O CSI pode acumular com Complemento por Dependéncia?

Sim, desde que tenha como limite maximo o correspondente ao valor do 1.° grau.
Decreto-Lei n.° 151/2009, de 30 de junho

Qual o procedimento adotado nos casos em que a pessoa que faz o pedido de
Complemento por Dependéncia ndo é pensionista da Seguranca Social, mas é pensionista
da Caixa Geral Aposentagoes (CGA)?

Nos casos em que a pessoa € pensionista da CGA, o pedido de Complemento por Dependéncia é

transferido para a Caixa Geral de AposentacGes (CGA) e a pessoa é informada.
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