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Diploma
Regula as condigbes de organizagdo e funcionamento das estruturas de atendimento, das respostas de acolhimento de emergéncia
e das casas de abrigo que integram a rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica

Decreto Regulamentar n.° 2/2018

de 24 de janeiro

A violéncia doméstica tem sido um tema abordado por varios instrumentos internacionais, através dos quais os Estados se
comprometeram a prosseguir por todos os meios apropriados uma politica no sentido da sua eliminagdo, reconhecendo-se
igualmente a necessidade de prestar assisténcia as vitimas, através de servicos de variada natureza.

O Decreto Regulamentar n.° 1/2006, de 25 de janeiro, visou introduzir no ordenamento juridico um conjunto de normas
técnicas relativas as casas de abrigo para vitimas de violéncia doméstica, com o objetivo de conferir maior uniformidade a sua
aplicacdo, acautelando, nomeadamente, as condi¢cdes minimas de abertura e de funcionamento, bem como a qualidade dos
servicos prestados no ambito da entdo Lei n.° 107/99, de 3 de agosto, regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 323/2000, de 19 de
dezembro, que estabeleceu o quadro geral da rede publica de casas de apoio dirigidas as mulheres vitimas de violéncia.

A Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, que estabelece o regime juridico aplicdvel a prevencdo da violéncia doméstica, a
protecdo e a assisténcia das suas vitimas, republicada em anexo a Lei n.° 129/2015, de 3 de setembro, procedeu a revogacéo da
Lei n.° 107/99, de 3 de agosto, assim como da respetiva regulamentacdo, definindo as estruturas e as respostas que integram a
rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica.

Para além do organismo da Administragdo Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de género, a rede
nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica compreende também o Instituto da Seguranca Social, I. P, as casas de
abrigo, as estruturas de atendimento, as respostas de acolhimento de emergéncia, as respostas especificas de organismos da
Administragdo Publica, o servico telefénico gratuito com cobertura nacional de informacdo a vitimas de violéncia doméstica e,
ainda, sempre que o requeiram, os grupos de ajuda mutua de cariz comunitdrio que visem promover a autoajuda e o
empoderamento das vitimas tendo em vista a sua autonomizagao.

A rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica é constituida por um conjunto de estruturas e respostas que, a par
das casas de abrigo, necessitam de ser regulamentadas, agrupando todos os requisitos aplicaveis a cada uma delas, tendo em
vista uma harmonizacdo de ambito nacional das suas regras de funcionamento e garantindo o mesmo nivel de qualidade dos
servigos prestados, independentemente da sua natureza juridica.

Por outro lado, e decorrida uma década da entrada em vigor do Decreto Regulamentar n.° 1/2006, de 25 de janeiro, constata-
se que o conteudo das suas disposi¢cdes encontra-se ndo sé desajustado as orientagdes de politica nacional e internacional de
prevencdo da violéncia doméstica, protecdo e assisténcia das suas vitimas, destacando-se, a este propdsito, o previsto na
Convencdo do Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica
(Convencdo de Istambul), como desadequado face as alteragdes entretanto verificadas na composicdo da atual rede nacional
de apoio as vitimas de violéncia doméstica, ocorridas por via do disposto na Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua
redacao atual.

Com o presente decreto regulamentar, para além de se clarificarem os aspetos supra referidos, introduz-se um conjunto de
regras e de procedimentos tendo em vista a melhoria e eficacia do funcionamento das estruturas de atendimento, respostas de
acolhimento de emergéncia e casas de abrigo, permitindo quer um processo de autoavaliacdo das mesmas, quer a revisdo, de
forma sistematica, do seu desempenho, identificando as oportunidades de melhoria e a ligacdo entre o que se faz e os
resultados que se atingem.

Foram ouvidos os érgaos de governo proprio das regides autbnomas, a Unido das Misericordias Portuguesas, a Confederacdo
Nacional das Instituicdes de Solidariedade, a Unido das Mutualidades Portuguesas, o Conselho Consultivo da Comissdo para a
Cidadania e a Igualdade de Género, a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses e a Comissdao Nacional de Protecdo de
Dados.
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Assim:
Nos termos da alinea c) do artigo 199.° da Constituicdo, e da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua redacdo atual, o
Governo decreta o seguinte:

Capitulo |
Disposicées gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto regulamentar regula as condi¢bes de organizacdo e funcionamento das estruturas de atendimento, das
respostas de acolhimento de emergéncia e das casas de abrigo que integram a rede nacional de apoio as vitimas de violéncia
doméstica, prevista na Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua redacdo atual.

Artigo 2.°

Definicoes
Para efeitos do presente decreto regulamentar, consideram-se:
a) «Casas de abrigo», as unidades residenciais destinadas a acolhimento temporario a vitimas de violéncia doméstica do mesmo
sexo, acompanhadas ou nao de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia;
b) «Estruturas de atendimento», as unidades constituidas por uma ou mais equipas técnicas de entidades publicas dependentes
da administracdo central ou local, de entidades que com aquelas tenham celebrado acordos ou protocolos de cooperacdo e de
outras organizacdes de apoio a vitima que assegurem, de forma integrada, com carater de continuidade, o atendimento, o apoio
e o reencaminhamento personalizado de vitimas, tendo em vista a sua protecao;
c) «Respostas de acolhimento de emergéncia», as unidades residenciais que visam o acolhimento urgente de vitimas do mesmo
sexo, acompanhadas ou ndo de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia, pelo periodo necessario a
avaliacdo da sua situacdo, assegurando a protecdo da sua integridade fisica e psicoldgica.

Artigo 3.°
Entidades promotoras

1 - Sdo promotoras das estruturas de atendimento, respostas de acolhimento de emergéncia e casas de abrigo as entidades do
setor social e solidario e as organiza¢cdes ndo-governamentais que tenham celebrado acordos ou protocolos de cooperagdo com
entidades publicas e, subsidiariamente, as entidades publicas com competéncias nas areas da prevencao da violéncia doméstica,
da protecdo e assisténcia das suas vitimas.

2 - Os acordos ou protocolos de cooperagao referidos no nUmero anterior devem merecer a concordancia entre os organismos
da Administracdo Publica responséaveis pelas areas da cidadania e da igualdade de género e da seguranca social.

3 - No ambito das suas atribuigdes e competéncias, os municipios asseguram, no respeito pelo disposto no presente decreto
regulamentar, a manutencdo das estruturas de atendimento, respostas de acolhimento de emergéncia e casas de abrigo de que
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sejam proprietarios, podendo contribuir para o bom estado de conservacdo das restantes, designadamente através dos apoios
que entendam ser de disponibilizar para o funcionamento das mesmas.

Artigo 4.°
Articulacdo

1 - As entidades promotoras devem articular-se entre si ou com as outras entidades que integram a rede nacional de apoio as
vitimas de violéncia doméstica, de forma a garantir:

a) O atendimento e apoio, de forma integrada e com carater de continuidade, preferencialmente na sua éarea de residéncia,
desde o momento da sua sinalizagdo na rede até ao decurso do eventual processo de autonomizagao;

b) O acolhimento das vitimas de violéncia doméstica acompanhadas ou ndo de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na
sua dependéncia;

¢) O acompanhamento das vitimas durante o periodo de acolhimento e apds a sua cessagao.

2 - As entidades promotoras devem cooperar e articular-se entre si através da formalizagcdo de parcerias, acordos ou protocolos
com outras entidades ou servicos da comunidade vocacionados para a prestacdo dos apoios adequados as necessidades das
vitimas de violéncia doméstica, designadamente nas areas da justica, da salde, da educagdo, da administracdo interna, da
seguranga social, do emprego, da formacéo profissional e do sistema de promocdo dos direitos e prote¢do das criancas e jovens.

Artigo 5.°
Gratuitidade

Os servicos prestados pelas estruturas de atendimento, respostas de acolhimento de emergéncia e casas de abrigo as vitimas de
violéncia doméstica sdo gratuitos.

Artigo 6.°
Apoio judiciario

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o apoio judiciario é prestado nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 7.°
Confidencialidade
1 - As entidades promotoras e os/as respetivos/as trabalhadores/as que intervenham em procedimentos de atendimento,
encaminhamento, acolhimento e apoio as vitimas de violéncia doméstica estdo obrigados/as ao dever de confidencialidade.
2 - O disposto no numero anterior é aplicavel as pessoas que se encontrem a desempenhar funcdes em regime de voluntariado
e as restantes entidades que, no ambito das suas func¢des, colaborem com as entidades promotoras.

Artigo 8.°
Seguranca
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Atendendo a natureza e fins prosseguidos pelas estruturas de atendimento, respostas de acolhimento de emergéncia e casas de
abrigo, as autoridades policiais territorialmente competentes prestam todo o apoio necessario com vista a protecdo dos/as
respetivos/as trabalhadores/as, incluindo as pessoas que se encontrem a desempenhar funcdes em regime de voluntariado, e
das vitimas, assegurando as medidas que se entendam necessarias e convenientes para o efeito.

Artigo 9.°
Protecdo de dados

1 - As entidades promotoras devem respeitar a legislacdo em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais e de seguranga
da informagéo.

2 - Os/As responsaveis pelo tratamento dos dados devem adotar as medidas de seguranca técnica e organizacional necessarias
a garantir a confidencialidade da informagéo.

3 - Para os efeitos do numero anterior, devem ser fixados diferentes niveis de acesso a informagdo, e fundamentada a
necessidade de a ela aceder.

4 - Os dados recolhidos no ambito dos procedimentos previstos no presente decreto regulamentar destinam-se exclusivamente
a instruir esses mesmos procedimentos, sendo vedada a sua introdu¢do noutras bases de dados.

Artigo 10.°
Formacgdo

O organismo da Administracdo Publica responséavel pela area da cidadania e da igualdade de género assegura, sem prejuizo da
participagdo de outras entidades, a formagao especifica e especializada dos recursos humanos das estruturas de atendimento,
respostas de acolhimento de emergéncia e casas de abrigo.

Artigo 11.°

Requisitos minimos

Sem prejuizo do disposto no presente decreto regulamentar, as estruturas de atendimento, respostas de acolhimento de
emergéncia e casas de abrigo devem adotar os requisitos minimos de intervencdo em situagdes de violéncia doméstica e
violéncia de género estabelecidos e divulgados pelo organismo da Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e
da igualdade de género, tendo em vista a uniformizagdo, formalizacdo e melhoramento das praticas e procedimentos a
desenvolver no ambito da violéncia doméstica.

Artigo 12.°
Ficha tunica de atendimento

1 - A ficha Unica de atendimento é um instrumento de sistematizagdo da informagao recolhida sobre a vitima e o historial de
vitimagdo que visa padronizar o registo, simplificar a recolha e o tratamento de dados e promover a partilha de informacao,
evitando situac¢des de vitimagdo secundaria e institucional.

2 - O modelo de ficha Unica de atendimento as vitimas de violéncia doméstica a utilizar pelas estruturas de atendimento,
respostas de acolhimento de emergéncia e pelas casas de abrigo é elaborado no prazo de 180 dias pelos organismos da
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Administracdo Publica responsaveis pelas areas da cidadania e da igualdade de género e da seguranca social, sujeito a consulta
aos representantes das entidades do setor social e solidario e a seccdo das organizacdes ndo-governamentais do Conselho
Consultivo da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género.

Artigo 13.°
Avaliacdo e gestao do grau de risco e das necessidades sociais

1 - A avaliacdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais da vitima de violéncia doméstica é uma metodologia que
visa recolher informacédo acerca das pessoas e das variaveis envolvidas num determinado contexto de violéncia, com a finalidade
de identificar o grau de perigosidade presente e futura, facilitando o processo de tomada de decisdo acerca do risco de
reincidéncia da violéncia, incluindo o risco de violéncia letal, bem como sobre a necessidade e pertinéncia de integragdo na
resposta que melhor garanta a protecdo e seguranga da vitima, apoiando-a nas suas decisdes.

2 - O modelo de avaliacdo e gestdo do grau de risco da vitima de violéncia doméstica a utilizar pelas estruturas de atendimento,
respostas de acolhimento de emergéncia e casas de abrigo é o que resulta do modelo utilizado pelos érgaos de policia criminal,
tendo em consideracdo os fatores de risco apurados aquando da sinalizagdo, complementados por uma avaliacdo atuarial,
atendendo ao contexto de violéncia.

3 - O modelo de avaliacdo das necessidades sociais da vitima de violéncia doméstica a utilizar pelas estruturas de atendimento,
respostas de acolhimento de emergéncia e casas de abrigo é elaborado no prazo de 180 dias pelos organismos da
Administracdo Publica responsaveis pelas areas da cidadania e da igualdade de género e da seguranca social, sujeito a consulta
aos representantes das entidades do setor social e solidario e a seccdo das organizacdes nao-governamentais do Conselho
Consultivo da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género.

Artigo 14.°
Plano de seguranca

1 - O plano de seguranga é um instrumento que assenta na definicdo e prestacdo de orientagdes para autoprotecdo e prevencao
do risco e perigo de uma vitima especifica, tendo em conta a caracterizacdo da situacdo atual relatada, bem como na
informacdo relevante recolhida noutras fontes, definindo estratégias de seguranca avaliadas pela propria vitima como possiveis
de executar, nos varios contextos em que pode ocorrer vitimagdo, sem aumentar o possivel risco de violéncia.

2 - Os érgédos de policia criminal territorialmente competentes devem ter conhecimento de todos os planos de seguranca
aplicados na respetiva area de intervencdo, bem como das eventuais alteracdes que nos mesmos venham a ser introduzidas.

3 - O modelo de plano de seguranca a utilizar pelas estruturas de atendimento é elaborado no prazo de 180 dias pelo
organismo da Administracdo Publica responsavel pela drea da cidadania e da igualdade de género e os servicos competentes da
administracdo interna, sujeito a consulta aos representantes das entidades do setor social e solidario e a seccdo das
organiza¢des ndo-governamentais do Conselho Consultivo da Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género.

Artigo 15.°

Relatério de encaminhamento

1 - O relatério de encaminhamento é um documento elaborado pelo/a responsavel técnico/a ou pela equipa técnica da
entidade encaminhadora, constituido por um conjunto de indicadores e uma avaliacdo da situacdo que motivou o pedido de
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acolhimento da vitima de violéncia doméstica, a enviar a entidade de acolhimento, nos termos a regulamentar por portaria dos
membros do Governo responsaveis pelas areas da cidadania e da igualdade de género e da seguranca social.

2 - O modelo de relatério de encaminhamento a utilizar pelas entidades encaminhadoras das respostas de acolhimento de
emergéncia ou casas de abrigo é elaborado no prazo de 180 dias pelos organismos da Administracdo Publica responsaveis pelas
areas da cidadania e da igualdade de género e da seguranca social, sujeito a consulta aos representantes das entidades do setor
social e solidario e a seccdo das organiza¢des ndo-governamentais do Conselho Consultivo da Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade de Género.

Artigo 16.°
Plano individual de intervencao

1 - O plano individual de intervencdo é um documento programatico que define os objetivos e as metas a atingir pela vitima
num determinado periodo temporal, elaborado de acordo com os resultados da avaliacdo e gestdo do grau de risco e das
necessidades sociais da mesma, tendo em vista a definicdo de um projeto de vida que inclua o restabelecimento do seu
equilibrio emocional e psicolégico, bem como a sua insercdo social e autonomizacdo em condi¢des de seguranca e dignidade.

2 - A vitima participa na elaboracdo do plano individual de intervencdo e deve manifestar, por forma expressa, o seu
consentimento para a respetiva implementacao.

3 - O plano individual de intervencéo a utilizar pelas casas de abrigo tem em consideragéo o projeto de vida da vitima e dos/as
filhos/as acolhidos/as.

4 - O modelo de plano individual de intervencdo a utilizar pelas estruturas de atendimento e pelas casas de abrigo é elaborado
no prazo de 180 dias pelos organismos da Administracdo Publica responsaveis pelas areas da cidadania e da igualdade de
género e da seguranga social, sujeito a consulta aos representantes das entidades do setor social e solidario e a seccdo das
organiza¢des ndo-governamentais do Conselho Consultivo da Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género.

Artigo 17.°
Processo individual

As estruturas de atendimento, respostas de acolhimento de emergéncia e as casas de abrigo elaboram um processo individual
de cada vitima a quem foi prestado apoio, acompanhamento e acolhimento, nos termos a regulamentar por portaria dos
membros do Governo responsaveis pelas areas da cidadania e da igualdade de género e da seguranca social.

Capitulo Il
Estruturas de atendimento

Secgao |
Objetivos, acompanhamento e encaminhamento

Artigo 18.°
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Objetivos

Sdo0 objetivos das estruturas de atendimento:

a) Assegurar o acompanhamento das vitimas de violéncia doméstica nas vertentes de atendimento psicossocial e de informagao
juridica;

b) Proceder a avaliacdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais das vitimas de violéncia doméstica, de forma a
assegurar uma intervencdo promotora da seguranga ou o seu eventual reencaminhamento e acolhimento em condi¢des de
seguranca;

¢) Dinamizar a¢des de informacdo e de formacdo sobre a problematica da violéncia doméstica e de género, junto de publicos
estratégicos a nivel regional e local, em articulacdo, designadamente, com as escolas ou agrupamentos, organizacbes da
sociedade civil, autarquias e empresas.

Artigo 19.°

Atendimento e acompanhamento

1 - O atendimento é efetivado mediante iniciativa da prépria vitima por sinalizacdo através de contacto telefénico,
nomeadamente por via da Linha do Servico de Informacédo a Vitimas de Violéncia Doméstica e da Linha Nacional de Emergéncia
Social, ou por indicacdo de outras entidades com competéncias em matéria de acdo social e prevengdo e prote¢do da violéncia
domeéstica, nos termos da legislacdo em vigor aplicavel.

2 - O acompanhamento assenta numa intervengdo, pontual ou sistematica, e integrada nas areas do apoio psicossocial e de
informacdo juridica, e, sempre que necessario, na elaboracdo de um plano individual de interven¢do, em consonancia com o
pedido da vitima e a dindmica abusiva.

3 - Nos casos de denuncia pela pratica de um crime de violéncia doméstica, o acompanhamento deve ter também em
consideracdo o plano de seguranca da vitima especifica previamente realizado pelos respetivos 6rgdos de policia criminal ou, na
sua auséncia, a realizar pela estrutura de atendimento.

Seccao I
Criacao e funcionamento

Artigo 20.°
Criacao

1 - A criagdo das estruturas de atendimento depende da verificagdo cumulativa dos seguintes requisitos:
a) Adequagdo as necessidades reais da comunidade, devidamente fundamentada através da realizacdo prévia de um diagndstico
sobre a densidade populacional e o impacto da nova estrutura face ao nimero de estruturas existentes na area geogréfica, nos
termos do modelo a definir pelo organismo da Administragdo Publica responsavel pela &rea da cidadania e da igualdade de
género;
b) Cumprimento das disposi¢des legais relativas a constituicdo e ao registo da entidade;
¢) Capacidade econdmica e financeira da entidade;
d) Existéncia de instalagbes devidamente dimensionadas e equipadas, que garantam que o atendimento se efetive em seguranca
e discricao;
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e) Recursos humanos adequados e preferencialmente com formacdo especifica na area da violéncia doméstica e de género;

f) Regulamento interno de funcionamento;

g) Certificacdo pelo organismo da Administragdo Publica responsavel pela &rea da cidadania e da igualdade de género, nos
termos do disposto na alinea i) do artigo 58.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua redacédo atual;

h) Observancia dos requisitos minimos de intervencdo em situagcdes de violéncia doméstica e violéncia de género.

2 - As estruturas de atendimento devem ser concebidas, preferencialmente, em unidades préprias e distintas de outras respostas
ou valéncias, sendo independentes e autonomas.

3 - O diagndstico referido na alinea a) do n.° 1 deve ser entregue junto do organismo da Administracdo Publica responsavel pela
area da cidadania e da igualdade de género.

Artigo 21.°
Instalagoes

1 - A estrutura de atendimento dispde nas suas instalacdes dos espagos necessarios e adequados a capacidade do servico a
prestar, no cumprimento do disposto na legislagdo em vigor, nomeadamente em matéria de seguranca, higiene e saide no
trabalho, edificagbes e acessibilidade, designadamente das pessoas com deficiéncia.

2 - A estrutura de atendimento dispde de areas funcionais, nos termos a regulamentar por portaria dos membros do Governo
responsaveis pelas areas da cidadania e da igualdade de género e da seguranca social.

3 - Os espacos privados existentes nas instalacdes devem ser concebidos de forma a garantir uma efetiva privacidade as vitimas
de violéncia doméstica.

Artigo 22.°
Funcionamento

1 - As estruturas de atendimento funcionam durante todo o ano, nos cinco dias Uteis da semana, exceto dias feriados, durante 7
horas por dia, devendo as mesmas procurar adequar e flexibilizar o seu horario, de forma a possibilitar as vitimas a efetiva
conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar.

2 - As regras de funcionamento constam no regulamento interno de funcionamento da estrutura de atendimento, sendo dado a
conhecer as vitimas e afixado em local bem visivel.

Artigo 23.°
Coordenador/a técnico/a

1 - As estruturas de atendimento dispdem de um/a coordenador/a técnico/a com formacao superior, preferencialmente na area
das ciéncias sociais ou humanas.

2 - Séo atribui¢des do/a coordenador/a técnico/a:

a) Coordenar a equipa técnica;

b) Definir orientacdes técnicas de acordo com o modelo de intervencdo das estruturas de atendimento;

) Assegurar a articulagdo com outras entidades.

Verséo a data de 14-8-2020 Pag. 10 de 23

IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA



REGULA AS CONDICOES DE ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO DAS

- ESTRUTURAS DE ATENDIMENTO, DAS RESPOSTAS DE ACOLHIMENTO DE
EMERGENCIA E DAS CASAS DE ABRIGO QUE INTEGRAM A REDE NACIONAL DE

APOIO AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

LEGISLACAO CONSOLIDADA

Artigo 24.°

Equipa técnica
1 - Alintervencao nas estruturas de atendimento é assegurada por uma equipa técnica.
2 - A equipa técnica deve ter uma constituicdo multidisciplinar, constituida por técnicos/as com formacdo superior,
preferencialmente nas areas do servico social, psicologia e direito, num nimero minimo de dois, devendo pelo menos um
exercer as fun¢des a tempo completo.
3 - Sdo0 competéncias da equipa técnica:
a) Garantir o atendimento e acompanhamento das vitimas;
b) Proceder a avaliagdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais das vitimas;
c) Elaborar o plano de seguranca quando, face a denuncia da prética do crime de violéncia doméstica, o mesmo néo tiver sido
desenvolvido pelos respetivos 6rgaos de policia criminal, informando-os do mesmo;
d) Elaborar o plano individual de interven¢do, quando aplicavel;
e) Avaliar periodicamente o plano de seguranca da vitima especifica e o plano individual de intervencdo, procedendo aos
ajustamentos necessarios;
f) Articular com as demais estruturas que relevem para o processo de acompanhamento, encaminhamento e autonomizagao da
vitima.
4 - O atendimento e acompanhamento das vitimas previsto na alinea a) do nimero anterior ndo pode ter natureza de um
processo alternativo de resolugdo de conflitos, incluindo a mediacdo e a conciliagdo, nem pode ser prestado simultaneamente,
pela mesma equipa técnica, a vitimas e a agressores/as.

Capitulo 11l
Respostas de acolhimento de emergéncia

Secgao |
Objetivos, acolhimento e acompanhamento

Artigo 25.°
Objetivos

Sao objetivos das respostas de acolhimento de emergéncia:

a) Acolher, transitoriamente, vitimas de violéncia doméstica em situacdo de emergéncia;

b) Assegurar o acompanhamento das vitimas, acompanhadas ou ndo de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua
dependéncia;

¢) Proporcionar as condi¢des necessérias a seguranca e bem-estar fisico e psicolégico das vitimas, em situacdo de crise.

Artigo 26.°
Admissdo
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1 - A admissdo das vitimas nas respostas de acolhimento de emergéncia processa-se por indicacdo da equipa técnica da
entidade encaminhadora, com base no pedido de acolhimento de emergéncia, quando da realizacdo da avaliacdo da situacdo
resultar inequivocamente que o acolhimento imediato é a resposta que melhor garante a integridade fisica e psicologica da
vitima.

2 - Para efeitos de admissdo nas respostas de acolhimento de emergéncia, séo entidades encaminhadoras:

a) O organismo da Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de género;

b) As estruturas de atendimento;

c) Outras respostas de acolhimento de emergéncia;

d) As casas de abrigo;

e) Os servicos competentes da seguranca social;

f) Os servicos da agdo social das camaras municipais;

g) Os 6rgéos de policia criminal.

3 - Sdo requisitos de admissdo nas respostas de acolhimento de emergéncia:

a) O encaminhamento feito por indicacdo de uma entidade referida no nimero anterior;

b) A apresentacdo, pela entidade encaminhadora, de um pedido de acolhimento de emergéncia;

) A apresentacdo, pela entidade encaminhadora, do relatério de encaminhamento, constituido por um conjunto de indicadores
e pela avaliagdo da situagdo que motivou o pedido de acolhimento de emergéncia;

d) A aceitacdo pela vitima, por forma expressa, do recurso a resposta de acolhimento de emergéncia.

4 - O pedido de acolhimento de emergéncia é formalizado por escrito e remetido pela via mais expedita, sem prejuizo da
utilizacdo prévia de outros contactos mais céleres que se possam estabelecer entre as entidades envolvidas.

5 - A avaliacdo da situacdo que motivou o pedido de acolhimento de emergéncia referido na alinea c) do n.° 3 deve conter os
seguintes elementos:

a) Descricdo sucinta do historial de vitimacao e do episddio atual;

b) Informacées de ambito juridico, social e psicolégico;

¢) Caracteristicas sociodemogréficas do agregado a acolher;

d) Referéncia de eventuais problemas de salde ou outros que relevem para a adequada prestacdo dos servicos pela resposta de
acolhimento de emergéncia;

e) Contactos da entidade e do/a técnico/a responsavel pelo pedido de acolhimento de emergéncia.

6 - Em situacdo de emergéncia, as vitimas podem ser admitidas, durante um periodo ndo superior a 72 horas, antes da
realizacdo da avaliacdo prevista no nimero anterior, nomeadamente por indicacdo dos 6rgdos de policia criminal ou outras
entidades encaminhadoras, em concertacdo com a entidade promotora da resposta de acolhimento de emergéncia ou da casa
de abrigo que disponha de vagas para situacdes de emergéncia.

Artigo 27.°

Acolhimento

1 - O acolhimento é assegurado pela entidade que melhor e com mais celeridade possa garantir uma intervencdo imediata face
a avaliagdo da situacdo que motivou o pedido de acolhimento de emergéncia, mediante despacho de aceitacdo do relatério de
encaminhamento pelo/a responsavel técnico/a.

2 - A intervencao imediata visa:

a) Acautelar as condicdes de seguranca e de apoio efetivo da vitima, garantindo a sua integridade fisica e psicoldgica, €;

b) Reencaminhar para uma outra estrutura ou resposta social que se revele mais adequada ou para uma casa de abrigo.
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3 - Aintervencdo referida no nimero anterior é da responsabilidade da equipa técnica da entidade que solicitou o acolhimento
de emergéncia em articulagdo com o/a responsavel técnico/a da resposta de acolhimento de emergéncia.

Artigo 28.°
Duracao
(em vigor a partir de: 2020-08-17)

1 - O acolhimento nas respostas de acolhimento de emergéncia é transitério e de curta duracédo, pressupondo uma intervencéo
imediata, ndo devendo ser superior a 15 dias.

2 - A titulo excecional, mediante parecer fundamentado do/a responsavel técnico/a da resposta de acolhimento de emergéncia,
acompanhado da avaliacdo da situacdo da vitima, o periodo de acolhimento referido no nimero anterior pode ser prorrogado,
no maximo, por igual periodo de tempo.

3 - No caso de vitimas de vulnerabilidade acrescida, designadamente em razdo da deficiéncia, da doenga mental, da orientacéo
sexual, da identidade e expressdo de género, e da idade, o acolhimento pode ter a duracdo de trés meses, prorrogavel, no
méaximo, por dois periodos de tempo iguais, atendendo a especificidade da situacdo das vitimas, mediante parecer prévio do
organismo da Administragdo Publica responsavel pela drea da cidadania e da igualdade de género, com base em requerimento
fundamentado do/a responsavel técnico/a da resposta de acolhimento de emergéncia.

4 - S3o causas imediatas de cessacao do acolhimento:

a) A manifestagdo de vontade da vitima, proferida de forma expressa;

b) Incumprimento das regras estabelecidas no regulamento interno de funcionamento da resposta de acolhimento de
emergéncia;

¢) O termo do periodo inicial de acolhimento ou da sua prorrogacao;

d) Quando se verifiquem as condi¢des necessérias e efetivas de encaminhamento para uma casa de abrigo ou outra estrutura ou
resposta social que se revele adequada.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto Regulamentar n.° 3/2020 - Diéario da Republica n.° 158/2020, Série | de 2020-08-14, em vigor a partir de 2020-08-17

Artigo 29.°
Acompanhamento

O acompanhamento assenta numa intervencdo sistematica e integrada nas areas do apoio psicossocial e de informacdo juridica,
com especial enfoque na implementacdo de estratégias de intervencdo na crise.

Artigo 30.°
Alojamento

1 - O alojamento consiste no apoio residencial prestado as vitimas, acompanhadas ou ndo de filhos/as menores ou maiores com
deficiéncia na sua dependéncia, por um periodo de tempo determinado, em instala¢des coletivas ou apartamentos, conforme a
situacdo e as necessidades da vitima e dos/as filhos/as.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade responsavel pela resposta de acolhimento de emergéncia pode
dispor de apartamentos plurifamiliares ou unifamiliares, em instalagdes préprias, arrendadas ou cedidas por entidade publica ou
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privada.
3 - O alojamento compreende, ainda, a prestacdo de servicos basicos, nomeadamente alimentacdo, higiene, protecdo e
seguranca.

Secgao Il
Criacdo e funcionamento

Artigo 31.°
Criacdo

1 - A criacdo das respostas de acolhimento de emergéncia estd dependente da sua articulacdo formal com uma estrutura de
atendimento e da verificagdo cumulativa dos requisitos previstos para a criagdo das casas de abrigo.

2 - As respostas de acolhimento de emergéncia devem ser concebidas em unidades préprias e distintas de outras respostas ou
valéncias, sendo independentes e autonomas, garantindo a confidencialidade e a seguranca da prépria estrutura e do
encaminhamento das vitimas e dos/as filhos/as acolhidos/as, a excecdo das vagas para situagdes de emergéncia disponiveis nas
casas de abrigo.

Artigo 32.°
Instalacées

1 - A resposta de acolhimento de emergéncia dispde nas suas instalagdes dos espacos necessarios e adequados ao nimero de
vitimas e filhos/as acolhidos/as permitindo que usufruam de um espaco de privacidade e de um grau de autonomia, nos termos
da legislagdo em vigor, nomeadamente em matéria de seguranca, higiene e salde no trabalho, edificacdes e acessibilidade,
designadamente das pessoas com deficiéncia.

2 - A capacidade das respostas de acolhimento de emergéncia ndo deve exceder o maximo de 15 utentes, incluindo as vitimas e
filhos/as acolhidos/as.

3 - Aresposta de acolhimento de emergéncia dispde de areas funcionais, nos termos a regulamentar por portaria dos membros
do Governo responsaveis pelas areas da cidadania e da igualdade de género e da seguranca social.

4 - Nos quartos com mais de uma cama, que possibilitem a permanéncia das vitimas e dos/as filhos/as acolhidos/as, ndo deve,
preferencialmente, ser alojado mais do que um agregado familiar por quarto.

5 - Os espacos privados existentes nas instalacdes das respostas de acolhimento de emergéncia devem ser concebidos de forma
a garantir uma efetiva privacidade.

6 - As instalacbes devem estar providas de mobiliario idéntico ao de qualquer habitacdo, por forma a proporcionar um ambiente
proximo e familiar.

Artigo 33.°

Recursos humanos

1 - A intervencdo das respostas de acolhimento de emergéncia é assegurada, no minimo, por um/a técnico/a, a quem cabe a
avaliacdo da situagdo da vitima acolhida, designadamente da avaliacdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais,
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bem como o apoio na definicdo e execucdo do projeto a desenvolver no periodo posterior ao acolhimento, em articulacdo com
a equipa técnica da entidade que solicitou o acolhimento de emergéncia.

2 - O pessoal que desempenhe as fung¢des referidas no niUmero anterior tem formagao superior, preferencialmente nas areas das
ciéncias sociais ou humanas e, ainda, a qualificacdo de técnico/a de apoio a vitima e comprovada experiéncia profissional em
metodologias de intervencdo em crise.

3 - As respostas de acolhimento de emergéncia dispdem, para uma capacidade de 15 vitimas, incluindo os/as filhos/as
acolhidos/as, no minimo de trés ajudantes de acdo direta, podendo, sempre que se justifique, haver lugar a um reforco da
dotacdo deste pessoal, desenvolvendo tarefas nos termos definidos para as casas de abrigo.

4 - Para garantir o acompanhamento durante 24 horas, um/a dos/as ajudantes de ac¢do direta fica afeto/a ao periodo noturno.

Artigo 34.°
Responsdvel técnico/a
(em vigor a partir de: 2020-08-17)

1 - As respostas de acolhimento de emergéncia dispdem de um/a responsavel técnico/a com formacdo superior,
preferencialmente na area das ciéncias sociais ou humanas, contactavel durante 24 horas por dia ou, na sua impossibilidade, por
um/a técnico/a indicado/a para o efeito.

2 - Sdo competéncias do/a responsavel técnico/a:

a) Garantir o acolhimento e o acompanhamento das vitimas e dos/as filhos/as acolhidos/as em conformidade com os seus
direitos e deveres;

b) Promover a avaliacdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais da vitima, aquando do seu acolhimento;

¢) Emitir parecer sobre a necessidade de prorrogacao do periodo de acolhimento;

d) Determinar a cessacdo do acolhimento, nos termos previstos no n.° 4 do artigo 28.%;

e) Elaborar o relatério de encaminhamento para a casa de abrigo ou outra estrutura ou resposta social que se revele mais
adequada, explicitando os motivos do termo do acolhimento na resposta de acolhimento de emergéncia.

3 - A cessacdo do acolhimento nos termos da alinea b) do n.° 4 do artigo 28.° esta sujeita a realizagdo de um procedimento
administrativo interno, da competéncia do/a responsavel técnico/a, de acordo com as seguintes fases:

a) Registo das diligéncias de prova;

b) Audiéncia do/a interessado/a;

¢) Deciséo final fundamentada.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto Regulamentar n.° 3/2020 - Diario da Republica n.° 158/2020, Série | de 2020-08-14, em vigor a partir de 2020-08-17

Artigo 35.°
Funcionamento

1 - As respostas de acolhimento de emergéncia funcionam durante todo o ano, todos os dias da semana, durante 24 horas por
dia.

2 - O regulamento interno de funcionamento da resposta de acolhimento de emergéncia é afixado em local bem visivel,
obrigatoriamente dado a conhecer as vitimas aquando da sua admissdo, ou quando se verificar a estabilizacdo emocional,
devendo ser subscrito por estas o correspondente termo de aceitagdo, e disponibilizado para consulta, sempre que solicitado
pelas mesmas.
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3 - As altera¢des efetuadas ao regulamento interno sdo de comunicagdo obrigatéria as vitimas acolhidas.

Capitulo IV
Casas de abrigo

Seccao |
Objetivos, admissdo e acompanhamento

Artigo 36.°
Objetivos

Sao objetivos das casas de abrigo:

a) Acolher temporariamente vitimas, acompanhadas ou ndo de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua
dependéncia;

b) Assegurar o acompanhamento das vitimas, acompanhadas ou néo de filhos/as;

) Proporcionar as vitimas e filhos/as acolhidos/as as condi¢des necessarias a sua educacdo, salde e bem-estar integral, num
ambiente de tranquilidade e seguranca;

d) Desenvolver, durante a permanéncia na casa de abrigo, aptiddes pessoais, profissionais e sociais das vitimas, no sentido de
alcancar a sua plena autonomia;

e) Promover o restabelecimento do equilibrio emocional e psicoldgico das vitimas e filhos/as acolhidos/as, tendo em vista a sua
reinser¢do ou autonomizagdo em condicdes de dignidade e de seguranca.

Artigo 37.°
Admissdo

1 - A admissdo das vitimas nas casas de abrigo processa-se por indicacdo do/a responsavel técnico/a ou da equipa técnica de
entidade encaminhadora, com base no relatério de encaminhamento.

2 - Para efeitos de admissdo nas casas de abrigo, sdo entidades encaminhadoras:

a) O organismo da Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de género;

b) As estruturas de atendimento;

¢) As respostas de acolhimento de emergéncia;

d) Outras casas de abrigo;

e) Os servicos competentes da seguranca social;

f) Os servicos da agdo social das cdmaras municipais.

3 - Séo requisitos de admissao nas casas de abrigo:

a) O encaminhamento feito por indicacdo de uma das entidades referidas no nimero anterior;

b) A apresentacdo do relatério de encaminhamento;

¢) A aceitacdo pela vitima do acolhimento em casa de abrigo e, por forma expressa, do regulamento interno de funcionamento
da casa de abrigo.
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4 - Em situacdo de emergéncia, e caso ndo haja possibilidade imediata de integracdo numa resposta de acolhimento de
emergéncia, a vitima de violéncia doméstica acompanhada ou ndo de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua
dependéncia podem ser acolhidos/as durante um periodo ndo superior a 72 horas, antes da realizacdo do relatério de
encaminhamento referido no nimero anterior, nomeadamente por indicacdo das forcas de seguranca ou outras entidades
encaminhadoras.

Artigo 38.°
Acolhimento

O acolhimento é assegurado pela entidade que melhor possa garantir as necessidades de seguranca e apoio efetivo a vitima
mediante despacho de aceitacdo do relatério de encaminhamento pelo/a diretor/a técnico/a, emitido com base na anélise
realizada pela equipa técnica da entidade de acolhimento.

Artigo 39.°
Duracao

1 - O acolhimento nas casas de abrigo é temporario, ndo devendo ser superior a seis meses.

2 - A titulo excecional, mediante parecer fundamentado da equipa técnica da casa de abrigo, acompanhado da avaliacdo da
situacdo da vitima, o periodo de acolhimento referido no niumero anterior pode ser prorrogado, no maximo, por igual periodo
de tempo.

3 - Sdo causas imediatas de cessacao do acolhimento:

a) O termo do periodo inicial de acolhimento ou da sua prorrogacao;

b) A manifestacdo de vontade da vitima, proferida de forma expressa;

¢) Incumprimento das regras estabelecidas no regulamento interno de funcionamento da casa de abrigo.

Artigo 40.°
Alojamento

1 - O alojamento consiste no apoio residencial prestado as vitimas, acompanhadas ou ndo de filhos/as menores ou maiores com
deficiéncia na sua dependéncia, por um periodo de tempo determinado, em instalacdes coletivas ou apartamentos, conforme a
situacdo e as necessidades da vitima e dos/as filhos/as.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade responséavel pela casa de abrigo pode dispor de apartamentos
plurifamiliares ou unifamiliares, em instalagdes préprias ou cedidas por entidade publica ou privada.

3 - O alojamento compreende, ainda, a prestacdo de servicos basicos, nomeadamente alimentacdo, higiene, protecdo e
seguranca.

Artigo 41.°
Acompanhamento

O acompanhamento assenta numa intervencdo sistematica e integrada nas areas do apoio social, psicolégico, educacional,
profissional e juridico, e obedece a um plano individual de intervengdo.
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Seccao Il
Criacdo e funcionamento

Artigo 42.°

Criacdo
1 - A criagdo das casas de abrigo depende da verificagdo cumulativa dos seguintes requisitos:
a) Cumprimento das disposicdes legais relativas a constituicdo, ao registo da entidade e ao licenciamento da atividade;
b) Capacidade econémica e financeira da entidade;
¢) Existéncia de instalagbes devidamente dimensionadas e equipadas;
d) Localizacdo na proximidade de servicos publicos de ensino e salde, bem como das autoridades policiais;
e) Recursos humanos adequados, preferencialmente com formacao especifica na area da violéncia doméstica e de género;
f) Regulamento interno de funcionamento;
g) Parecer técnico do organismo da Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de género, no que
respeita ao regulamento interno de funcionamento;
h) Certificacdo pelo organismo da Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de género, nos
termos do disposto na alinea i) do artigo 58.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua redacdo atual;
i) Observancia dos requisitos minimos de intervengdo em situa¢des de violéncia doméstica e violéncia de género.
2 - A excecdo daquelas que disponham de vagas para situacdes de emergéncia, as casas de abrigo devem ser concebidas em
unidades préprias e distintas de outras respostas ou valéncias, sendo independentes e auténomas, garantindo a
confidencialidade e a seguranca da propria estrutura e do encaminhamento das vitimas e dos/as filhos/as acolhidos/as.
3 - O projeto de regulamento interno deve ser entregue para aprovacao junto dos servicos territorialmente competentes da
seguranca social, apds emissdo do parecer técnico referido na alinea h) do n.° 1.

Artigo 43.°
Instalacées

1 - A casa de abrigo dispde nas suas instalacdes dos espagos necessarios e adequados ao numero de vitimas e filhos/as
acolhidos/as permitindo que usufruam de um espaco de privacidade e de um grau de autonomia na conducdo da sua vida
pessoal adequados a sua idade e situagdo, nos termos da legislacdo em vigor, nomeadamente em matéria de seguranca, higiene
e saude no trabalho, edificacbes e acessibilidade, designadamente das pessoas com deficiéncia.

2 - A capacidade das casas de abrigo ndo deve exceder o maximo de 30 utentes, incluindo as vitimas e filhos/as acolhidos/as.

3 - A casa de abrigo dispde de area funcionais, nos termos a regulamentar por portaria dos membros do Governo responsaveis
pelas areas da cidadania e da igualdade de género e da seguranca social.

4 - Nos quartos com mais de uma cama, que possibilitem a permanéncia das vitimas e dos/as filhos/as acolhidos/as, ndo deve,
preferencialmente, ser alojado mais do que um agregado familiar por quarto.

5 - Os espacos privados existentes nas instalagdes das casas de abrigo devem ser concebidos de forma a garantir uma efetiva
privacidade.

6 - As instalacbes devem estar providas de mobiliario idéntico ao de qualquer habitacdo, por forma a proporcionar um ambiente
proximo e familiar.
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7 - A casa de abrigo pode integrar apartamentos plurifamiliares ou unifamiliares com vista a gradual autonomizacdo das vitimas
acolhidas, de acordo com os respetivos perfis e a fase do plano individual de intervencdo em que se encontram.

Artigo 44.°

Recursos humanos

1 - A intervencdo das casas de abrigo é assegurada por uma equipa técnica integrando, preferencialmente, técnicos/as de apoio
a vitima, a quem cabe a avaliagdo da situacdo da vitima acolhida, designadamente da avaliagdo e gestdo do grau de risco e das
necessidades sociais, bem como o apoio na defini¢do e execucdo dos projetos de promocdo dos seus direitos e autonomizacdo.
2 - O pessoal que desempenhe as funcdes previstas no nimero anterior tem formacgdo superior, preferencialmente em
psicologia, servico social, direito e educagao social.

3 - O numero de recursos humanos deve ser adequado a capacidade de vitimas na casa de abrigo, a regulamentar por portaria
dos membros do Governo responsaveis pelas areas da cidadania e da igualdade de género e da seguranca social.

Artigo 45.°
Diretor/a técnico/a

1 - As casas de abrigo dispdem de um/a diretor/a técnico/a com formagdo superior, preferencialmente na area das ciéncias
sociais ou humanas.

2 - Séo atribuicbes do/a diretor/a técnico/a:

a) Dirigir a casa de abrigo, assumindo a responsabilidade pela programacao e pela avaliacdo das atividades a desenvolver;

b) Definir a gestdo adequada ao bom funcionamento da casa de abrigo;

c) Coordenar os recursos humanos;

d) Assegurar a articulagdo com outras entidades.

3 - Sdo competéncias do/a diretor/a técnico/a, designadamente:

a) Decidir pela prorrogacdo do periodo de acolhimento na casa de abrigo;

b) Velar para que as vitimas e os/as filhos/as acolhidos/as cumpram as regras estabelecidas no regulamento interno de
funcionamento da casa de abrigo, com recurso, se necessario, a repreensdo oral ou por escrito, consoante a gravidade do
incumprimento;

) Determinar a cessacdo do acolhimento, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 39.°

4 - A cessagdo do acolhimento nos termos da alinea c) do n.° 3 do artigo 39.° estd sujeita a realizacdo de um procedimento
administrativo interno, da competéncia do/a diretor/a técnico/a, de acordo com as seguintes fases:

a) Registo das diligéncias de prova;

b) Audiéncia do/a interessado/a;

¢) Decisao final fundamentada.

5 - O/a diretor/a técnico/a ndo deve ser o responsavel direto pelo acompanhamento dos processos de apoio e de intervencdo
das vitimas acolhidas.

Artigo 46.°
Equipa técnica
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Sao competéncias da equipa técnica:

a) Garantir o acolhimento e o acompanhamento das vitimas e dos/as filhos/as acolhidos/as em conformidade com os seus

direitos e deveres;

b) Proceder a avaliagdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais da vitima, aquando do seu acolhimento;

c) Elaborar o plano individual de intervencéo;

d) Avaliar periodicamente o plano individual de intervencdo, procedendo aos ajustamentos necessarios;

e) Emitir parecer sobre a necessidade de prorrogacdo do periodo de acolhimento;

f) Articular com as demais estruturas de apoio que relevem para o processo de acompanhamento e autonomizacdo da vitima.

Artigo 47.°

Ajudantes de acdo direta

Os/As ajudantes de acdo direta asseguram, designadamente, as seguintes tarefas:

a) Apoio aos cuidados de higiene, alimentacdo e vestuario das vitimas e dos/as filhos/as acolhidos/as;
b) Apoio na preparagéo e confecdo de alimentos;

¢) Apoio na organizacgdo e utilizacdo da lavandaria;

d) Vigilancia durante o periodo noturno, nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 48.°
Funcionamento
1 - As casas de abrigo funcionam durante todo o ano, todos os dias da semana, durante 24 horas.
2 - O regulamento interno de funcionamento da casa de abrigo é afixado em local bem visivel, obrigatoriamente dado
conhecer as vitimas aquando da sua admissdo, devendo ser subscrito por estas o correspondente termo de aceitacdo,
disponibilizado para consulta sempre que solicitado pelas mesmas.
3 - As alteracées efetuadas ao regulamento interno sdo de comunicacao obrigatdria as vitimas acolhidas.

Capitulo V
Financiamento

Artigo 49.°
Apoios no Gmbito do subsistema de agdo social

a
e

Ao apoio publico, a prestar no ambito do subsistema de agdo social para o funcionamento das respostas a que se referem as
alineas a) e b) do artigo 2.°, é aplicado o disposto na portaria que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo

especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.), e as institui¢des particulares de

solidariedade social, ou legalmente equiparadas, para o desenvolvimento de respostas sociais.
Alteracoes

Retificado pelo/a Declaracao de Retificacdo n.° 11/2018 - Diario da Republica n.° 57/2018, Série | de 2018-03-21, em vigor a partir de 2018-01-25
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Artigo 50.°
Apoio do Estado

Os critérios, regras e formas de apoio publico prestado pelo Estado as respostas a que se refere o artigo 2.°, quando fora do
ambito do subsistema de acdo social, sdo definidas por despacho do membro do Governo responsavel pela area da cidadania e
da igualdade.

Capitulo VI
Supervisao, fiscalizacdo e avaliacdo

Artigo 51.°
Supervisao técnica

1 - As respostas de acolhimento de emergéncia, estruturas de atendimento e casas de abrigo carecem da supervisdo técnica do
organismo da Administracdo Publica responsavel pela drea da cidadania e da igualdade de género, em articulagdo com os
servicos competentes da seguranga social.

2 - A supervisdo técnica tem como objetivos:

a) A verificacdo da conformidade dos procedimentos adotados com as orientagdes técnicas nacionais, comunitarias ou
europeias sobre a prevenc¢do da violéncia doméstica, protecdo e assisténcia das suas vitimas e a sua articulagdo com as politicas
publicas;

b) A monitorizagdo do trabalho das equipas quanto aos modelos de intervencdo e praticas de atuagdo e a formacgao, informacao
e atualizacdo das competéncias técnico-cientificas das pessoas que as integram;

c) A verificacdo da conformidade com os requisitos minimos de intervencdo no ambito da violéncia doméstica e violéncia de
género estabelecidos pelo organismo da Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de género,
tendo em vista a uniformizacdo, formalizagdo e melhoramento das préaticas e procedimentos a desenvolver no ambito da
violéncia doméstica.

Artigo 52.°

Fiscalizacao e controlo

1 - A constituicdo e fiscalizacdo do funcionamento das respostas a que se refere o artigo 49.°, desenvolvidas no ambito do
subsistema de acdo social, compete ao ISS, I. P., bem como o apoio técnico e o acompanhamento das estruturas e respostas
objeto de acordo de cooperacdo, podendo, sempre que o considerem necessario, solicitar a colaboracdo do organismo da
Administracdo Publica responsével pela area da cidadania e da igualdade de género.

2 - A constituicdo e controlo do funcionamento das respostas a que se refere o artigo 50.°, desenvolvidas fora do ambito do
subsistema de acdo social, compete ao organismo da Administracdo Publica responsavel pela drea da cidadania e da igualdade
de género, nos termos a definir por despacho do membro do Governo responsavel pela area da cidadania e da igualdade.

Artigo 53.°

Acompanhamento e avaliacdo
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1 - O acompanhamento e a avaliacdo do funcionamento das respostas a que se refere o artigo 2.° é realizada:

a) Pelo ISS, I. P., nos termos da legislagdo em vigor, quando desenvolvidas no ambito do subsistema de acdo social, a que se
refere o artigo 49.%

b) Pelo organismo da Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de género, nos termos a definir
por despacho do membro do Governo responsavel pela area da cidadania e da igualdade, quando desenvolvidas fora do ambito
do subsistema de agdo social, a que se refere o artigo 50.°

2 - As entidades promotoras devem proceder a realizagdo de inquéritos de satisfacdo ao atendimento, acolhimento e
acompanhamento prestado as vitimas, a disponibilizar ao organismo da Administragdo Publica responsavel pela area da
cidadania e da igualdade de género, sempre que solicitado, para efeitos de revisdo, em termos sistematicos, do seu
desempenho, por forma a identificar oportunidades de melhoria e a ligacdo entre o trabalho realizado e os resultados que se
atingem.

Capitulo VII
Disposicées finais e transitérias

Artigo 54.°
Periodo de adaptacgdo

As respostas de acolhimento de emergéncia, estruturas de atendimento e casas de abrigo que se encontrem em funcionamento
a data da entrada em vigor do presente decreto regulamentar devem adaptar-se as condi¢es previstas no presente decreto
regulamentar no prazo de 12 meses contados a partir da data da sua entrada em vigor, podendo ser definidos periodos de
adaptacdo distintos ou situagdes de excecdo através de portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas da
cidadania e da igualdade e da seguranca social.

Artigo 55.°

Modelo de regulamento interno

O modelo de regulamento interno das respostas a que se refere o artigo 2.° é definido nos termos a regulamentar por portaria
dos membros do Governo responsaveis pelas areas da cidadania e da igualdade de género e da seguranca social.

Artigo 56.°
Norma revogatoria

E revogado o Decreto Regulamentar n.° 1/2006, de 25 de janeiro.

Artigo 57.°
Entrada em vigor

O presente decreto regulamentar entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.
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A versdo consolidada ndo tem valor legal e néo substitui a consulta dos atos que deram origem a esta consolidacdo.
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