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Entidade que presta ou pode vir a prestar servicos de apoio a comunidade

O que é?

Sao instituicdes particulares de solidariedade social ou semelhantes e outras de reconhecido interesse
publico, sociedades e empresarios em nome individual que oferecem servigos de apoio a comunidade,
dividindo-se em 3 areas:

1. Infancia e juventude;
2. Populagdo adulta;

3. Familia e comunidade.

A quem se destina?

Entidades.

Quais os servicos de apoio de cada area de intervengao?
1. Area de intervencio - Infancia e juventude

As respostas sociais e a forma como s3ao desenvolvidas encontram-se descritas em cada um dos
subgrupos a seguir indicados.

a) Criangas e jovens

Creche familiar — é um grupo de pelo menos 4 amas autorizadas que trabalham sob uma instituicdo
enquadrada. Estas amas designam-se de amas enquadradas.

Sdo instituicbes de enquadramento de amas, desde que tenham creche:
e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

e as instituicGes particulares de solidariedade social ou semelhantes, que tém acordos com a
Seguranga Social.

A ama enquadrada:
e ndo pode cuidar de mais de 4 criangas ao mesmo tempo;
e pode acolher apenas 1 crianca com deficiéncia de cada vez;

e se tiver 1 crianca com deficiéncia sob sua responsabilidade, o0 maximo de criancas permitidas é
3;
Creche - é um espaco socioeducativo que acolhe criangas até aos 3 anos durante o dia, enquanto os

pais ou responsaveis estdo ocupados, oferecendo apoio a crianca e a familia.

Centro de atividades de tempos livres — é um espago ou servigo que oferece atividades de lazer
para criangas e jovens com mais de 6 anos, durante o tempo livre da escola e do trabalho, com
diferentes tipos de atividades e acompanhamento.
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b) Criancas e jovens com deficiéncia

Intervencdo precoce — é um servico que fornece apoio integrado focado na crianca e na familia
para prevenir problemas e desenvolver habilidades, abordando areas como a educacdo, salide e apoio
social.

Transporte de pessoas com deficiéncia — é um servico que oferece transporte e acompanhamento
personalizado para criangas, jovens e adultos com deficiéncia, garantindo assisténcia individual.

c) Criangas e jovens em situacao de perigo

Centro de apoio familiar e aconselhamento parental — é um servico de apoio especializado que
ajuda familias com criangas e jovens. O objetivo é prevenir e resolver situacdes de risco, melhorando
as capacidades dos pais e outras habilidades pessoais e sociais da familia.

Equipa de rua de apoio a criancas e jovens — é um servico que ajuda criangas e jovens em
situacbes de perigo, afastados do convivio familiar e que vivem através de comportamentos
desviantes.

Acolhimento familiar para criancas e jovens — é a colocacdo em meio familiar estavel de uma crianga
ou jovem que esta em situacdo de perigo. O objetivo é garantir o afeto, o bem-estar e o seu pleno
desenvolvimento.

Centro de acolhimento temporario — é um local que acolhe, com urgéncia, criangas e jovens em
perigo por menos de 6 meses. Esta solucdo é aplicada para promover e proteger as criangas e 0s
jovens.

E uma resposta social em processo de reconversao para Casa de Acolhimento.

Lar de infancia e juventude - é um local que acolhe, com urgéncia, criangas e jovens em perigo
por menos de 6 meses. Esta solucdo é aplicada para promover e proteger as criangas e o0s jovens.

E uma resposta social em processo de reconversdo para Casa de Acolhimento.

Casa de Acolhimento — é um local que acolhe, com urgéncia ou de forma planeada, as
criangas e os jovens em perigo. Esta solugdo é aplicada para promover e proteger as criangas e
0s jovens.

Apartamento de autonomizacdo — é uma casa que prepara os jovens para a vida ativa, ajudando-
0s a ganhar autonomia. Esta solucdo serve para apoiar e proteger criangas e jovens.

2. Area de intervencio — Populacdo adulta

As respostas sociais e a forma como sdo desenvolvidas encontram-se descritas em cada um dos
subgrupos a seguir indicados.

a) Pessoas idosas

Servico de apoio domiciliario — resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servicos
as familias e/ou pessoas que se encontram na sua casa, em situacdo de dependéncia fisica e ou
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psiquica e que ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou realizagdo das atividades instrumentais da vida diaria.

Centro de convivio — é um espaco que oferece atividades recreativas e culturais, onde as pessoas
idosas da comunidade participam ativamente.

Centro de dia — é um espaco que oferece servicos para ajudar pessoas idosas a continuarem a viver
na comunidade e no ambiente familiar em que estdo inseridas.

Centro de noite — é um espaco que oferece acolhimento durante a noite para pessoas idosas com
autonomia que se sentem sozinhas, isoladas, ou inseguras e precisam de apoio durante a noite.

Estrutura residencial para pessoas idosas (lar de idosos) — é um alojamento coletivo de
utilizacao temporaria ou permanente em que sao desenvolvidas atividades de apoio social e prestacao
de cuidados adequados e ajustados as necessidades das pessoas idosas e as suas familias.

b) Pessoas adultas com deficiéncia

Centro de atendimento, acompanhamento e reabilitaciao social para pessoas com
deficiéncia e incapacidade — é uma resposta social que presta um servico especializado, que
assegura o atendimento, o acompanhamento e o processo de reabilitagdo social a pessoas com
deficiéncia e incapacidade e disponibiliza servicos de capacitacdo e suporte as suas familias ou
cuidadores informais.

Servigo de apoio domiciliario — resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servicos
as familias e/ou pessoas que se encontram no seu domicilio, em situacao de dependéncia fisica e ou
psiquica e que ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou realizacdo das atividades do dia a dia.

Servico de apoio a vida independente — é um servico especializado de assisténcia pessoal a
pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade para a realizacdo de atividades que, em razao das suas
limitagOes decorrentes da sua interacao com as condicdes do meio, esta nao possa ou tenha sérias
limitacGes em realizar por si prépria.

Centro de atividades e capacitacdo para a inclusdo — é um espaco que oferece atividades
ocupacionais para pessoas com deficiéncia, visando a promogdo da sua qualidade de vida,
possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades que se constituam como
um meio de capacitacdo para a inclusdo, em funcao das respetivas necessidades, capacidades e nivel
de funcionalidade. Resposta que substituiu o centro de atividades ocupacionais.

Lar residencial — é um alojamento para jovens e adultos com deficiéncia que ndo podem viver com
a familia.

Residéncia de autonomizagdo e inclusdao — é uma resposta social de alojamento temporario ou
permanente desenvolvida em apartamento, moradia ou outra tipologia de habitacdo destinado a
pessoas com deficiéncia ou incapacidade, com capacidade para viver de forma auténoma, mediante
apoio individualizado.
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Transporte de pessoas com deficiéncia — é um servico que oferece transporte e acompanhamento
personalizado para criancas, jovens e adultos com deficiéncia, garantindo assisténcia individual.

c) Pessoas em situacao de dependéncia

Servico de apoio domiciliario — resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servigos
as familias e/ou pessoas que se encontram no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou
psiquica e que ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfagdo das suas
necessidades basicas e/ou realizacdo das atividades instrumentais da vida diaria.

Apoio domiciliario integrado — é um servico que oferece um conjunto de cuidados sociais e de
salide em casa, disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

E uma resposta a adequar em fungdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI).

Unidade de apoio integrado — é um espaco que oferece cuidados temporarios e abrangentes a
pessoas dependentes que ndo podem ser apoiadas em casa, mas que nao precisam de internamento
hospitalar.

E uma resposta a adequar em fungdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI).

d) Pessoas com doenca do foro mental ou psiquiatrico

Forum socio ocupacional — é um espago que apoia pessoas com desvantagens psiquicas,
temporarias ou permanentes, ajudando na reintegragdo social, familiar e profissional, ou na inclusao
em programas de formagado ou emprego protegido.

E uma resposta a adequar em funcdo dos Cuidados Continuados Integrados de Saude mental (CCISM).

Unidade de vida protegida — é um espaco para adultos com problemas psiquiatricos graves e
crdnicos, clinicamente estaveis, que precisam de treino de autonomia.

E uma resposta a adequar em funcdo dos Cuidados Continuados Integrados de Saude mental (CCISM).

Unidade de vida auténoma — é um espaco para adultos com problemas psiquiatricos graves e
crénicos, estabilizados, com capacidade de autonomia. Este ambiente permite a integracdo em
programas de formacao profissional ou emprego, quando ndo ha outra opgdo de morada adequada.

E uma resposta a adequar em fungdo dos Cuidados Continuados Integrados de Satide mental (CCISM).

Unidade de vida apoiada — é um espago que apoia adultos com limitagdes mentais crénicas e
dificuldades sociais graves que precisam de ajuda para atividades didrias, mas ndo de cuidados
médicos frequentes.

E uma resposta a adequar em fungdo dos Cuidados Continuados Integrados de Satide mental (CCISM).

e) Pessoas em situacao de sem abrigo

Equipa de rua — é um servigo oferecido por uma equipa diversa que ajuda pessoas em situacao de
sem-abrigo a melhorar suas condigGes de vida.

Atelier ocupacional — é um espaco que apoia adultos em situagdo de sem-abrigo, ajudando-os a
recuperar as suas competéncias sociais, a funcionar na Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.
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As atividades podem fazer parte de programas estruturados, que necessitam de participacao regular,
ou ser flexiveis, dependendo da disponibilidade e motivacdo da pessoa.

Centro de alojamento temporario — é um espaco de acolhimento de pessoas adultas em situacado
de desprotegdo por um periodo de tempo limitado.

3. Area de intervencdo - Familia e comunidade

As respostas sociais e a forma como sdao desenvolvidas encontram-se descritas em cada um dos
subgrupos a seguir indicados.

a) Familia e comunidade em geral

Atendimento / acompanhamento social - é um servico que ajuda pessoas e familias a prevenir
e resolver problemas relacionados com exclusao social, e que, em alguns casos, atua em situacdes de
emergéncia.

Grupo de autoajuda — sdo pequenos grupos de pessoas com experiéncias semelhantes que se
reinem para partilhar experiéncias e encontrar solugbes juntos.

Centro comunitario — é um espaco que oferece servicos e atividades, formando um nucleo de
animacdo para prevenir problemas sociais e desenvolver projetos locais coletivos.

Centro de férias e lazer — é um espaco destinado a oferecer lazer e quebra da rotina, essencial
para o equilibrio fisico, psicoldgico e social dos seus utilizadores.

Refeitério/ cantina social — é um espago que oferece refeicdes, especialmente para pessoas com
dificuldades econdmicas, e pode também incluir servicos como higiene pessoal e tratamento de
roupas.

Centro de apoio a vida- é um espaco, com ou sem alojamento, que oferece apoio e
acompanhamento a mulheres gravidas ou mades com bebés recém-nascidos que estdo em risco
emocional ou social.

Comunidade de insercdao — é um espaco, com ou sem alojamento, que oferece agdes integradas
para promover a insercao social de grupos em situacdo de exclusdo ou marginalizacdo.

Centro de alojamento temporario - é um espago que oferece acolhimento a adultos em
necessidade por um periodo de tempo limitado, com o objetivo os encaminhar para o apoio social
adequado.

Ajuda alimentar — é um servico que distribui alimentos através de associacdes ou entidades sem
fins lucrativos para pessoas e familias que enfrentam dificuldades em garantir a sua alimentacao.

b) Pessoas com VIH/SIDA e as suas familias

Centro de atendimento / acompanhamento psicossocial — ¢ um servigo que oferece ajuda e
acompanhamento durante o dia para pessoas e/ou doentes com VIH.

Servico de apoio domiciliario — resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servicos
as familias e/ou pessoas que se encontram no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou
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psiquica e que ndo possam assegurar tempordaria ou permanentemente a satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou realizacdo atividades instrumentais da vida diaria.

Residéncia para pessoas com VIH/SIDA — é um espaco de acolhimento para pessoas com VIH /
Sida e em rutura familiar e desfavorecimento econdmico.

c) Pessoas com comportamentos aditivos

Equipa de intervencdo direta — é um servico composto por unidades que intervém junto de pessoas
com comportamentos aditivos, das suas familias e das comunidades afetadas.

Apartamento de reinsergdo social - é um espaco que acolhe temporariamente pessoas com
comportamentos aditivos que precisam de apoio para se reintegrar na vida familiar, escolar ou
profissional apds sair de tratamento, prisdo, ou outros centros de justiga.

d) Pessoas vitimas de violéncia doméstica

Estruturas de atendimento - é um espaco que oferece apoio e reencaminhamento das mulheres
vitimas de violéncia através de equipas técnicas especializadas, assegurando a sua protecdo.

Casa de abrigo - é um espaco que oferece acolhimento temporario a mulheres vitimas de violéncia,
com ou sem filhos menores, que ndo podem ficar nas suas casas por questdes de seguranca.

O que é que os servicos de apoio devem fazer para obter a autorizagdo de
funcionamento?

Para responder a questdes sociais, a entidade deve pedir uma autorizacao de funcionamento. Pode obter a
autorizagao:

e através do formulario Funcionamento de Respostas Sociais - Comunicagdo Prévia para
iniciar o funcionamento de resposta social — AS 93, acompanhado dos documentos que
sdao pedidos, no qual o declarante ou o seu representante legal, se responsabiliza pelo
cumprimento integral dos requisitos de funcionamento exigiveis para a resposta social que se
propOe desenvolver, e entregar:

o por e-mail, para o distrito correspondente, através das caixas de correio institucionais do
licenciamento.
Conhega os enderegos eletronicos em Pedido de autorizagdo de funcionamento de Estabelecimentos de Apoio Social.

O formulario esta disponivel na seccdo Documentagdo de apoio ou em qualquer Servigo de Atendimento da
Seguranga Social.

Documentos pedidos:

Para além do formulario Funcionamento de Respostas Sociais - Comunicacao Prévia para iniciar o
funcionamento de resposta social — AS 93, sdo necessarios os seguintes documentos:

¢ Da pessoa que faz o pedido:

o Documento de identificagdo valido (ex: Cartdo de Cidadao, Bilhete de Identidade,
Passaporte e Autorizacdo de Residéncia);
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Cartdo de Identificacdo Fiscal de pessoa coletiva ou de pessoa singular;(®)

Certiddo do registo ou de matricula e cdpia dos estatutos, caso a pessoa que faz o
pedido seja uma pessoa coletiva?, exceto se, tratando-se de instituicdo particular
de solidariedade social ou entidade equiparada, o respetivo registo tenha sido feito
na Direcdo-Geral da Seguranca Social;

Autorizacdo dada ao Instituto de Seguranca Social, I.P., com o Numero de
Identificacdo Fiscal 505 305 500, para aceder a verificacdo online da situacdo
tributaria® ou, em caso de ndo autorizacdo, declaracdo da situacdo contributiva
perante a administracao fiscal;

Certiddo do registo criminal da pessoa que faz o pedido ou, tratando-se de pessoa
coletiva, dos administradores, dos sécios-gerentes, dos gerentes ou membros dos
6rgdos sociais das instituicGes.

o Da instalagao e do pessoal:

o Documento comprovativo do titulo de posse ou de utilizacdo das instalacdes;

o Licenga ou autorizagao de utilizagao;

o Quadro de pessoal, com a indicacdo das respetivas categorias, habilitagdes literarias
e conteldo funcional;

o Projeto de regulamento interno;

o Minuta do contrato a celebrar com o utente ou seu representante, quando aplicavel.

(1) Dispensavel o preenchimento/entrega de documento, no caso das pessoas que fizeram o pedido ndo
serem nacionais.

(2) Nomeadamente: sociedade ou empresario em nome individual; instituicdo particular de solidariedade
social ou instituicdo legalmente equiparada; entidade privada que desenvolva atividades de apoio social.

(3 A efetuar online, no sitio das declaracGes eletronicas dos Servigos da Administracdo Fiscal.

Para mais informagao, consulte a seccdo Documentacao de apoio.

Legislagao

Criangas e Jovens

Intervencdo precoce na Infancia:

Decreto-Lei n.% 281/2009, de 6 de outubro

Portaria n.© 293/2013, de 26 de setembro

Creche:

Portaria n.© 262/2011, de 31 de agosto, na redagdo atual
Portaria n.© 411/2012, de 14 de dezembro

Centro de atividades de tempos livres:

Despacho Normativo n.° 96/89, de 21 de outubro

Guido Técnico Centro de Atividades de Tempos Livres, da entdo Direcdo Social — junho 1998, aprovado

por Despacho do Secretario de Estado da Insercdo Social, de 23.03.1998

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental:
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Portaria n.© 139/2013, de 2 de abril

Acolhimento Familiar para Criancgas e Jovens:
Decreto-Lei n.© 139/2019, de 16 de setembro
Portaria n.° 278-A/2020, de 4 de dezembro

Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, na sua redagao atual — Lei de Protecao de Criangas e Jovens em
Perigo

Casa de Acolhimento:
Decreto-Lei n.° 164/2019, de 25 de outubro.

Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, na sua redagao atual — Lei de Protecao de criangas e Jovens em
Perigo

Portaria n.© 450/2023, de 22 de dezembro
Pessoas Idosas

Servico de Apoio Domiciliario:
Portaria n.® 38/2013, de 30 de janeiro
Centro de dia:

Guido Técnico Centro de Dia da entdo Direcao Geral da Agao Social — aprovado por Despacho do
Secretario de Estado da Insercao Social, de 29.11.1996

Centro de Noite:

Portaria n.% 96/2013, de 4 de margo

Acolhimento Familiar de Pessoas Idosas ou de Pessoas Adultas com Deficiéncia:
Decreto-Lei n.° 391/91, de 10 de outubro

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas:

Portaria n.© 67/2012, de 21 de margo, na redagao atual

Pessoas adultas com deficiéncia

Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacido Social para Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade:

Portaria n.2 60/2015, de 2 de margo

Centro de atividades e capacitacao para a inclusao:
Portaria n.© 70/2021, de 26 de margo

Servico de apoio a vida independente:

Portaria n.© 415/2023, de 7 de dezembro

Lar Residencial:

Portaria n.® 59/2015, de 2 de margo
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Residéncia de autonomizagdo:

Portaria n.° 77/2022, de 3 de fevereiro

Portaria n.© 205/2025/1, de 30 de abril

Familia e Comunidade

Comunidade de Insergdao:

Portaria n.® 324/2021, de 29 de dezembro, na redacao atual
Centro Comunitario:

Guido técnico Centro Comunitario da entdo Direcdo-Geral da Acdo Social (setembro de 2000)
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