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Abreviaturas
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Enquadramento

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (UE), no seu artigo 34.2, ponto 4, afirma que “a
fim de lutar contra a exclus@o social e a pobreza, a Unido reconhece e respeita o direito a uma
assisténcia social e uma ajuda a habitacdo destinadas a assegurar uma existéncia condigna a todos
aqueles que nao disponham de recursos suficientes, de acordo com o direito da Unido e com as

legislagbes e praticas nacionais”.

Em toda a UE, foi fixado o objetivo de erradicar a situacdo de sem-abrigo até 2030, através de
medidas com carater prioritario, no &mbito do plano de acao relativo ao Pilar Europeu dos Direitos
Sociais de novembro de 2017, em particular os seus principios, n.® 19 “Habitacdo e assisténcia para

0s sem-abrigo” e n.2 20 “Acesso aos servigos essenciais”.

Por outro lado, a Constituicdo Portuguesa (1976), preconiza o direito a habitagao cf. artigo 652, n® 1,
“Todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma habitagdo de dimensdo adequada, em

condi¢des de higiene e conforto e que preserve a intimidade pessoal e a privacidade familiar”.

Nos termos da Lei n.? 4/2007, de 16 de janeiro, na sua atual redagao, o Sistema de Seguranc¢a Social
assenta em determinados principios gerais, tais como o0s principios da subsidiariedade e da
complementaridade, estipulados nos seus art.?(s) 11° e 13%, que consagram uma articulagdo das
varias formas de protegao social publica, social e privada, com o objetivo de melhorar a cobertura das
situagdes existentes e de promover a partilha de responsabilidades nos varios patamares de protecao
social, bem como reconhecer o papel fundamental das instituicbes na prossecugado dos objetivos da
Seguranga Social no desenvolvimento da agéo social.

Ainda que a Seguranga Social ndo detenha competéncias em matéria de habitacdo, compete-lhe a
reparacao de situagdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, exclusdo ou vulnerabilidade
sociais e protecdo de grupos mais vulneraveis e em situagao de caréncia econdémica ou social, bem
como a promog¢do do desenvolvimento pessoal, inclusdo e coesdo social, de forma direta e
coordenada com as outras entidades publicas e privadas, conduzindo ao exercicio pleno da

cidadania.

De acordo com a supracitada Lei, artigo 31.° “o desenvolvimento da agao social se concretiza, no
ambito da intervencao local, pelo estabelecimento de parcerias, designadamente através da rede
social, envolvendo a participagdo e a colaboracdo dos diferentes organismos da administracao
central, das autarquias locais, de instituicbes publicas e das instituicdes particulares de solidariedade

social e outras instituicdes privadas de reconhecido interesse publico”.
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E ainda de referir que em matéria de agao social a Lei n.? 50/2018, de 16 de agosto, estabeleceu o
quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais em matéria de acédo social, concretizando os principios da subsidiariedade, da

descentralizagdo administrativa e da autonomia do poder local.

O Decreto-Lei n.? 55/2020, de 12 de agosto, na sua atual redacao, concretiza essa transferéncia no
dominio da acao social, e integra os principios em que assentam as bases gerais do sistema de
Seguranga Social, previstos no artigo 29.° e seguintes, bem como no artigo 2.° da Lei n.? 50/2018, de

16 de agosto.

Nesta sequéncia, a agao do governo tem procurado potenciar uma atuacdo concertada dos diversos
organismos e entidades envolvidas na prossecugdo do desenvolvimento sustentado, na qual se
tornou fundamental implementar novos mecanismos de atuagcdo e diferentes estratégias de

desenvolvimento em resposta as necessidades sociais.

A Nova Estratégia Nacional para a Integracado das Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo 2025-2030
(ENIPSSA), aprovada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 208/2024, de 30 de dezembro,
visa dar continuidade a uma abordagem estratégica e holistica de prevencao e intervengao, centrada
nas pessoas em situagdo de sem-abrigo (PSSA), por forma a que ninguém tenha de permanecer na

rua por auséncia de alternativas.

O segundo eixo da NOVA ENIPSSA consubstancia uma intervengao promotora da inclusédo social e
capacitacdo das PSSA para uma cidadania plena, especificamente no Objetivo Geral 2 com a

promog¢ao do acesso a respostas de habitagado (housing first, apartamentos partilhados e outras).

Assim, preconiza-se a adog¢do de uma abordagem de intervencdo direcionada para a habitacdo das
pessoas em situagdo de sem-abrigo, que se traduz num compromisso institucional e financeiro, a
nivel nacional, para permitir o acesso a solugbes de habitagdo permanente. A promocdo e
financiamento de projetos de housing first enquadra-se no conjunto de respostas de suporte

habitacional que estao incluidas como uma medida especifica na Estratégia.

A habitagdo permanente “E uma necessidade fundamental para a qual todas as pessoas precisam de
acesso para manter um nivel basico de dignidade, e ter uma oportunidade de alcangar todo o seu

potencial como seres humanos" (Byrne e Culhane 2011,381).

A situagcdo de sem-abrigo, afeta as sociedades modernas e coloca questées sobre os limites da
dignidade humana. Fatores como o desemprego, insuficiéncia ou auséncia de rendimentos,
problemas de saude, do foro mental ou psiquiatrico, comportamentos aditivos, levam a uma situacéo

social de extrema fragilidade e vulnerabilidade.
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Sabemos hoje que, mesmo um periodo reduzido de passagem pela condicdo de sem-abrigo, pode
diminuir a possibilidade de reintegracdo da pessoa e conduzir a uma rapida degradagcao da sua
saude fisica, mental, bem como das competéncias sociais. Estas consequéncias a longo prazo,

podem ser de dificil reversibilidade.

Tem sido persistente a falta de respostas de acolhimento e habitagdo, da qual decorre a extrema
dificuldade de acesso dos publicos mais vulneraveis a uma habitagdo condigna, ao mesmo tempo
que se verifica um aumento progressivo dos valores praticados no arrendamento. Esta circunstancia

coloca um grande desafio de acesso a habitagao condigna.

Nesta sequéncia, e com o objetivo de integracdo das PSSA em habitacdo permanente, o ISS, IP
estabelece protocolos de cooperagdo com as entidades que manifestam interesse em desenvolver
projetos inovadores que promovam a autonomia das PSSA, designadamente projetos de
acompanhamento com alojamento individualizado, como é o caso do Housing First (HF)', com vista

ao financiamento das equipas técnicas de suporte a intervencgéo.

Em Portugal, o primeiro programa Housing First foi iniciado em 2009, através de Protocolo celebrado
entre o ISS, IP e a Associacdo para o Estudo e Integracdo Psicossocial (AEIPS), que teve como
objeto implementar o modelo HF, em Lisboa, para pessoas em situagdo de sem-abrigo com doenga

mental.

Este modelo foi inicialmente desenvolvido pelo Dr. Sam Tsemberis e pela organizagéo Pathways to

Housing, nos Estados Unidos, e esta atualmente a ser implementado em vérios paises Europeus.

Nao obstante existirem diferencas na implementacado dos varios Modelos Europeus, de acordo com o

Guia Housing First Europa, todos tém como base conceptual, oito principios fundamentais:

A casa é um direito humano;

Possibilidade de escolha/decisao dos utilizadores;
Separacgdo entre habitagéo e tratamento;
Orientagao para a recuperagao;

Reducao de danos;

Envolvimento ativo, sem coacao;

N o o R oebdhdH

Planeamento centrado na pessoa;

8. Suporte flexivel durante o tempo necessario.
De acordo com este modelo, as PSSA podem expressar a sua opiniao, escolhas e necessidades, a
fim de tomarem as suas préprias decisdes na integragdo em HF.

1 Estes protocolos sdo celebrados preferencialmente com entidades que integrem os Nicleos de Planeamento e Intervengdo
Sem-Abrigo (NPISA) ja constituidos, nao invalidando que as demais candidaturas possam ser analisadas
circunstanciadamente, devendo, nao obstante, garantir-se uma articulagéo da candidatura com a Rede Social.
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O modelo HF defende o acesso a habitacdo como ponto de partida, para um percurso de

recuperacao, autonomia, integracao social, participagao civica e tem como objetivos:

» A separacgédo entre 0 acesso a habitacao e o tratamento;

= Autodeterminacao das PSSA na escolha da habitacao e servigos;
» Habitacdo independente, dispersa na comunidade;

» Equipa de suporte permanente;

» Suporte individualizado e orientado para a PSSA;

= Apoio no contexto natural e relagdo colaborativa;

= Articulagdo com a rede de servigos;

» Gestédo da casa;

* Integragdo comunitaria.

Com esta resposta social pretende-se:

» Garantir habitagao permanente e individualizada as PSSA;

= Disponibilizar um conjunto diversificado e flexivel de servicos de suporte no contexto
habitacional;

* Promover o acesso as principais estruturas da rede social, saude, educacao, formagao,
emprego, protecao juridica e comunidade;

= Contribuir para o bem-estar biopsicossocial, nomeadamente através da (re)criagao de lagos
sociais;

= Assegurar um conjunto de ag¢des que conduzam e facilitem o processo de inser¢do social,
promovendo e desenvolvendo as competéncias e autonomia de cada individuo;

= Criar condigbes para a procura de alternativas de alojamento definitivo, que lhe permita uma

situacao de seguranga habitacional e plena integragdo na comunidade.

O Manual, tem como objetivo definir, especificar e harmonizar procedimentos, funcionamento e
Modelo de Intervengao, consubstanciando uma visdo ecolégica do Housing First. Destina-se aos
NPISA, Servicos de Agédo Social do ISS, IP e dos Municipios, Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) ou equiparadas, bem como outras entidades que desenvolvam atividades

de agao social sem finalidade lucrativa junto do publico-alvo, ou seja, PSSA.

Este Manual esta estruturado em trés partes. Apés o Enquadramento, no 12 Capitulo sdo descritas as
caracteristicas do Housing First, no 2° Capitulo é feita uma exposi¢cao do Modelo de Intervencéo e no
3¢ Capitulo a Monitorizagdo da Resposta Social.

ISS — DDS Pag. 9/29



Manual Técnico Housing First

CAPITULO 1
Resposta Social Housing First

1.1. Conceito

O Housing First, consiste numa resposta social de habita¢do estavel, individualizada e integrada em
contextos de vizinhangca mainstream da comunidade?, para as PSSA, e tem como objetivo
disponibilizar um conjunto diversificado de servigos de suporte no contexto habitacional e de ligacao
com recursos da comunidade, com o apoio técnico adequado, com vista a promogao da sua

participacgao civica ativa.

Este modelo trouxe uma mudanga de paradigma, pois promove a separac¢do entre a habitacdo e o
tratamento, proporcionando a PSSA o acesso imediato a habitagdo, ndo considerando como pré-
requisito a participacdo prévia em programa de tratamento, reabilitagao e outros, sendo a habitacao o
ponto de partida para um percurso de autonomia e integragédo social, com o objetivo da recuperagéo

e construcdo da sua identidade.

1.2. Publico Alvo | Destinatarios

A populacdo a abranger em Housing First, é constituida por pessoas em Situacdo de Sem-abrigo,
cuja situacdo carece de intervencdo personalizada, integrada e concertada por parte dos diversos
servicos e estruturas de apoio, incluindo nomeadamente a area dos Comportamentos Aditivos,
Doengca Mental, Deficiéncia, Ex Combatentes, HIV+, ldosos, LGBTIQ+, Minorias Etnicas,
Requerentes e Beneficiarios de Protecéo Internacional, Migrantes Econémicos, Trafico de Pessoas e

Violéncia Doméstica, como forma de combater o estigma e a discriminagéao.

Com base no conceito ENIPSSA 2017-2023 e que se mantem atual, considera-se pessoa em
situacdo de sem-abrigo (PSSA) aquela que, independentemente da sua nacionalidade, origem racial
ou étnica, religiao, idade, sexo, orientacdo sexual, condicdo socioeconémica e condicdo de saude

fisica e mental, se encontre:

= Sem teto - pessoas a viver na rua, noutros espacgos publicos (jardins, viadutos, estagoes de
transportes publicos), abrigos de emergéncia (vagas de emergéncia em centros de alojamento)
ou em locais precérios (carros abandonados, vaos de escada, casas abandonadas);

Ou

2 A possibilidade de integrar habitagédo dispersa na comunidade, promove maior envolvimento em atividades significativas,
desenvolvimento de contactos sociais e fortalece o sentimento de pertencga.
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= Sem casa - pessoas a viver em centros de alojamento temporario (Inclui as respostas da
Seguranga Social ou outras de natureza similar, locais para individuos ou familias onde a
pernoita é limitada, sem acesso a alojamento de longa duracdo), em alojamentos especificos
para pessoas “sem casa” (apartamentos de transicao, onde a pernoita € limitada, sem acesso a
alojamento de longa duracdo) ou em quartos pagos (total ou parcialmente) pelos servigos

sociais ou por outras entidades.

1.3. Admissao

No ambito do Housing First, 0 Unico critério de admissdo é a pessoa encontrar-se em situagdo de

sem abrigo.

As condigdes de admissdo devem estar de acordo com o Regulamento Interno da Instituicdo,

aprovado pelo ISS, IP, em momento anterior a entrada em funcionamento desta resposta.

O Regulamento Interno, deve conter a organizacdo e o funcionamento do HF, incluindo
obrigatoriamente o critério de admissao, as regras de funcionamento, as atividades a desenvolver,

servigos a prestar e objetivos previstos, entre outros.

No momento da admissao, a PSSA deve:

= Manifestar expressa vontade de integracdo em Housing First;

= Tomar conhecimento e mostrar concordancia com o Regulamento Interno;

= Assinar a Declaragcdo de consentimento | tratamento | partilha de dados, de acordo com o
Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados (RGPD);

= Assinar Contrato de Prestacdo de Servicos | Contrato de Arrendamento.

1.4. Comparticipacao

As PSSA podem comparticipar nas despesas de funcionamento do servigo, conforme previsto no n.°
2 do artigo 192 da Portaria n? 196-A/20153, na redagdo atual, mediante o pagamento de um valor
estabelecido em fungéo do servigo prestado, por exemplo consumos de agua, eletricidade, gas, etc.,
e numa légica de capacitagdo para a cidadania plena, até ao limite maximo de 20%, de acordo com

o rendimento per capita*. Entende-se que o valor maximo de comparticipacio s6 pode ser solicitado

3 Alterada pela Portaria 218-D/2019 de 15 de julho
4 Cf. previsto na Portaria n.? 196-A/2015 de 1 de julho, na redagao atual, o rendimento per capita mensal é calculado de acordo

com a seguinte formula: BC=RAF12-D
n
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em situagées em que o rendimento mensal seja superior a remuneracao minima mensal garantida
(RMMG).

O facto das PSSA nao deterem rendimentos® ndo pode impedir o acesso a HF, devendo o Gestor de
Caso, apoiar a PSSA no requerimento de todas as prestagdes sociais a que tenha direito, e articular
com o0s servigos competentes para a atribuicdo de outros apoios sociais, devendo a situagdo ser

avaliada | atualizada quando houver alteragées de rendimento.

Na sequéncia deste processo, e na perspetiva da PSSA conseguir total autonomia, deixando de
beneficiar desta resposta social, o Gestor de Caso deve articular com Entidades Publicas, que

permitam a PSSA, ter acesso a Programas de apoio no acesso a habitagao®.

1.5. Funcionamento

O regulamento interno’, devera estar afixado em local bem visivel, e deve ser dado a conhecer a
PSSA familias e outras pessoas significativas, do qual deve constar, designadamente:

= Regras de funcionamento;

= Contacto de apoio telefénico (24h/dia, durante todo o ano);

» Atividades/Servigos prestados;

= Direitos e deveres da Instituicdo e das PSSA;

A Instituicao devera dispor de um ficheiro de processos individuais das PSSA, conforme a Lei n®
58/2019, de 8 de agosto, Regulamento Geral de Protegcéo de Dados (RGPD).

Do processo individual, deve constar:
» Ficha de Admisséo (identificacdo e residéncia e telefone de familia ou de outra pessoa a
contactar);
» Declaragdo de consentimento | tratamento | partilha de dados, de acordo com o RGPD;
= Contrato de Prestagao de Servicos;
= Diagnostico Social e familiar;

= Plano Individual de Intervencgéo;

RC = Rendimento per capita mensal, RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado), D = Despesas mensais
fixas, n = NUmero de elementos do agregado familiar.

5 Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os seguintes
rendimentos: trabalho dependente; trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais; pensoes; prestacoes
sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia); Bolsas de estudo e formagao (exceto as atribuidas para
frequéncia e conclusdo, até ao grau de licenciatura); Prediais; Capitais; Outras fontes de rendimento (exceto os apoios
decretados para menores pelo Tribunal, no ambito das medidas de promogéo em meio natural de vida).

5 Programa de habitagdo acessivel — Portaria n® 138-C/2021 de 30 junho.

7 Qualquer alteragdo ao Regulamento Interno devera ser comunicada a Seguranga Social, 30 dias antes da sua entrada em
vigor.
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» Dados clinicos que possam condicionar a convivéncia com os outros moradores do prédio ou
local onde esté instalado o HF;

= Avaliagdo regular do Plano Individual de Intervengéo;

» Data do inicio e termo da intervencao;

» Registo das diligéncias efetuadas;

» OQutras informagbes consideradas relevantes relativas aos participantes, sua familia, ou

outras.

Os processos sdo arquivados em espago reservado, de acesso restrito e devem ser alvo de

numeragao/codificacao.

1.6. Recursos Humanos

Considera-se que o corpo técnico necessario ao funcionamento do Housing First, devera ser
adaptado a real capacidade de cada equipamento. Num quadro de pessoal de referéncia, definido

para 20 PSSA, a equipa devera ser constituida por:

Quadro 1. Equipa — Housing First

EQUIPA DEFINIDA PARA 20 PSSA

Categoria profissional Taxa de imputacdo N2 efetivos
Técnico Superior - Psicologo ou Assistente Social ou Terapeuta
Ocupacional (gestor de caso) 100%* 1
Monitor® (preferencialmente Par) 100% 1
TOTAL 2

* a taxa de imputagao para cada um dos técnicos e a formagao académica deve ter em conta o tipo de intervencéo a realizar

Fonte: ISS, IP

A equipa é corresponsavel pelo acompanhamento de todo o processo e Plano Individual de
Intervencao (PII), sendo responsavel pelos contactos privilegiados entre as entidades e servigos

necessarios a promogao da autonomia da PSSA.

Ao Técnico Superior | Gestor de Caso® compete:
* Proceder a Integracdo das PSSA em HF;

8 O monitor pode ter a categoria profissional de AAD desde que tenha perfil adequado as fungdes a desempenhar.

9 0 Técnico Superior da Instituicdo Protocolada pode ou nao ser o Gestor de Caso nomeado pelo NPISA, sendo que as
atividades definidas no PIl, devem ser realizadas em estreita articulagdo entre os Técnicos e a PSSA.
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» Garantir a assinatura da Declara¢do de consentimento | tratamento | partilha de dados, de
acordo com o RGPD;

» Garantir a assinatura de Contrato de Prestagédo de Servigos | Arrendamento;

= Acompanhar e orientar as PSSA no processo de integragdo social, designadamente nas
vertentes: da salde, do emprego, formacao profissional, juridica, escolar, sociocultural,
recreativa e desportiva;

= Defender os interesses da PSSA em todas as situagdes numa perspetiva de “advocacy’;

» Articular com o Gestor do Processo Familiar, sempre que necessério;

» Facilitar e mediar o processo de inser¢do e autonomizagéo, promovendo a ligagdo com a
familia e/ou outras pessoas significativas;

= Articular com o Monitor;

= Ter uma abordagem de intervencédo em rede e comunitaria.

Ao Monitor compete, designadamente:
= Acolher as PSSA;
* Promover uma visita guiada pelos servigos essenciais do territorio (padaria, farmacia, café,
lavandaria, etc.);
» Garantir o cumprimento das normas de funcionamento;
» Participar nas reunides de equipa;
» Orientar no cumprimento das tarefas, responsabilidades e horarios;
» Apoiar na promog¢éo das competéncias;
= Acompanhar as PSSA nas idas e vindas aos hospitais ou outros centros de tratamento,
sempre que adequado e solicitado ou combinado pela PSSA;
» Qrientar as PSSA na gestdo da economia doméstica;
= Apoiar, sempre que solicitado pela PSSA, na compra de vestuario, calgado e outros
utensilios de uso comum, tendo em conta as caracteristicas e necessidade (fisicas, psiquicas e

sociais), sempre numa perspetiva de progressiva autonomia.

O Housing First pode concorrer ao Programa de Integracéo de Pares, beneficiando de majoragao no

financiamento pela contratacdo de trabalhador que tenha sido PSSA. 10

1.7. Capacidade | Lotacao

No modelo de HF a ocupacéo a considerar € de uma (1) pessoa por habitacdo, sendo permitida a

ocupacgao por casal ou, excecionalmente, no maximo de duas pessoas (2) em coabitagdo, mediante

10 Para mais informagdo, consultar: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.seg-
social.pt/documents/10152/28561225/Programa+de+Integra%C3%A7%C3 % A30+de+Pares_2023.pdf/00a6096¢
-d180-4b70-891e-007c9863b82a
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avaliacdo fundamentada da situacdo, nomeadamente dos lacos relacionais entre ambos e das
condi¢des da habitacao.

1.8. Periodo de Permanéncia

As PSSA poderdao manter-se nesta resposta social de forma permanente.

Nao devem permanecer no AP as PSSA que:
= Tendo atingido autonomizagao, ndo caregam mais desta resposta social;
= Nao pretendam manter-se nesta resposta social, por opgéo/livre arbitrio;
= De forma reiterada e injustificada incumpram os objetivos definidos no PII;
= Caregam de outro tipo de Resposta Social;

= De forma reiterada entrem em incumprimento do regulamento interno

1.9. Implantacao | Localizacao

As habitacdes devem ser dispersas na comunidade e a sua localizagdo deve ter em consideracao:
= Situar-se em zonas habitacionais, com facil acesso a rede de transportes publicos, e na
proximidade de equipamentos de educacao, saude, formacado profissional, socioculturais e
outros;
= Participacao da PSSA no processo de escolha/identificacdo de habitagdo, conforme as suas
necessidades e preferéncias;
= Adequagédo do espago fisico/habitacional - conforto, higiene, habitabilidade e seguranca e
acessibilidades.

1.10. Caracteristicas da Habitacao

As habitagbes devem ser individualizadas (preferencialmente tipologia TO ou T1), ter &reas funcionais
especificas, que obedecem a regras de funcionalidade e de conforto, sendo necessario garantir
infraestruturas adequadas ao cumprimento dos objetivos, e devem ainda, dispor de habitabilidade,

climatizacéo, arejamento e iluminacao natural.

Importa garantir/privilegiar que as habitagdes estejam situadas em locais/prédios que permitam a

permanéncia de animais de estimagao.
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1.11. Gestao de Vagas

O principal objetivo da gestdo de vagas € possibilitar um planeamento e monitorizagdo adequada, na
distribuicdo geogréfica das vagas, que permita apoiar o encaminhamento de PSSA, de forma célere e
eficaz, para uma integracéo téo breve quanto possivel em HF.

Conforme procedimentos da gestao de vagas, a admissdo no HF deve ser realizada pelo NPISA, e na

inexisténcia deste pelo Centro Distrital do ISS, IP (CDist) territorialmente competente.

A Entidade protocolada deve comunicar as vagas disponiveis' aos NPISA e aos CDist do ISS, IP
territorialmente competente, através do preenchimento do formulario criado para esse efeito, que por

sua vez regista na plataforma da ENIPSSA até ao dia 10 do més seguinte.

11 Através do envio de dados de Monitorizagio de Frequéncias.
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CAPITULO 2
Modelo de Intervencao

O Housing First, tem como filosofia a separagdo entre a habitagdo permanente, integrada na
comunidade, e o tratamento da PSSA, proporcionando acesso imediato a habitacdo, sem que haja

pré-condi¢ado de tratamento e/ou reabilitagao.

A estratégia de intervencdo, no HF passa por dinamizar os recursos da comunidade envolvente,
facilitando o acesso a programas de recuperacgao/integracdo adequados a condicdo e necessidades
da PSSA.

O modelo Housing First, comparativamente com 0s modelos de integracdo ja existentes, permite a

oportunidade de viver na comunidade e ser valorizado(a) pelas suas capacidades Unicas.

Para uma plena integracdo comunitaria, deve ter-se em consideragao elementos individuais das
PSSA, nomeadamente competéncias basicas, como os “seus talentos”, permitindo a oportunidade de
viver em comunidade, com direitos e deveres, participagdo ativa (cidadania plena) e acesso a

recursos/servigos da rede social.

Assim, pressupde-se um processo colaborativo de prestacdo de servigos, que visa responder as
necessidades e objetivos das PSSA e que assenta no desenvolvimento de estratégias flexiveis de

comunicacao e na coordenagao/otimizacao dos recursos disponiveis.

Com o objetivo de harmonizar procedimentos, propde-se um Modelo de Intervengao, que tem por
base a filosofia do HF e os fundamentos | principios definidos na ENIPSSA, e que permite um circuito

de articulacao | intervengao entre os Servigcos e as Instituicoes.

O modelo apresentado tem como foco central a Pessoa como um todo e no seu contexto de vida.
Este Modelo, que se pretende integrado e integral, preconiza a prevengdo de novas situagoes,
mediante um acompanhamento de proximidade e o desenvolvimento de uma relacao de ajuda. Tem
subjacente uma premissa de qualificagdo e rentabilizacdo de recursos humanos e financeiros,

nomeadamente para evitar duplicacdo de respostas.

Trata-se de um modelo aberto, de acordo com os requisitos definidos no conceito de PSSA'2,

baseado na prevencdo, intervencdo e integracdo comunitaria'3, implica a construcdo de um

2 Conforme pag.10.

13 Os indicadores de base da prevengéo referenciados no Modelo de Intervengéo e Acompanhamento Integrado encontram-se
estruturados nos seguintes niveis: sociopolitico - contemplam medidas de planeamento e monitorizagdo de politicas de
combate e prevengdo do fenédmeno (a nivel local e nacional); organizacional - englobam parcerias locais articuladas (NPISA,
CLAS, ou outros interventores locais) e medidas preventivas associadas a saude, a desinstitucionalizagdo, aos procedimentos
de saida de estabelecimentos prisionais e ainda aos diversos processos conducentes a perda de habitagao.
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Diagnostico participado, pela PSSA, Técnicos e servicos interventores, a fim “de disponibilizar todos
0S recursos e as solugdes que podemos, mas deixar-lhes a dignidade de escolher por si préprios”
(BARRETO et al.,20), permitindo identificar prioridades no percurso de inser¢éo, de acordo com 0s

interesses, as necessidades/vulnerabilidades e potencialidades identificadas.

Nesta perspetiva, pressupde-se uma abordagem multidimensional na elaboragdo do diagndstico
social e no acompanhamento dos casos, com desenho de um projeto de vida individual com vista a

insercao e autonomizacao face aos servicos.

Sustenta-se esta abordagem na teoria das forgas que aponta para um processo de intervengéo
técnica que permite apoiar as PSSA a alcancar os objetivos que tragam para si mesmas, sendo papel
da equipa técnica fomentar nos utentes o reconhecimento e valorizagdo das suas proprias forcas e
recursos, facilitando um processo de reaquisicao e de autorreconhecimento do poder sobre as suas
vidas (Oliveira, 2016: 213). Para tal é essencial o estabelecimento de relagdes de ajuda, empdticas e

promotoras do empowerment dos individuos.

Um dos principios desta abordagem é a integracdo participativa, da PSSA, na vida diaria da

comunidade, com o objetivo de promover o sentimento de pertencga.

Assim, de acordo com o Modelo, as acdes a definir com vista a insercdo da PSSA, sdo traduzidas
num Plano Individual de Intervencao (PIl), por um periodo de 6 meses'4, cuja elaboracdo é da

responsabilidade do Gestor de Caso, com a colaboracao do Gestor do Processo Familiar e da PSSA.

O PII é definido em conjunto com a PSSA, contratualizando a¢des com vista a autonomia, adequadas
as suas expetativas, bem como as potencialidades e necessidades diagnosticadas em cada momento
de avaliacdo. A semelhanca do Diagnéstico Social que lhe d4 origem, deve ser alvo de revisio ciclica

ou sempre que se justifique.

No caso da PSSA beneficiar de Rendimento Social de Insercdo, as acgdes definidas no Pll sao
complementares as do Contrato de Insergéo (Cl). No entanto, o incumprimento do Cl ndo pode ser

utilizado como justificagao para determinar a exclusao do HF.

Todos as PSSA, tém um Gestor de Processo familiar, seja este Técnico designado pelo Municipio ou
pelo CDist territorialmente competente, atuando préximo da pessoa, avaliando as necessidades a
nivel global, e desenvolvendo a atividade numa dupla vertente:

= Suporte direto ao utente - assente na avaliagdo e planeamento individualizado da

intervencao;

140 PII é definido para 6 meses. Findo este periodo, ¢ efetuada uma avaliagdo | revisio das atividades planeadas inicialmente,
ou sempre que se justifique.
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= Coordenacao das redes in/formais - no acesso e articulagdo de um conjunto de outros

servigos geralmente fragmentados.

Figura 1. Fatores chave no Housing First

e

Fonte: Elaborado pelo ISS, IP | DDS | UIS, com base na Filosofia do Housing First

— ——

Redes
InfFermais

Habitagdo
Estavel

Nesta sequéncia, apresenta-se a metodologia a implementar, pelo Gestor de Caso e Gestor do

Processo familiar, na Intervengdo com a PSSA:

Figura 2. Modelo de Intervencao Técnica com a PSSA

Planeamento
&

E.]| Implementacé&o

Fonte: Elaborado pelo ISS, IP | DDS | UIS, com base na Filosofia do HF e Modelo de Intervengdo e Acompanhamento
Integrado, preconizado pela ENIPSSA
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2.1. Referenciacao

Qualquer Entidade ou cidadao pode efetuar a Sinalizagédo para o NPISA | Municipio ou CDist, sendo

estes responsaveis pela elaboragéo do diagndstico social.

O diagnostico social inicial da situagao (avaliagdo)'® deve identificar, analisar e fazer uma sintese dos
interesses, das necessidades e das potencialidades, tendo em consideragdo informagdes sobre a
situacdo atual, percurso de vida, salude, econdémica, grau de autonomia, contexto familiar, grau de

ensino, entre outras, que o Técnico considere pertinentes para uma correta avaliagao.

A Referenciagao para HF, devera ser efetuada em consonancia com o diagnéstico social, por parte

do NPISA | Municipio ou CDist, por forma a aferir se a PSSA preenche os critérios para integrar o AP

Assim, conforme os procedimentos internos do NPISA, verifica-se as vagas disponiveis'®. Na
sequéncia do diagnéstico social, e de acordo com as caracteristicas da PSSA, o GPF estabelece a

ligacdo com a Instituigao responsavel pelo HF, a fim de promover a integragéo.

2.2. Integracao

Havendo disponibilidade de vagas, o GPF informa a PSSA da possibilidade de integrar esta resposta
social e transmite as normas (direitos e deveres) e funcionamento, e desenvolve os procedimentos
necessarios para a admissdo da PSSA, iniciando o processo, preferencialmente com o Gestor de
Caso, com a assinatura da Declaragcao de consentimento | tratamento | partilha de dados, de acordo

com o RGPD e do Contrato de Prestagéo de Servigos.

A habitacdo disponibilizada deve ser adequada ao cumprimento dos objetivos e dispor de boas
condicbes de habitabilidade, climatizacdo, arejamento e iluminacdo natural. O Gestor de Caso
assegura que a habitacdo dispde de equipamentos, mobiliario e eletrodomésticos, assim como, numa

primeira fase, alguns bens de primeira necessidade.

5 O diagnostico social corresponde a andlise da realidade social num determinado contexto social, espacial e temporal,
respeitante a uma ou varias situagées problematicas.” (PROFISSS, 1999, Unidade Modular N.%2 45 Diagnéstico Social). A
identificagdo, andlise e sintese das necessidades, dos problemas, das capacidades e dos recursos dos individuos e das
familias é a base do plano de insercéo.

16 Cf. Ponto 1.11. Gestdo de Vagas.
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2.3. Planeamento & Implementacao do PII

Nesta fase, o0 GC e a restante Equipa Técnica'” em conjunto com a PSSA, avaliam as necessidades
e potencialidades, com o objetivo de elaborar o Plano Individual de Intervencdo (PIl), para um
periodo de 6 meses. O PIl é elaborado mediante um processo colaborativo, que assenta no
desenvolvimento de estratégias flexiveis de comunicagdo e na coordenagdo e otimizacdo dos
recursos disponiveis, possibilitando o0 acesso a uma ampla gama de servigos, assim como: inscricao

nos servigos de Saude locais, servigos comunitarios envolventes, etc.

Com o objetivo de garantir dignidade e respeito pelas particularidades de cada um, apresenta-se o
quadro de referéncia com as areas e capacidades, que serve como orientagdo para a avaliagcao
técnica individualizada das necessidades | potencialidades | capacitacdo, da PSSA, aquando da
definicdo do PlI, pelos Técnicos de Acompanhamento.

Quadro 2. Areas de Intervengéo

Liberdade de imaginagdo, pensamentos, criatividade e

Sentidos .
expressao
Liberdade . . :
2 Emocdes Relacionamento interpessoal e desenvolvimento
. emocional
Oportuniddaes
- Reflexdo critica, planeamento, envolvimento em papeis
Razdo L
sociais significativos
L Viver em sociedade, bases sociais de auto-respeito, ndo
Participagdo . - e
humilhagdo e ndo discriminagao
Aspiragdes Lazer Aceder a atividades ludicas, culturais, recreativas e
Pessoais, Sociais desportivas
& . ~ - R
Viver uma relagdo préxima com animais, plantas e
Politicas Natureza

natureza

Participacdo ativa nas escolhas politicas, controlo da

Controlo L ~ o
sua propria vida e gestdo dos seus bens materiais

Fonte: Elaborado pelo ISS, IP | DDS | UIS, adaptado de Amartya Sen (2000) e Martha Nussbaum (2013)

7 Cf. Ponto 1.6. Recursos Humanos, Quadro 1. Equipa Técnica — Housing First
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Definidas as acdes no PIl, o GC'® e a restante Equipa Técnica, devem prestar suporte direto, no
planeamento e concretizagdo das mesmas, e ter um papel facilitador no acesso aos servicos |
recursos:

» Apoio a PSSA e elementos da sua rede informal;

» Efetuar encaminhamentos para outros servigos (consoante as necessidades e interesses

identificados);

= Apoiar e orientar na execugdo das atividades definidas;

= Negociar e representar a PSSA, sempre que necessario e solicitado pela mesma;

= Acompanhar/monitorizar e valorizar os progressos;

= Qu outras agdes nao identificadas acima, mas necessarias ou solicitadas pela PSSA.

Este suporte pressupde que a Equipa Técnica reiuna com a PSSA, regularmente, com a frequéncia
considerada necessaria, preferencialmente com periodicidade semanal ou quinzenal, em fungéo dos
progressos e identificagdo de fatores bloqueadores, no sentido da valorizagdo do seu

percurso/conquistas e suporte na superag¢ao dos constrangimentos identificados.

Deste acompanhamento pode resultar, a todo o tempo a reviséo do PII.

2.4. Reavaliacao

Chegando ao término do periodo de vigéncia do PIl, o Gestor de Caso e a PSSA, procedem a uma
reavaliagao diagnédstica. Face ao grau de concretizagdo das agdes, aos impactos esperados e

resultados obtidos, proceder-se-a ao ajuste | alteracao | planeamento de novas agoes.
O PII é um documento aberto, podendo ser adaptado & evolucdo do progresso da PSSA, podendo

ser ajustado, quando houver alteragées do diagnéstico social, ou sempre que se justifique, sempre
visando a autonomizacao da PSSA.

2.5. Autonomizacao

Em Housing First, o principal objetivo é a integragao plena da PSSA na comunidade.

A intervencgdo técnica realizada junto das PSSA, com o acompanhamento adequado | promovido |
desenvolvido pela Equipa, promove o fortalecimento de competéncias e recursos que permitem a
pessoa assegurar autonomamente a sua prépria “solucao” habitacional.

18 O Gestor de Caso é responsavel pela definigdo e acompanhamento das agbes definidas no PII.
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No entanto, a saida do HF deve ser planeada (tempo em que acontece e recursos a alocar)
mantendo o Gestor de Caso o acompanhamento a pessoa pelo periodo considerado adequado face a
sua situacdo (mesmo apds saida do AP), numa légica de Follow Up, a fim de reforcar as

competéncias e prevenir retrocesso.

Nesta fase, € ainda fundamental fazer um balango, no qual se deve aferir aspetos positivos e | ou que

carecem de melhoria, tendo a PSSA uma voz ativa, relativamente aos servigos contratualizados.
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CAPITULO 3
Monitorizacao da Resposta Social

Conforme previsto no artigo 312, da Portaria n.? 196-A/2015 de 1 de julho, na redacao atual, compete

ao ISS, IP monitorizar e avaliar os Protocolos, nomeadamente ao nivel:

Cumprimento dos objetivos estabelecidos;
Qualidade do servigo prestado;

Intervengéo técnica realizada;

e oo ®

Medidas inovadoras implementadas.

Nesta sequéncia, o CDist assume a responsabilidade de monitorizar e avaliar os Protocolos, através
de:

a. Criagao de sistema de comunicagcdo com as Entidades responsaveis pelos AP do seu
territério que garanta o conhecimento da existéncia de vaga, no maximo de 48 horas
seguintes apo6s a ocorréncia da mesma;

b. Registo pelo Centro Distrital dos formularios de frequéncias preenchidos e enviados pelas
Entidades responsaveis pelos AP do seu territério na plataforma da ENIPSSA,;

c. Visita de Acompanhamento Técnico semestral, as Entidade responsaveis pelo HF'®;
Relatério de Atividades, enviado pelas Entidades responsaveis pelo HF, 120 dias antes do
seu termo.

Os Protocolos HF tém duracdo maxima de 24 meses, podendo ser renovados, por igual periodo,
mediante avaliacao positiva realizada até 120 dias antes do termo do prazo inicial.

19 Ficha de Acompanhamento Técnico
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Figura 3. Monitorizagéo & Avaliagao

CENTRO DISTRITAL

e (riacdo De Sistema de Comunicagdo com as Entidades

e Registo de frequéncias na plataforma da ENIPSSA (mensal)

e \Visitade acompanhamentotécnico (semestral)

s Relatdrio de Atividades AP (120 dias antes do termo)

e Parecer | Avaliacdo | Proposta Renovacdo (120 dias antes do termo)

e Avaliacdo

e Renovagdo dos Protocolos
ou Acordosde Cooperagdo

Fonte: Elaborado pelo ISS, IP | DDS | UIS
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Portaria n.2 137/2015, de 19 de maio, primeira alteragdo da Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro
qgue regulamentou as condigbes de organizacdo e de funcionamento do Servico de Atendimento e

Acompanhamento Social, adiante designado por SAAS

Portaria n.? 196-A/2015, de 1 de julho, na redacao atual, que define os critérios, regras e formas em
gue assenta o modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, .
P., e as instituicbes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas, para o

desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema de acdo social

Portaria n.2 253/2017 de 8 de agosto, alteracdo da Portaria n.? 257/2012, de 27 de agosto, alterada
pelos Decretos-Leis n.2 13/2013, de 25 de janeiro, e 1/2016, de 6 de janeiro, e pela Portaria n.°

5/2017, de 3 de janeiro, relativa a atribuigcdo do rendimento social de insergao (RSI)

Portaria n.® 230/ 2018, de 17 de agosto, regulamenta o Decreto-Lei n.® 37/2018, de 4 de junho, e, em
execucao do n.? 4 do artigo 63.2 desse decreto-lei, define 0 modelo e os elementos essenciais para
efeito da apresentacédo ao Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, I. P. (IHRU, I. P.), das
candidaturas a concessao de apoios ao abrigo desse programa, Alterada pela Portaria n.? 41/2021,

de 22 de fevereiro

Portaria 218-A-D/2019, de 15 de julho, que procede a segunda alteragéo a Portaria n.® 196-A/2015,
de 1 de julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da
cooperacao estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P., e as instituicdes particulares de
solidariedade social ou legalmente equiparadas, para o desenvolvimento de respostas sociais, em

conformidade com o subsistema de acéo social
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devem obedecer as candidaturas, para financiar o Programa de Apoio ao Acesso a Habitagéo e a

Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario

Resolugéo do Conselho de Ministros n® 107/2017 de 25 de julho, aprovagéo da Estratégia Nacional

para a Integracdo de Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo
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a Integracao das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo 2025-2030 e o respetivo Plano de Agao para
0s anos de 2025-2026.
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