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Si vous n'avez pas encore de mot de passe :
1. Accédez au portail de la sécurité sociale à l'adresse  

www.seg-social.pt
2. Cliquez sur Iniciar sessão (Se connecter).

3. Cliquez sur Autenticação com o seu utilizador 
da Segurança Social (Authentification par votre 
compte utilisateur de sécurité sociale).

4. Cliquez sur Registar (S'inscrire).

5. Cliquez sur Li e aceito os termos e condições 
(J’ai lu et j’accepte les conditions générales).

6. Indiquez le type de compte que vous souhaitez créer.

7. Saisissez les informations d'identification demandées :
• NISS (Numéro d'identification de sécurité sociale)
• Date de naissance

8. Cliquez sur Seguinte: Canal de verificação 
(Suivant : Canal de vérification).

9. La Sécurité sociale va vous envoyer un code de 
vérification pour vous permettre de définir votre 
mot de passe. Choisissez le moyen par lequel 
vous souhaitez recevoir ce code : courriel ou 
SMS (message texte envoyé sur votre téléphone 
portable).
Si vous n’avez pas ces coordonnées enregistrées 
dans le système d'information de la sécurité 
sociale, vous pouvez recevoir le code par voie 
postale. Dans ce cas, le code sera envoyé à 
l’adresse figurant dans le système d'information 
de la sécurité sociale, règle générale dans un 
délai de 8 jours ouvrables.

10. Cliquez sur Pedir código de verificação (Demander 
un code de vérification).

La demande d'accès au portail de la sécurité sociale 
a été correctement faite.
Remarque : Le code de vérification peut être envoyé 
à un numéro de téléphone portable étranger, à 
condition que celui-ci soit correctement enregistré 
dans le système d'information de la sécurité sociale.

Après avoir reçu le code de vérification, vous devez 
activer votre compte :
1. Accédez à Ativar conta (Activer le compte).

2. Saisissez le NISS
3. Saisissez le código de verificação (code de vérification) 

envoyé au canal de vérification que vous avez indiqué.

4. Cliquez sur Confirmar código de verificação 
(Confirmer le code de vérification).

5. Dans le champ Palavra-passe (Mot de passe), 
définissez votre mot de passe.

6. Confirmez le mot de passe.

7. Cliquez sur Confirmar palavra-passe (Confirmer 
le mot de passe).

8. Cliquez sur pode efetuar o acesso na Segurança 
Social Direta com a sua palavra-passe (Vous pouvez 
accéder au Service en Ligne de la sécurité Sociale 
avec votre mot de passe).

Une fois l’authentification terminée, vous devez mettre 
à jour et valider vos contacts. Pour en savoir plus, 
consultez la section Perguntas Frequentes (Foire aux 
questions) du menu Ajuda (Aide).

Si vous utilisez la Clé mobile numérique pour vous 
enregistrer :
1. Accédez au portail de la sécurité sociale à l'adresse 

www.seg-social.pt
2. Cliquez sur Autenticação.gov
3. Sélectionnez la méthode d'authentification Clé mobile 

numérique, cliquez sur Continuar (Continuer), marquez 
votre accord et procédez à l'authentification en utilisant 
votre code PIN et code de sécurité numérique qui vous 
a été temporairement envoyé pour finaliser l'inscription.


