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Diploma
Estabelece as condicdes de instalacdo, organizacgéo e funcionamento a que deve obedecer a Comunidade de Insercéo

Portaria n.° 324/2021

de 29 de dezembro

Sumario: Estabelece as condi¢des de instalacdo, organizagdo e funcionamento a que deve obedecer a Comunidade de Insercéo.
A prevencdo e reparacdo de situagdes de exclusdo ou vulnerabilidade social tém assumido uma crescente intervencdo no
contexto das politicas sociais, constituindo um dos pilares estratégicos da acdo social.

A Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, na redacdo em vigor, que definiu as bases gerais do sistema de seguranca social consagra a
prevencdo e reparacdo de situagdes de exclusdo ou vulnerabilidade social como um dos objetivos do subsistema de acdo
social, que aponta para a insercdo das pessoas e para o desenvolvimento das suas capacidades, condi¢des essenciais para a
concretizagdo de uma cidadania plena.

A resposta social Comunidade de Insercdo dirige-se a grupos especificos de pessoas em situacdo de exclusdo, marginalizagado
ou vulnerabilidade social permitindo, através de uma intervencdo personalizada e sistematica, com apoio técnico adequado,
proporcionar a melhoria das condicdes de vida e bem-estar que facilitem a aquisicdo ou o refor¢co de competéncias pessoais,
sociais e profissionais, promotoras da inclusdo social.

E uma resposta com um modelo flexivel na sua organizacdo, adaptavel & multiplicidade das situacdes que abrange e a
diversidade dos seus destinatarios, permitindo apoiar pessoas em situacdo de exclusdo ou vulnerabilidade social,
nomeadamente pessoas em situacdo de sem-abrigo, familias monoparentais, ex-reclusos, entre outras.

Na sequéncia da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 107/2017, de 25 de julho, alterada pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 2/2020, de 21 de janeiro, foi aprovada a Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-
Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA 2017-2023), com o intuito de consolidar uma abordagem estratégica e holistica de prevencdo e
intervencdo, centrada nas pessoas em situacdo de sem-abrigo, por forma a que ninguém tenha de permanecer na rua por
auséncia de alternativas.

Pretende-se que a comunidade de inser¢do seja uma solucgdo flexivel de alojamento, concretizada também num conjunto de
unidades funcionais autdbnomas e acessiveis, podendo dispor de uma administracdo comum de servigos partilhados, a instalar
em territérios que delas carecam, contando para tal com o suporte dado pelas autarquias como parceiros das respetivas
instituicdes promotoras e do préprio Estado.

Neste contexto, e considerando a importancia social da Comunidade de Insercdo e os seus objetivos subjacentes, bem como as
praticas e atividades resultantes das experiéncias implementadas, importa conceber um quadro normativo que estabeleca, nos
termos do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco, na redacdo em vigor, as condi¢des de organizacao,
funcionamento e instalagdo destas respostas, por forma a garantir uma uniformizacdo de procedimentos e consequente pratica
harmonizada ao nivel das regras orientadoras da sua atuacdo e que qualifique os varios modelos de intervengdo existentes.
Foram ouvidas a Confederacdo Nacional de Instituicdes de Solidariedade, a Unido das Misericérdias Portuguesas, a Unido das
Mutualidades Portuguesas e Confederacdo Cooperativa Portuguesa, CCRL.

Assim:

Ao abrigo do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco, com a redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.°

33/2014, de 4 de margo, manda o Governo, pela Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, o seguinte:
Alteracoes
Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Portaria n.° 199/2022 - Diario da Republica n.° 146/2022, Série | de 2022-07-29, em vigor a partir de 2022-08-01

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria estabelece as condi¢des de instalagdo, organizacdo e funcionamento a que deve obedecer a Comunidade de
Insercdo, adiante designada por Cl.
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Artigo 2.°
Comunidade de Inser¢ao
A Cl é uma resposta social destinada a grupos de individuos e ou familias que se encontram em situacdo de exclusao,
marginalizacdo ou vulnerabilidade social, onde se desenvolve um conjunto de ac¢bes integradas, mediante apoio técnico
adequado, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades, com vista a sua autonomizacdo e
inclusdo social.

Artigo 3.°

Ambito de aplicagdo
1 - As disposi¢des constantes no presente diploma aplicam-se as Cl:
a) A implementar em estruturas prefabricadas ou modelares, em edificios a construir de raiz ou em edificios ja existentes a
adaptar para o efeito;
b) Com processos em curso, de licenciamento da constru¢do ou da atividade ou de acordo de cooperacdo a celebrar com o
Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.), a data da entrada em vigor da presente portaria;
¢) Com licenca de funcionamento ou autorizacdo proviséria de funcionamento ou, quando aplicavel, acordo de cooperacéo
celebrado com o ISS, I. P.
2 - As Cl referidas nas alineas b) e c) do nimero anterior ndo lhes é aplicavel o disposto nos artigos 17.° a 20.°

Artigo 4.°
Principios de atuacdo
O funcionamento da Cl rege-se pelos principios de humanizacdo e respeito pela privacidade, individualidade, informacéo e
participagdo dos utentes.

Artigo 5.°
Objetivos

Constituem objetivos da Cl:

a) Garantir condicoes basicas de subsisténcia;

b) Proporcionar apoio psicoldgico e social, de modo a contribuir para um maior equilibrio e bem-estar;

¢) Promover o desenvolvimento ou aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e profissionais dos utentes;

d) Proporcionar e acompanhar a gestdo de um projeto de vida, através de um Plano Individual de Intervencao;

e) Mobilizar e potencializar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e profissional.

Artigo 6.°
Destinatarios

A Cl destina-se a individuos e familias, em situacdo de risco, vulnerabilidade ou exclusdo social, que necessitem de ser apoiadas
no processo de promocdo da sua autonomia e incluséo social, adiante designados por utentes.
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Artigo 7.°
Modalidades de Comunidades de Inser¢ao

1 - A Cl pode assumir, consoante as necessidades dos utentes, duas modalidades de funcionamento, que podem coexistir na
mesma resposta ou constituir respostas auténomas:

a) Sem alojamento;

b) Com alojamento.

2 - A Cl com alojamento pode funcionar, num Unico edificado, e/ou num conjunto de unidades funcionais auténomas,
distribuidas por um ou varios edificios localizados no mesmo concelho ou em concelhos adjacentes ao do edificado onde se
encontram sediados os servicos partilhados e de administracdo comum, quando existentes.

3 - As Cl podem ainda ser especializadas em funcdo dos diferentes destinatarios, organizando-se em funcdo das necessidades
especificas dos mesmos podendo, nesses casos, incluir na respetiva denominacdo os grupos-alvo a que se destinam.

Artigo 8.°
Servicos

1 - Os objetivos da Cl sdo concretizados através de um conjunto diversificado de servicos que tém em consideracdo a situacdo
especifica dos utentes, bem como as suas capacidades e potencialidades, numa perspetiva de mobilizacdo e participacdo no seu
processo de autonomia e inser¢do social.

2 - A Cl na modalidade com alojamento, deve assegurar um conjunto de servicos que visam:

a) A satisfagdo das necessidades bésicas de subsisténcia, nomeadamente alimentagdo, cuidados de higiene e imagem e
tratamento de roupas;

b) A participacdo dos utentes nas tarefas diarias, como forma de aprendizagem e de aquisicdo de competéncias pessoais;

¢) A participacdo em atividades educacionais e formativas com vista a aquisicdo ou refor¢o de competéncias pessoais, sociais e
profissionais concorrentes para a sua autonomizacao;

d) Apoio psicolégico e social, facilitadores do equilibrio e bem-estar;

e) Iniciativas que visem a participagdo em a¢des de natureza cultural, desportiva e recreativa;

f) O desenvolvimento de ateliés ocupacionais que concorram para a aquisicdo de conhecimentos e aptiddes pessoais dos
utentes;

g) Outros servicos inovadores e adicionais, facultativos.

3 - A Cl na modalidade sem alojamento, deve assegurar os servicos referidos nas alineas c) a f) do nimero anterior, podendo
incluir outros servicos, sempre que se justifique.

4 - Os servicos mencionados nos n.os 2 e 3 podem ser desenvolvidos no proprio estabelecimento ou assegurados em regime de
externalizagdo, preferencialmente através de parcerias com outras instituicdes ou entidades.

Artigo 9.°
Capacidade
(em vigor a partir de: 2022-08-01)
A organizacdo da Cl tem em conta o nUmero de utentes a abranger, sendo definidas as seguintes capacidades:

a) Cl na modalidade sem alojamento, capacidade maxima de 100 utentes;
b) Cl na modalidade com alojamento, capacidade maxima de 30 utentes;
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¢) Cl na modalidade com alojamento, em unidades funcionais autonomas, capacidade maxima de 10 utentes, a qual podera ser
diferente desde que devidamente fundamentada, ndo podendo ultrapassar o limite maximo de 12 utentes.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Portaria n.° 199/2022 - Diario da Republica n.° 146/2022, Série | de 2022-07-29, em vigor a partir de 2022-08-01

Artigo 10.°

Horario de funcionamento

1 - A Cl com alojamento funciona 24 horas por dia, todos os dias do ano.
2 - A Cl sem alojamento funciona em periodo diurno, em horario adequado a populacdo alvo e em funcdo dos servigos
prestados.

Artigo 11.°

Periodo de permanéncia

1 - A permanéncia na Cl corresponde ao periodo necesséario a autonomizacao e inclusdo social dos utentes.
2 - A permanéncia na Cl ndo deve exceder um periodo superior a 12 meses, podendo ser prorrogavel por 6 a 12 meses,
sucessivamente, em casos devidamente justificados.

Artigo 12.°
Processo individual do utente

1 - E obrigatéria a elaboracido de um processo individual do utente que integre, designadamente, os seguintes dados:

a) ldentificacdo do utente;

b) Residéncia ou morada de contacto, quando aplicavel;

c) Data de admisséao;

d) Diagndstico individual social e familiar;

e) ldentificacdo do médico assistente;

f) Informacéo clinica relevante, quando exista;

g) ldentificacdo e contacto da pessoa de referéncia, se aplicavel;

h) Plano individual de intervencdo com registo das datas de inicio e termo da mesma;

i) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;

j) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes anémalas;

k) Cessacdo do contrato de prestacdo de servicos com a indicacdo da data e motivo.

2 - A informacéo clinica referenciada na alinea f) do nUmero anterior é confidencial e de acesso restrito, garantindo-se que possa
ser consultada de forma auténoma.

3 - O processo individual deve estar atualizado e é de acesso restrito, nos termos da legislacdo aplicavel, devendo a Cl assegurar
o respetivo arquivo e evidenciar os procedimentos de adequagdo e cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados.

Artigo 13.°

Plano individual de intervencédo
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1 - O Plano Individual de Intervencéao (PIl) visa a promocdo da autonomia e da qualidade de vida do utente, com respeito pelo
seu projeto de vida, habitos, preferéncias, expetativas, competéncias e potencialidades.

2 - O PIl é elaborado pela equipa técnica, com participacdo do utente.

3 - O PIl é avaliado semestralmente e revisto sempre que necessario, por forma a proceder-se a adaptagdes necessarias ou
encaminhamento para solugdes alternativas mais adequadas, com vista a melhoria da qualidade dos servicos e da sua
adequacdo as necessidades dos utentes.

Artigo 14.°
Contrato de prestagao de servicos

1 - No ato de admissdo a Cl deve ser celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com o utente ou representante
legal, do qual constem os direitos e obrigacdes de ambas as partes.

2 - Do contrato é entregue um exemplar ao utente ou representante legal e arquivado outro no respetivo processo individual.

4 - Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 15.°
Direcdo técnica

1 - A direcdo técnica da Cl é assegurada por um profissional com formacdo superior em ciéncias sociais e do comportamento,
saude, servico social, psicologia ou formacdo equiparada, preferencialmente com experiéncia profissional na area de apoio a
grupos especificos.

2 - Compete ao diretor técnico, designadamente:

a) Dirigir o estabelecimento, programar e avaliar as atividades, coordenar e supervisionar os profissionais com vista ao seu
normal funcionamento;

b) Promover a interlocucdo e assegurar a articulagdo com outras entidades;

c) Garantir a prossecucao e avaliagdo da execucao dos Pll dos utentes;

d) Promover reunides periédicas com a equipa e outros profissionais;

e) Promover reunides com os utentes, representantes legais e ou familiares, sempre que se justifique;

f) Adotar um modelo de avaliacdo da satisfacdo de utentes e colaboradores, para monitorizacdo e melhoria continua da
atividade.

3 - Quando a ClI funcione acoplada a outra resposta social no ambito do apoio a grupos especificos ou disponha de duas
unidades funcionais, a dire¢do técnica pode ser assegurada pelo mesmo diretor.

Artigo 16.°

Equipa técnica e outros profissionais

1 - A intervencdo na Cl é assegurada por uma equipa técnica multidisciplinar, com a composicdo e afetacdo adequada ao
nimero de utentes e as suas caracteristicas, constituida, preferencialmente, por técnicos com formacdo superior em servico
social, psicologia e educacdo social.

2 - Nos casos em que esteja previsto o alojamento em equipamento e para um referencial de 30 utentes, a equipa da Cl deve
dispor de diretor técnico e pelo menos dois técnicos com formagdo superior nas areas indicadas no n.° 1, a tempo parcial com
uma afetacdo de 50 %, de quatro ajudantes de agdo direta ou profissionais equivalentes e dois auxiliares de servi¢os gerais, um a
tempo inteiro e outro a tempo parcial de 50 %.
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3 - Nos casos em que a Cl funcione na modalidade sem alojamento e para um referencial de 100 utentes, a equipa técnica e um
auxiliar de servicos gerais referenciados no n.° 2 devem estar a tempo inteiro, sendo facultativos os ajudantes de a¢do direta.

4 - Nos casos em que a Cl funcione em unidades funcionais auténomas, a equipa deve ter pelo menos 1 técnico superior e 1
auxiliar de ac¢do direta por cada 10 utentes.

5 - Compete a equipa técnica, designadamente:

a) Promover o acolhimento e o acompanhamento dos utentes em conformidade com os seus direitos e deveres;

b) Proceder ao diagndstico da situacdo dos utentes;

c) Elaborar, com a participacdo dos utentes, o plano individual de intervencao;

d) Avaliar o plano individual de intervencdo, no sentido de se proceder a eventuais ajustamentos;

e) Reunir periodicamente para refletir sobre as metodologias mais adequadas, considerando a especificidade de cada caso;

f) Proceder ao encaminhamento dos utentes de acordo com as necessidades e potencialidades identificadas, tendo em vista a
sua insercao social e profissional.

6 - Quando a confecdo de refeicdes e o tratamento de roupas ndo sejam objeto de contratualizacdo externa, a Cl deve dispor de
profissionais que assegurem a prestacdo destes servicos.

7 - A Cl pode contar com a colaboracdo de voluntéarios enquadrados nos termos da lei, ndo podendo estes ser considerados
para efeito do disposto nos nimeros anteriores.

Artigo 17.°

Edificio
1 - Ainstalacdo das Cl observa o disposto no Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco, na redagdo em vigor, e deve cumprir as
normas constantes do regime juridico da urbanizacdo e edificacdo e as normas técnicas de construcdo aplicaveis as edificacdes
em geral, bem como a construgdo de estruturas prefabricadas ou modelares, designadamente em matéria de seguranca contra
incéndio, salde, higiene, ruido e eficiéncia energética, sem prejuizo do disposto na presente portaria.
2 - As condigoes de acessibilidade a satisfazer no projeto e na construgdo das Cl devem cumprir as normas técnicas previstas no
Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, na redagdo em vigor.
3 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as Cl devem dispor de instala¢gdes, equipamentos e, pelo menos, de um
quarto e de uma instalacdo sanitaria, que permitam a sua utilizacdo por utentes com mobilidade condicionada.
4 - As condicbes gerais do edificado e os requisitos das areas funcionais, a que se referem os artigos 19.° e 20.°, respetivamente,
constam do anexo i a presente portaria, da qual faz parte integrante.
5 - Os espagos funcionais que constituem as unidades de alojamento, que integram as Cl com alojamento em unidades
funcionais auténomas, nos termos do artigo 18.°, obedecem aos requisitos constantes do anexo ii a presente portaria, que dela
faz parte integrante.
6 - A Cl pode funcionar em edificio autobnomo ou em parte de edificio destinado a outros fins.

Artigo 18.°
Comunidade de Insercdo com alojamento em unidades funcionais auténomas

(em vigor a partir de: 2022-08-01)

1 - As unidades funcionais auténomas sdo constituidas por um conjunto de unidades de alojamento, que podem revestir a
natureza de apartamentos ou moradias/bungalow, de diferentes tipologias de TO a T2, que se destinam a proporcionar
alojamento individual ou partilhado, podendo possuir uma unidade comum de servicos partilhados.

2 - A Cl na modalidade referida no nimero anterior deve proporcionar outros servicos complementares de apoio aos utentes
com perfil adequado a uma resposta de transicdo, devendo ser salvaguardada a sua individualidade e privacidade.
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Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Portaria n.° 199/2022 - Diario da Republica n.° 146/2022, Série | de 2022-07-29, em vigor a partir de 2022-08-01

Artigo 19.°

Acessos ao edificio

(em vigor a partir de: 2022-08-01)

1 - O edificio deve prever lugares de estacionamento de viaturas, em nimero adequado a capacidade da Cl, de acordo com os
regulamentos camararios em vigor.

2 - Na omissdo de regulamentos camararios é obrigatério prever-se, no minimo, um lugar de estacionamento que sirva
ambulancias e cargas e descargas.

3 - No edificio onde esta instalada a Cl, ou, no caso de Cl com alojamento em unidades funcionais auténomas, no edificado
onde esteja localizada a unidade de servicos partilhados, é obrigatério prever-se:

a) Circuito de acesso para os utentes, familias, colaboradores/as, voluntarios e visitantes;

b) Circuito de acesso de servico, destinado as areas de servicos e ao acesso de viaturas para cargas e descargas e recolha de lixo.
4 - Quando a Cl funcione acoplada a outra resposta social pode dispensar-se o estabelecido no n.° 2, desde que os lugares de
estacionamento referidos ja existam no ambito das outras respostas sociais.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Portaria n.° 199/2022 - Diario da Republica n.° 146/2022, Série | de 2022-07-29, em vigor a partir de 2022-08-01

Artigo 20.°

Areas funcionais

1 - Para a prossecucdo dos seus objetivos, a Cl deve dispor de espagos adequados que reinam condi¢des de funcionalidade,
privacidade e conforto, devidamente organizados de acordo com as &reas funcionais definidas nos nimeros seguintes.

2 - A Cl, com alojamento, é composta pelas seguintes areas funcionais:

a) Area de rececio;

b) Area de direcado, servicos técnicos e administrativos;

) Area de instalagdes para os recursos humanos;

d) Area de atividades;

e) Area de refeictes;

f) Area de cozinha e lavandaria, que integra cozinha, copa e lavandaria, quando nao houver lugar a contratualizacdo externa;

g) Area de servicos de apoio;

h) Area de alojamento e convivio, quando aplicavel.

3 - Nos casos em que a Cl ndo disponha de alojamento, ndo deve ser considerada a area funcional prevista na alinea h) do
numero anterior.

4 - Sempre que a Cl esteja acoplada a outro equipamento social, as areas previstas nas alineas d) e h) do n.° 2 devem ser
autbnomas.

5 - A unidade de servicos partilhados comum as unidades funcionais autbnomas, quando existente, pode integrar as unidades
funcionais referidas nas alineas a) a d), f) e g) do n.° 2.

6 - Sem prejuizo do referido no n.° 5, as areas funcionais referidas no nimero anterior podem ser comuns a outras respostas
sociais, desde que se encontrem devidamente dimensionadas para o nimero total de utentes a abranger.

7 - As areas funcionais referidas no n.° 2 obedecem aos requisitos constantes do anexo i a presente portaria, que dela faz parte
integrante.
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Artigo 21.°
Avaliacdo e fiscalizagdo
O funcionamento da Cl esta sujeito a acompanhamento, avaliagdo e fiscalizacdo por parte dos servigos competentes do ISS, I. P.,
nos termos do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco, na redagdo em vigor.

Artigo 22.°

Adequacdo
As ClI que se encontram em funcionamento devem, no prazo maximo de 24 meses a contar da data da entrada em vigor da
presente portaria, adequar-se as normas e as condi¢des de funcionamento previstas na mesma.

Artigo 23.°

Casos especiais

Para as Cl referidas na alinea c) do n.° 1 do artigo 3.° do presente diploma, que realizem obras indispensaveis a qualificacdo da
resposta ou dos servicos prestados, é dispensado o parecer do ISS, I. P., referido no n.° 2 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.°
64/2007, de 14 de margo, na redagdo em vigor, salvo quando tais obras impliquem um aumento da capacidade ou uma
alteracdo da estrutura do edificado.

Artigo 24.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no primeiro dia Util seguinte ao da sua publicagéo.

Anexo |
Condicobes gerais do edificado
(em vigor a partir de: 2022-08-01)

O edificio ou parte de edificio onde sera desenvolvida a atividade da Cl deve obedecer aos seguintes requisitos:

1 - No que respeita ao pé-direito Util do edificado serdo observadas as seguintes regras:

a) O pé direito util minimo é de 3 m, podendo, em edificios existentes, ser reduzido até ao minimo de 2,70 m;

b) Na area funcional do alojamento pode ser reduzido até ao minimo de 2,50 m;

c) Em vestibulos, corredores, instalacdes sanitarias, despensas, arrecadacdes e armazéns pode ser reduzido até ao minimo de
2,40 m.

2 - A dimensédo e a iluminacéo e ventilacdo natural dos compartimentos que integram a Cl obedecem, no minimo, as exigéncias
constantes nos artigos 69.°, 71.°, n.° 1, 73.°2, 75.° e 77.° do Regulamento Geral das Edifica¢des Urbanas, seguidamente designado
por RGEU, com as devidas adaptacdes.

Areas funcionais

Ficha 1 - Area de rececéo

1.1 - Destina-se a rececao e espera.
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1.2 - Deve ser ampla, com iluminacdo adequada para espaco de transicdo com o exterior, protegida de intempéries e permitir o
facil encaminhamento para os acessos verticais e horizontais do edificio.

1.3 - A area a considerar depende diretamente da dimenséo da Cl, sendo a area Util de referéncia: 9 m2.

1.4 - Em zona préxima e acessivel devem prever-se instalagGes sanitarias, equipadas com sanita e lavatério acessiveis a pessoas
com mobilidade condicionada, separadas por género, para utilizacdo pelos profissionais ou por pessoas externas a Cl.

Ficha 2 - Area de direcéo, servicos técnicos e administrativos

2.1 - Destina-se ao atendimento e local de trabalho da direcdo do estabelecimento, dos profissionais técnicos e administrativos,
arquivo e expediente.

2.2 - A area da diregdo, servicos técnicos e administrativos, pode incluir os seguintes espacos, com as areas Uteis de referéncia:

a) Gabinetes da direcdo e dos técnicos: 9 m2;

b) Area administrativa: 2 m2/posto de trabalho; area minima: 9 m2;

¢) Sala de reunides: area minima de 9 m2;

d) Instalagdo sanitaria equipada com sanita e lavatorio, quando inexistir instalacdo sanitaria na proximidade.

2.3 - Os gabinetes da direcdo e dos técnicos devem possuir iluminacdo e ventilagdo adequada.

2.4 - A érea dos servicos técnicos e administrativos pode ser dispensada, quando a Cl funcione acoplada a outras respostas
sociais que possuam area funcional idéntica e essas fungdes sejam exercidas em conjunto.

Ficha 3 - Area de instalacdes para os recursos humanos

3.1 - Destina-se aos recursos humanos e a respetiva localizagcdo deve assegurar o facil acesso dos funcionarios e ndo implique o
atravessamento de circulagdes com areas funcionais destinadas a utentes.

3.2 - Deve incluir os seguintes espagos com as areas minimas de referéncia seguintes:

a) Sala dos funcionarios com uma area minima util 9 m2, devendo este compartimento possuir iluminacdo e ventilagdo natural;
b) Instalacdes sanitarias, constituidas por base de duche, sanita e lavatério, com uma area minima de 3,5 m2, sempre que ndo
existam as instalacdes sanitarias previstas no nimero seguinte.

3.3 - Devem ser incluidas instala¢cbes de apoio para os recursos humanos em fungdes na cozinha sempre que a Cl tenha uma
capacidade superior a 30 utentes e as refeicdes sejam confecionadas nas suas instalagdes, com os seguintes espacos e com a
area minima de referéncia:

a) Vestiario: 6 m2;

b) Os vestiarios devem ser bem iluminados e ventilados, comunicar diretamente com a zona de chuveiro e lavatorios, ter
armarios individuais possiveis de fechar a chave e assentos em nimero suficiente para os seus utilizadores;

¢) InstalagBes sanitarias, constituidas por base de duche, sanita e lavatério: 3,5 m2.

3.4 - Pelo menos uma das instalacdes sanitarias destinadas aos profissionais deve possuir equipamentos sanitarios acessiveis a
pessoas com mobilidade condicionada.

3.5 - O acesso a sala dos recursos humanos, aos vestiarios e instalagdes sanitarias a partir de outras areas com relacdo funcional
deve ficar garantido pelo interior do edificio ou, no caso de se localizarem em diferentes edificios, através de passagem fechada
e ndo pode implicar o atravessamento de circulacdes com areas funcionais destinadas a utentes.

3.6 - A éarea das instalacbes para recursos humanos pode ser dispensada quando a Cl funcione acoplada a outras respostas
sociais que possuam area funcional idéntica e essas fun¢des sejam exercidas em conjunto.

Ficha 4 - Area de atividades

4.1 - Destina-se as atividades a desenvolver pelos utentes, devendo ser de facil acesso e sem atravessamento de areas funcionais
distintas.

4.2 - No caso de atividades especificas, esta area deve estar apta ao uso de utensilios de trabalho, bem como ter as condi¢des
ambientais, de iluminacdo e de conforto necessarias.

4.3 - Os espacos afetos a esta area funcional devem possuir as seguintes caracteristicas:

a) As salas devem permitir a criacdo de ateliers, em funcdo das necessidades procuradas pelas pessoas e propostas pela Cl;

b) As salas de atividades devem ter a &rea minima de 20 m2, assegurando uma é&rea de, pelo menos, 2 m2/utente e uma
utilizacdo simultanea de 50 % dos utentes;

Verséo a data de 29-7-2022 Pag. 10 de 13

IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA



ESTABELECE AS CONDICOES DE INSTALAGAO, ORGANIZAGAO E
— FUNCIONAMENTO A QUE DEVE OBEDECER A COMUNIDADE DE INSERCAO

LEGISLACAO CONSOLIDADA

) As salas de atividades serdo sempre iluminadas e ventiladas por um ou mais vaos praticados nas paredes, em comunicagao
direta com o exterior e cuja area total ndo sera inferior a 20 % da area do pavimento;

d) As instalacbes sanitarias, separadas por género, em que o equipamento a instalar serd em nimero adequado, considerando
uma cabine com sanita e um lavatério por cada 10 pessoas;

e) Pelo menos uma das instalagdes sanitarias deve possuir equipamentos sanitarios acessiveis a pessoas com mobilidade
condicionada.

44 - As salas de atividades devem possuir, sempre que possivel, o acesso direto ao exterior de forma acessivel e segura, de
modo a garantir a continuidade do espaco para o exterior do edificio.

4.5 - Na Cl que funcione acoplada a outras respostas sociais, a area para atividades pode ser comum a outras respostas e
partilhada, desde que acauteladas as condi¢des previstas na alinea b) do ponto 4.3.

Ficha 5 - Area de refeicées

5.1 - Destina-se ao consumo de comidas e bebidas e deve incluir os seguintes espagos com as areas Uteis de referéncia:

a) Sala de refeicdes: 2 m2/utente, para uma utilizacdo, em simultaneo, no minimo de 50 % dos utentes, podendo ser projetadas
pequenas zonas de refeicdes com area Gtil minima de 20 m2;

b) Instalagdes sanitarias, separadas por género, em que o equipamento a instalar serd em nimero adequado, considerando uma
cabine com sanita e um lavatério por cada 10 pessoas;

c) Pelo menos uma das instalagdes sanitarias deve possuir equipamentos sanitarios acessiveis a pessoas com mobilidade
condicionada;

d) As instalacOes sanitdrias referidas nas alineas anteriores podem ser dispensadas desde que haja proximidade entre a sala de
refei¢des e as instalagdes sanitarias previstas para a area de atividades.

5.2 - A sala de refei¢des deve ter boas condi¢des acusticas e ligacdo visual com o exterior.

Ficha 6 - Area de cozinha e lavandaria

6.1 - Destina-se a preparacao de refeicdes e ao tratamento de roupa.

6.2 - A cozinha deve ser dimensionada ao nimero de refeicdes a confecionar ou servir e ser objeto de projeto especifico para a
instalagdo dos equipamentos de trabalho fixos e moéveis, bem como dos aparelhos e maquinas necessarios.

6.2.1 - Os espacos a considerar sdo:

a) Um espaco principal, organizado em trés zonas: zona de higienizacdo dos manipuladores de alimentos, zona de preparacéo
de alimentos e zona de confecdo de alimentos;

b) Espaco complementar, integrado no espago principal ou com comunicacdo direta com este, organizado em duas outras
zonas: zona de lavagem de loica e de utensilios de cozinha (também designado por copa suja) e zona de distribuicdo das
refei¢des (também designada por copa limpa);

) Espacos anexos, compostos por despensa, compartimento de frio e compartimento do lixo, devendo este Ultimo ter ligagdo
direta ao exterior.

6.2.2 - A area util minima da cozinha é de 10 m2, e deve dispor, na medida do possivel, de iluminagdo e ventilagdo natural
adequada, sem prejuizo das compensac¢des necessarias previstas para os locais de trabalho;

6.2.3 - Caso o equipamento recorra a confecdo de alimentos no exterior, a cozinha pode ser simplificada e possuir uma éarea
minima de 6 m2, devendo existir 0s espagos necessarios para proceder, em condi¢des de higiene e de bom funcionamento, a
rececdo e armazenamento das refei¢des e ao seu aquecimento e respetiva distribuicdo.

6.24 - Quando a entidade promotora disponha de cozinha centralizada, devidamente licenciada para o nimero total de
refei¢des a servir, devera aplicar-se as condi¢des exigidas no nimero anterior.

6.3 - Quando a Cl proceda ao servico de tratamento de roupa deve possuir uma lavandaria para o efeito.

6.3.1 - A lavandaria deve estar dimensionada para o niUmero de pessoas a servir e ser objeto de projeto especifico para a
instalacdo dos equipamentos de trabalho fixos e méveis, bem como dos aparelhos e maquinas necessarios.

6.3.2 - Os espacos a considerar devem ter em conta:

a) Circuitos autonomos de roupas sujas e limpas;

b) Maquina de lavar e secar roupa;
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) Bancada para passar a roupa a ferro.

6.3.3 - A lavandaria deve possuir uma area minima de 9 m2 e dispor, na medida do possivel, de iluminagdo e ventilagdo natural
adequada, sem prejuizo das compensacdes necessarias previstas para os locais de trabalho.

6.3.4 - Caso o equipamento recorra ao tratamento de roupa no exterior, a lavandaria pode ser simplificada e possuir uma éarea
minima de 2 m2, devendo existir os espagos necessarios para proceder a rececdo, depdsito e separacdo de roupa.

6.3.5 - Na ClI que funcione acoplada a outras respostas sociais, a area de lavandaria pode ser comum a outras respostas e
partilhada, desde que acauteladas as condi¢des previstas nos pontos anteriores.

Ficha 7 - Area de servicos de apoio

7.1 - Destina-se a arrumacao e armazenagem de equipamento, mobilidrio, materiais e produtos necessarios ao funcionamento
do equipamento social.

7.2 - Esta area deve incluir os seguintes espacos:

a) ArrecadagOes gerais;

b) Arrecadacdes de géneros alimenticios;

¢) Arrecadacdes de produtos de higiene do ambiente.

7.3 - Deve existir um espaco de armazenamento para a medicagdo e outro material de acesso restrito.

Ficha 8 - Area de alojamento e convivio

8.1 - Destina-se ao descanso e convivio dos utentes e deve localizar-se em zona de acesso restrito.

8.2 - A area funcional de alojamento deve integrar os seguintes espacos:

a) Quartos individuais ou duplos, com a area minima de 10 m2 e 16 m2, respetivamente;

b) Instalagdo sanitaria completa com uma sanita, um lavatério e uma base de chuveiro, por cada seis utentes;

c) Sala de convivio com a area minima de 1,5 m2/utente, para uma utilizacdo, em simultaneo, no minimo de 80 % dos utentes e
16 m2.

8.3 - A area de alojamento definida no nimero anterior pode subdividir-se em varias zonas de alojamento distribuidas pelo
edificio onde funciona a Cl. Neste caso, devem integrar os espacos e compartimentos referidos no n.° 2, dimensionados para o
ndmero de utentes que servem.

8.4 - Os quartos devem dispor de uma cama individual, de medidas estandardizadas, para cada utente, um armario individual
com sistema de fecho, com uma dimensdo minima interior de 40 cm x 55 cm x 170 cm, e um ponto de iluminacdo, por cada
cama, e, um sistema amovivel entre as camas que garanta a privacidade de cada utente;

8.5 - As instalagOes sanitarias devem localizar-se na proximidade dos quartos que servem e possuir portas com sistemas de
segurancga que permitam privacidade dos seus utilizadores.

8.6 - Os quartos e a sala de convivio devem possuir ventilagdo e iluminacdo direta com o exterior através de portada ou janela,
em conformidade com o RGEU.

8.7 - Pelo menos um dos quartos deve garantir a acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada e ficar provido de
equipamentos moveis acessiveis, nomeadamente cama e armario.

8.8 - O quarto referido no niumero anterior deve possuir na sua proximidade instalacdo sanitaria acessivel, equipada com
aparelhos sanitarios acessiveis, nomeadamente sanita, lavatério e duche embutido ou nivelado com o pavimento.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 3.° do/a Portaria n.° 199/2022 - Diario da Republica n.° 146/2022, Série | de 2022-07-29, em vigor a partir de 2022-08-01

Anexo Il
Cl com alojamento em unidades funcionais auténomas

(em vigor a partir de: 2022-08-01)

1 - As unidades de alojamento fazem parte integrante da Cl na modalidade com alojamento desenvolvida em unidades
funcionais autonomas, de diferentes tipologias de TO a T2.
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2 - A capacidade maxima de cada unidade funcional autdbnoma é de 10 utentes a qual poderd ser diferente desde que
devidamente fundamentada, ndo podendo ultrapassar o limite méximo de 12 utentes.

3 - Devem integrar, pelo menos, os seguintes espacos:

a) Quartos individuais ou duplos, com a area minima de 10 m2 e 16 m2, respetivamente;

b) Instalagdo sanitéria completa com uma sanita, um lavatério e uma base de chuveiro;

¢) Cozinha ou kitchenette;

d) Sala comum com a area minima adequada a respetiva tipologia, de acordo com o definido no RGEU, considerando no
minimo 12 m2.

4 - Os quartos devem dispor de uma cama individual, de medidas estandardizadas, para cada utente, um armario individual com
sistema de fecho, com uma dimensdo minima interior de 40 cm x 55 cm x 170 cm, e um ponto de iluminagdo, por cada cama.

5 - Nas areas de cozinha ou kitchenette, devem estar visiveis as instru¢des de uso dos equipamentos e as regras de utilizacdo e
de higiene a observar.

6 - Podem existir zonas comuns de acolhimento ou rececdo e de estar ou refeicdes, destinadas aos utentes, podendo estas
funcdes coexistir no mesmo espaco.

7 - A zona comum, caso exista, deve compreender uma zona de refeicdes com a area necesséria para proporcionar um lugar
sentado por cada utente e no minimo deve ter 16 m2.

8 - Os compartimentos que integram a unidade de alojamento obedecem, no minimo, as exigéncias constantes do RGEU para
os compartimentos de habitacdo, com as devidas adaptacdes, ou outras especificamente exigidas neste diploma.

9 - As unidades de alojamento devem obedecer aos requisitos definidos na seccdo 3.3 das Normas técnicas para melhoria da
acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada, para os edificios de habitagao.

10 - Sem prejuizo do cumprimento das regras de seguranca contra riscos de incéndio, nos termos do disposto no Decreto-Lei
n.° 220/2008, de 12 de novembro, na sua redacdo atual, e do regulamento técnico constante da Portaria n.° 1532/2008, de 29 de
dezembro, na sua redacdo atual, aplicaveis, a unidade de alojamento deve possuir pelo menos o seguinte equipamento:

a) Um extintor e manta de incéndio acessiveis aos utilizadores;

b) Equipamento de primeiros socorros acessivel aos utilizadores;

¢) Indicacdo do niumero nacional de emergéncia (112) em local visivel aos utilizadores.

114849126

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Portaria n.° 199/2022 - Diario da Republica n.° 146/2022, Série | de 2022-07-29, em vigor a partir de 2022-08-01

A verséo consolidada nédo tem valor legal e ndo substitui a consulta dos atos que deram origem a esta consolidacéo.
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