Detalhe de Oferta de Emprego

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:
Estado:

Nivel Organico:
Organismo
Regime:

Cargo:

Area de Actuacio:

Remuneragao:
Sumplemento Mensal:

Conteudo Funcional:

Habilitagdo Literaria:
Descrigao da Habilitagao:

Perfil:

Métodos de Seleccdo a Utilizar:

Composicao do Juri:

Locais de Trabalho

Local Trabalho N° Morada

Postos
Instituto de 1 Avenida Prof. Dr. Cavaco
Informatica, I. P. Silva, 17 - Taguspark

Total Postos de Trabalho: 1

OE201509/0365

Procedimento Concursal para Cargos de Diregao
Activa

Ministério das Finangas

Instituto de Informatica, I. P.

Cargos ndo inseridos em carreiras

Direcgdo Intermédia de 2°grau

Coordenador da Area de Clientes do Departamento de Gestdo de Clientes, de
acordo com o previsto nos Estatutos do Instituto de Informatica, I.P., aprovados
em anexo a Portaria n.° 138/2013, de 2 de abril.

2587,83
1035.13 EUR

- Gerir o relacionamento com os clientes, articulando internamente a
comunicagdo, interesses, objetivos e necessidades;

- Comunicar regular e planeadamente com os clientes, garantido o
desenvolvimento das estratégias definidas;

- Gerir e monitorizar niveis de servico;

- Coordenar a gestao de protocolos com os clientes;

- Avaliagdo da satisfacdo dos clientes.

Licenciatura
Licenciatura

- Competéncia técnica e aptiddo para o exercicio de fungdes de direcao,
coordenagdo e controlo com, pelo menos, quatro anos de experiéncia
profissional;

- Licenciatura nas areas das Ciéncias Sociais e Humanas e/ou Gestdo;

- Experiéncia profissional na area da funcdo para a qual se candidata;

- Experiéncia de participagdo em grupos de trabalho interorganizacional;

- Conhecimentos das aplicagdes em exploracdo e que constituem o novo sistema
de informagao da Seguranca Social;

- Conhecimentos nas areas centrais de negocio da Seguranca Social e dos
Organismos que constituem o MSESS;

- Conhecimentos de ferramentas de produtividade e de ferramentas de gestao;
- Bons conhecimentos de gestdo de projetos e de metodologias de gestdo;

- Experiéncia em fungOes de gestdo e coordenacdo de pessoas;

- Capacidade de lideranga, dinamismo, bom nivel de relacionamento
interpessoal, capacidade de iniciativa, capacidade de trabalho com prazos
apertados e sob pressao.

Avaliagdo Curricular e Entrevista Publica de Selegao.

Presidente: Dra. Joana Valléra — Diretora do Departamento de Gestdo de
Clientes do Instituto de Informatica;

1.9 Vogal Efetivo: Dra. Filipa Montes — Inspetora-Chefe da Unidade Operacional
X-Santarém da ASAE;

2.9 Vogal Efetivo: Mestre Susana Carvalho Spinola, Assistente com regéncia no
INP.

Localidade Caodigo Postal Distrito Concelho
2740120 PORTO  Lisboa Oeiras
SALVO

Requisitos Legais de Provimento: A- Os constantes do n.% 1 do art.? 20° da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na redacdo dada
pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro.



Requisitos de Nacionalidade:

Jornal Oficial/Orgao de Comunicacao

Social:

Apresentacao de Candidaturas

Local:

Formalizagao da Candidatura:

Admitidos

Recrutados

Contacto:

Data de Publicacdo
Data Limite:
Observagoes Gerais:

Nao
Diario da Republica, II Série, n.° 184, de 21-09-2015, Aviso n.° 10711/2015 e Jornal i de 22-
09- 20

Instituto de Informatica, I.P., Av.2 Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 — Taguspark — 2740-120 Porto
Salvo

1. As candidaturas deverdo ser formalizadas, obrigatoriamente, em suporte de papel, num
prazo de 10 dias Uteis, a contar da publicagdo do presente Aviso, mediante requerimento
dirigido ao Presidente do Jiri do procedimento concursal, sendo entregue pessoalmente ou
remetido pelo correio, em carta registada com aviso de recegdo, dirigida a Area de Gestdo de
Pessoas, Av.a Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 — Taguspark — 2740-120 Porto Salvo, com indicagao
expressa do procedimento a que se candidata, referéncia, nimero e data de publicacdo do
Aviso, devendo conter o seguinte:

a) Identificagdo completa;

b) Identificacdo do servico a que pertence, carreira, categoria, tempo de servigo efetivo na
categoria, na carreira e na fungdo publica;

¢) Grau académico concluido com especificagdo da area;

d) Identificagdo do procedimento a que se candidata, mediante referéncia ao nimero e data
de publicagdo do presente Aviso.

2. Os requerimentos devem, obrigatoriamente, sob pena de exclusdo, ser acompanhados
dos seguintes documentos:

a) Caso o candidato ndo exerca fungdes no Instituto de Informatica, I.P. ou ndo pertenca ao
seu mapa de pessoal, declaragdes, emitidas e autenticadas pelo servigo de origem com
indicacdo da natureza do vinculo, da carreira, categoria e antiguidade das mesmas, bem
como, na Administracdo Publica, e do servico onde exerce fungdes técnicas ou em cargo
dirigente, se aplicavel, com data de emissdo, a partir da publicitagdo do presente Aviso;

b) Caso o candidato ndo exerca fungdes no Instituto de Informatica, I.P. ou ndo pertenca ao
seu mapa de pessoal, declaracdo emitida e autenticada pelo servigo onde exerce fungoes
com a descrigao das atividades ou responsabilidades que Ihes estiverem cometidas, com
data de emissdo, a partir da publicitagao do presente Aviso;

c) Fotocopia do Bilhete de Identidade ou Cartao de Cidaddo;

d) Fotocopia autenticada do certificado comprovativo da habilitagdo académica;

e) Curriculo atualizado, detalhado, datado e assinado.

Outros documentos que deverao ser acompanhados do requerimento, se realizados:

a) Documentos comprovativos dos cursos ou agdes de formacao profissional frequentadas
com indicagdo da entidade que as promoveu, periodo em que as mesmas decorreram e
respetiva duragao;

b) Certificado de aproveitamento de um ou mais dos seguintes Cursos de Diregdo e Gestdo
Publica: CADAP, FORGEP ou CAGEP;

¢) Quaisquer outros documentos que os candidatos considerem relevantes, para apreciacao
do seu mérito.

Nota: Por auséncia de previsdo legal, ndo sdo admitidas candidaturas enviadas por correio
eletronico.
Area de Gesto de Pessoas, Tel: 214230000

2015-09-22
2015-10-06

A superintendéncia e tutela relativas ao Instituto de Informatica pertence ao Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social. Ndo obstante, para efeitos de matérias
relacionadas com a coleta de contribuigGes, pertence também as Financas.

Masculinos: Femininos:

Total:

Total SME:

Total Com Auxilio da BEP:

Masculinos: Femininos:



Total:
Total Portadores Deficiéncia:

Total SME:

Total Com Auxilio da BEP:



