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O Centro de Acolhimento € uma resposta social que surge para
responder as actuais necessidades postas pela tematica das
criangas e familias em situacéo de risco, devendo caracterizar-
-se, fundamentalmente, por garantir o acolhimento imediato e
absolutamente transitorio de criangas em situagdes de urgéncia,
decorrentes de abandono, maus tratos, negligéncia ou outros
factores.

As caracteristicas de urgéncia e transitoriedade desta resposta
implicam estudos interdisciplinares rapidos e diagndsticos
correctos, conducentes a projectos de vida bem definidos, cujo
objectivo prioritario devera ser, sempre que for possivel, a
reintegracdo na familia, o que pressupde trabalhar a familia
tornando-a progressivamente mais competente e responsavel.

O Centro de Acolhimento deve funcionar em unidades de
dimensao reduzida, ndo devendo a sua capacidade ultrapassar
as 20 criangas, evitando-se o peso institucional e tornando-o assim
mais flexivel e com um ambiente mais proximo do familiar.

A dindmica de funcionamento deste tipo de resposta deve contar
com a intervengao de equipas multidisciplinares bem preparadas
e quantitativamente suficientes bem como com a participagao
efectiva das criangas e suas familias em todo o processo.

O quadro tipo de pessoal foi elaborado por referéncia a um Centro
de Acolhimento com capacidade para 20 criancas.

Assim, o presente documento - “Condi¢bes de Implantacao,
Localizagao, Instalagédo e Funcionamento dos Centros de
Acolhimento” - constitui um instrumento de apoio técnico
indispensavel para o acompanhamento da acgéo desenvolvida
pelos Centros de Acolhimento e a consequente exigéncia de
qualidade e eficacia.



d)

NORMA I - Conceito

Os centros de acolhimento sdo equipamentos sociais que tém por finalidade
o acolhimento urgente e transitorio de criangas e jovens.

A accao desenvolvida pelos centros de acolhimento destina-se a apoiar as cri-
ancgas/jovens e familias no quadro da consagracao dos seus direitos e garantias.

NORMA II - Objectivos

Sao objectivos dos centros de acolhimento:

Proporcionar as criangas/jovens a satisfagao de todas as suas necessidades
basicas em condi¢des de vida tdo aproximadas quanto possivel as da estru-
tura familiar;

Promover a sua reintegragcdo na familia e na comunidade;

Proporcionar os meios que contribuam para a sua valorizagao pessoal e social.
Para a prossecucgao dos objectivos referidos no numero anterior compete
aos centros de acolhimento:

Respeitar a individualidade e privacidade das criangas/jovens;

Acompanhar e estimular o seu desenvolvimento fisico, intelectual, bem como
a aquisi¢ao de normas e valores;

Garantir, com recurso aos servigos de saude locais, os cuidados necessarios
a um bom nivel de saude, particularmente nos aspectos preventivos e de des-
piste de situagdes andmalas;

Proporcionar uma alimentacédo saudavel qualitativa e quantitativamente ade-
quada as respectivas idades, salvaguardando as situagdes que necessitem
de alimentacéo especial;

Assegurar os meios necessarios a sua formagao escolar em cooperagao es-
treita com a familia e a escola;

Criar, tendo em conta os recursos do meio, as condi¢des para a ocupagao dos
tempos livres, de acordo com os interesses e potencialidades das criangas/jovens.



d)

NORMA Il - Implantagao, localizagao e instalagdo

A implantacdo dos centros de acolhimento fica sujeita aos seguintes critérios:

Necessidade comprovada desta resposta;

Existéncia de recursos locais em matéria de saude, de ensino e de actividades
sécio-culturais, recreativas e desportivas;

Condigdes fisicas adequadas ao funcionamento do equipamento;
Possibilidade de recrutamento de pessoal técnico com formagao adequada.
A localizacéo e instalagao dos centros de acolhimento devem obedecer as

seguintes condigdes:

Preferencialmente em zonas urbanas habitacionais de aglomerados urbanos
ou em zonas periféricas de acesso facil e servidos por transportes publicos;

Afastamento de zonas insalubres e de atmosferas tdxicas ou inquinadas que
possam prejudicar a saude das criangas/jovens;

Eliminacdo de barreiras arquitecténicas de modo a permitir o acesso a pes-
soas com deficiéncia;

Utilizagao dos espacos internos de forma a garantir a reserva das areas com
melhor ventilagcao e exposicao solar para, respectivamente, quartos de dormir,
salas de convivio e de estudo.

NORMA IV - Organizagao interna das instalagcdes

As instalagdes dos centros de acolhimento devem compreender as seguintes areas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Salas de convivio e estudo;

Sala de jantar;

Instalacbes sanitarias;

Quartos individuais e partilhados;
Instalagbes para o pessoal,;
Cozinha e respectivos anexos;
Areas de apoio e de arrecadacéo.



b)

NORMA V - Condigdes gerais do equipamento

O mobiliario devera ser visualmente agradavel e dimensionado em fungao
da idade das criangas/jovens, adequado as utilizagbes a que se destina e
de material resistente e de facil conservagao.

Os revestimentos de pavimentos e paredes devem ser lisos, resistentes,
nao inflamaveis e facilmente lavaveis.

Os niveis de iluminacdo devem ser adequados a utilizacdo dos comparti-
mentos, nomeadamente no que se refere as salas de convivio e de estudo.

O uso do telefone deve ser permitido as criangas/jovens com condigcdes de
privacidade.

NORMA VI - Condigées de seguranga

Os edificios destinados a centros de acolhimento devem obedecer as
instrugdes contidas no Regulamento Geral das Edificagoes Urbanas.

As condi¢des de habitabilidade e segurancga dos edificios destinados a centros
de acolhimento carecem de prévia aprovagcao dos competentes servicos
municipais e devem cumprir os Regulamentos em vigor, nomeadamente
quanto a instalacdes eléctricas e a proteccio contra riscos de incéndio.

NORMA VII - Condicdes de admissao

A admissao em centros de acolhimento devera obedecer as seguintes condigdes:
Necessidade de substituicdo urgente e transitéria do meio familiar;
Rejeic&o ou conflito com o meio familiar ou social de que decorre risco de

marginalizacgao.

Deve ser dada uma atencdo especial as situagdes de criangas/jovens
com irmaos no sentido de evitar a sua separacgao.



As criangas/jovens devem ser preferencialmente colocadas em centros de
acolhimento que se situem nas proximidades do local da sua residéncia
habitual de forma a evitar a ruptura dos lagos familiares e a sua desinsergao
da comunidade.

As criangas/jovens com deficiéncia poderao ser admitidas desde que estejam
criadas as condigdes para uma integragdo adequada.

NORMA VIII - Audicéao das criancas / jovens

A audicao das criancas/jovens com idades superiores a 12 anos ou com
idades inferiores, se o0 seu desenvolvimento mental o permitir, deve preceder
a admissao no centro de acolhimento.

A audigao das criangas/jovens é extensiva a outros momentos, nomea-damente
a permanéncia e encaminhamento.

NORMA IX - Funcionamento

O funcionamento dos centros de acolhimento devera ser organizado em
grupos de dimensao reduzida tendo em atengéo as respectivas idades.

O funcionamento do centro de acolhimento devera ser garantido durante
todo o ano.

Em caso algum o numero de criangas/jovens em cada centro de acolhimento,
devera exceder 20.

NORMA X - Articulagdo dos centros de acolhimento com estruturas familiares e comunitérias

Os centros de acolhimento devem funcionar em articulacdo com as familias
das criangas/jovens que serao mantidas informadas da sua evolugao devendo
promover-se, sempre que possivel e necessario, encontros regulares com
os seus familiares dentro e fora dos centros de acolhimento.



No caso em que os lagos familiares existentes sejam ténues ou mesmo em
situagdes de ruptura, deve ser estimulado o fortalecimento ou o restabele-
cimento das relagdes familiares como condigao para o equilibrio afectivo e
emocional das criangas/jovens, desde que essa relagdo ndo se mostre desa-
conselhavel ou ndo haja decisao judicial em contrario.

As criangas/jovens devem ter acesso a todos os recursos da comunidade e
participar nas iniciativas que na mesma forem promovidas.

Os centros de acolhimento devem divulgar as iniciativas que desenvolvem
junto das comunidades onde se inserem e promover também a sua parti-
cipacao nessas iniciativas.

Os centros de acolhimento devem permitir a entrada dos amigos e colegas
das criangas/jovens.

NORMA XI - Acompanhamento e encaminhamento

Deve ser feito o acompanhamento e a avaliagao sistematica de cada situacao
de modo a permitir encontrar a resposta mais adequada, salvaguardando-se
sempre o interesse das criangas/jovens.

O encaminhamento deve ser sempre orientado pela equipa técnica com a
anuéncia das criangas/jovens e das suas familias e com conhecimento dos
Centros Regionais de Seguranga Social. Devera ser sempre garantido o
apoio ajustado as necessidades de cada crianga/jovem.

Para cada crianca/jovem deve existir um processo individual devidamente organi-
zado contendo todos os dados relativos a sua situagao pessoal, social e familiar.

NORMA XII - Responsavel pelo centro de acolhimento

Cada centro de acolhimento deve ter um director responsavel por todo o
seu funcionamento com disponibilidade necessaria para o atendimento das
criangas/jovens e seus familiares.

O director deve estar habilitado com formagdo no ambito das Ciéncias de
Educacao ou Sociais e Humanas.



NORMA XIll - Pessoal

O numero de unidades de pessoal bem como as respectivas formagdes devem
ser em fungao das caracteristicas pessoais, comportamentais e de saude das
criangas/jovens, respectivos grupos etarios e atender ainda as estruturas fisica
e organica do estabelecimento.

O pessoal técnico e auxiliar deve ser em numero suficiente para assegurar
o bom funcionamento do centro de acolhimento.

2.1 Ao pessoal técnico compete:

Estudar as situagdes de admissao e organizar os respectivos processos;

Acompanhar o desenvolvimento integral das criangas/jovens, bem como a
avaliacao sistematica de cada situagao;

Fazer o despiste de situagdes especiais e garantir o encaminhamento adequado;
Fomentar a integragéo das criangas/jovens na comunidade;
Promover contactos com as familias;

Elaborar o plano de actividades e a respectiva avaliagao.

2.2 Ao pessoal auxiliar compete:

Garantir o atendimento necessario as criangas/jovens nas 24 horas;
Garantir a manutencgéao da higiene e limpeza do centro de acolhimento;
Garantir o funcionamento da cozinha e dos servigos de apoio.

O centro de acolhimento deve promover a observagcdo médica do pessoal,

no minimo, uma vez por ano, obtendo dessa observagdo, documento
comprovativo do seu estado sanitario.

Quadro tipo de pessoal para uma populagdo de 20 criangas/jovens -
documento em anexo.



NORMA XIV - Regulamento interno

Cada centro de acolhimento deve ter um Regulamento Interno donde constem,
designadamente os elementos seguintes:

Regras de funcionamento;
Direitos e deveres do pessoal;

Direitos e deveres das criangas/jovens nomeadamente no que se refere a sua
participacao na vida do centro de acolhimento;

Direitos e deveres das familias das criangas/jovens;
Horarios e periodos de funcionamento;
Fixacao das ementas;

Garantir que os medicamentos e produtos téxicos sejam manipulados apenas
por pessoal responsabilizado para o efeito;

Sistema de comparticipagao das familias das criangas/jovens.



Quadro tipo de Pessoal para 20 crian¢as/jovens

PESSOAL / CATEGORIAS UNIDADES
Director Técnico 1
Técnico de Servigo Social 1
Educador de Infancia ou de Estabelecimento 1
Psicélogo mlmpo
Enfermeiro e
Auxiliar de Educagao 6
Encarregado de Servigos Gerais 1
Cozinheiro 1
Costureira 1
Trabalhador Auxiliar 2

Administrativo 1




