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O trabalho realizado pelo CET/CESIS centrou-se na elaboraragéo do Plano
Estratégico da Acgao Social para os proximos 5 anos (2004/2008) definindo, a
partir da analise das dindmicas sociais, as Estratégias, Objectivos e Programas
Estruturantes para esse horizonte temporal.

O relatério final do Plano esta organizado numa introdugdo e 9 capitulos
(apresentando-se nesta brochura uma sintese)

= INTRODUGAO: FUNDAMENTOS E OBJECTIVOS DO PLANO
ESTRATEGICO

m CAPITULO 1- AS POLITICAS E A ESTRUTURANACIONAL DA
ACCAO SOCIAL

m CAPITULO 2 - A POLITICASOCIAL EUROPEIA EAS ORIENTAGOES
PARAAACCAO SOCIAL EM PORTUGAL

= CAPITULO 3 - DISPARIDADES AO NIVEL DOS PRINCIPAIS
INDICADORES DE RENDIMENTO E IMPACTES NA
ACCAO SOCIAL

m CAPITULO 4 - A CONSTRUCAO DO CONCEITO DE ACGAO SOCIAL
PARAOS PROXIMOS 5 ANOS

m CAPITULO 5 - ANALISE ESTRATEGICA GLOBAL

m CAPITULO 6 - INTERVENCAO COMUNITARIA

m CAPITULO 7 - APOIO AS FAMILIAS

m CAPITULO 8 - APOIO AO SUJEITO SOCIAL: Protecgéo a Infancia e
Juventude, Protec¢éo as Pessoas Idosas e Protecgdo as

Pessoas com Deficiéncia

m CAPITULO 9 - PROPOSTADE IMPLEMENTAGAO DO PLANO
ESTRATEGICO DAACGAO SOCIAL
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Estrutura

Metodologias

As metodologias de planeamento estratégico assentam na procura de uma
fundamentagdo racional, transparente e participada da mudanga social num
contexto de incerteza gerado pela complexidade crescente da vida em sociedade.
Procuram-se fundamentar as respostas sociais, através de uma analise de base
cientifica das mudangas sociais, e na procura da eficacia na distribuicdo dos
recursos, sempre escassos.

As opgdes metodologicas deste trabalho foram balizadas pelos objectivos
definidos inicialmente mas também pelo tempo e recursos disponiveis:

m Articulagdo entre uma reflexdo tedrica e uma reflexdo empirica centrada
na realidade portuguesa mas também de referéncia face a realidade
europeia

m Articulagdo do estudo com os servicos do MSST, com os servigos
regionais e parcerias, estabelecendo metodologias participadas onde
todos se possam rever

m Recursos a peritos que detenham desde ja informag&o recolhida e que se
disponham a organiza-la em fungao do objecto do trabalho

Duracéo do Trabalho: 7 meses (de Junho a Dezembro de 2003)
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Estrutura

Utilizaram-se diversas metodologias de onde se pode salientar:
1. Recolha documental: bibliografica e empirica

2. Produgéo de documentos sistematicos sobre dimensdes socio-demograficas e
econdmicas:

m Contextualizacdo da Acgdo Social nas Opticas Sécio-Demografica e
Teriitorial, da GEOIDEIA

m Plano Estratégico da Acgao Social — um Contributo Econémico-Social, de A.
Mateus

3. Realizagao de entrevistas individuais , formais e informais, a interlocutores:

m dasociedade civil cominterveng¢do nesta area
m técnicos comintervengao nas diversas areas da acgéo social

m administradores do sistema

m Entrevistas colectivas com os directores dos diversos Centros Distritais, ou
seus representantes, nas quatro principais regides do pais

4. Envio de SWOT as entidades definidas em reunido com a Equipa Técnica de
Acompanhamento que abrangiam pessoas:

m dos varios niveis de insergao no sistema de Acgdo Social

m devarias areas geogréaficas

5. Trabalho de consultoria pedidoa peritos especialistas sobre as propostas contidas
neste plano

6. Foruns Regionais de apresentagao e aferigdo das propostas

7. Reunides coma Equipa Técnica

PLANO ESTRATEGICO DAACGAO SOCIAL | 2004 - 2008



CONTEXTO NACIONAL
E INTERNACIONAL




Contexto Nacional e Internacional

Contexto Nacional

A especificidade e a abrangéncia da Acgao Social portuguesa torna-a Unica no
contexto da experiéncia europeia pela sua diversidade de intervencdo e
abrangéncia de problematicas, no entanto, podera correr o risco de num futuro
préximo se consolidar como uma area fragmentada de programas e medidas
avulso sem estrutura articuladora.

O trajecto mais recente da Acgéo Social em Portugal é essencialmente marcado
pelainfluéncia e combinag&o de tragos como:

i) permanéncia no campo da segurancga social, no qual mantém um baixo
teor de interacgéo e influéncia

ii) criagdo de medidas diversificadas (prestagdes, programas e projectos) de
precéria articulagdo entre si e com as demais areas adjacentes

iii) auséncia de definigdo institucional acordada sobre patamares e garantia
de “minimos sociais”

iv) baixa taxa de beneficios administrados

Documentos-Chave :
Constituigdo Portuguesa
Leide Bases da Seguranga Social, Lein®32/2002
Programa do Governo
Plano Nacional de Acgao para a Inclusao 2003/2005 (PNAI2)
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Contexto Nacional e Internacional

Contexto Internacional

Debates ressaltam:

m Dificuldade de sustentagao financeira e reconhecimento da necessidade
de reestruturagdo das politicas sociais publicas

m Defesa da intima solidariedade entre crescimento econdmico e coesado
social

m Concepgdo activa das politicas sociais centradas no Emprego

m Necessaria solidariedade entre politicas econdmicas e sociais com base
no modelo social europeu

Documentos-chave:
Livro Branco sobre Crescimento, Competitividade e Emprego (1993)
Livro Branco sobre a Politica Social Europeia ( 1994)
Conclusdes da Presidéncia - Conselho Europeu de Lisboa (2000)
Agenda Social Europeia (2000)
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ANALISE ESTRATEGICA GLOBAL




Analise Estratégica Global

m Como se podera definir, hoje, a Acgdo Social portuguesa?
m Oqueacaracteriza do ponto de vista problematico?
m Qual é asuadefinigdo tedrica e a sua problematica cientifica?

m Qual é 0 seu campo empirico e onde se situam as suas fronteiras com as
outras politicas sociais?

A fragilidade da cobertura da Seguranca Social da um papel mais significativo a
Accdo Social mas ha dificuldade em situar o seu né problematico pois, em larga
medida, a sua definicdo e acgdo acciona um sem numero de problematicas de
grande complexidade.

Mas esta reflexdo é indispenséavel, pois uma das maiores criticas a Acgéo Social &
ser um “pogo sem fundo” um “buraco negro”, um “terreno baldio” indefinido, sem
estruturacdo problematica, sem fronteiras com as outras politicas sociais e feita de
restos e imprecisdes de campos de actuacgéo de terceiros.

N&o parece util definir a Acgdo Social pela auséncia: quando falha a educacéo, a
saude, a seguranca social chega-se a assisténcia social. Esta € uma definicdo
negativa da Acgéo Social porque a sua definigdo passa a ser uma negagdo de
outras politicas e ndo uma defini¢do substantiva de per si.
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Analise Estratégica Global

Proposta de definicdo
de Accdo Social para o PEAS

Uma retrospectiva historica da Ac¢éo Social permite dar conta do seu papel tnico
no contexto da protecgdo social portuguesa mas também identificar a sua
“especificidade”. Poderemos afirmar que a Acgdo Social portuguesa se tem
afirmado por duas vertentes essenciais:

m como um “ninho” de politicas sociais que ira permitir - com a melhoria dos
sistemas de cobertura social - novas formas de proteccdo que se
estruturaréo em sistemas universais de politica social

m comoumaintervencdo em situagdes de emergéncia e risco social

A partir da constatagdo destas duas competéncias histéricas e especificas
estruturadoras da Acgé@o Social portuguesa, poderemos defini-la como um
sistema integrado de protecgdo social, centrado nos Individuos, Familias e
Comunidades que visa a melhoria das condi¢des de vida e de cidadania da
populagdo portuguesa, considerando situagdes de prevencdo e de risco,
mediante trés procedimentos basicos:

m Apoio ao desenvolvimento das Comunidades Locais (integrado e
sustentado), prevenindo situagdes de risco social, nomeadamente em
regides e contextos deprimidos

m  Apoio as Familias garantindo as condi¢des de exercicio do seu papel num
contexto de qualidade de vida

m Participacdo no estabelecimento e provimento de condi¢des sociais

minimas de inser¢do a individuos ao longo do seu ciclo de vida e em
situagdes de risco social
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Andlise Estratégica Global

Diagrama do Conteudo Actval da Ac¢do Social
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Analise Estratégica Global

Jepsoes Transversajs
da Ac¢do Social em Portugal

Relagao Acgéo Social/Sistema de Seguranga Social
Relacao entre direitos e discricionariedade

A tenséao entre os publicos-alvo e as formas de acgao
A divisao social do trabalho entre publico e privado

Accdo Social e outras Politicas Sociais (Saude, Educagao, Justica,
Habitacao...)

A definicdo dos publicos-alvo: para todos ou para 0s mais
vulneraveis?
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Analise Estratégica Global

Sintese do Diagndstico

Dindmicas actuais comimpactes na Acgao Social

Répida alteragéo das estruturas demograficas, econdmicas, sociais
e culturais

Dificuldades nas dindmicas de competitividade com impactes nos
niveis salariais e nas capacidades de consumo das familias

Desemprego e precariedade de emprego nomeadamente ao nivel
dos mais novos e mulheres

Desigualdade territorial na distribuicao dos rendimentos e emprego

Forte polarizagdo social quando comparado com os restantes
paises europeus

Pobreza acima das médias europeias

Decréscimo significativo dos investimentos em acgao social e ligeiro
aumento na despesa corrente

Aumento significativo da capacidade de cobertura nalguns
equipamentos

Grande vontade de parceria entre publico e privado
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Analise Estratégica Global

Populagao com nivel de instrugao superior (%)
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Andlise Estratégica

12 Caracteristicas de desemprego, 2001
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Analise Estratégica Global

Relagao entre Despesas e Receitas em Protecgao Social
(em percentagem do PIB), 1998
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Evolugéo dos indicadores de financiamento das respostas sociais
por areas de intervengao (em milhares de euros)
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Analise Estratégica Global

Despesas em Acordos de Cooperagao por areas
de intervencao (em milhares de Euros)
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Notas:

a) 0SS/2001 (dados provisorios do Continente);

b) Previsao baseada no 0SS/2001 com imputacéo a 2002

Evolugdo nominal do Investimento por areas de intervengao
(PIDDAC néo co-financiado) em milhdes de Euros
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Debilidades/Potencialidades

Analise Estratégica Global

Debilidades

Potencialidades

m Falta de clarificacdo da “missao”
da Acgao Social e das suas fronteiras
com os sistemas de protecgao social
envolventes

m Dificuldades na actual visua-
lizacdo, estruturagdo e coordenagéo
da Accao Social e na relagéo entre o
nivel central e local

m Deficiéncia ou mesmo auséncia
de planeamento, orientagdes norma-
tivas e avaliagdo da acgédo

m Alargamento rapido da rede de
equipamentos em quantidade, mais
do que em qualidade, sem estudos
prévios de necessidades de
implementagdo, de custos e com
pouca clareza na relagdo publico-
privado

m Existéncia de profundo
conhecimento das bases locais de
interveng&o e profundo enraizamento
nas redes locais de técnicos

m Reforco do trabalho em parceria,
com alargamento aos parceiros
privados e publicos e consequente
melhor aproveitamento dos recursos e
eficacia das respostas

m Experiéncia de trabalho alargado
com instituicoes e meios sociais
comunitarios
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Analise Estratégica Global

Oportunidades/Ameacas

Oportunidades

Ameacas

m Sentido de responsabilidade e
disponibilidade das IPSS para
participar na co-producao de politicas
publicas

m Existéncia de uma estrutura
descentralizada com experiéncia de
trabalho e disponivel

m Crise financeira do sistema de
Acgdo Social com diminuigdo das
respostas e /ou desvalorizagéo do seu

papel

m Agravamento da situacao social e
do emprego com empobrecimento das
familias e problemas de inser¢éo dos
imigrantes

m Aumento de responsabilidade das
respostas da Acgdo Social sem novos
contributos em recursos humanos e
materiais
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Anadlise Estratégica Global

Estratéqgias

Missao
Reestruturacéo e Adequacgéo daAcgao Social a novas dinamicas sociais

Horizonte
2004-2008

Estratégias: REESTRUTURACAO, ADEQUAGAO E
INOVACAO

m Fomento de uma visibilidade positiva através da clarificagdo dos
objectivos, estratégias e interfaces da Acgéo Social

m Melhor adequagao das respostas as necessidades, melhoria da eficacia
na utilizacdo dos recursos e no funcionamento dos Servigos da Acgao
Social, bem como na preparagao dos quadros de decisao ou técnicos para
0 proximo quinquénio

m Desenvolvimento de uma ac¢éo pautada pela resposta as necessidades
mais urgentes sedimentadas através de um conhecimento de base
cientifica e técnica e despistagem e desenvolvimento de respostas
antecipadas, qualificadas e inovadoras em sectores de grande
vulnerabilidade

m Reforgo dos lagos com a “sociedade civil” nomeadamente apoiando a co-

producao de politicas, programas e prestacao de servigos com as redes
de associagdes de solidariedade social e privadas

REESTRUTURAGCAO, ADEQUAGCAOE INOVAGAO
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Andlise Estratégica Global

Eixos Estratégicos para 2004/ 2008

REESTRUTURAGAO
DO SISTEMA:
Clarificacdo e adequagéo
do sistema de acgao
Objectivos Estratégicos
1,2

ADAPAGAO
DO SISTEMA:
Adequacao dos recursos

as necessidades
Objectivos Estratégicos
3,4

INTERVENGAO
ESTRATEGICA:
Agir face a prioridades
e inovagéo na acgao
Objectivo Estratégico

5
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Anadlise Estratégica Global

Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 1

Produtos

Clarificar a “Miss@o” da Acgéo Social
fortalecendo, compartilhando e
difundindo umaidentidade positiva.

Programas estruturantes:

m Clarificagao politica e técnica da
Missdo e Competéncias da Acgao
Social, das suas fronteiras com outros
sistemas e dos mecanismos de
articulacdo a todos os niveis
territoriais de intervengao, nomeada-
mente através da criagdo de um
Grupo Interministerial de Integracéo
de Politicas Sociais

m Partilhar e difundiraidentidade do
Sistema de Acgdo Social a todos os
niveis territoriais de intervengao

Criagdo e Funcionamento de Grupo
Interministerial de Integracdo de
Politicas Sociais no contexto do qual
deverdo funcionar as diferentes
estruturas de coordenagao previstas
na Lei, nomeadamente, Conselho
Consultivo para os Assuntos da
Familia, Conselho Nacional de
Reabilitacédo e Integragdo das
Pessoas com Deficiéncia, Comissdo
Nacional de Proteccéo de Criangas e
JovensemRisco, etc.

Catalogo de prestacdes técnicas e
econdmicas que consubstanciariam o
Sistema Publico de Acgdo Social bem
como de uma imagem virtual
transversal a todos os niveis
territoriais de inter-vengao
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Anadlise Estratégica Global

Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 2

Produtos

Definicdo das competéncias e
estruturas organizativas e funcionais
da Acgdo Social para os proximos 5
anos

Programas estruturantes:

m Estudo detalhado das compe-
téncias e necessidades orgéanicas
aos varios niveis da intervencédo da
Accdo Social considerando a sua
Missdo e definicdo dos critérios —
quantitativos e qualitativos - de
constituicdo das respectivas equipas

m Organizacdo de um Sistema de
Supervisdo com base em protocolos
e parcerias com as universidades
regionais

m Organizagdo, através do servigo
competente, de um Plano de
Formacdo e de actualizagéo siste-
maticas para o sistema, instituicdes
parceiras e voluntariado

m Criagdo, em cada sub-regido, de
um Centro de Voluntariado com
alguma autonomia de organizacao e
de servigos

Instrumento legal definidor das
competéncias da Acgdo Social aos
varios niveis e respectivas formas
organizativas e funcionais

Instrumento de analise das necessi-
dades quantitativas e qualitativas de
pessoal e programa de reequilibrio na
distribuigéo de pessoal

Estabelecimento de Plano de
Formagao Anual

Estabelecimento e funcionamento de
um sistema de supervisdo experi-
mental em 6 distritos marcadamente
heterogéneos e sua avaliagdo em
meados do periodo (2006) para
progressivo alargamento

Centros de Voluntariado Social em
todos os distritos e integracdo de
voluntarios no trabalho da Acgéo
Social (ver metas no PNAI 2)
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Analise Estratégica Global

Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 3

Produtos

Regular as formas de financiamento,
clarificando competéncias dos
sectores publico e privado, impri-
mindo maior rigor e transparéncia ao
sistema e estabelecendo formas de
fiscalizar a sua concretizagéo

Programas estruturantes:

m Criagdo de um grupo de trabalho
com representacdo das instituicoes
privadas para estudar e definir
competéncias e responsabilidades
publicas e privadas e redefinir formas
definanciamento

m Compilagdo, organizacgao,
analise, actualizacdo e difusdo da
informagao disponivel em matéria de
Accéo Social

m Revisdo dos protocolos com as
instituicdes privadas e formalizagéo
de novos protocolos com a
clarificagdo da qualidade e obrigagdes
deambos os lados

m Organizagao de canais de partilha
e difusdo da informag&o bem como de
recepcgao de contributos varios

m Montagem e programacao de um
servico de acompanhamento e
monitorizagdo da qualidade dos
servicos, promovendo a difuséo de
boas praticas relativas a formas de
intervengao

Estudo econdmico de custo médio
futente por referéncia as varias
respostas sociais, nas instituioes
particulares de solidariedade social ,
em estabelecimentos publicos e
privados

Instrumento legal definidor de
protocolos de colaboragao com IPSS,
clarificando responsabilidades
publicas e privadas

Atribuicdo anual de Prémios de
Qualidade a IPSS, estabelecimentos
publicos e privados

Criagdo de site na NET, de facil
consulta e informagéo reciproca e
interactiva sobre as respostas da
Accdo Social
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Analise Estratégica Global

Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 4

Produtos

Racionalizar a organizagéo e
desenvolvimento da intervencao da
Accdo Social através de uma meto-
dologia de planeamento

Programas estruturantes:

m Organizagdo e implementagéo de
uma estrutura de planeamento
integrado e de avaliagdo aos varios
niveis de intervengdo — nacional,
distrital e municipal

m Elaboragdo de Planos Locais de
Acgao Social inseridos na légica de
funcionamento da Rede Social,
estruturantes da intervengao porque
fundamentados numa analise
aprofundada das necessidades
sociais

m Estabelecimento progressivo de
um sistema de monitorizacdo e
avaliacdo a todos os niveis do
sistema de Acgéo Social

Dotar cada distrito de uma estrutura
minima de Planeamento e Avaliagdo
da Intervengdo da Acgao Social em
estreita colaboragdo com o
Observatério da Acgao Social

Planos Locais de Acgdo Social para
cada 2 anos, de base cientifica
(fundamentados) e participados
(utilizando a estrutura dos Planos de
Desenvolvimento Social da Rede
Social)

Informatizagéo da Acgéo Social
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Anadlise Estratégica Global

Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 5

Produtos

Promover respostas com base na
prevencdo de riscos sociais (ante-
cipagao estratégica) e orientadas para
o aperfeicoamento das respostas
correntes (inovagéo)

Programas estruturantes:

m Criagdo e montagem de um
“Observatério da Acgao Social”

m Valorizagdo dos resultados
(avaliagdo e meta-avaliagdo) de
programas experimentais de iniciativa
nacional e europeia relevantes

m Implementagcdo do aperfeicoa-
mento das respostas publicas no
dominio da Acgdo Social com base
nas licbes estratégicas que possam
ser recolhidas da acgéo experimental
ocorrida (inovagéo)

Registo, compilagéo, organizacdo e
andlise sistematica da informagéo
relativa as varias respostas sociais

Funcionamento e relatérios do
Observatério da Acgao Social

Alargamento e disseminagao de
servigos e programas de intervengéo
precoce, seja na area da deficiéncia
sejana areadafamilia e criangas

Implementag&o dos Planos Geronto-
l6gicos e sua avaliagéo

Criagdo de um Grupo de Missao para
preparagdo do aperfeicoamento das
respostas publicas e divulgacdo
detalhada e escrita até 2008 de
experiéncia de disseminagado de
novas praticas
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ANALISE ESTRATEGICA:
INTERVENCAO COMUNITARIA




Intervencéo Comunitaria

Sintese do Diagndstico

m Persisténcia da pobreza e concentragdo da mesma em
determinados territérios

m Desigual distribuicdo do acesso aos bens e servigos, intra e inter
meios urbanos e meios rurais

m Desertificagdo e raridade de emprego em zonas rurais
empobrecidas

» intimaarticulagdo entre pobreza, qualificagdes e emprego
m Intima articulagdo entre desenvolvimento social e desenvolvimento

econdmico

Incidéncia da pobreza em percentagem do total de agregados

40 36,7
35

30
25 ]

207 14,8 16 15

197" g5 il 96 97
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8,8 84

Norte Centro LVT Alentejo Algarve RA. RA.
Agores Madeira

O 1990
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Fonte: Carlos Rodrigues, 1998, Income distribution and poverty in Portugal (1994/95)

PLANO ESTRATEGICO DAACGAO SOCIAL | 2004 - 2008



Intervencdo Comunitaria

PROGRAMAS DE INTERVENGAO COMUNITARIA NACIONAIS

m Programade LutaContra a Pobreza

m Programa Rede Social Programa para a Inclusao para o Desenvolvimento -
PROGRIDE

OUTROS PROGRAMAS DE INTERVENGAO DE ORIGEM UE

= Iniciativa Comunitaria URBAN

m Iniciativa Comunitaria EQUAL

m Programa Operacional Emprego, Formag&o e Desenvolvimento Social

ESTRUTURAS DE PARTENARIADO E DE COORDENAGAO DA
INTERVENGCAO

m  Comissdes de Proteccédo de Criangas e Jovens em Perigo
m Nucleos Locais do Rendimento Social de Insercéo

m  Conselho Local de Acgédo Social (CLAS da Rede Social)

OUTROS DOCUMENTOS DE ENQUADRAMENTO
= PlanoNacional de Emprego (PNE)

m PlanoNacional de Acgao para a Inclusao (PNAI)
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Intervengdo Comunitaria

Debilidades / Potencialidades

Debilidades

Potencialidades

m As fragilidades ao nivel do pessoal
(contratualizagdo, preparacéo,
permanéncia, etc)

m Dificuldades em  dinamizar e
mobilizar os parceiros em torno de um
objectivo comum

m Auséncia de avaliagdo

m Os projectos surgem no segui-
mento da légica de funcionamento
das instituicbes e ndo partem da
identificacdo de necessidades
mediante a realizagao de diagnosticos
locais

m Dificuldade efectiva de trabalho
coordenado com vista ao desenvolvi-
mento de objectivos comuns numa
légica concertada de intervencao
social

m Forte dindmica de intervengéo local

m Instrumentos legais varios para
fundamentar a intervengdo (Rendi-
mento Social de Insercdo com 0s seus
Nucleos Locais de Insergédo, as
Comissdes de Proteccédo de Criangas
e Jovens bem como, mais
recentemente, os Conselhos Locais
de Accao Social)

m Maior consciencializagédo dos
actores sobre a importancia de uma
intervencdo junto das populagdes
mais desfavorecidas revelando-se,
com mais clareza, a transversalidade
da Accdo Social

m Emergéncia de novos parceiros
‘nd@o tradicionais”, como sejam as
Associagfes de Desenvolvimento
Local (pelo menos em algumas
regides do pais) e as Autarquias (na
Rede Social)

m Alguns dos projectos desenvol-
vidos tém sido palco de ensaio de
experiéncias inovadoras, quer do
ponto de vista metodoldgico, quer das
respostas e solugdes encontradas

m Estes programas, projectos e
estruturas locais tém promovido um
melhor conhecimento da realidade
local e contribuido para criar uma certa
ética profissional. Tém sido um terreno
de formagao e de aprendizagem.
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Oportunidades/Amedcas

Intervencao Comunitaria

Oportunidades

Ameacas

m Criagdo de um conjunto de novas
estruturas locais de articulagao
interinstitucional, de fomento da
consolidagao de partenariados e de
coordenacéo de acgoes

m Amultiplicagio excessiva deste tipo
de estruturas que, em vez de contribuir
para o dinamismo das instituices e
para uma actuagdo planeada e
concertada, pode dar origem a uma
dispersdo de esforcos por parte
dos/as técnicos/as e para o
sentimento agravado de uma
actuagéo casuistica orientada para a
resposta as prioridades de cada uma
destas estruturas

PLANO ESTRATEGICO DAACGAO SOCIAL | 2004 - 2008




Intervengdo Comunitaria

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Estratégias

1. Tornar a Rede Social 0 elemento estruturante da intervencgéo a nivel local
e distrital

2. Reforcar a dimenséao de intervengdo comunitaria como uma dimensao
de intervencédo precoce equilibrando os tipos de intervencdo da Acgao
Social
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Intervengdo Comunitaria

Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 1

Produtos

Promover uma dinamica inter-
concelhia de caracter permanente ao
nivel da Rede Social

Programas estruturantes:

m Criagdo de Conselhos Distritais
para aRede Social

Criacdo e funcionamento de 18
Conselhos Distritais para a Rede
Social

Garantir a implementagédo do
PROGRIDE

Objectivo Estratégico 2

Produtos

Qualificar a intervengdo social de
base territorial

Programas estruturantes:

m Prosseguir na implementagdo de
uma metodologia de planeamento
através do alargamento dos
concelhos com adesao a Rede Social

m Prosseguir na formacéo dirigida a
actores sociais envolvidos nos
Conselhos Locais de Acgéo Social e
nas Comissdes Sociais de Freguesia

m Participar activamente nos
projectos de desenvolvimento local

Elaboragao de Diagndsticos Sociais e
de Planos de Desenvolvimento Local

Participagdo em processos de
desenvolvimento local

Accdes de formagao
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ANALISE ESTRATEGICA:
APOIO AS FAMILIAS




Apoio as Familias

SINTESE DO DIAGNOSTICO

Estruturas Familiares em Mudanca

m Queda acentuada da fecundidade e consequente diminuicdo da
dimenséao das familias e presenga de varias geragoes

m  Enfraquecimento dos lagos conjugais, reflectido no acréscimo
significativo do numero de divorcios, na expressao relevante da
coabita¢do (conjugalidade de facto), na dissociagéo entre fecundidade
e conjugalidade formal e frequéncia da recomposicao familiar

m Parcela crescente de familias constituidas por uma Unica pessoa
(17,3%) e das familias monoparentais (7,5%)

= Aumentoda participagéo das mulheres no mercado de trabalho
MOVIMENTOS MIGRATORIOS E MOBILIDADES

m Acentuagao e diversificagdo dos fendmenos migratérios

m Alargamento dos locais de fixagao de imigrantes

FAMILIAS, INDIVIDUOS E POBREZA

m Persisténcia da pobreza entre as familias portuguesas

EVOLUCAO DAS CONDICOES DE VIDA
= Melhoria significativa das condi¢6es globais de qualidade de vida

= Aumentodoendividamento
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Apoio as Familias

AO NIVEL DAS RESPOSTAS

m Aumento do numero de utentes e de problematicas sem aumento de
técnicos e outros recursos

m |mpossibilidade de acompanhamento de situagbes consideradas
graves e de conhecimento dos recursos

m Diminuicdo e escassez das respostas e dos subsidios eventuais

m Lacunas nas respostas actuais em equipamentos sociais mas também
face a outros recursos nomeadamente habitagéo e satde

m Inexisténcia de avaliacdo e supervisao
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Apoio as Familias

Crescimento natural, total e taxa bruta migratéria
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Fonte: Eurostat, 2002

Taxa de natalidade por regies, 2002
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Apoio as Familias

Evolugéo da percentagem de filhos
nascidos fora do casamento, 1980 a 2002
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Fonte: INE, Estatisticas Demograficas
Taxa de actividade Feminina, 2002
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Apoio as Familias

Taxas de pobreza e de persisténcia de pobreza entre grupos da
populagéo e diferengas entre populagao geral e populagéo pobre,
de acordo com a tipologia sociolégica dos agregados

1996 1997
Taxa |Pobres| Geral | Taxa |Persist| Geral

Uma pessoa com idade de 65 anos ou mais| 53,4 | 6,6 | 29 | 40,1 | 88 | 31
Uma pessoa com idade inferiora64 anos | 29,0 | 1,8 | 1,5 | 127 | 13 | 1,4

Fonte: Parente, P. e Bago d'Uva, T (2002)

1997

Pobreza Persisténcia de pobreza

Taxa |Pobres | Geral | Taxa (%Persist,% Geral

Uma pessoa com idade de 65 anos ou mais 534 | 66 |29 |401| 88 3,1
Uma pessoa com idade inferior a 64 anos 200 | 18 |15 [127] 13 14
Pais solteiros com 1 ou mais criangas (idade 458 | 17 109 [197 13 10

inferior a 16)

Pais solteiros com uma ou mais criangas (uma

com idade superior a 16) 341189 |62 183 83 6.4
Casal sem filhos (com pelo menos 1 pessoa com

idade de 65 anos ou mais) 413 | 119 |68 |300]| 159 | 74
Casal sem filhos (ambos com idade inferiora 65) | 17,4 | 42 |57 | 11,5] 4. 5,0
Casal com um filho (com idade inferior a 16) 72 129 |94 |17 ] 11 9,1

Casal com duas criangas (todas as criangas de
idade inferior a 16) 114153 1110 ) 7.1 | 54 106

Casal com 3 criangas (todas as criangas de idade | 572 | 7,8 |32 | 393 92 3,3
inferior a 16)

Casal com mais do que uma crianga (com pelo

menos uma de idade superior a 16) 16,0 | 220 1325 | 67 16,5 342
Outro tipo de agregado familiar 3211 269 (198 | 20,9| 281 18,8
Total - 100,0 | 100,0| 14,0| 100,0 | 100,0

Fonte: Parente, P. e Bago d’Uva, T (2002)
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Apoio as Familias

Enquadramento do Sistema

DOCUMENTOS PROGRAMATICOS

m  Programado XV Governo
m  Grandes Opgdes do Plano, 2003

m PlanoNacional de Acgéo paraa Inclusao 2003-2005.

ORGAOS: Coordenador dos Assuntos de familia
Conselho Consultivo de Assuntos de Familia

Observatorio para os Assuntos de Familia (2003)

SERVICOS: Atendimento/Acompanhamento Social
Centro Comunitario
Centro de Alojamento Temporario
Comunidades de Inser¢éo
Coldnias de Férias

Casas de Abrigo
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Apoio as Familias

Evolugéo dos indicadores de financiamento das respostas
sociais na area Familia (em milhares de euros)
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Fonte quadro 1: DGSSS. Acgao Social em Numeros 2001/2002
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Fonte quadro 2: DEPP-PIDDAC, Relatérios de Execugéo Anual

Distribuigdo percentual das respostas destinadas a familia
por tipo de resposta entre 1998 e 2002
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Fonte quadro 3: A partir da Carta Social 2002
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Apoio as Familias

Debilidades

Politico-Institucionais

Servigos e Equipamentos

m Deficit ao nivel do conhecimento da
realidade familiarem Portugal

m Falta de integracdo e de enqua-
dramento da intervengdo da Acgao
Social junto das familias

m Hiato entre as orientagdes politicas
e arealidade das familias

m Inexisténcia de instrumentos de
contextualizacdo, e debilidade dos
processo de andlise e avaliagdo de
respostas

m Descoincidéncia entre a distribuicéo
territorial de bens e servicos e a
necessidade efectiva de respostas

m A falta de uma cultura de cidadania
quer nas familias quer nas instituigoes

m Lacunas ao nivel da formagéo e
integracéo de pessoal

Funcionamento

Programas, Projectos e Acg¢oes

m Falta de agilidade, rapidez na
intervengao a escala local da Acgédo
Social

mDebilidade do movimento
associativo de e para as familias

m Escassez de uma abordagem global
eintegrada

m Baixas dotagdes financeiras
m Persisténcia dadiscricionaridade

m Deficit na capacidade de inser¢éo
da Accdo Social
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Apoio as Familias

Potencialidades

m Enorme o acervo de informag&o que localmente é conhecida pelos técnicos da
acgao social

m Centralidade e visibilidade da questao familiar nas actuais orientagdes politicas

m Constituicdo de trés entidades complementares que personificam a
necessidade de uma actuagéo transversal junto das familias

m Naturezainovadora da actuacéo de algumas entidades particulares

m Tendéncia para a contratualizagao.
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Oportunidades/Amedcas

Apoio as Familias

Oportunidades

Ameagas

m Observatodrio da Familia

m Informatizacdo do Sistema de
Accdo Social

m Elaboragéo do Plano Nacional de
Apoio a Familia

m Refor¢o da dindmica de parceria e
do trabalho integrado por redes
sociais

m Maiorresponsabilidade das IPSS

m Regresséo do trabalho por falta de
recursos

m Manutencdo da ambiguidade na
relagdo comas IPSS

m Visdo pratica e sectorizada da
politica da familia e desarticulagao
entreas 3 entidades criadas

m Visdo sectorizada também ao nivel
local conjugada com trabalho
casuistico e sem enquadramento em
planos de intervencéo local

m Deterioragao do sistema econémico
e social com forte impacte na
qualidade de vida das familias
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Apoio as Familias

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Estratégias

1. Melhorar a clarificagdo da Politica da Familia ao nivel da Seguranga Social e a
coordenagdo ao nivel distrital e concelhio das instituicbes orientadas para as
situagdes de excluséo social

2. Promover uma coordenagao institucional ao nivel distrital e concelhio, de
instituicbes e servicos com intervencdo noutras areas de protec¢éo a familia e
muito especialmente ao nivel da habitagao e saude

3. Dignificar os Programas de Insergao tornando-os um instrumento efectivo de
dialogo e debate sobre a insergao entre a familia (€ os seus membros) e os
Servigos

4. Nlargar o papel dos equipamentos sociais de apoio as criangas e jovens
desenvolvendo fungdes varias de suporte as familias

5. Garantir minimos de sobrevivéncia econémica e condigdes de bem-estar a
todas as familias (e seus membros)

6. Sensibilizar a comunidade em geral e o meio empresarial em especial para a
inclusdo das pessoas com percursos de insergao dificeis
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Apoio as Familias

Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 1

Produtos

Clarificar o lugar das familias no seio
da Acgdo Social e reorganizar e
capacitar a propria administracéo
para aintervengao junto das familias

Programas estruturantes:

m Organizagdo de um sistema de
informacao ordenado e coerente

m Qualificagéo da intervengéo

m Sensibilizacdo social e fomento do
voluntariado

Sistema de informagéo integrado no
Observatédrio da Acgdo Social

Accdes de formagao
Disseminacdo de metodologias de
interveng@o de apoio a individuos e

familias

Organizagdo dos Centros de
Voluntariado

Objectivo Estratégico 2

Produtos

Estruturar o Apoio a familia a partir de
duas ancoras-chave: o Rendimento
Social de Insergéo e os equipamentos
sociais existentes

Programas estruturantes:

m Reforgo da metodologia subjacente
a elaboragdo dos programas de
insercao

m Criacdo de centros/ servigos de
apoio familiar no equipamento
existente

Critérios para a lIdentificacdo de
prioridades de intervengao

Ensaio de uma tipologia de
acompanhamento familiar

Servicos de apoio e consultoria & vida
familiar
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Apoio as Familias

Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 3 Produtos

Fomentar o Atendimento Integrado| Criagédo de Centros de Atendimento
com a presenca obrigatéria de alguns | Integrado

dos servigos fundamentais |,
nomeadamente os que se referem a| Brochura de Boas Préticas ao nivel do
integracdo no mercado de trabalho e | Atendimento Integrado

qualificagéo profissional

Programas estruturantes:

m Avaliar e disseminar as experiéncias
de atendimento integrado de nivel
local

m Proporcionar informagéo, orien-
tacdo e aconselhamento especiali-
zado

m Apoiar a qualificagdo profissional de
pessoas em situagdo de risco de
exclusdo e promover iniciativas de
auto-emprego ou de criacdo de
iniciativas empresariais

m Sensibilizar e formar o tecido
produtivo local para a inser¢ao de
pessoas Com menores recursos
sociais, culturais, fisicos ou mentais
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Apoio as Familias

Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 4

Produtos

Prevenir os riscos de exclusdo
actuando face a situagdes de maior
risco e vulnerabilidade num contexto
de solidariedade social e de apoio do
voluntariado

Programas estruturantes:

m Organizagdo dos servicos para
apoio econémico atempado as
familias com dificuldades

m Ensaiar formas individuais e
colectivas de formagdo orientadas
para grupos especificos

m Fomentar o associativismo e os
grupos de auto-ajuda

Critérios nacionais para atribui¢do de
subsidios eventuais

Criacdo de respostas especificas para
acompanhamento e formagao na area
do desenvolvimento pessoal e social

Criagdo de AssociacgOes de Utentes

Criagcédo de Grupos de Voluntarios

Objectivo Estratégico 5

Produtos

Promover a insercdo de grupos
sociais em situagéo de discriminagdo
mais notoria

Programas estruturantes:

m Aumentar as possibilidades e
capacidades de insercao dos grupos
ciganos

m Aumentar as capacidades de
insercé@o dosimigrantes

Programas especificos dirigidos a
grupos étnicos e aimigrantes
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Proteccao a Infancia e Juventude

SINTESE DO DIAGNOSTICO

PROTECCAO A INFANCIA E JUVENTUDE

m Fragmentagao e diversificagéo do tipo de familias e das formas de integragéo
das criangas e jovens

m Alteragbes nas formas de vivéncia familiar (dimensao, casamentos, divorcios,
etc)

m Alteracdo do lugar da crianga na sociedade e na familia
m Aumento das taxas de actividade feminina e das necessidades de lugares de

ocupagao e protecgdo de criancas e jovens

Taxa bruta de nupcialidade e de divércio,
Europa dos 15 e Portugal (1960-1999)

1960 1970 1975 1980 1985 1990 1995 1998 1999

—— . —A— -0—
Euro T.Bnup  Portugal TBnup Euro TBdiv  Portugal T Bdiv

Fonte: Eurostat, 2002
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Proteccao a Infancia e Juventude

Tipo de Familias em Portugal, 1991 e 2001

. - iy " 0 2o "
Tipo de Familias Total ?ggf?mlllas Total ggof?mlllas % dﬁsf)%Tlllas % dgé?)q\lllas
Portugal 3141560 3.650.757 100 100
Pessoas sos entre 15-65 anos 191232 310633 6.1 8,5
Pessoas sos de 65 e mais 241264 321054 71 8,8
Total de pessoas sos 432496 631687 13.7 17,3
Familias: Monoparentais Masc. (1) 4472 22705 0.1 04
Familias monoparentais Femininas. (1)| 40014 156034 1.3 34
Total de Familias Monoparent. (1) 44486 178739 1,4 38
Adultos sem criangas 769719 805348 24.5 -
Casais com criangas menores de 15 711853 1334140 227 324
anos

(1) Familias com criangas menores de 15 anos
Fonte: XIl Recenseamento Geral da Populagao, INE, 1991; XIIl Recenseamento Geral da Populagéo, INE, 2001
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Proteccao a Infancia e Juventude

Taxa de actividade feminina por regioes, 2000

101 604 5g9 593
60543 543 547

50+ 404

Portugal RLVT Norte Centro Alentejo ‘

Algarve ' Acores ' Madeira

Fonte: Eurostat, 2002

Abandono escolar(%) (¥)

2001
Continente
(Nut I1l)
Legenda
1,4a23
24a33
'e%% 34243
44a53
54a6,3
() Total de individuos, no momento
Continente - 2,7 censitario, com 10-15 anos que ndo tém
Fonte: INE - Censo 2001 0 3° ciclo completo e ndo se encontram a
frequentar a escola em relagéo ao total
DSEPE/DAPP de individuos com 10-15 anos no
25/2003 momento censitario
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Proteccao a Infancia e Juventude

Enquadramento do Sistema

DOCUMENTOS PROGRAMATICOS

Convengao dos Direitos da Crianga (1989)
Constituigdo da Republica Portuguesa (artigo 69 2 e artigo 70°)
Lei de Bases da Seguranca Social (Lein°32//2002, de 20 de Dezembro)

Lei de Protecgéo de Criangas e Jovens em Perigo (Lein © 147 //99 de 1 de
Setembro)

Plano para a Eliminagao da Exploragao do Trabalho Infantil
Plano Nacional de Acgéo para a Incluséo (PNAI)

Carta Social Europeia revista

ORGAOS: ComissaoNacional de Criancas e Jovens em Risco

Comissoes de Proteccdo de Criangas e Jovens
Centros Distritais de Solidariedade e Seguranca Social

SERVICOS:

Criangas e Jovens em Geral

Ama
Creche familiar
Creche

Centro de Actividades de Tempos Livres (ATL)
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Proteccao a Infancia e Juventude

SERVICOS:

Criangas e Jovens em Perigo

Larpara Criangas e Jovens

Casa de Acolhimento Temporario— CAT

Unidade de Emergéncia

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
Acolhimento Familiar

Adopcéo

PROGRAMAS E PROJECTOS

Criangas e Jovens em Geral

PAPI|-Programa deApoio a Primeira Infancia

SER MAIS FAMILIA - Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Parentais

Creche 2000

Modelo Experimental de Financiamento Centrado na Familia para Acesso
aEquipamentos

Programa de Expansé&o e Desenvolvimento da Educacéo Pré-Escolar
Programa Ser Crianga

PAFAC - Projecto de Apoio a Familiae a Crianga

Nascer Cidaddo

Comissao de Proteccao de Criangas e Jovens em Perigo ( Lein°147/99 de
1 de Setembro)
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Proteccao a Infancia e Juventude

Evolugéo dos indicadores de financiamento das respostas
sociais na area da Infancia e Juventude (em milhares de euros)

900.000

800.000 /.//l
700.000 /./
600.000

500.000 ./I/./

400.000

300.000

200.000

100.000

0

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Fonte: DGSSS. Acgéo Social em Numeros 2001/2002

Financiamento para Investimento - Evolugao Nominal do
Investimento na area da Infancia e Juventude
(milhdes de euros))

17,2
" A
14 133 S\

1998 1999 2000 2001 2002
Fonte: DEPP-PIDDAC, Relatérios de Execugdo Anual

PLANO ESTRATEGICO DAACGAO SOCIAL | 2004 - 2008



Proteccao a Infancia e Juventude

Debilidades / Potencialidades

Debilidades

Potencialidades

m Insuficiéncia das taxas de cober-
tura de equipamentos e servigos
dirigidos a 12 Infancia

m Insuficiente trabalho de prevengao

m Lacunas ao nivel da formagéo de
pessoal

m A invisibilidade (estratégica?) da
Acgao Social

m Persisténcia de uma perspectiva
centrada na instituicdo / cumprimento
da medida ou programa em
detrimento de uma perspectiva
centrada na criagao da autonomia da
crianga/jovem

m Maior consciencializagdo dos
direitos da crianga

m Maior visibilidade de certas
situagdes e maior pressdo social para
solugdes

m Aumento de pessoal técnico
especializado
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Proteccao a Infancia e Juventude

Oportunidades/Amedcas

Factores exogenos

m Aumento da concentragdo da populagdo jovem e infantil nas Areas
Metropolitanas € noutros espagos do Litoral Oeste e do Algarve

m  Aumento do nimero de criangas inseridas em familias monoparentais

m Crescimento dos problemas decorrentes da toxicodependéncia com forte
impacto nas criangas e nos jovens

m Vulnerabilidade dos jovens ao desemprego e precariedade de emprego
m Persisténcia do fendmeno do abandono escolar precoce

m Persisténcia de valores sociais fortemente associados ao consumo e a
exibigdo de bens de prestigio

Factores endégenos ao proprio sistema de Acgao Social

m  Aumentode acgOes paliativas
m  Aumentodon®de criangas acolhidas eminstitui¢des

m Manutencdo de modelos institucionais tradicionais nas instituicbes de
acolhimento
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Proteccao a Infancia e Juventude

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Estratégias

1. Defender a intervencdo face as criangas, no sentido da criagdo da sua
autonomia e defesa dos seus direitos. Entender os direitos das criangas, seja qual
for a sua situagao no contexto da vida familiar (natural ou de acolhimento) ou
institucional

2. Entender a crianga e 0 jovem numa perspectivaintegrada

3. Aprofundar o conhecimento das necessidades das criangas, jovens e suas
familias diversificando, especializando e qualificando as respostas

4. Prevenir situaces de risco e apoiar as familias, em particular em contextos
desfavorecidos
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Proteccao a Infancia e Juventude

Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 1

Produtos

Promover uma maior coordenagao
das diferentes medidas dirigidas a
criangas e jovens

Programas estruturantes:

m Criacdo de uma estrutura de
coordenagdo para os assuntos da
crianga e do jovem no ambito do
Grupo Interministerial de Integragéo
de Politicas Sociais (relagédo com o
objectivogeral 1)

m Desenvolvimento de Planos de
Intervengéo Local para a Infancia e
Juventude

Funcionamento da estrutura de
coordenacdo para os assuntos da
Crianga.

Planos de Intervencdo Local para a
Infancia e Juventude (inserir na Rede
Social em concelhos onde esta imple-
mentada)
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Proteccao a Infancia e Juventude

Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 2 Produtos
Qualificar a Acgao Social dirigida as | Diagnostico de Formagao
criangas e jovens

Programa de Formagao

Programas estruturantes:

m Realizacdo de acgbes de formagdo
periodicas dirigidas a um conjunto
diversificado de actores

m Constituicdo de equipas ajustadas
asnecessidades

m Promogdo de uma dinamica de
auto-avaliagdo e de supervisao
técnica

m Criacdo de um sistema de
promog&o e controle de qualidade dos
servicos que envolva os proprios
utentes

Accdes de formagao continua
Estudo das necessidades de pessoal
Equipas multidisciplinares

Sistema de promogao e controlo de
qualidade

Objectivo Estratégico 3

Produtos

Promover ainovagao.

Programas estruturantes:

m Avaliar as experiéncias
desenvolvidas no ambito de projectos
de intervencao

m Reforgo de uma politica de
estabelecimento de protocolos
atipicos que favoreca uma
intervencdo na comunidade e na
familia

Boas Préaticas desenvolvidas no
ambito de projectos de intervengéo
dirigidos a criangas e jovens.

Protocolos atipicos a partir de uma
avaliacdo de experiéncias e da
obtenc&o de respostas integradas
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Proteccao a Infancia e Juventude

Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 4 Produtos
Actuar preventivamente face a| Acgbes de prevengdo primaria em
situacdes de risco social zonas de intervencao prioritaria

Programas estruturantes: Protocolos comassociagdes locais

Conselheiras familiares
m Desenvolver, em contextos de

desfavorecimento, acg¢des de
prevengao primaria que visem
melhorar a qualidade de vida da
crianga

Novos servigos de apoio as familias

Novos equipamentos

m Promover o envolvimento de
associacbes desportivas e culturais
nos Planos Locais de Intervengao
paraa Infancia e Juventude

m Formar “conselheiras familiares” em
cada equipamento

m Aumentar a capacidade de
cobertura dos equipamentos dirigidos
a 12 Infancia (de acordo com as metas

do PNAI)

Objectivo Estratégico 5 Produtos
Promover a visibilidade dos direitos | Observatorio Social / Infancia e
das Criangas e Jovens Juventude

Programas estruturantes: | Campanha de marketing social

m Organizagdo de um sistema de
informagéo sobre a Infancia e a
Juventude, no dmbito do Observatdrio
sobre a Acgéo Social

m Promocéo de acgdes de marketing

social
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Proteccao as Pessoas Idosas

Sintese do Diagndstico

m Tendéncia global para o envelhecimento, marcada pelo crescimento dos mais
idosos ainda que esta coorte represente apenas cerca de 9% do conjunto dos
idosos (Censos 2001)

m Um interior envelhecido, apesar da maioria das pessoas idosas se concentrar
no Litoral e de seraquique a dindmica de crescimento € mais elevada

m Prolongamento do processo de envelhecimento com consequéncias ao nivel da
diferenciagéo dos cuidados

m Diferenciacdo do processo do envelhecimento em fungéo da intervencéo
crescente de outras variaveis para além da idade (género; origem geografica;
etnia; condigéo perante a saude, entre outras)

m Feminizag&o do envelhecimento em particular no subgrupo dos mais idosos
m No total dos idosos, 12,6% apresentam alguma incapacidade, aproximando-se
este valor dos 20% quando se trata dos mais idosos, sendo as incapacidades

motoras e auditivas aquelas que aumentam com maior nitidez

m Relativamente ao quadro familiar, 15,2% da populagéo idosa entre 60-75 anos e
31,8% com mais de 75 anos vive s6

m A permanéncia de idosos em alojamento colectivo situa-se nos 1,3%, valor que

aumenta progressivamente atingindo cerca de 14% no grupo dos maiores de 85
anos
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Protecgao as Pessoas ldosas

% de Populagdo com 65 ou mais anos em 2001

Legenda
[ 11,4% a 13,2%]

[13,2% a 16,4%]
[ 16,4% a 24,1%]
[24,1% a 31,0%]

Média nacional: 16,4%
Fonte: Censos, 2001

Percentagem de Idosos a viver em alojamentos colectivos, 2001

14
14 -
12
10
8 ap 4.9
2: ’ 13
]

<65  >65>74 >75<84  >85
Fonte: Censos, 2001
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Proteccao as Pessoas Idosas

DOCUMENTOS PROGRAMATICOS

Internacionais
m PlanoInternacional para o Envelhecimento (ONU, 2002)

m Relatério da Conferéncia Ministerial para o Envelhecimento (ONU, 2002)

Nacionais
m Constituicdo da Republica Portuguesa

m LeideBasesda Seguranca Social (Lein.? 32/2002 de 20 de Dezembro)
m  Programado XV Governo Constitucional
m  Grandes Opg¢des do Plano 2003
m  PlanoNacional de Accao paraa Incluséo 2003-2005
ORGAOS
m  Coordenador Nacional para os Assuntos da Familia
m  Conselho Consultivo para os Assuntos da Familia

m  Observatorio para os Assuntos da Familia
m DGSSS: ‘Divisdo de Acgao Social da Populagéo Adulta’

m [SSS: ‘Area Envelhecimento, Dependéncia e Deficiéncia’, e ‘Area
Cooperagao e Rede Social
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Protecgao as Pessoas ldosas

Outros:
m Instituicdes privadas lucrativas

m Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou equiparados
m  Associacdes de idosos, pensionistas e reformados

m  Fundacéo Cartdodo Idoso

PROJECTOS MAIS SIGNIFICATIVOS

m  Programade Apoio Integrado a Idosos (PAll)

m  Prémio Engenheiro Jaime Filipe - premiar a criatividade para a qualidade
de vida e autonomia

m  Plano de Auditoria Social e de Acompanhamento da Proteccdo de
Menores, I[dosos e Deficientes

m  Projecto ‘Recriar o futuro’

RESPOSTAS SOCIAIS

m  Servigo de Apoio Domiciliario

m CentrodeDia

m Larparaldosos

m  Centrode Convivio

m Residénciaparaldosos

m  Centrode Acolhimento Temporério de Emergéncia para [dosos
m  Centrode Noite

m AcolhimentoFamiliar
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Protecgao as Pessoas ldosas

Evolugdo dos indicadores de financiamento das repostas
sociais aos idosos (milhares de euros)

700.000
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Fonte: DGSSS. Acgéo Social em Numeros 2001/2002

Financiamento para Investimento - Evolugédo Nominal do
Investimento na area do Envelhecimento (milhdes de euros)
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Fonte: DEPP-PIDDAC, Relatérios de Execugao
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Debilidades/Potencialidades

Protecgao as Pessoas Idosas

Debilidades

Potencialidades

m As débeis condigbes sdcio-
econémicas da populagdo idosa,
particularmente em determinados
segmentos (mulheres idosas, por
exemplo)

m O isolamento e soliddo que marcam
pela negativa a capacidade de insergéo
na comunidade da populagdoidosa

m Fragilidade das medidas preventivas
de promogao da qualidade de vida dos
idosos

m Llacunas no quadro legislativo
nacional respeitante as respostas sociais
m Insipiéncia das medidas de apoio e
de intervengdo junto das familias das
pessoas idosas

m Inexisténcia de estruturas trans-
versais dedicadas a questdo do
envelhecimento enquanto tal

m Incipiente presenca do movimento
associativo de e para as pessoas idosas
no ambito da Acgéo Social

m Falta de articulagdo e integracdo
entre os diferentes servigos interveni-
entes junto das pessoas idosas.

m Dificuldades ao nivel dos recursos
humanos (recrutamento, formacéo,
remuneragao)

m Insuficiéncia do numero/ capacidade
e qualidade dos servigos € equipamentos
existentes para a populagéoidosa

m Déficit ao nivel das solugdes
alternativas a institucionalizagéo

m Natureza fragmentéria de alguns
projectos e desequilibrio entre a
concepgao e efectiva implementacéo dos
projectos

m Insipiente avaliagdo dos programas e
projectos

m A visibilidade politica das questdes do
envelhecimento

m A visibilidade institucional do
envelhecimento no ambito da Acgéo
Social

m Existéncia de uma rede institucional
alargada, traduzida nalguns casos em
exemplos de boas préaticas

m  Maior sensibilizagdo por parte das
autarquias para a problematica do
envelhecimento

m Existéncia de experiéncias bastante
positivas (ainda que ndo generalizadas),
de uma intervengao integrada junto das
pessoas idosas

m O numero significativo de programas
e projectos nesta area
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Proteccao as Pessoas Idosas

Oportunidades/Ameacas

Oportunidades

Ameacas

m Crescente consciéncia da
necessidade de promover o exercicio
de cidadania das pessoas mais
velhas, esbogando uma mudanga de
atitude da sociedade perante os
idosos

m Envelhecimento activo, como
estratégia fundamental de prevencao
de factores de risco e de insergéo das
pessoas idosas

m Heterogeneidade da populagéo
idosa mostra novos actores, com
recursos e necessidades que exigem
novos modos de intervengao

m O Plano Internacional para o
Envelhecimento e a sua traducao
regional ao nivel europeu

m Definicdo de um programa
nacional para as pessoas idosas,
previsto no Programa do XV Governo
m A nova lei organica do Ministério
da Seguranga Social e do Trabalho,
pela clarificagdo de competéncias
que poderaimplicar nesta area

m A orientagdo do sistema no
sentido da (re)qualificagdo e
seguranca das respostas sociais

m A aposta numa filosofia néo
institucionalizante

m Aumento continuado da taxa de
envelhecimento, com um peso cada
vez mais significativo do grupo dos
grande idosos

m Riscos e limitagdes do
desenvolvimento de esquemas
privados de pensdes

m Fragilidades no que respeita a
definicdo de politicas de saude
comunitaria

m Dissolugao da especificidade da
problematica do envelhecimento no
quadro da intervencdo junto das
familias presente no actual figurino da
actuagéo publica transversal

m O fechamento por parte das
familias e das comunidades a
solugdes inovadoras nesta area

m A reducdo significativa de
investimento e de programas,
projectos na area do envelhecimento
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ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Estratégias

Definem-se como estratégias para a area do envelhecimento:

1. Envolver os diferentes sectores de actuagao publica numa politica concertada
para as questdes do envelhecimento, nomeadamente na sua vertente social

2. Garantir a melhoria das respostas existentes através da reformulagdo dos
respectivos quadros politicos, legislativos e institucionais, numa perspectiva de
afirmacéo dos direitos de cidadania

3. Promover uma intervencao territorializada e integrada junto das pessoas
idosas orientada para um enraizamento familiar e comunitario, em funcao das
necessidades das pessoas idosas/ prioridades de intervengéo

4. Encetar uma intervengdo diferenciada que dé resposta as diferentes
necessidades que o processo de envelhecimento produz no percurso de vida

5. Equacionar no desenho da intervenco a atengdo crescente a outras variaveis
fundamentais na produgdo da especificidade da vivéncia do envelhecimento
(género; origem geografica e etnia; competéncias, condicdo de saude -
deficiéncia, HIV, doencas cronicas incapacitantes, estados demenciais)

6. Actuar ao nivel da mudanca de mentalidades dos diferentes actores (pessoas
idosas, decisores politicos, familias, comunidades, instituides e equipas) como
condigao necessaria a concretizagdo da igualdade, da equidade e dos direitos e
deveres de cidadania das pessoas idosas

7. Definir uma politica de pessoal para a area da intervengdo gerontolégica,
essencial a profissionalizagdo da intervengao e a garantia da qualidade
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Protecgao as Pessoas ldosas

Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 1

Produtos

Clarificar o lugar do envelhecimento no
seio da Acgdo Social e reorganizar,
capacitar a propria Administragao para a
intervengdo junto das pessoas idosas

Programas estruturantes:

m Elaborar, no ambito da Acgéo Social, 0
Plano Nacional de Apoio as Pessoas
Idosas —2004-2008

m Elaborar, no ambito do Grupo
Interministerial de Integracéo de Politicas
Sociais, o Plano Nacional para o
Envelhecimento

m Elaborar bianualmente Planos
Gerontologicos Nacionais e Locais, estes
ultimos no contexto da Rede Social

m Criar em cada area geografica uma
Estrutura de Articulagdo de Servigos (de
varios ministérios, IPSS, cooperativas,
entre outros) de apoio a pessoas idosas

m Rever o enquadramento técnico-
normativo das respostas sociais para o
envelhecimento

m Organizar, no &mbito do Plano de
Auditoria Social, a fiscalizagéo,
acompanhamento e monitorizagdo das
respostas existentes

m Certificar a qualidade das instituicdes
prestadoras de servigos de apoio a
pessoas idosas

m Definir uma politica social de
enquadramento das responsabilidades e
direitos dos prestadores de cuidados
informais

m Constituir, a partir de protocolo com
outros sectores, uma bolsa multi-
disciplinar de especialistas na area do
envelhecimento

Plano Nacional de Apoio as Pessoas
|dosas

Plano Nacional para o Envelhecimento

Planos Gerontologicos Nacionais e Locais
bianuais

Estrutura de coordenagédo distrital das
Redes Sociais

Legislacdo relativa a respostas
actualmente ndo enquadradas

Nova legislagédo reguladora das respostas
ndo lucrativas

Legislagao especifica de enquadramento
dos recursos humanos

Fiscalizagdo, acompanhamento e
monitorizagdo das respostas disponiveis
aspessoasidosas

Certificacdo de instituicdes prestadoras
de servicos de apoio a pessoas idosas
certificadas

Politica social de enquadramento das
responsabilidades e direitos dos
prestadores de cuidados informais

Equipa multidisciplinar interministerial de
especialistas na area do envelhecimento

Planos e Programas de Formacgéo

Monitorizagdo e avaliagdo da formagédo
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Protecgcao as Pessoas ldosas

Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 2

Produtos

Implementar uma politica de estudo
na area do envelhecimento em
Portugal

Programas estruturantes:

m Incluir o envelhecimento como uma
das areas especificas do Observa-
tério da Acgéo Social

m Apoiar projectos de investigacdo na
area do envelhecimento

m Organizar debate tematico
‘Envelhecimento e Acgédo Social’

Relatérios do Observatorio da Acgdo
Social com tratamento especifico das
questdes do envelhecimento

Linha de financiamento para
investigag@o:‘Envelhecimento e
intervencao social’

Realizagdo de foruns distritais e um
nacional onde estejam presentes
diversos protagonistas actuantes
nesta matéria, e um perito
internacional por cada férum

Objectivo Estratégico 3

Produtos

Actuar na prevengdo para o
envelhecimento

Programas estruturantes:

m Informar e sensibilizar a opinido
publica para as questdes do
envelhecimento

m Informar e sensibilizar, formar e
apoiar a formacao para o
envelhecimento

m Premiar e disseminar boas praticas
no dominio da prevencao para o
envelhecimento

Campanhas de sensibilizagdo nas
escolas e nos media

Materiais (videos, guias, folhetos,
brochuras) sobre as questées do
envelhecimento e boas praticas

Eventos intergeracionais (culturais,
desportivos, recreativos) e sobre a
intergeracionalidade (coléquios,
féruns, etc.)

SessOes de informagdo: preparagao
para a reforma, prevengédo de
acidentes domésticos, proteccao
rodoviaria e prevengao de crimes.

Boas préticas disseminadas
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Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 4

Produtos

Promover o envelhecimento activo

Programas estruturantes:
m Informar e sensibilizar para o
envelhecimento activo

m Promover actividades culturais,
recreativas e des-portivas de e para
as pessoas idosas

m Promover o voluntariado sénior

m Apoiar a criagdo de associagoes
de pessoasidosas

Campanha de sensibilizagdo nos
media para o envelhecimento activo
(materiais - videos, guias, folhetos,
brochuras- sobre o envelhecimento
activo)

Colaboragcdo com programas de
educacao continua e apoio a
universidades para as pessoas idosas

Turismo sénior e outros programas
recreativos e culturais apoiados

Associativismo sénior apoiado

Organizagdo do voluntariado nos
Centros de Voluntariado previstos
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Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 5

Produtos

Potenciar solugbes de apoio as
pessoas idosas orientadas para a
permanéncia no seu quadro habitual
devida

Programas estruturantes:

m Elaborar programa nacional de
financiamento de projectos no
dominio do apoio integrado as
familias com pessoasidosas

m Reforgar, técnica e finan-
ceiramente o Servigo de Apoio Domi-
ciliario e os Centros Comunitarios

m Promoverainovagao, assumindo o
Estado um papel preponderante na
definicdo e implementacdo de
modelos de exceléncia, na premiagao
e disseminagao de boas praticas

m Fomentar o voluntariado social,
nesta area quer de apoio a familia,
quer aos equipamentos, quer ainda a
sensibilizagdo de instituicbes e
entidades

Programa nacional de apoio articulado
as familias com pessoasidosas

Alargamento da cobertura do Servigo
de Apoio Domiciliario, em termos de
horarios e de populagéo abrangida.

Aumento do ndmero de servigos e
equipamentos disponiveis as pessoas
idosasnos centros comunitarios

Boas praticas premiadas e
disseminadas

Organizacéo de voluntarios para esta
area no quadro dos Centros de
Voluntariado Social
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ANALISE ESTRATEGICA:
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PROTECCAO A PESSOAS COM DEFICIENCIA




Proteccao a Pessoas com Deficiéncia

Sintese do Diagndstico

m Existéncia de pouca informagao disponivel e detalhada, ndo sendo também
possivel estabelecer qualquer analise da evolugao do fenémeno em Portugal

m Ainformagao existente tem geralmente uma base técnica que esta longe de ser
consensual

m Cercade 6% da populagéo declara possuir uma deficiéncia, sendo as limitagdes
de tipo motor e visual as mais frequentemente citadas (Censos 2001)

m Padronizagao territorial do fenémeno, preponderante no Norte e Centro face ao
Suldo pais

m Sobre-representacao da deficiéncia mental em zonas que até tarde revelaram
um certo isolamento face ao resto do pais, e da paralisia cerebral no Norte Litoral e
na envolvente do Grande Porto

m Inter-relagdo crescente entre deficiéncia e envelhecimento, seja pela
incapacitacdo das pessoas idosas seja pelo envelhecimento das pessoas com
deficiéncia

m Mais de metade das pessoas com deficiéncia vivem da pensao de reforma
(55,5%) e 25% vive do trabalho (Censos 2001)

m Correlagao entre pobreza e aquisi¢éo de deficiéncia, variavel de acordo com a
idade, o tipo de actividade desenvolvida, a escolaridade, e o quadro familiar
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Taxa de deficiéncia
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Legenda
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Fonte: Recenseamento da Populagéo 2001
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DOCUMENTOS PROGRAMATICOS

Internacionais

m Recomendagédo R(92) ‘Uma Politica Coerente para a Reabilitagdo das
Pessoas com Deficiéncia’ (Conselho da Europa, 1992)

m Normas Sobre Igualdade de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia
(ONU, 1994)

m Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude
(OMS, 2001)

m Declaragao de Madrid (Congresso Europeu sobre Deficiéncia, 2003)

Nacionais
m Constituicdo da Republica Portuguesa
Lei de Bases da Prevencao e da Reabilitagao e Integracao das Pessoas
com Deficiéncia (Lein.° 9/89 de 2 de Maio)
Leide Bases da Seguranga Social (Lein.° 32/2002 de 20 de Dezembro)
Programa do XV Governo Constitucional
Grandes Opgodes do Plano 2003
Plano Nacional de Acgao para a Inclusao 2003-2005

ORGAOS

m Conselho Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com
Deficiéncia (CNRIPD)

m Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integragéo das Pessoas com
Deficiéncia (SNRIPD)

DGSSS:

m Divisdo de Acgao Social das Criangas e Jovens
m Divisdo de Acgao Social da Populagéo Adulta



Proteccédo a Pessoas com Deficiéncia

ISSS:
n Area Envelhecimento, Dependéncia e Deficiéncia
m AreaCooperagao e Rede Social

Outros:
m Instituices Particulares de Solidariedade Social (IPSS)
m Cooperativas de solidariedade Outras entidades de utilidade
publica

PROGRAMAS E PROJECTOS MAIS SIGNIFICATIVOS

m Prémio Engenheiro Jaime Filipe — premiar a criatividade para a
qualidade de vida e autonomia

m Plano de Auditoria Social e de Acompanhamento da Proteccao de
Menores, Idosos e Deficientes

m Programa‘Ser Crianga’

m Projectos de Luta Contraa Pobreza

m Accdo-Tipo ‘Novas Oportunidades’

RESPOSTAS SOCIAIS

m Servicos e equipamentos direccionados a populagdo com
deficiéncia em geral: ‘Centro de Paralisia Cerebral’, ‘Apoio em
Regime Ambulatério’, ‘Centro de Produgdo Material’, ‘lmprensa
Braille’, ‘Transporte de Pessoas com Deficiéncia’ e ‘Acolhimento
Familiar

m Servigos e equipamentos destinados as criangas e jovens com
deficiéncia: ‘Centro de Estudo e Apoio a Crianga e a Familia’,
‘Intervencao Precoce’ e ‘Lar de Apoio’

m Servigcos e equipamentos vocacionados para a populagdo adulta
com deficiéncia: ‘Centro de Actividades Ocupacionais’ (CAQ), ‘Lar
Residencial’, ‘Servigo e Apoio Domiciliario’, ‘Centro de Reabilitagéo
de Pessoas com Cegueira’ e ‘Centro de Atendimento/
Acompanhamento e Animagao para Pessoas com Deficiéncia’
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Evolugdo das Respostas

Evolugéo dos indicadores de financiamento das respostas
sociais na area da Deficiéncia (milhares de euros)
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Evolugéo dos indicadores de financiamento das respostas
sociais na area da Deficiéncia (milhares de euros)
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Fonte: DEPP-PIDDAC, Relatérios de Execugao Anual
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Debilidades / Potencialidades

Debilidades

Potencialidades

m Deficit ao nivel do conhecimento da
realidade da deficiéncia em Portugal
que enquadre a actuacdo da acgéo
social

m Inexisténcia de enquadramento
politico expresso, sistematico,
especifico daacgdo social

m Desencontro entre a defini¢éo legal
e arealidade institucional do SNRIPD,
DGSSSelSSS

m Déficit de concertagdo do figurino
institucional presente na intervengéo
daacgao social

m Deficiente preparagao dos técnicos
dos CDSSS para o trabalho na area
da deficiéncia, ao que ndo sera alheia
aexiguidade de recursos humanos

m Ainsuficiéncia de respostas sociais
em especial no que respeita aos
Centros de Actividades Ocupacionais
(C.A.O) e as solugdes de residenciais

m Déficit ao nivel do apoio as familias
com pessoas com deficiéncia

m Exiguidade de programas,
projectos, acgdes de dinamizagao
comunitaria envolvendo as pessoas
com deficiéncia

m Falta de pertinéncia no envolvi-
mento da acgdo social no sistema
supletivo de atribuicdo e financia-
mento de ajudas técnicas

m Grande conhecimento empirico por
parte dos agentes, da ac¢éo social e
das instituicdes particulares

m Existéncia, em termos nacionais, de
instrumentos na area da deficiéncia
sintonizados com as orientagdes
internacionais

m Visibilidade politica da problemética
da deficiéncia

m Existéncia de 6rgaos nacionais com
vocagao transversal na area da
deficiéncia (CNRIPD e SNRIPD)

m Visibilidade orgénica que a
deficiéncia toma no interior da accéo
social

m Forgca e trabalho importante
desenvolvido pela sociedade civil de e
para as pessoas com deficiéncia

m A resposta social ‘Intervengédo
precoce’ porque trabalha na
comunidade, actua na prevencéo,
envolve a familia, e responde de forma
integrada

m Qualidade de parte das respostas
sociais dirigidas as pessoas com
deficiéncia

PLANO ESTRATEGICO DAACGAO SOCIAL | 2004 - 2008




Proteccao a Pessoas com Deficiéncia

Oportunidades/Ameacas

Oportunidades

m Convengdo Internacional dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e nova Lei de Bases nacional na area
dadeficiéncia

m Revisdo da posicdo institucional do
SNRIPD

m Nova lei organica do Ministério da
Seguranga Social e do Trabalho

m Potenciagao do sector lucrativo no
ambito das respostas sociais as
pessoas com deficiéncia

m Novaleidoassociativismo

m Grande aposta na intervencédo
precoce

m Orientacdo da atribui¢do de ajudas
técnicas para a selectividade, fazendo
intervir variaveis de natureza socio-
economica

Ameacas
m Fragil preparagdo do sistema de
acgdo social para o fenémeno do

envelhecimento das pessoas com
deficiéncia

m N&o resolugdo dos problemas que
impossibilitam a operacionalizagao do
discurso politico, legal e estratégico
que tem sido produzido nesta area

m Quebra de investimento em
respostas sociais
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ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Estratégias

1. Garantir a melhoria das respostas existentes as pessoas com deficiéncia
através da reformulacdo dos respectivos quadros politicos, legislativos e
institucionais

2. Apoiar as familias e as comunidades locais para facilitar, sempre que possivel,
a manuteng&o das pessoas com deficiéncia nas suas comunidades de origem
fomentando também respostas de proximidade

3. Sensibilizar a comunidade em geral e o meio empresarial em especial para a
inclusdo das pessoas com deficiéncia
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Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 1

Produtos

Clarificar, reformular e avaliar a actual
estrutura de enquadramento do sistema
de acgao social no dominio da deficiéncia

Programas estruturantes:

m Organizar um Livro Branco sobre a
deficiéncia com a participagao de todos os
actores interessados no ambito do Grupo
Interministerial de Integracéo de Politicas
Sociais.

m Elaborar no dmbito da acgéo social o
Plano Nacional de Apoio as Pessoas com
Deficiéncia—2004/2008

m Elaborar bianualmente Planos
Nacionais e Locais de Apoio a Pessoas
com Deficiéncia

m Rever o sistema supletivo de
prescri¢do, financiamento e atribuigéo de
ajudas técnicas

m Criar em cada area geografica uma
Estrutura de Articulagéo de Servigos com
intervencao na deficiéncia

mOrganizar, no ambito do Plano de
Auditoria Social, a fiscalizagéo,
acompanhamento e monitorizagdo das
respostas existentes

m Constituir, a partir de protocolo com a
Saude e a Educagdo, nomeadamente,
uma bolsa multidisciplinar de
especialistas na area da deficiéncia

Plano Nacional de Apoio as Pessoas com
Deficiéncia—2004/2008

Livro Branco sobre a deficiéncia

Planos Nacionais e Locais de Apoio a
Pessoas com Deficiéncia bianuais

Novo modelo de prescrigao,
financiamento e atribuicdo de ajudas
técnicas

Estruturalocal de Articulagdo de Servigos
Fiscalizagdo, acompanhamento e
monitorizagcdo das respostas sociais

disponiveis as pessoas com deficiéncia

Equipa multidisciplinar interministerial de
especialistas na area da deficiéncia
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Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 2 Produtos
Clarificar e estudar a situacdo da | Funcionamento e relatérios do
deficiéncia em Portugal ‘Observatério para a Integracéo das

Programas estruturantes:

m Accionar o previsto ‘Observatorio
para a Integragdo das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia’

m Incluir a deficiéncia como uma das
areas especificas no interior do
‘Observatério da Acgdo Social

m Apoiar alguns projectos de
investigacdo de elevada qualidade
centrados nas implicagdes da
deficiéncia em termos de intervencao
social

m Realizar debate tematico
‘Deficiéncia e Acgado Social’, que seja
0 palco e sirva de mote a reflexao
sobre a intervencdo da accdo social
que se faz, fez e devera fazer junto
das pessoas com deficiéncia

m Apoiar inovagdes nas formas de
cuidado a deficiéncia e disseminar
boas préticas

Pessoas Portadoras de Deficiéncia’ e
do ‘Observatorioda Acgdo Social'.

Linha de financiamento para projectos
de investigacdo sobre ‘Deficiéncia e
Intervengao Social’

Foéruns distritais e um forum nacional
‘Deficiéncia e Acgao Social’

Boas praticas disseminadas
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Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 3

Produtos

Aumentar o numero de respostas
sociais disponiveis as pessoas com
deficiéncia

Programas estruturantes:

m Elaborar um programa nacional de
reducdo das listas de espera dos
Lares Residenciais e dos Centros de
Actividades Ocupacionais

m Elaborar um programa nacional de
financiamento de projectos no
dominio do apoio articulado as
familias com pessoas com deficiéncia

m Incluir, sempre que possivel, as
criangas e jovens com deficiéncia nas
respostas sociais destinadas as
criangas e jovens em geral,
garantindo as respectivas condigdes
de acessibilidade

m Apoiar a iniciativa privada lucrativa
na criacdo de servicos e equipa-
mentos de resposta a pessoas com
deficiéncia

m Reforcar, técnica e finan-
ceiramente, a resposta Intervencéao
Precoce garantindo a avaliagcdo e
disseminar boas praticas neste
dominio

Redugao nos proximos cinco anos das
listas de espera existentes ao nivel
dos Lares Residenciais e CAO’s.

Programa nacional de apoio articulado
as familias com pessoas com
deficiéncia

Aumento de lugares para criangas €
jovens com deficiéncia nas respostas
da Rede Social dedicadas a Infancia e
Juventude

Aumento do nUmero de respostas
disponiveis as pessoas com
deficiéncia promovidas pelo sector
privado lucrativo

Aumento do numero de respostas de
Intervengé@o Precoce e boas praticas
disseminadas
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Objectivos Estratégicos:
Programas e Produtos

Objectivo Estratégico 4 Produtos
Sensibilizar a opinido publica para a | Campanha de sensibilizagéo sobre a
problematica da deficiéncia insercdo social de pessoas com

Programas estruturantes:

mProporcionar a sociedade
informac@o sobre as questdes da
deficiéncia e as possibilidades de
participagdo das pessoas com
deficiéncia

m Fomentar o voluntariado social na
area da deficiéncia, especialmente o
voluntariado jovem

deficiéncia dirigida nomeadamente as
escolas, servigos publicos e
empresas.

Organizagao de voluntarios para esta
area no quadro dos Centros de
Voluntariado Social
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PROPOSTA DE IMPI.EMENTAQAO DO PLANO
ESTRATEGICO PARA A ACCAO SOCIAL

SINTESE DA ESTRUTURA PROPOSTA
E SISTEMA DE MONITORIZACAO




Sintese da Estrutura Proposta e Sistema de Monitorizagao

Objectivos do Sistema de Monitorizacéio

O objectivo central do Sistema de Monitorizagdo é garantir a capacidade de
concretizagéo do Plano Estratégico da Acgdo Social. Podem considerar-se como
objectivos especificos 0s seguintes:

m Identificagdo e clarificacdo de fungdes de alguns dos organismos existen-
tes e de organismos a criar

m lIdentificacdo, clarificagdo e calendarizagdo, no prazo do Plano
(2004/2008), das principais directrizes identificadas como necessarias

m Construgdo de umobservatoério de monitorizagao das propostas

A estrutura do Sistema de monitorizagdo comporta trés niveis de trabalho:
a) A montagem do sistema de planeamento
b) A clarificacdo de algumas das questdes centrais que foram colocadas
através da organizagdo de Grupos de Missdo com duracdo limitada e

objectivos definidos

c) Aestruturade Monitorizagao do PEAS propriamente dita
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Sintese da Estrutura Proposta e Sistema de Monitorizagao

Estrutura do Sistema de Monitorizagao

Departamento de Planeamento e Prospectiva da

Montagem Acgao Social - nivel central e distrital

do sistema ~—___» Observatério da Acgao Social - nivel central e distrital
de Planeamento \ : e
Grupo de Apoio e Supervisao de nivel distrital

- Grupo de Missio RECURSOS HUMANOS
Clarificag&o: /

Grupos de \
Misséo Grupo de Missdo COOPERAGAO PUBLICO-PRIVADO

Indicadores de Acompanhamento da estutura

Monitorizagéo /
dos Produtos ~— __, Indicadores de Resultado de Produtos previstos

previstos X‘A Indentificagéo da Inovagédo
Foruns de Avaliagéo e actualizagao das propostas

PLANO ESTRATEGICO DAACCAO SOCIAL | 2004 - 2008



Sintese da Estrutura Proposta e Sistema de Monitorizacao

a) MONTAGEM DO SISTEMADE PLANEAMENTO

A proposta contempla a montagem de um sistema de Planeamento e
Avaliagao que esta caracterizado no esquema da pagina seguinte.

Essa estrutura exige o accionamento dos seguintes érgaos (excluem-se da
proposta os de responsabilidade interministerial):

a.1.) Departamento de Estudos, Estatistica e Planeamento da Acgao
Social anivel central e distrital

Esta previsto que o Sistema de Planeamento garanta:

Anivel central:

m Plano Estratégico da Acgéo Social (a enquadrar no PNDES nacional
acertando a temporalidade — o préximo sera 2007-2010)

m Planos Estratégicos Sectoriais com a mesma logica: Familia,
Infancia e Juventude; Envelhecimento; Deficiéncia, Intervengédo
local

m Planos de Actividades bi-anuais

m Relatdrios de Actividades bi-anuais - Observatérios da Acgao Social
anivel central e distrital

Anivel distrital:
Com as mesmas fungdes do que os anteriores mas a nivel distrital devem
garantir arealizagéo participada dos seguintes planos:

m Plano Estratégico da Acgao Social Distrital

m Planos Estratégicos Sectoriais

m Planos de Actividades bi-anuais
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a.2.) O OBSERVATORIO DA ACCAO SOCIALannivel central e distrital

O OBSERVATORIO DA ACCAO SOCIAL é uma estrutura associada ao
Departamento de Estudos, Estatistica e Planeamento da Acgdo Social,
visando, a monitorizagéo do sistema, tem intima articulagéo com a Investi-
gacao, Formacao e Difuséo

Anivel central: do ponto de vista técnico deve accionar:

m Basede Dados informatizada e continuamente actualizada

m Forumde Actores para acompanhamento qualitativo da evolugéo da
situacdo social e das respostas do sistema
Estudos de Casos para aprofundamento das boas praticas
Financiamento a Projectos de Pesquisa no &mbito da Acgéo Social
Mecanismos de divulgagao , amigaveis e interactivos: site; boletins
Irevista; etc

A nivel distrital: O OBSERVATORIO DAACCAO SOCIAL tem as mesmas
funcdes que o Observatério Nacional com o qual esta intimamente ligado
mas centra-se na recolha de informag&o produzida com base regional € no
aprofundamento da leitura da informagao com maiorimpacte regional.

a.3.) GRUPO DE APOIO E SUPERVISAO

O GRUPO DE APOIO E SUPERVISAO funciona a nivel distrital com o
objectivo de apoiar a reflexdo sobre a acgdo bem como sistematizar, por
escrito, alguns dos pressupostos, fundamentos, objectivos, metodologias e
impactes daintervencdo em Acgdo Social.

Propde-se o recurso a Universidades ou a peritos que permitam esse
suporte. Neste Plano Estratégico propde-se o ensaio em 3 distritos e face a
problematicas a definir devendo depois de avaliada a experiéncia ser
disseminada.
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b) ORGANIZAGAO DOS GRUPOS DE MISSAO:

GRUPOS DE MISSAO: Identificacao, clarificago e calendarizacdo, no
prazo do Plano (2004/2008), das principais directrizes identificadas como
necessarias

Grupo 1. GRUPO DE MISSAO DE RECURSOS HUMANOS a quem competiria
realizar um estudo detalhado do actual campo de intervengao da Acgao Social ao
nivel local e regional

Grupo 2. GRUPO DE MISSAO da COOPERAGAO PUBLICO-PRIVADO a quem
competiria realizar um estudo detalhado do actual campo de intervencao da Acgéo
Social ao nivel local e regional clarificando os critérios — quantitativos e
qualitativos - de constituicdo das equipas locais, regionais e centrais

¢) MONITORIZAGAO E AVALIAGAO DO PLANO ESTRATEGICO DE ACGAO
SOCIAL 2004/2008

Propde-se a seguinte estrutura do sistema de Monitorizagéo :

m Construgdo de indicadores de acompanhamento quanto a organizagéo
das estruturas de planeamento (Departamentos centrais e distritais e
Observatdrios) e de clarificagdo (Grupos de Miss&o)

m Construcéo de indicadores de resultado quanto as actividades propostas
com base nos produtos identificados

m Acompanhamento de acgdes inovadoras em matéria de Acgao Social

m Realizacdo de Féruns Regionais anuais para actualizacédo, avaliagdo e
aferigdo das propostas PEAS

PLANO ESTRATEGICO DAACGAO SOCIAL | 2004 - 2008
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