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1. Introducao

Com a finalidade de concretizar efectivamente o 4° Objectivo Comum do Processo
Europeu de Inclusao Social - “Mobilizar o conjunto de intervenientes” e de suprir
algumas lacunas identificadas no ambito do processo do Plano Nacional de Accio para
a Inclusao, a coordenag¢ao assumiu o compromisso de desenvolver, durante a vigéncia
do PNAI (2003-2005), um projecto estratégico de participacao, de modo a sedimentar
Jormas de producdo de politicas sociais integradas ao nivel central e local aproximando os recursos e as
necessidades e tornando possivel a participagio e o envolvimento de todos os actores do sector

governamental e ndo governamental nas diferentes fases do Plano.

Este projecto preconizou-se a dois niveis de intervencdo - central e local -
rentabilizando as estruturas ja existentes, das quais se destacam o Grupo de Trabalho
do entio Ministério da Segurancga Social, da Familia ¢ da Crianca ¢ a Comissao
Interministerial de Acompanhamento do PNAI 2003-2005, bem como as redes sociais
locais, criadas no ambito do Programa Rede Social. Previa-se, igualmente em etapa

seguinte, aligacdo ao Sector Nao Governamental e aos Parceiros Sociais.

Deste modo, ao nivel central avancou-se com a constituicio do “Fdrum Nao
Governamental para a Inclusio Social’, composto por entidades (IPSS, ONG's, ...) de
ambito nacional, representativas das areas de intervencao relevantes para o PNAIL
Com a consolida¢io do Férum, a Coordenagio pretendia garantir a representagio de
varios intervenientes do sector nao governamental nas diversas fases do Plano, através
da anilise e emissio de pareceres sobre documentos de trabalho designadamente
relatérios de acompanhamento e de diagndstico, entre outros e reflexdo conjunta com
a Coordenacao e Comissio Interministerial de Acompanhamento sobre as medidas,
instrumentos e programas a reforcar ou a incluir nos préximos Planos. Pretende-se que
este Férum acompanhe de forma sistematica os trabalhos da Comissao
Interministerial, sendo a articulacio destas duas estruturas realizada através de

reunides conjuntas plenarias e/ ou sectoriais, em func¢io das necessidades.

Ao nivellocal a Coordenacio, procurou criar as bases para garantir a representagao e a
participagdo das entidades locais - publicas e privadas - nas diversas fases do Plano,

promover a realizacao de um conjunto de Workshops locais, em duas fases distintas.

Numa primeira fase, em parceria com a REAPN (Rede Europeia Anti-Pobreza

Nacional), foram efectuadas 9 ac¢des de divulgagﬁol (entre Marco e Abril de 2004),

1A selecgio dos locais para a realizagio das ac¢es de divulgagio, bem como a respectiva dinamizacio, foi da
exclusiva responsabilidade da Rede Europeia Anti-Pobreza (REAPN) e em articulagio com os nucleos
distritais da mesma entidade.



abrangendo todo o territério nacional, dirigidas, entre outros, a organiza¢cdes nao
governamentais de ambito local, distrital e regional com vista a divulgagio do PNAI
2003-2005 e o papel que estas organizacoes poderdo ter na implementagao,
acompanhamento ¢ avalia¢io do mesmo. Estas acgdes tiveram como principais
objectivos: i) apresentar o PNAI no seu contexto europeu e nacional; ii) promover um
conhecimento puablico sobre o Plano no contexto do combate a pobreza e exclusio
social; i) assegurar o envolvimento e participacio da sociedade civil na
implementagao, acompanhamento e avaliacio do Plano; iv) criar mecanismos de

observagio e de participacio efectiva da sociedade civil na monitorizagao do Plano.

Ap6s a divulgagio do PNAI, passou-se a uma segunda fase de workshops cuja
principal finalidade foi a de aprofundar o conhecimento sobre o Plano e sedimentar

contributos sobre a produc¢ao de medidas e politicas sociais integradas ao nivel local.

Importa referir que esta foi uma iniciativa experimental e de caracter pioneiro, na
medida em que pela primeira vez em Portugal e no ambito da inclusdo social, se
procurou desenhar uma metodologia de trabalho permitindo a ligacio entre o nivel
local, mais conhecedor das problematicas e do seu grau de incidéncia e o nivel central,
decisot, quanto as medidas de politica existentes e/ ou a adoptar relativamente a tais

problematicas.

A avalia¢do dos resultados dos workshops face aos objectivos definidos é condigao
determinante para o desejavel alargamento deste processo de participagdo a todo o
territério nacional, introduzindo-lhe as alteragdes necessarias ou adoptando novas

formas.

O documento que agora se apresenta traca em primeiro lugar a Sintese Metodologica,
orientadora do trabalho de interpelacio realizado no ambito do processo de
participacao, através de uma abordagem necessariamente qualitativa, para em seguida,
permitir dar conta dos contributos dos participantes em termos de Abordagens
Problematicas Inerentes aos Objectivos Comuns Europeus, assentes em enunciados
de diagnéstico, definicdo de objectivos e projectos - esta foi uma das propostas de
trabalho cumpridas nos workshops. A segunda proposta de trabalho incidiu sobre as
reflexdes e enunciados em torno dos grupos sociais mais vulneraveis, também assente
em enunciados de diagnostico, defini¢do de objectivos e projectos. Por fim, traca-se
uma sintese conclusiva, de caracter mais reflexivo sobre o processo e as possibilidades

de tornar mais eficaz e efectivas as accbes de combate a pobreza e 4 exclusao social.



2. Sintese Metodolégica

Uma Abordagem Qualitativa

Foi escolhida uma abordagem de caracter qualitativo, com base em técnicas de recolha
¢ andlise de dados também qualitativas, por ser a mais adequada aos objectivos de
participagdo e partilha de informagdes relativas as intervengdes no dmbito da luta

contraa pobreza e a exclusio social, ao niveis locais.

Os workshops com a duracio de dois dias, decorreram com base em instrumentos
orientadores pré-definidos, tendo os trabalhos sido organizados em dois momentos:

sessoes plendrias e trabalho de grupos.

Através deste processo foi possivel: aprofundar o conhecimento relativo as formas de
intervengao face a exclusdo social, no contexto das politicas sociais nacionais;
desenvolver a capacidade de intervir de forma integrada nas situa¢oes de pobreza e
exclusio e aprofundar qualitativamente os diagnésticos regionais/ distritais,
identificando os principais problemas e recursos existentes, assim como os objectivos
estratégicos de intervencio e os projectos/ solugdes a equacionar em fases futuras de

uma estratégia nacional de inclusio social.

Por conseguinte, o trabalho desenvolvido nos Workshops em questio teve como

principais objectivos:

1. Aprofundar o conhecimento sobre o PNAI, enquanto instrumento de
planeamento no ambito do combate a pobreza e a exclusio social, por parte
dos actores locais (sobretudo técnicos envolvidos nas parcerias redes
sociais);

2. Identificar a especificidade dos problemas locais nos contextos do pafs e
europeu;

3. Identificar as areas estratégicas para a inclusao, ao nivel local;

4. Efectuar o diagnéstico da regido, quer em termos de vulnerabilidades/

problemas, quer em termos de grupos-alvo;

5. Identificar as potencialidades e os limites do instrumento PNAI 2003-2005
face aos diagnosticos delineados;

6. Definir objectivos estratégicos e projectos, como possiveis contributos para
o proximo PNAIL

7. Contribuir para a implementa¢iao e monitorizacio das medidas inscritas no
Plano 2003-2005.
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Figura 1. Processo de Participagido - Workshops

5 . Objectivos Projectos
Diagnosticos |[Rmn

Estratégicos Estruturantes

Grupos vulneraveis

Vulnerabilidades / Problemas

sultados dos Work:

Comissio
Interministerial PNAI

As sessoes de trabalho assentaram numa metodologia participativa operacionalizada
através de uma técnica denominada “Grupo Técnico Nominal 2, que se caracteriza pela
reparti¢do dos participantes em pequenos grupos de trabalho, orientados segundo um
conjunto limitado e pré-definido de questdes com vista a construcido de enunciados de
diagnédsticos sociais, a partir dos quais se definiram objectivos estratégicos para a
intervencio e, em alguns casos se definiram projectos estruturantes para as Regides/
Distritos, de acordo com os dois tipos de abordagens:

m  Vulnerabilidades/ problemas

L] Grupos vulneraveis
As principais caracteristicas e vantagens da utilizacdo desta técnica sao as que se

enunciam no quadro seguinte.

Quadro 1. Caracteristicas e Vantagens da Técnica “Grupo Técnico Nominal”

Existéncia de pequenos grupos de trabalho, cujo trabalho ¢é orientado
porum conjunto limitado de questoes

Heterogeneidade dos actores sociais, ou seja, permite reunir um
conjunto de actores de varios sectores (educacio, saide, emprego,
seguranga social, entre outros)

Permite a generalizacio e priorizacdo de necessidades e problemas
discutidos e consensualizados pelo grupo, assim em termos de

Estrutura geral

Representatividade

Utilizagdo na
avaliacdo de

Necessidades resultados obtém-se uma listagem de ideias e de perspectivas por
prioridade, face aos objectivos previamente definidos

Dinamizagio Implica a presenca de um animador/ facilitador para dinamizar ¢
orientar a discussao dos grupos de trabalho

Recursos Requer instrumentos de suporte (fichas), elaborados (neste caso) por

uma equipa técnica como suporte orientador do trabalho dos grupos,
em funcio dos objectivos a atingir

Fonte: Adaptacao de Witkin; Altschuld (1995), Planning and Conducting Needs Assessments
A Practical Guide, Sage Publication

2 Ver GUERRA, Isabel (2000), Fundamentos e processos de uma Sociologia de Ac¢io, Cascais, Principia.



Relativamente as desvantagens, refira-se essencialmente o facto de os exercicios serem
limitados em termos temporais, ndo permite aprofundar a reflexdo e as ideias
produzidas acabam por possuir uma limitada capacidade de generalizagdo, nao

podendo ser extrapoladas para além da experiéncia dos grupos em causa.

Considerou-se porém, que estas desvantagens poderiam ser ultrapassadas pelo facto de
os participantes serem trepresentantes de redes sociais locais, ja com Diagnosticos
Sociais concelhios e em boa parte dos casos com Planos de Desenvolvimento Social,

ou seja, com instrumentos locais de planeamento da intervencio social.

Quanto aos resultados obtidos, os enunciados expressos, foram trabalhados e
analisados na perspectiva dos actores institucionais, através de técnicas de analise de
conteudo qualitativas, nomeadamente cruzando a andlise tematica (reveladora duma
classificacdo dos discursos pelas questoes orientadoras das fichas - guides de trabalho),
com a categorial (destacando dos discursos as categorias predominantes ¢ as menos
evidentes) e a tipologica (reveladoras dos posicionamentos tipo identificados nos

enunciados dos actores).
Locais de Realizagio e Participantes

Os Workshops realizaram-se em sete locais diferentes, que foram seleccionados em
articulagio com o Programa “Rede Social” fundamentalmente pela importancia

atribuida 2 articulagio/ adequagido de instrumentos de planeamento de nivel nacional
(PNAI) com os de nivel local.

Assim, tendo em vista uma racionalizagao de recursos e as potencialidades das redes
sociais, foram seleccionados alguns dos Concelhos com trabalho ja relativamente
consolidado, quer em termos de parceria, quer em termos da existéncia dos ja referidos
Diagnésticos Sociais e Planos de Desenvolvimento Social (realizados até 2003). Por
outro lado, sentiu-se a necessidades de descentralizar estas ac¢oes das Sedes de
Distrito, uma vez que, em geral, sdo privilegiadas quanto a realizacao deste tipo de

iniciativas.

Além dos técnicos do Concelho no qual se realizou cada Workshop, estiveram também
presentes representantes de redes sociais dos Concelhos circundantes,

correspondendo no seu conjunto a uma area geografica distrital ou regional.
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Figura 2. Local de Realizagio Figura 3. Area Geografica

-

Considerando o tipo de metodologia definida para a operacionalizagiao dos workshops,
optou-se por convidar representantes de entidades locais que ndo ultrapassassem as 60
pessoas por Workshop.

A variacio percentual de participantes observada em cada local, deveu-se, por um lado,
ao facto das Redes Sociais estarem inseridas em Distritos ou Regides com mais ou
menos Concelhos e, por outro, pela diversidade de entidades com areas de intervenc¢io

distintas que compoem os Nucleos Executivos ¢/ ou os Conselhos Locais de Ac¢ao
Social.

O Workshop realizado em Reguengos de Monsaraz constituiu uma excepgio, por ter
sido o local em que foi testada a metodologia, tendo-se entdo convidado menos

representantes de cada sector.



A taxa de participacao global e por local atingiu os 41% de representantes face aos
inicialmente previstos, excepto em Reguengos de Monsaraz (37%), percentagem
justificada sobretudo pela época de realizagio do workshop (Julho). Relativamente aos
objectivos a atingir, pode dizer-se que se observou uma boa taxa de participagao global

e porlocal.

Quadro 2. Convites e taxas de participagio, por local de realizagdo do Workshop

Local Convites Taxa
Workshop _d,e -
N 9/, |participagao
Cascais (CAS) 106 19,1 42,5
Vila Nova de Famalicio (VNF)| 71 12,8 45,1
Macedo de Cavaleiros (MC) 73 13,2 41,1
Oliveira do Bairro (OB) 81 14,6 43,2
Peniche (PEN) 88 15,9 40,9
Portimio (POR) 85 15,3 40,0
Reguengos de Monsaraz (RM) 51 9.2 37,3
Total 555 [100,0 41,6

Procurou-se que os participantes fossem de institui¢des e areas de intervencio tao
diversificadas e transversais quanto possivel (educacio, saide, emprego e formacio,
cultura, ambiente, entre outras), com vista a obter resultados que incorporassem varias

perspectivas e diversas problematicas tertitoriais.

Deste modo, a selec¢do prévia das entidades locais contemplou igualmente um
equilibrio numérico em termos de sectores e seus representantes em cada projecto de
rede social. Tal seleccao foi efectuada do seguinte modo:

1. Concelho de realizagio do Workshop foi seleccionado um representante de
todas as entidades do Nucleo Executivo e algumas dos Conselho Social de Accio
Social da Rede. Estes tltimos, dependiam do tipo e nimero de entidades que
compoem o Nucleo Executivo, assim como terem uma intervencao relevante para
a problemidtica em andlise, por exemplo representantes dos Hospitais ou das
Associa¢oes Comerciais e Industriais, entre outras;

2. Restantes Concelhos com Rede Social do Distrito ou Regido representantes
das Camatas Municipais, bem como outras entidades dos Nucleos Executivos e/ou
CLAS tendo em conta os sectores que representavam (saide, educacio,
Organizacoes Particulares Sem Fins Lucrativos, entre outros), ndo excedendo entre

5a7 participantes por Concelho.
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Além das entidades representadas nas Redes Sociais convidaram-se outros actores
locais considerados relevantes pela sua intervencio e/ ou conhecimento no ambito da
inclusdo social, tais como a REAPN; Projectos de Luta Contra a Pobreza; Centros
Distritais de Seguranca Social (Departamentos de Planeamento e Protecgao Social e
Cidadania); Universidades/ Centros de Estudos.

Observe-se em seguida, a distribuicdo das entidades convidadas segundo a sua natureza

juridica:

m Entidades Particulares
- OrganizagGes Particulares Sem Fins Lucrativos (OPSFL) - 18,7%
m  Entidades Oficiais

- Autarquias locais - 24,1%;

- Ministério da Seguranca Social (Centros Distritais de Seguranca Social e
PETT)-16,4%

- Ministério da Saude - 10,3%;

- Ministério da Educagao (Direcgdes Regionais, Escolas, Coordenacoes
Concelhias Ensino Recorrente...) - 7,7%

- Ministério das Actividades Econémicas e do Trabalho (Instituto de
Emprego e Formacido Profissional, Centros de Emprego, Centros de
Formacao Profissional) - 7,6%

m  Outras Entidades

- Projectos de Luta Contraa Pobreza -7,2%



Quadro 3. Distribuigdo e Taxas de Participagido de Entidades Convidadas,
por Natureza Juridica e Taxas de Participagido

Entidades

Taxa
Tipo de Entidades Convidadas de
N o/, [Participagdo
Organizagdes Particulares Sem Fins Lucrativos (OPSFL) | 104 | 18,7 48,1
Ministério da Educagio (Direcgdes Regionais,
Escolas, Coordenagdes Concelhias Ensino 43 | 7,7 20,9
Recorrente, ...)
Ministério da Saude 57 10,3 24,6
Ministério da Administragdo Interna (Bombeiros, 10 |18 10.0
” PSP, GNR) > >
S Ministério da Seguranca Social (CDSS, PETTI) 91 |164 67,0
E Autarquias Locais 134 | 241 50,0
3 |Ministério de Estado e das Actividades
P_.m Economicas e do Trabalho (IEFP, Centros de 42 | 7,6 14,3
& |Emprego e Formacio Profissional)
S |Ministério da Justica (Instituto da Reinsercdo Social) | 19 | 3.4 5,3
g Ministério da Agricultura, Pescas e Florestas 1 0,2 -
@ |Ministério de Estado e da Presidéncia
(Instituto Portugués da Juventude) 407 25,0
Entidades com Dupla tutela
(Comissoes de Protecgao de Criangas e Jovens) 5 0.9 40,0
Ministério do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio (Parque Natural) 1 0.2 B
Outras Projectos de Luta Contra a Pobreza 40 7.2 45,0
Universidades e Centros de Estudos 4 0,7 25,0
Total | 555 [100,0] 41,6

Analisando a distribuicdo percentual das entidades convidadas no ambito das
Organizagoes Particulares Sem Fins Lucrativos verificou-se, um elevado peso relativo
das seguintes entidades:

m  Associagdes de Solidariedade Social (38,5%), das quais se destacam as
institui¢cdes com interven¢ao no ambito da deficiéncia CERCI e APPACDM
entre outras (30%); da infincia e juventude (15%); outras associagdes com
intervengoes em diversas areas IPSS (25%) e Nucleos locais da REAPN?
(15%).

m  Associacdes Sem Fins Lucrativos (38,5%), nomeadamente Associa¢oes
Empresariais (45%) e Associa¢cdes e Agéncias de Desenvolvimento Regional /

Local (42,5%).

3

AREAPN numa primeira fase foi um parceiro crucial na divulgacao do Plano ao nivel local.
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Quadro 4. Distribuigao e Taxas de Participagdao das Organizagdes Particulares
Sem Fins Lucrativos Convidadas, por Natureza Juridica

Entidades Taxa
Organizagdes Particulares Sem Fins Lucrativos Convidadas de
N o, |Participagdo
Associagdes de Solidariedade Social 40 38,5 40,0
(100,0)
Deficiencia 12 30,0 75,0
Infancia e Juve ntude 6 15,0 16,7
Envelhecimento 4 10,0 -
Apoio a Vitima 2 5,0 -
Outras 10 25,0 10,0
REAPN 6 15,0 83,3
Centro social paroquial 3 2,9 -
Irmandade das Misericordias 4 3,8 225,0
Uni6es, Federagdes, Confederagdes 2 1,9 -
Casas do Povo 2 1,9 50,0
Cruz Vermelha Portuguesa 5 4,8 40,0
Caritas 1 1,0 -
Associagdes sem fins lucrativos 40 38,5 47,5
(100,0)
Associaces / Agéncias de Desenvolvimento Regional e 17 42,5 82,4
TLocal
Associagoes de imigrantes 1 2.5 -
Associacbes Empresariais 18 45,0 -
Outras 4 10,0 125,0
Sindicatos 1 1,0 100,0
Fundagdes 6 5,8 33,3
Total 104 | 100,0 48,1

Ao nivel das Entidades Publicas/ Governamentais, destacaram-se:

m  Ministério da Saude - uma percentagem elevada de Centros de Sadde (75,4%),

assim como representantes Hospitalares (10,5%) e entidades que trabalham

-2005 \ '

com grupos vulneraveis especificos (Centros de Apoio a Toxicodependentes

7,1%).

m  Autarquias Locais - a op¢do por seleccionar todas as Camaras Municipais dos
Distritos ou RegiGes nos quais se realizaram os workshops deveu-se ao facto de
serem promotoras dos projectos locais de Redes Sociais (81%), em
complementaridade foram também convidadas algumas ComissGes Sociais de

Freguesia (13%).
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Quadro 5. Distribuigdo e Taxas de Participagdo das Entidades Convidadas do
Institui¢des do Ministério da Satide e Autarquias Locais

Entidades Taxa
Convidadas de
N o, |Participacio

Ministério da Saade 57 100,0 24,6
Hospitais 6 10,5 50,0
Centros de Saude 43 75,4 16,3

Centros de Apoio a Toxicodependentes 3 5,3 133,3
Instituto da Droga e da Toxicodependéncia 1 1,8 0,0
Outras 3 5,3 0,0
Autarquias Locais 134 100,0 50,0
Camaras Municipais 108 80,6 61,1
Juntas, Comissdes e Agrupamentos de Freguesias 18 13,4 0,0
Outros 8 6,0 12,5

Tal como se referiu, considera-se em termos globais “positiva” a participacdo das

Entidades nos Workshops. No entanto, uma analise mais detalhada e qualitativa, isto é

de acordo com os sectores de intervengio/natureza juridica das entidades

participantes, observe-se para uma fraca participacao de alguns sectores decisivos no

ambito da Inclusio Social, o que permite afirmar que a taxa de participagio local ficou

aquém dos objectivos tracados. De facto, uma percentagem significativa de

representantes de alguns sectores Nao compareceu, nomeadamente:

m  Osdo Sistema / Instituicoes no ambito dos Ministérios do (a)

- Educacio-79,1%
- Saude - 75,4%

- Estado e das Actividades Econémicas (Centros de Emprego, Centros de

Formacao) 85,7%

- Justica (Instituto de Reinserc¢ao Social) 94,7%

m  Organizacoes Particulares Sem Fins Lucrativos

- Associa¢bes de Solidariedade Social no ambito da Infancia e Juventude

(83,3%), Envelhecimento e Apoio a Vitima (100% respectivamente)

- Associagoes sem fins lucrativos, nomeadamente Associacoes de

Imigrantes e Empresariais respectivamente 100%

Por outro lado, verificou-se uma boa taxa de participagdo dos seguintes sectores:

m  Osdo Sistema / Instituicdes no ambito dos Ministérios do (a)
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- Seguranga Social - 67%
- Autarquias Locais - 50%
- Outros — Projectos de Luta Contra a Pobreza—45%
- Entidades com Dupla Tutela (CPCJ) —40%
m  OrganizacGes Particulares Sem Fins Lucrativos
- Associagoes de Solidariedade Social no ambito da deficiéncia (75%) e
REAPN (83,3%)
- Irmandade das Misericordias, que participaram em larga escala- em 125%
amais que o previsto
- Associacées sem fins lucrativos, nomeadamente Associagcoes de
Desenvolvimento Regional/ Local (82,4%) ou outras Associacoes que
participaram em 25% mais que o previsto.
Observou-se um peso assinaldvel de participantes da Acgao Social, que se deve: a) a taxa
de participacdo de representantes da Seguranca Social e das Organizacoes Particulares
Sem Fins Lucrativos; b) ao elevado numero de participantes de Departamentos /
Divistes / Gabinetes da Ac¢io Social dos sectotes, destacando as Camaras Municipais
e os Centros de Saide, entre outros.
Para finalizar, a taxa de participagao dos diferentes sectores assume um peso distinto
nos varios locais de realizacio dos workshops, a saber:

m  Ministério da Educacdo — nula ou fraca participacdo em Vila Nova de
Famalicao, Peniche e Macedo de Cavaleiros e razoavel nos restantes quatro
locais;

m  Ministério da Saude - nula ou fraca participacio na maioria dos locais e razoavel
ou excelente respectivamente em Reguengos de Monsaraz e Portimao;

m  Ministério da Administracdo Interna (Forgas de Seguranga) — participa¢io nula
ou fraca na maioria dos workshops;

m  Ministério do Estado e das Actividades Econémicas (Centros de Emprego e
Formacio Profissional) — Participa¢io nula ou fraca na maioria dos workshops,
aexcepeao de Vila Nova de Famalicio que se revelou razoavel;

m  Ministério da Justica - Participacio nula na generalidade dos workshops, a
excepeio de Oliveira do Bairro;

m  Restantes Sectores — Participacdo nula na maioria dos locais ou quando

participaram o fizeram na totalidade.



Quadro 6. Taxas de Participagdo dos Representantes dos Sectores,
Por Local de Realizagao dos Workshops

Sectores Cas | MC|VNF OB |Por | Pen | RM
OPSFL 52,4/70,0(61,5| 35,7 |36,4| 50,0 | 33,3
Ministério da Educagio 40,0(14,3| 0,0 | 25,0 [30,0| 14,3 | 33,3
Ministério da Saude 8,3 [12,5)143[ 0 [40,0[ 22,2 [125,0
Ministério da Administragdo Interna ol ol - - 25,0 - 0
Ministério da Seguranga Social 68,8|75,066,7| 68,4 (85,7| 42,9 | 71,4
Autarquias Locais 54,5(33,364,7| 59,1 (42,1| 73,3 | 28,6
Ministério do Estado e das Actividades 14,3] 0 [429] 0 0 [20,0] o

Econdémicas e do Trabalho

Ministério da Justiga 0] 0] 01500 01| 0 0
Ministério da Agricultura, Pescas e Florestas -1 0 - - - - -
Ministério do Estado e da Presidéncia -1 010 0 - |100,0| -
Entidades com Dupla tutela 0| -101]500| - [100,0] -
Ministério do Ambiente e do Ordenamento - - 0 - - - _
do Territorio

Projectos de Luta Contra a Pobreza 63,6|75,0{33,3| 0,0 |80,0| 33,3| 0,0
Universidades e Centros de Estudos 0,0 - - [100,0| - - -

Em sintese, a realizacdo dos workshops, cujos resultados agora se apresentam,
assentou na convicgao de que os beneficios da partilha de informagao, da consulta, do
envolvimento e da participagio dos actores/ entidades que quotidianamente trabalham
com grupos e pessoas em situacio de pobreza e exclusdo, sio inquestionaveis e

fundamentais no desenvolvimento mais eficaz de politicas e programas.

Contudo, se os resultados obtidos, por um lado, abrem pistas de reflexdo fundamentais
que permitem perceber em certa medida o impacto e alcance de determinadas medidas
e programas no combate a pobreza e a exclusdo social, eles devem ser criteriosamente
analisados, pois como ¢ sabido, as metodologias qualitativas participativas, encontra-se

subjacente uma dimensao de subjectividade.

Isto significa dizer que tais resultados ndo podem ser lidos de forma linear e mesmo
tendo sido sujeitos a uma analise de conteddo tematica e categorial, sdo a expressio das
representacoes da realidade social, legiveis através: i) do lugar e funcées que cada actor
desempenha na instituicio onde trabalha, ii) da sua especializacao profissional, iii) da
forma como essa instituicdo se organiza para responder as necessidades sociais dos
mais desfavorecidos, isto ¢, das representacdes que possui e veicula face a grupos ¢/ ou

individuos em situagdo de pobreza e exclusio e da forma como participa na
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implementac¢do das medidas e programas em vigor.

Por outro lado, como a maior parte dos representantes institucionais presentes,
integram redes sociais locais, devem considerar-se ainda as leituras permitidas pelos
diversos Diagnésticos e Planos de Desenvolvimento Sociais ja efectuados no ambito
das referidas parcerias. Importa ainda ter em conta algumas das limitagGes com as quais
se confrontam as redes sociais, nomeadamente a auséncia de algumas representagdes
sectotiais (como a Educagio ¢/ ou o Emprego) e a falta de formacio consistente em

matéria de planeamento na area da intervencgao social.

Importa finalmente reter questdes que se prendem com as especializagoes
profissionais dominantes, onde se observou um peso maior de representantes/
interlocutores das Autarquias e da Seguranca Social, maioritariamente mulheres,

Assistentes Sociais e Socidlogos, predominantemente ligados a Area da Acgao Social.
Foi neste contexto complexo que surgiram os resultados que, ap6s analisados, neste

documento se apresentam.



3. Abordagens Problematicas em Torno

los Obiectivos C E )

Enunciados de Diagnoéstico, Defini¢io de Objectivos
e Projectos

Os resultados que agora se apresentam permitem identificar as percepgoes,
representacdes e posicionamentos dos diversos actores locais (essencialmente
técnicos) relativamente a algumas das problematicas patentes nos Objectivos Comuns
referenciais do PNAI2003-2005.
O confronto de olhares dos actores que quotidianamente trabalham com estas
problematicas face as medida de politica patentes no Plano (na sua maioria em
implementacio), permitiu uma aproximagio ao caminho que ainda falta percorrer no
sentido de, em Portugal, se conseguir um contributo decisivo na erradicacido da
pobreza e da exclusio social até 2010, como previsto na Estratégia de Lisboa.
O mapa seguinte ilustra as principais vulnerabilidades/ problemas priorititios,
abordados nas diferentes regioes.
Figura 3. Vulnerabilidades/ Problemas Prioritarios, por Regido ou Distrito
- Insucesso/ abandono escolar precoce
Escassez/ precaridade de trabalho
Migragio/ emigracio
Fracas acessibilidades
Fraco acesso & satide

Alcoolismo
Envelhecimento

Insucesso/abandono escolar precoce
Baixo nivel qualificagoes
Dependéncias / alcoolismo
Déficit de respostas saide mental
Déficit cultura parceria

Baixo nivel qualificagoes
Infoexclusio Alcoolismo Falta de €
equipamentos sociais/ dependentes

Bairreiras a participag¢io dos
destinatarios

Insucesso/abandono escolar precoce
DLD

Insuficiéncia equip/servicos sociais e
culturais

Baixo nivel qualificacbes ¢ falta
de respostas diversificadas
Desemprego

Auséncia de policias urbanas
humanizadoras Insuficiéncia
respostas p/ as familias
Envelhecimento

Insucesso/abandono escolar precoce
Baixo nivel qualificagoes Fraco tecido
empresarial Desemprego
Envelhecimento Fraco aproveitamento
recursos enddgenos

Insucesso/abandono escolar precoce
Delinquéncia juvenil

Sazonalidade do emprego
Dependéncia sector turismo

Insuficiéncia Equ.ip/ servigos socia.is'e\<\ B
culturais
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Objectivol | 1.1. Promover a Participagdao no Emprego

a) Favorecer o acesso a um emprego duradouro e de qualidade para todas as mulheres e
todos os homens em condigdes de trabalhar, através, nomeadamente:

- Da criagdo, para as pessoas que perfencems a grupos mais vilnerdveis da populacio, de percursos de
acompanhamento para o emprego e da mobilizacdo, para o efeito, das politicas de formagao;

- Do desenvolvimento de politicas que favorecam a articulacao entre a vida profissional ¢ a vida familiar,

inclusivamente em matéria de cuidados com criangas e com pessoas ndo autdnonas;

- Da utilizacao de oportunidades de insercao e de emprego na economia social.

A partir do pedido para identificagio das vulnerabilidades/ problemas da(o) Regiao/
Distrito, observou-se, em todos os workshops, uma discussdao centrada em torno do
binémio ou da problemitica do emprego/ desemprego, indiciando que a situagio
vivida ao nivel local e nacional, na conjuntura actual, se situa no reverso da promog¢ao
da participa¢do no emprego. Observem-se, a este respeito, as seguintes categorias
referidas:

m O aumento do desemprego foi referido com um problema central, nos 7
workshops, observando-se que, em Oliveira do Bairro a ele se associou o
aparecimento de novas bolsas de pobreza;

m A precariedade do emprego, surgiu como preocupante em 4 das 7 regides
(Vila Nova de Famalicdo, Portimao, Peniche e Cascais), com a particularidade
de, na regido algarvia ser associada a sazonalidade do emprego, a economia
paralela e a falta de investimento no sector primario, fazendo depender o
emprego excessivamente do sector turistico e hoteleiro;

m O desemprego de longa duragio (DLD), revelou-se preocupante para os
participantes de Portimao e Peniche;

m Associada a estes problemas e referéncia comum também em todos os
workshops (7), surgiu a questdo das baixas qualificagdes escolares e
profissionais da mao-de-obra, com a nuance, em Vila Nova de Famalicio, que
estas sao extensiveis aos préprios empregadores;

m O envelhecimento da populagio, constituiu também uma preocupagao
generalizada as 7 regides, pelo facto de indiciar, quer uma diminui¢do da
populag¢io activa, mas também por serem menores as oportunidades de acesso
ao emprego a medida que a idade avanca, fazendo com que, como foi referido
em duas regides (Vila Nova de Famalicao e Peniche), se verifique grande
resisténcia a reconversio e mudanga profissional. Em Cascais, o
envelhecimento da popula¢io surge também associado as quebras das redes de
solidariedade e denunciando dificuldades crescentes de articulacio entre a vida

familiar e a vida profissional;



m  Outra referéncia a registar, enquanto problema ou obstaculo a promogio da
participacdo no emprego ¢ a fragilidade do tecido empresarial (3) e a falta
de espirito empresarial (1), em Reguengos de Monsaraz, Vila Nova de
Famalicio, Macedo de Cavaleitos e Portimao. Tratam-se de factores
fundamentais, que constituem obsticulo a criagdo de emprego duradouro e de
qualidade, bem como ao crescimento da produtividade;

m  Refira-se ainda que o problema do trabalho infantil (2) foi salientado em Vila
Nova de Famalicao e Oliveira do Bairro, enquanto em Peniche foi referenciada

aproliferaciao de amas ilegais.

Os resultados da Ficha 2, com o olhar dos participantes ja focalizado nos problemas
mais prioritarios, permitiram reforcar o que se vem descrevendo, jd que se manteve,
por parte de sub-grupos de 5 regides, uma incidéncia nos problemas ligados a
problematica do emprego/ desemprego, tendo sido referenciadas algumas das
respectivas causas e, indiciando, de algum modo, as diferentes intensidades das

manifestacoes dos problemas nas diferentes regioes.

Observou-se, no entanto, uma significativa dispersao regional no que respeita aos

problemas abordados, da qual se da conta em seguida:

m A atencio focalizou-se sobre o desemprego, nas regides de Cascais e
Reguengos de Monsaraz, onde se considerou que as principais causas deste
problema radicam em diferentes dimensoes que devem ser entendidas de
forma complementar:

» Contexto internacional, isto ¢, Portugal insere-se numa conjuntura
internacional/ europeia de recessdao econdmica, indiciando aqui, de facto,
uma leitura comum dos problemas estruturais que se colocam aos
mercados de trabalho europeus, com repercussoes internas (foram
referidos alguns exemplos como a deslocalizacao das empresas, 0 aumento
crescente das qualificacbes e das competéncias, mas também o
abrandamento do crescimento econémico e das restri¢oes financeiras).

» Contexto de politicas nacionais, com o registo de que sdo insuficientes
as politicas socio-econémicas inclusivas e que se verifica uma desadequacio
entre a formagao existente e as necessidades do mercado de trabalho.

» Ao nivel dos empresarios, notando-se uma consideravel falta de
empreendedorismo nas regides em causa. Isto ¢, foi veiculada através dos
discursos dos actores, uma visao das empresas destas regiGes, assentes em
valores tradicionais e em actividades com fraca capacidade de inovagio e
conhecimento, com baixos niveis de investimento e investindo pouco na

qualificacao dos recursos humanos.
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» Ao nivel dos trabalhadores/ desempregados, observou-se a percep¢ao
de uma baixa produtividade, de baixos niveis de escolaridade e baixas
qualificagcdes profissionais, bem como a existéncia de representagdes
negativas sobte determinadas formacdes, qualificacdes ¢/ ou profissoes,
Estas percep¢oes encontram-se na base de representacdes que contribuem

paraa desvalorizagdo de algumas profissoes.

m Uma grande preocupacio com o desemprego de longa duragio foi
sublinhada na regido de Peniche, observando-se que as principais causas
radicam também em diferentes dimensées que devem entender-se de forma
complementar:

» Ao nivel do mercado de trabalho, foi referida a existéncia de uma
crescente desadequacdo da oferta de emprego, sobretudo tendo em
consideragio o perfil deste tipo de desempregados.

» Ao nivel institucional, foi considerado como um obstaculo, a insuficiéncia
de recursos técnicos e humanos, bem como a auséncia de supervisio, o que,
consequentemente se reflecte nos desempenhos e na eficicia das
intervengdes institucionais, isto ¢é, na capacidade de resposta e de
implementacdo das politicas e medidas conducentes a inclusao social, no
terreno.

» Ao nivel dos trabalhadores/ desempregados, foi referido que se tratam,
em geral de individuos e/ ou grupos que se confrontam com situacdes de
pobreza geracional, com reduzidas competéncias pessoais, profissionais,
familiares e sociais, com reduzidas qualificacdes profissionais, inexisténcia
de qualificacoes escolares ou analfabetismo e registando-se ainda situacoes
de alcoolismo. Por outro lado, a inexisténcia de interac¢bes e contacto com
as institui¢oes, que se verifica a medida que o tempo de desemprego vai

aumentando, tende a agravar as situagdes destes individuos ou grupos.

m A existéncia de um fraco tecido empresarial ¢ de um fraco aproveitamento
dos recursos endogenos foram dois problemas, muito interligados, apenas
trabalhados por um dos grupos da regido de Reguengos de Monsaraz e cujas
causas apontadas sio muito semelhantes e indiciam alguma linearidade de
perspectivas:

» Ao nivel empresarial, os empresarios da regido possuem baixos niveis de
habilitacoes escolares e profissionais, fazem um mau aproveitamento dos
recursos técnicos e financeiros, possuem falta de informacao e demonstram
um fraco “espirito” empresarial, 0 que remete para um fraco nivel de
empreendedorismo e uma fraca capacidade de exploragdo dos recursos

existentes na regido e vém inclusivamente contribuindo para uma



desvalorizacio e desaparecimento de algumas das actividades profissionais

mais tradicionais.

m A escassez e a precariedade de trabalho referidas na regido de Macedo de

Cavaleiros, sendo um problema efectivo ¢ também uma das causas do
desemprego e da emigragiao, observando-se também nesta regidao alguma
linearidade dos olhares, no que respeita as principais causas do problema:

» Ao nivel empresarial: a existéncia de um fraco tecido empresarial, a
inexisténcia de unidades de transformacao (nomeadamente ao nivel dos
produtos agricolas), um défice de tecnologias de ponta, o desconhecimento
relativo a medidas de politica existentes para apoio a criagdo de emprego e
ainda o medo dos riscos associados aum empreendedorismo mais inovador.

» Ao nivel dos trabalhadores: verifica-se a inexisténcia de uma mao-de-obra
qualificada, questdao que surgiu, nesta regido, também relacionada com o
envelhecimento da populagao e com as baixas habilitacdes escolares da

populacao em geral.

A grande dependéncia, em termos de actividades econémicas, do sector

da hotelaria e turismo, foi um dos problemas que registou grande

preocupacio na regiao algarvia (Portimao), o que mais uma vez remeteu para
uma leitura de causalidades feita a trés niveis:

» Ao nivel Estatal/ institucional, uma grande falta de acompanhamento
sistematizado por parte dos servigos.

» Ao nivel empresarial, registando-se um grande investimento na area do
turismo e falta de investimento noutras areas de actividade, factor gerador
de uma precarizagao das profissoes ligadas ao sector, na medida em que
requerem apenas baixas qualificacbes profissionais por parte dos
trabalhadores, referiram ainda que se verifica uma falta de espirito inovador
em todas as areas, assim como uma falta de orientagao estratégica ao nfvel
empresarial.

» Ao nivel dos trabalhadores, a existéncia de baixas qualificacoes
profissionais e baixas expectativas profissionais.

Outros problemas que assumiram relevo na regido de Portimao foram os de
desertificagdo, dispersio e despovoamento da populagido rural e a
sazonalidade (concretamente das actividades de hotelaria e turismo) e que é
basicamente uma consequéncia do problema antes referido, ja que foram
identificadas causas:

» Ao nivel Estatal/ Municipal, com referéncias hé falta de investimento

publico e privado nas zonas rurais, de infraestruturas, quer em termos de
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acessibilidades, quer de transportes, nessas zonas, precarizando
globalmente as condi¢bes de vida das populagdes residentes nestas regides.
» Ao nivel das actividades econémicas, registou-se a dependéncia de um
unico sector de actividade;
» Ao nivel dos trabalhadores/ populagio, baixas qualificagdes e crescente

envelhecimento da populagio rural.

m A questdo do envelhecimento da populagao, encontra-se relacionada, como

antes se teferiu, com a problematica do emprego/ desemprego e foi, neste

contexto, sentido como um dos problemas nas regioes de Cascais, Macedo de

Cavaleiros e Portimao. As principais causas referidas foram as seguintes: a

diminuicdo da taxa de natalidade e um acesso mais facil ao planeamento

familiar; um aumento da esperanca média de vida, devido a melhoria em termos
de cuidados de saude, cuidados alimentares e de higiene; a emigracio (que se faz

sentir com mais acuidade em épocas de recessao econdémica) e, por dltimo, o

registo de alteragcbes ao nivel da estrutura familiar.

Por ultimo, o baixo nivel de qualifica¢Ges / escolares e profissionais e a

falta de respostas de educagio/ formagio diversificadas, foi um dos

problemas trabalhados em 4 das 7 regides (Cascais, Vila Nova de Famalicio,

Oliveira do Bairro e Reguengos de Monsaraz) e cujas causas parecem radicar

essencialmente:

» Ao nivel Estatal, nomeadamente no sector da educacio/ formacio,
regista-se um ensino pouco estimulante; a falta de ofertas formativas e
educativas ¢/ou desadequacio dessas ofertas as necessidades do mercado e
as expectativas potenciais dos formandos, uma consideravel falta de
comunica¢io entre estruturas formativas, entre ciclos escolares assim como
entre as escolas e o mercado de trabalho.

» Ao nivel do mercado de trabalho, observa-se uma elevada taxa de
desemprego, indiciando um desajustamento entre as caracteristicas e
exigéncia das ofertas e o perfil e necessidades da procura de trabalho.

» Ao nivel dos proptios individuos/ familias, registam-se varias
vulnerabilidades/ causas como sejam o abandono escolat precoce, uma
desvalorizacdo do papel da escola e da formacdo, uma elevada taxa de
abandono escolar demonstrativa disso, baixos niveis de competéncias
pessoais e profissionais, baixos rendimentos, falta de projectos de vida e,
por conseguinte, um agravamento das condi¢Ges de reprodugao do ciclo de

pobreza e exclusio social.

A figura 4, que a seguir se apresenta, permite tornar mais legfveis os resultados obtidos

nos diversos workshops.



Figura 4. Representag¢des Relativas a Problematica do Emprego/ Desemprego

Desemprego Escassez e
(Cascais, RM) Precariedade
de Trabalho
—— Contexto Internacional (MC)
— Contexto das Politicas
Nacionais : Nivel Empresarial
- Nivel Empresarial Nivel dos Trabalhadores
— Nivel dos Trabalhadores/  pPROBLEMATICA: Dependéncia do
Desempregados EMPREGO/ _ Sector de Hotelaria
DESEMPREGO e Turismo
Desemprego de (Portimao)
[| Longa Duragio ,
(Peniche) . Nivel Empresarial

: \ fvel alh
. Nivel dos Trabalhadores/ ll Nivel dos ‘Trabalhadores

Desempregados Estado/ Servigos
Mercado de Trabalho Desertificagdo, Dispersio e
| Nivel Institucional Despovoamento da Pop. Rural /
Sazonalidade

(Portimio)

Fraco Tecido Emp. e Fraco

Aproveitamento dos Recursos Nivel Estatal/ Municipal

Endégenos Nivel Empresarial
(RM)
Nivel dos Trabalhadores/
Nivel Empresarial Populagio

Envelhecimento da
Populagio
(Cascais, MC, Port.)

Baixo Nivel de QualificagGes

| Escolares e Profissionais e Falta de
Respostas de Educagio/ Formagio
(Cascais, VNF, OB e RM)

——— Nivel dos Individuos e Familias

- Nivel Estatal

L Mercado de Trabalho

Fonte: Analise de Contetdo dos resultados obtidos nos Workshops - Processo de Participacio
PNAI 2003-2005
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Em sintese, foi possivel observar uma convergéncia de perspectivas que culminou
numa visdo comum da realidade, por parte dos actores em presenga, face aos
responsaveis pela promocio de empregos duradouros e de qualidade que, na actual
conjuntura, vém revelando incapacidade ou ineficacia ao nivel da concretizacdo das
respostas.
A todos estes actores acrescem responsabilidades sociais conjuntas, no sentido de
reverter a situagdo actual, pois embora a resolugao das questdes da pobreza e da
exclusio nao possam reduzir-se a0 acesso a0 emprego, num Pafs em que o quotidiano
da sua populacio é centrado no trabalho, porque dai advém a sua seguranca/
sobrevivencia material, a perca deste “lago” tantas vezes ténue de inclusdo a sociedade,
transforma rapidamente um individuo trabalhador inserido, num individuo
desempregado excluido e pobre.
Esta visdo que a esquematizagdo permitiu organizar, demonstra que as
responsabilidades deverdo ser também partilhadas na procura de solugbes, aos
seguintes niveis:
m  Estatal central (contexto das politicas de emprego e politicas sociais/
educativas complementares);
m  Estatal local, contemplando os Municipios e as entidades particulares e
privadas (contexto das tespostas/ execucio);
m  Empresarial e sua capacidade de intervencio no Mercado de Trabalho;
m  Trabalhadotes/ populagio (incluindo os individuos e grupos sociais mais
desfavorecidos).
Neste ambito apesar de se terem observado referéncias a uma grande panodplia de
vulnerabilidades/ problemas ja referidos, surgiram apenas duas propostas:
m  Uma no Norte (Macedo de Cavaleiros) que, para fazer face ao problema da
escassez ¢ precariedade de trabalho, considerou necessaria a definicio de um
Plano de Desenvolvimento Estratégico para a Regido, assim como
garantir o acesso a formagao e qualificagdo adequadas as necessidades da
regido, sem enunciar projectos ¢/ ou medidas mais concretas.
m  Outra na regiao Algarvia (Portimao), onde se considerou que a estratégia para
resolugido do problema de dependéncia do sector de hotelaria e turismo, passa

por:



1. Promover um maior desenvolvimento dos outros sectores econOmicos,
nomeadamente através de projectos de revitalizagdo da produgio de
géneros/ produtos tipicos da regido.

2. Qualificar e diversificar o sector de hotelaria e turismo, através de
projectos como: a) dinamizagao e estruturacao de acordos entre a inddstria
hoteleira, a restaura¢do e o Sector Primario; b) criacdo de uma plataforma
de atendimento/ acompanhamento e consultoria no ambito da criagdo e
desenvolvimento de investimentos novos/ inovadores e c) celebragio de

acordos entre entidades formadoras e o tecido empresarial.

Pode assim dizer-se que os objectivos estratégicos apresentam coeréncia, face aos
diagndsticos regionais anteriormente tragados. Contudo, como se pode observar na
figura da pagina seguinte, em Portimao a reflexdo efectuada revelou-se mais
aprofundada, com base num problema bem delimitado e ja com contributos para

ajudar a promover a sua resolugio.

s/
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Figura 2. Objectivos Estratégicos e Projectos no Ambito da Participagdo no Emprego

| Problemas | Objectivos Estratégicos | | Projectos |

Ddinigzo de Plano de
Desenvolvimento Estratégico
para a Regido

Escassez e Precariedade de
| Trabalho Garantir o Acesso a Formagio
MC) e Qualificagio Adequadas a
Regido
PROBLEMATICA
EMPREGO/
DESEMPREGO Promover maior Projectos de Revitalizagiao da Produgio de
Desenvolvimento dos Outros Produtos Tipicosla Regiao
Sectores Econdémicos
Dependéncia do Sector de
Hotelaria e Turismo

— - Dinamizacao de Acordos entre a Industria
(Portimao)

. s Hoteleira, a Restauragio e o sector Primario
Qualificar e Diversificar o

Sector de Hotelaria ®urismo

Plataforma de Atendimento/ Acompanhamento ¢
Consultoria para Criacio de Investimentos

Inovadores

Celebraciao de Acordos entre Entidades
Formadoras e o Tecido Empresarial

Fonte: Analise de Contetdo dos tesultados obtidos nos Wotkshops — Processo de Participagaio PNAI 2003-2005
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b) Prevenir as rupturas profissionais desenvolvendo a capacidade de insercao profissional gracas a gestao dos

recursos humanos, d organigagao do trabalbo e a Formagcao ao Longo da V'ida

Os problemas antes referidos (na directriz anterior) e as inter-relacdes entre eles
estabelecidas, denunciam alguma incapacidade de prevenir as rupturas profissionais, como
recomenda esta directriz. Assim, os principais problemas enunciados remetem para:

= A questao do desajustamento das ofertas de formagio face a procura, que
assumiu relevancia fundamental em 5 dos 7 workshops, sob formulacoes
diferentes, como “desadequacio entre a oferta e a procura formativa” (V. N. de
Famalicao), “inexisténcia de formacao profissional adequada as necessidades da
regiao” (Macedo de Cavaleiros), “escassez de respostas ao nivel de formacao
parajovens, falta de recursos humanos especializados, analfabetismo e iliteracia e
desvalorizacao do Ensino Recorrente” (Oliveira do Bairro), “falta de coesao
entre o tecido empresarial e a formacdo profissional” (Portimao) e “falta de
formacao profissional emidade activa” (Peniche).

] Em Vila Nova de Famalicio considerou-se como um obstaculo na resolucdo
destas questoes a fragilidade do papel regulador do Estado, enquanto em
Macedo de Cavaleiros e Portimio se considerou um problema a distancia ao
poder de decisio, centralizado em Lisboa.

[ ] A falta de respostas para ainser¢do/ reinsergio laboral, nomeadamente dos
grupos mais vulneraveis, foi assinalada em 2 workshops (Oliveira do Bairro e
Peniche).

Estas questoes indiciam a necessidade de proceder a uma reflexio e analise baseadas numa

avaliagio dos impactos das medidas/ instrumentos quer no ambito da formacio

profissional, quer da formacio ao longo da vida, que permitam responder a esta directriz,
efectuando sempre que necessario redireccionamentos mais eficazes na prevencao das
rupturas profissionais.

Relativamente ao pedido de equacionamento de objectivos estratégicos e esbogo de

projectos de intervencido coerentes para lhes responder, a andlise efectuada permitiu

chegar a uma conclusio genérica que importa referir: a da dificuldade que se colocou aos
participantes na concretizagdo desta tarefa, entre outras razoes, pelo tempo que
consideraram reduzido, por questoes relativas a insuficiente formacao em matéria de
planecamento para a drea social e ainda pela relativa homogeneidade das formagdes em

presenca, que dificultou abordagens mais globais e integradoras.
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Objectivo 1 | 1.2. Promover o acesso de todos aos recursos, aos
direitos, aos bens e aos servigos

a) Organizar os sistemas de protecg¢ao social por forma a que:
- Contribuam para garantir a todas as pessoas os recursos necessdrios para viveren de acordo com a
dignidade humanay

- Ajndens a superar os obsticulos a aceitagdo de emprego, assegurando que o acesso ao emprego se
traduza num aumento do rendimento favorecendo a capacidade de insercao profissional

Relativamente a este sub-objectivo e respectiva directriz, importa constatar o seguinte:

m  Com um numero tio significativo de representantes trabalhando na area da
Seguranca Social/ Acgio Social, é de salientar por um lado, a inexisténcia de
referéncias ao desempenho dos sistemas de proteccdo social, ao impacto
positivo ou negativo que esta a evidenciar no combate a pobreza e a exclusio
social.

m  Na regido de Aveiro (Oliveira do Bairro) foi polémico o entendimento e a
explicitacio de que hd um problema designado “subsidiodependéncia”. Os seus
defensores consideraram que hd utentes conhecedores do sistema ¢ que
conseguem aproveitar os instrumentos existentes em seu proveito, “dezxando de
querer trabalhar”, culpabilizando de alguma forma, os mais desfavorecidos pela
sua propria situagio de pobreza; os seus opositores consideraram que o
problema ndo estd nos utentes, mas no sistema, nomeadamente nos baixos
montantes dos subsidios que quase nao permitem a sobrevivéncia dos
individuos e familias.

A omissio quase generalizada nesta matéria complexa, pode indiciar, por um lado, que
ainda ha muito por resolver no terreno antes de se reflectir sobre a eficacia dos sistemas
de protecgio social (que deveria incluir uma perspectiva de mainstreaming da inclusio
social) e/ ou que esta é entendida como uma matéria que, nio sendo da competéncia

dos técnicos locais resolver, nem sequer deve ser referida ou questionada.

b) Criar politicas que tenham como objectivo o acesso de cada pessoa a uma habitagdo decente e salubre,
bem como aos servicos essenciais necessarios, atendendo ao contexto local e a uma existéncia normal

nessa habitagao (electricidade, dgna, aquecimento. . .)




Neste ambito, no brainstorming inicial, os problemas associados a habitagio
assumiram expressiao em 6 das 7 regioes, justamente no reverso da possibilidade de
acesso de cada pessoa a uma habitacdo decente e salubre e aos servi¢os essenciais
inerentes a uma vivéncia quotidiana condigna:

m As dificuldades de acesso a habitagdo foram, em termos genéricos,
referidas em 4 regides (Vila Nova de Famalicio, Oliveira do Bairro, Peniche e
Cascais). Em V. N. de Famalicdo juntam-se a tais dificuldades, deficientes
condi¢cdes de habitabilidade e salubridade e em Peniche a existéncia de
habitacao degradada.

m A questdo das politicas de habitagdo ¢ referéncia em 2 das 7 regides, com
destaque, na regiao algarvia, para a falta de uma politica social de habitagio
e na regiao de Lisboa (Cascais), para a auséncia de politicas urbanas
humanizadas, que contemplem acessibilidades e transportes, indiciando
problemas mais abrangentes que requerem resolucdes integradas, na 6ptica de
um planeamento e ordenamento do territério que nio esquega as pessoas.

m  Em Macedo de Cavaleiros parece ser mais problematica a existéncia de um
parque habitacional rural degradado e complementarmente verificar-se um
acesso dificil a bens e servigos de primeira necessidade.

Quando chamados a aprofundar alguns dos problemas no ambito da ficha 2, foi
possivel observar que a sua relevancia se fez sentir em duas regioes e face a problemas
diferentes, como se pode observar em seguida:

m A referéncia a auséncia de politicas urbanas humanizadas, que
contemplem acessibilidades e transportes, na regido de Cascais, na medida em
que:

» Aonivel Estatal ¢ evidente a falta de politicas articuladas.
» Aonivel dos cidadios, regista-se falta de conhecimento e praticas relativas
ao exercicio da cidadania.

m A referéncia a falta de habitagdo, na regiao de Oliveira do Bairro, na medida
em que:

» Ao nivel Estatal/ Local é notéria a falta de investimento em
acessibilidades, a falta de terrenos, a falta de recursos financeiros e a falta de
estruturas de apoio fora dos grandes centros urbanos.

» Ao nivel Estatal/ Central, obsetva-se uma desadequagio das medidas de
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politica urbanas em curso, que tornam evidente uma discrepancia entre o
valor médio das rendas e a média de rendimentos das familias.

Figura 5. Representacdes Relativas a Problematica da Habitagao

Auséncia de Politicas

Urbanas Humanizadas Nivel Estatal/ Central
incluindo Acessibilidades {
e Transportes Nivel dos Cidadaos
% (Cascais)
PROBLEMATICA:
HABITACAO
ivel E 1/ C 1
Falta de Habitagao _|: Nivel Estatal/ Centra
(OB) Nivel Estatal/ Local

Fonte: Analise de Conteudo dos resultados obtidos nos Workshaops -
Processo de Participagao PNAI 2003-2005
Relativamente a problematica da habitacdo, a referida auséncia de politicas urbanas
humanizadas ¢ suficientemente abrangente para responder a falta de habitacio,
nomeadamente para grupos mais desfavorecidos, demonstrando uma visao que
responsabiliza sobretudo o Estado Central pela falta de investimento em politicas
integradas e integradoras, mas responsabilizando também os proprios cidaddos que,
por défice de cidadania tantas vezes se demitem de participar e reivindicar a garantia de

acesso a0s seus direitos.

Por outro lado, se ao Estado/ Local cabe (re)inventar solucdes patra tesolver os
problemas locais, de acordo com o principio da subsidariedade, cabe-lhe também uma
func¢do de informacao preventiva do tal défice de cidadania que, a este nivel, esteve

ausente dos discursos dos participantes.

Em sintese, apesar de serem visfveis os progressos registados nas ultimas duas décadas
as perspectivas e posicionamentos dos participantes presentes nos workshops
reflectiram sem duvida a inexisténcia de uma politica de habitagdo integrada para o Pafs,

capaz de responder a situagGes de caréncia habitacional, de requalificacio urbana e de

4 L . . . - .

Nomeadamente a generalizacao a praticamente todo o Pais, de infra-estruturas basicas nos alojamentos e
os contributos do Programa Especial de Realojamento para as Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto,
promovido em 1993, entre outros.



inclusio da populagio mais desfavorecida, garantindo o direito a uma habita¢do

condigna.

¢) Criar politicas que tenbam por objectivo o acesso de fodas as pessoas aos cuidados de saside

necessdrios, inclusivamente em caso de falta de autononia

Os discursos e as representagoes dos participantes permitiram apurar genericamente,
relativamente a0 acesso aos cuidados de satide, uma aglutinacio dos problemas em
torno de:

m Falta de respostas satisfatorias para os problemas de alcoolismo (em 5
regiGes). Trata-se de um problema existente em Vila Nova de Famalicao, em
Oliveira do Bairro, Portimao e Cascais e em Macedo de Cavaleiros, zona onde
surgiu associado ao facto de se tratar de uma regiao de producio vinicola e a0
fraco aproveitamento escolar das criangas.

m Falta de respostas para a resolucdo de situagdes de satide mental (em 5
regides), nomeadamente em Vila Nova de Famalicao, em Oliveira do Bairro,
Portimao, Peniche e Cascais.

m Insuficiéncia de respostas para as situagoes de toxicodependéncia (também
em 5 regides), em Vila Nova de Famalicio, em Oliveira do Bairro, Portimao,
Peniche e Cascais.

m  Observaram-se ainda referéncias a existéncia de situacoes de maternidade
precoce (2) ¢ a dificuldade de as prevenir convenientemente, nomeadamente
em Oliveira do Bairro e Peniche.

No ambito da ficha 2, a relevancia de alguns problemas na drea da saide foi referida em
trés regioes (Vila Nova de Famalicio, Macedo de Cavaleiros e Oliveira do Bairro) que
os aprofundaram do seguinte modo:

m A falta de respostas para os problemas do alcoolismo registou uma focalizacdo
dos olhares de técnicos de 3 regides (Vila Nova de Famalicdo, de Macedo de
Cavaleiros e de Oliveira do Bairro). As principais causas referidas
complementam-se ¢ remetem para diferentes dimensdes, abordadas de forma
muito genérica:

» Ao nivel societal, foram referidas causas culturais, que remetem para a
aceitagdo do dlcool pela sociedade, em geral efectuado em contextos de
sociabilidade e portanto, propiciadores de uma desvalotizacio do proprio

consumao.
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» Ao nivel geografico/ local o isolamento populacional pode ser um factor
contributivo para que se acentuem os problemas de alcoolismo, assim
como a inexisténcia de espacos propicios a ocupag¢io de tempos livres.

» Ao nivel individual/ familiar, verificam-se muitas vezes distirbios
emocionais e rupturas sociais, observando-se que o dlcool é tido como um
elemento de identificagdo com o grupo de pares, outras vezes a causa situa-
se noutros problemas, nomeadamente econémicos e de inser¢io no meio/
comunidade, verificando-se ainda que a generalidade dos individuos nao
reconhecem o alcoolismo como problema de Saude Publica, sobretudo por
falta de Informacio. Foi ainda perceptivel uma preocupacio com o inicio
deingestao de alcool emidades precoces (criangas e jovens).

m A faltade respostas no ambito da saude mental, foi um dos problemas referidos
em Vila Nova de Famalicio, com causas que radicam essencialmente em
lacunas ao nivel estatal, nomeadamente devido a um défice de politicas sociais
nesta area e auma politica de saude economicista.

m Ao problema do fraco acesso e/ ou insuficiéncia de servigos de saude, referido
em Macedo de Cavaleiros, sdo atribuidas causas que se situam também ao nivel
estatal, como: a existéncia de politicas de saude economicistas, insuficiéncia de
técnicos na area da saude, inclusivamente de especialidades e ainda uma rede de

transportes insuficiente.

Figura 6. Representacdes Relativas a Problematica da Saude

Falta de Respostas Saude

Mental —— Nivel Estatal/ Central
(VNE)
. Fraco Acesso e/ ou
PROBLE,MATICA: Insuficiéncia de Servigos Nivel F 1/ C 1
SAUDE B —— Nivel Estata entra
de Saude
MC)
Nivel Societal
A&%’E lﬁ’g’OB) Nivel Individual/ Familiar

Nivel Local

Fonte: Analise de Contetdo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participacao PNAI 2003-2005



Em sintese, as abordagens sobre a problematica da satide assumiram duas perspectivas
distintas:

m  Uma na 6ptica das respostas, assinalando a existéncia de uma politica de saide
excessivamente economicista, com o Estado como principal actor responsavel
pela ineficacia no acesso e insuficiéncia de servigos de saude, incluindo a falta
de respostas para os problemas de Saude Mental.

m  Outra na 6ptica do problema em si — o alcoolismo (com alus6es mais efectivas
do que as efectuadas a problemas como a toxicodependéncia ou o HIV),
revelando a existéncia de causas, sobretudo culturais, como a aceita¢io social
do acto de beber e a desvalotizacio do consumo de dlcool, causas individuais
assentes nos multiplos problemas pessoais e familiares que se encontram na sua
base e ainda em especificidades locais, como o isolamento geografico ou a falta

de espagos para ocupacio dos tempos livres.

d) Desenvolver, a atengao das pessoas em cansa, prestagoes, servicos ou acgoes de acompanbanmento gue
permitam um acesso efectivo d educagdo, a justica e aos demais servigos pitblicos e privados, tais como a

cultura, o desporto e os tempos livres

No contexto desta directriz generalista, que chama a atencio para a necessidade de
desenvolver uma multiplicidade de acessos, sobretudo para pessoas e grupos sociais
desfavorecidos, importa registar referéncias a um conjunto de problemas persistentes
aos quais, as medidas/ instrumentos existentes parecem nio estar a dar respostas
efectivas.

Tais problemas podem sintetizar-se em trés n6s problemadticos essenciais:

m A persisténcia de dificuldades no acesso efectivo a educagiao (em 7). O
problema ¢ visto, de uma forma geral, na perspectiva dos alunos, pelas
significativas referéncias aos problemas do insucesso, do absentismo e do
abandono escolar precoce. Faltou uma reflexdo e questionamento do reverso
da medalha, isto ¢, como esta a funcionar o sistema educativo e o que estd a
fazer-se no sentido de prevenir estas situagdes.

m A persisténcia de dificuldades no acesso aos servigos, nomeadamente aos

equipamentos sociais e infra-estruturas de apoio (em 6 das 7 regioes).
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Neste ambito foram abordadas trés ordens de questdes relevantes e

complementares:

a) A assimétrica distribuicdo, caréncia ou insuficiéncia material/ fisica de
equipamentos (para publicos diversos como terceira idade, criangas e
jovens e pessoas portadoras de deficiéncia) e desadequacio de transportes
publicos (6).

b) Dificuldades internas aos proptios servicos/ entidades/ organizacoes
que se prendem principalmente, com uma deficiente articulagdo inter-
sectorial e a rotatividade/ mobilidade dos técnicos, factor considerado
prejudicial a um trabalho continuado (5) e

¢) Umaassinalavel falta de qualidade das respostas sociais (4).

m A inexisténcia de ac¢des de acompanhamento que combatam ou reduzam os
problemas/ vulnerabilidades familiares (6 referéncias), questio que
também se relaciona directamente com as duas anteriores, ou seja, parecem
estar a montante das dificuldades de acesso a educacio ¢ a sofrer as
consequéncias das dificuldades de acesso a servigos e equipamentos de apoio
(cf. Quadro 8). Contudo, importa ainda sublinhar que os técnicos evidenciaram
discursos, maioritariamente culpabilizadores das familias pelas situages de
vulnerabilidade referidas (5), enquanto a 6ptica da insuficiéncia de respostas
adequadas ao acompanhamento de determinadas familias se evidenciou em

apenas 2 regides (Peniche e Cascais).

A figura seguinte permitiu ilustrar as reflexdes dos grupos de trabalho face aos
problemas priorizados neste ambito, exceptuando o problema do insucesso e do
abandono escolar precoce5 , demonstrando uma perspectiva relativamente comum e
assente na 6ptica da falta ou insuficiéncia de respostas, quer destinadas a individuos e/
ou grupos considerados como grandes dependentes, quer de equipamentos e servigos
culturais e sociais publicos, nomeadamente para grupos mais desfavorecidos, quer
ainda ao nivel das familias, responsabilizando mais uma vez a ineficacia das politicas
publicas e portanto, a interven¢ao do Estado, em termos de resposta as necessidades

dos cidadios.

Optou-se por colocar o problema do insucesso e abandono escolar precoce no Objectivo 3, directriz b)
pelo facto do problema se reportar nio propriamente a dificuldades de acesso a Escola, mas a um problema
de exclusio no/ do contexto escolat, instituicio que, em vez de tender a eliminagio das situagdes de exclusio,
parece contribuir para promover a reproducio de tais situacoes.



Quanto a insuficiéncia de respostas diversificadas e adequadas as familias, uma
“responsabilidade societal”, se assim se pode dizer, percebe-se nomeadamente pela
constatacio das transformacdes socio-culturais e demogrificas, como o
envelhecimento da populagio, aparecendo os proprios individuos e familias numa
espécie de encruzilhada de exigéncias profissionais, econémicas e familiares entre
outras, que os torna, de algum modo, dependentes de apoios externos, para fazerem
face a uma conciliagdo ainda pouco ¢/ ou mal debatida em Portugal — a conciliacio

entre a vida profissional e a vida familiar.

Figura 7. Representagdes Relativas a Problematica Acesso a Recursos Diversos

Falta de Estruturas

Falta/ Insuficiéncia de
Equipamentos e Servigos

PROE&EFSZIS’&ICA: Culturais e Sociais,
suportados pelo Estado, . o
RECURSOS para Grupos ——— Nivel Estatal/ Institucional
DIVERSOS Desfavorecidos
(Peniche, Portimao)
Nivel Estatal/
Insuficiéncia de Respostas Institucional

Diversificadas e Adequadas
7| as Familias |
(Cascais)

Nivel Societal

Nivel Individual/
Familiar
Fonte: Andlise de Conteudo dos resultados obtidos nos Workshops -

Processo de Participagao PNAI 2003-2005

ACESSO AEDUCACAO

Importa ndao perder de vista que investir no apoio as familias significa garantir as
criancas condi¢Ges de crescimento mais harmonioso, reduzindo os riscos de pobreza e
de negligéncia na infincia. O quadro que se segue permite com maior detalhe, dar
conta das representagbes e posicionamentos dos actores das diversas regioes,

relativamente a esta problematica:

Residenciais de . Nivel Estatal/ Central e
| Acolhimento Temporatio Institucional

em Situagdes Criticas

(OB)
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Quadro

-

/. Principais Problemas que se Colocam no Acesso

Efectivo a Educagio

Dificuldades no
Acesso Efectivo a
Educagio

Reguengos
de
Monsaraz

Vila Nova

Macedo

Oliveira

de

de

do Bairro

Portimio

Peniche

Cascais

Famalicdo

Cavaleiros

Insucesso Escolar

- Também relacionado
com a avaliagao de
professores

X

X

Abandono Escolar
Precoce

Absentismo Escolar

Falta de Autonomia
Financeira das
Escolas

Falta de Apoio
Psicosocial (Escola/
Familia)

Fraco Envolvimento
da Familia no

Processo Educativo

X

Fonte: Analise de Contetdo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participagao PNAI 2003-2005

Neste contexto, embora tenham sido varios os problemas identificados, os grupos de

trabalho elegeram dois como prioritarios, relativamente aos quais se identificaram

algumas propostas, como se pode observar em seguida, quanto ao registo de baixo

nivel de qualificacdes escolares e profissionais e a falta de respostas de educagio/

formacio diversificadas:

1. Em Reguengos de Monsaraz, os técnicos consideram como objectivo

estratégico o aumento das qualificagdes (escolares e profissionais) da

populagio em geral, sem concretizarem propostas de projectos ou medidas

neste ambito.

2. Enquanto em Cascais, a estratégia definida para responder ao referido problema

passa por promover a articulagdo de projectos e recursos ja existentes nas

areas da Educacdo, Formaciao e Emprego, centralizando a informacao e

tornando-a acessivel a todos (individuos, grupos desfavorecidos, associacoes,

empresas, entidades formadoras, etc.).




ACESSO A EQUIPAMENTOS E SERVICOS

Quadro 8. Principais Problemas que se Colocam no Acesso aos Servigos,

Equipamentos Sociais e Infra-estruturas

Principais Problemas no Reguengos | Vila Nova Macedo _ X X

Acesso a Setvigos/ e e de Oliveira do | Portimdo Peniche | Cascais
Equipamentos Sociais Monsaraz = Famalicio Cavaleiros —Bairro

e Infra-estruturas

Assimétrica distribuicio,

caréncia ou insuficiéncia de

Equipamentos Sociais e X X X X X X

Infra-estruturas como rede

vidria e transportes publicos

Dlﬁc'uldades Internas aos < < X X X

| Servicos
Falta de Qualidade das X X X X

Resposta Sociais

Fonte: Analise de Contetido dos resultados obtidos nos Workshops

Processo de Participacio PNAT 2003-2005

B A falta/ insuficiéncia de equipamentos e servigos culturais e sociais

suportados pelo estado, nomeadamente para grupos desfavorecidos, foram

problemas referidos em Peniche e Portimao, locais onde foram identificadas

causas que se colocam, essencialmente:

» Ao nivel Estatal/ institucional, como sejam a falta de planeamento

estratégico, a incapacidade de elaborar um diagnéstico e um plano de ac¢do

individual, a auséncia de monitorizacio dos tecursos existentes, uma

resisténcia a mudanga e a criacio de respostas inovadoras,

constrangimentos or¢amentais, centralizacao dos recursos existentes, falta

de recursos humanos qualificados, falta de parcerias efectivas e ma gestao

ao nivel da saude.

m A falta de estruturas residenciais de acolhimento temporario em

situagdes criticas (grandes dependéncias), em Oliveira do Bairro, onde foram

apontadas causas que sdo, sobretudo:

» Denivel Estatal/ institucional, destacando um retraimento das politicas

sociais, a insustentabilidade das respostas e estruturas existentes ¢ a

estigmatizacdo de alguns grupos sociais.

Neste contexto, surgiram duas propostas:

m  Uma para resolver problemas como a falta ou insuficiéncia de equipamentos e

servicos culturais e sociais suportados pelo Hstado, nomeadamente para

grupos desfavorecidos, enunciada em Peniche, cuja estratégia fundamental
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passa por promover a cooperagio efectiva de modo a aumentar a eficacia
das respostas existentes e criar formas inovadoras de intervengio de
modo a eliminar as situages de exclusio, através dos seguintes projectos: a)
criacao de uma rede de respostas residenciais para pessoas portadoras de
deficiéncia; b) implementagio de uma rede de centros comunitarios; ¢) criagao
de foruns sécio-ocupacionais para doentes mentais; d) criacdo de uma rede de
centros de actividade ocupacionais para pessoas com deficiéncia; e)
implementacio de centros de apoio a pessoa com deficiéncia.

Outra enunciada em Cascais, local onde, para responder ao problema da
insuficiencia de respostas diversificadas e adequadas as necessidades das
familias, se considerou estratégico o objectivo de melhorar, integrar e
potenciar as respostas de apoio social as familias, enunciando projectos
de: a) mobiliza¢do e formacio de voluntarios para apoio as familias e b)
avaliacio e monitorizagdo das respostas de apoio a familia ao nivel da sua

articulacio e rentabilizacao.

Quadro 9. Principais Problemas/ Vulnerabilidades das Familias

Principais Problemas
ao nivel das Familias

Reguengos
de
Monsaraz

Vila Nova
de
Famalicao

Macedo
de
Cavaleiros

Oliveira do
Bairro

Portimao

Peniche

Cascais

Violéncia Familiar/
Doméstica

X

X

X

X

“Crise da Familia”/
“Falta de perspectivas
da Familia”

Baixos niveis de
Competéncias Pessoais
e Sociais das Familias

Abandono das pessoas |

idosas por parte
das familias

Fraco Espirito de
Cidadania

Insuficiéncia de
Respostas de Apoio
Adequadas as Familias

Auséncia de Educagao
e Formagao parental

Falta de Seguranca
Publica

X

Fonte: Analise de Conteudo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participacao PNAI 2003-2005




m  Alnsuficiéncia de respostas diversificadas e adequadas as necessidades

das familias, foi um dos problemas referidos na regido de Cascais, tendo sido

apontadas causas que se colocam:

» Ao nivel Estatal/ institucional, a falta de investimento publico/ ptivado,

4

>

causas do foro das politicas laborais (pouca flexibilizacdo dos horarios),
remetendo para a necessidade de um debate publico a efectuar com
seriedade — a conciliagio entre a vida profissional ¢ a vida familiar.
Salientaram ainda a falta de articula¢do, de rentabilizacdo e a sobreposicio
das respostas existentes

Ao nivel societal, as transformagdes socio-culturais e demograficas,
nomeadamente conducentes ao envelhecimento da populaciao

Ao nivel dos individuos/ familias, estes confrontam-se com maiores

exigéncias profissionais, econémicas e familiares.
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Figura 8. Objectivos Estratégicos e Projectos no 4mbito do Acesso aos Recursos, Equipamentos e Servigos

PROBLEMATICA
ACESSO DE
TODOS AOS
RECURSOS

—— de Respostas de Educacio e

Problemas

Acesso a Educagio

Baixo Nivel de Qualificagdes
Escolares e Profissionais e Falta

Formagio Diversificadas

(RM, Cascais)

Acesso a Equipamentos
e Servigos

Falta ou Insuficiéncia de
Equipamentos e Servigos
Culturais Suportados pelo
Estado, para Grupos mais
Desfavorecidos

(Peniche)

Falta ou Insuficiéncia de
Equipamentos e Servigos
Culturais Suportados pelo
Estado, para Grupos mais
Desfavorecidos

(Peniche)

Objectivos Estratégicos 7

Aumentar as Qualificagdes
(Escolares e Profissionais) da
Populagiao em Geral

RM)

e Recursos ja Existentes de
Educacio, Formagio e Emprego,

Todos
(Cascais)

Promover a articulagio de Projectos

tornando a Informagio Acessivel a

Cooperagio Efectiva de modo a
Aumentar a Eficacia das Respostas
Existentes e Criar Formas
Inovadoras de Intervengido
(Peniche)

Criacao de uma Rede de Respostas Residenciais para
Pessoas Portadoras de Deficiéncia

Implementacio de uma Rede de Centros
Comunitarios

Criacao de Fortns Sécio-ocupacionais para Doentes
Mentais

Implementacio de Centros de Apoio a Pessoa com
Deficiéncia

Melhorar, Integrar e Potenciar as
Respostas de Apoio Social as
Familias

(Cascais)

| Mobilizagao e Formacao de Voluntarios para
Apoio as Familias
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Objectivo 2. Prevenir os Riscos de Exclusao

a) Explorar plenamente o potencial da sociedade do conhecimento e das novas
tecnologias da informagdo e da comunicagio e assegurar que ninguém seja delas
excluido, dando, nomeadamente uma atengio especial as necessidades das pessoas
com deficiéncias

Esta questio da prevencdo dos riscos de exclusio, nomeadamente na Optica da
sociedade do conhecimento e das novas tecnologias de informacao e de comunicagio
nao constituiu matéria de grande debate entre os participantes.

m  Surgiram apenas duas referéncias a questio da infoexclusio identificada como
problema (em Oliveira do Bairro e em Cascais), nao porque o problema nio exista
nas outras regides, mas porque ainda nem se coloca, face a evidéncia de outras
situacdes e/ou problemas mais prementes pata resolver.

Em termos de aprofundamento mais sistematico desta questao da infoexclusio, ela

suscitou interesse apenas num sub-grupo de trabalho, de uma regiao (Oliveira do

Bairro), que considerou as seguintes causas:

» Ao nivelindividual, sio observaveis falta de competéncias basicas em TIC,
falta de acesso a infra-estruturas (rede), equipamentos (maquinas) e
acompanhamento (formacio).

» Ao nivel estatal/ institucional, nomeadamente por via do sector da
educagio/ formagio, vetifica-se que a informagio sobtre TIC nos percursos
educativos e formativos ¢ insuficiente e ha falta de formagao permanente

dos formadores.

Figura 9. Representagdes Relativas a Problematica das TIC
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PROBLEMATICA: Nivel Estatal/ Central
TECNOLOGIAS DE| | [nfoexclusio
INFORMACAO E ©B) Nivel Individual
COMUNICAGAO
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Neste ambito, pode dizer-se que as questoes relativas a Sociedade do Conhecimento e
da Informacio ainda estdo distantes da maior parte dos cidadios, sendo necessario
(re)pensar estratégias para uma mais eficaz implementacio dos objectivos que se

encontram subjacentes a sua expansao, como previsto na Estratégia de Lisboa.

Estas constatacGes remetem ainda para a importancia de reflectir como se estd a
efectuar a implementacio/ expansio das TIC nas Escolas que, mesmo quando
equipadas, respondendo aos indicadores de execucdo, mantém os computadores e a
sua utilizacdo distantes dos seus directos utilizadores. Os proprios curriculos escolares
necessitam de ser analisados e reorientados, tendo em conta os objectivos da Sociedade
da Informagio e¢ do Conhecimento. Assim, para que o acesso ao conhecimento seja
possivel ¢ necessario aceder a informagao e para tal dispor dos recursos e formacio

necessarios.

Por outro lado, nao foi possivel distinguir qualquer referéncia as necessidades das
pessoas com deficiéncia, nesta area, como refere a directriz. Este problema foi
trabalhado com maior aprofundamento apenas em Oliveira do Bairro, onde foi
possivel definir um objectivo estratégico como contributo para a sua resolugao,
enunciado da seguinte forma: consolidagido de forma democratica da sociedade
da informagio em todo o distrito, combatendo as desigualdades de
oportunidades no livte acesso. Contudo, nao foram indicados projectos para

operacionalizar este objectivo.

Figura 9. Representagdes Relativas a Problematica das TIC

Problemas ‘ ‘ Objectivos Estratégicos ‘ ‘ Projectos

Consolidagio de Forma
Democratica da

PROBLEMATICA: ~ Sociedade da
TECNOLOGIAS DE Infoexclusdo | | Informagdo em Todo o

INFORMA(}AQ E ©B) Distrito, Combatendo

COMUNICACAO as Desigualdades de
Oportunidades no Livre
Acesso
(OB)

Fonte: Andlise de Conteudo dos resultados obtidos nos Workshops -

Processo de Participagio PNAI 2003-2005



b) Criar politicas destinadas a evitar rupturas em condigoes de existéncia susceptiveis de condugir a
sitnagoes de exclusao, nomeadamente no que se refere aos casos de sobreendividamento, a exclusao

escolar on d perda de habitagdo.

Tal como se constatou, através da percep¢ao generalizada de agravamento de uma série
de situagoes, como o desemprego, as baixas qualificagdes, a persisténcia de dificuldades
de acesso a saude, a educacio, a habitacio, entre outras, a questdo da prevencao dos

riscos de exclusio é ainda uma tarefa muito ardua alevar a efeito em Portugal.

Assim, as politicas em curso destinadas a evitar rupturas em condi¢es de existéncia
susceptiveis de conduzir a situacoes de exclusiao, nomeadamente no que se refere aos
casos de sobreendividamento, a exclusdo escolar ou a perda de habitagio, como o

recomendava esta directriz parecem longe de atingir os seus objectivos.

As referéncias existentes, que podem enquadrar-se neste objectivo, em quatro das sete
regides de realizacao dos workshgps demonstram que, de facto, a prevengao dos riscos
nao estd a efectivar-se:

m Na regido de Macedo de Cavaleiros (Distrito de Braganca e Vila Real) ¢é
identificada a manutencdo de situacGes de pobreza e exclusido social,
agravada pela ideia de que as necessidades da populagdo nio sdo tidas em
conta e em Peniche (regiao Oeste) a pobreza geracional.

m  Por outro lado, as questdes ligadas ao isolamento geografico e soliddo dos
idosos sio consideradas como situacdes de exclusio social, em Macedo de

Cavaleiros, Oliveira do Bairro e Cascais.
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Objectivo 3. Actuar em favor dos mais Vulneraveis

a) Favorecer a integragao social das nmulheres e dos homens susceptiveis de se confrontarem com situacies
de pobreza persistente, devido, nomeadamente a sua 1/(2/2[/(7/7f/z/ o1t d sua pertenga a um grupo social com
dificuldades de inserdo especiais, como as que afectans os inzigrantes

As referéncias a partir dos resultados dos workshops, que se podem enquadrar melhor
nesta directriz, relacionam-se com a existéncia de problemas especificamente ligados a
imigracgdo ilegal (2), que impossibilita os imigrantes de acederem aos seus direitos.
Estas questdes surgiram em Macedo de Cavaleiros e¢ Cascais ¢ uma referéncia a

emigragao, também em Macedo de Cavaleiros.

Em seguida, um sub-grupo em Macedo de Cavaleiros, aprofundou o problema da
emigragio, que considerou ter repercussoes ao nivel do desenvolvimento de toda a
regido, enunciando causas estruturais, como a economia do Pafs, a falta de
oportunidades de emprego ou a existéncia de empregos precarios e causas de caracter
mais individuais como as baixas qualificacoes escolares e profissionais ¢ a falta de

expectativas em relacio ao futuro.

Figura 11. Representagdes Relativas a Problematica das Migragdes

, . - Causas Estruturais
PROBLEMATICA: Emigracao
MIGRACOES M) Nivel Individual

Fonte: Analise de Conteudo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participacao PNAI 2003-2005

b) Tender para a eliminagao das sitnagoes de exclusao social que atingem as criancas e dar-lhes
todas as oportunidades de uma boa insercao social.

Esta directriz que apela a eliminagdo das situagdes de exclusio social das criangas,

permanece com obsticulos a sua concretizagio, pois continuam a persistir situa¢oes de:



m  Negligéncia e desrespeito pela infincia e juventude (3), referidas em Vila
Nova de Famalicao, Macedo de Cavaleiros e Oliveira do Bairro.

m  Trabalho infantil (2), evidenciado em Vila Nova de Famalicio e Oliveira do
Bairro, enquanto em Peniche foi referida a proliferagdo de amas ilegais. Estas
situagoes ja assinaladas no objectivo 1, ndo podem deixar de ser referidas
também neste contexto, pois indiciam a inexisténcia de esforgos suficientes no
sentido de proporcionar todas as oportunidades de inser¢do social as criangas.
Por outro lado, o problema do trabalho infantil liga-se aos de insucesso,
absentismo e abandono escolares precoces, também ja referidos no ambito do
Objectivo 1.

m Abuso sexual de menores e delinquéncia juvenil, foram referidos em
Portimaoe,

m Insuficiéncia de actividades de tempos livres para criangas e jovens
salientadas no workshop de Peniche.

Em termos de aprofundamento (ficha 2), ja com a preocupacio de focalizacdo nos
problemas mais urgentes, um foi considerado grave, em 6 das 7 regiGes de realizacdo
dos workshops (Cascais, Vila Nova de Famalicio, Macedo Cavaleiros, Peniche, Portimao
e Reguengos de Monsaraz) e remete para uma incapacidade sistemadtica de garantir
todas as oportunidades de uma boa insercdo social as criancas e jovens,
comprometendo o proprio futuro:

m O insucesso e abandono escolar precoce, problema que patece ser
transversal ao Pais e que possui varias causas, complexas e interligadas:

» Ao nivel estatal/ sector da Educagio, foram referidas causas que
radicam no préprio sistema de ensino, isto ¢, no modelo educativo
existente de uma escola industrializada e com manifesta falta de
flexibilidade ao nivel curricular, originando desadequacdo da escola as
necessidades e expectativas dos jovens. Relativamente as escolas, sio ainda
visiveis quer a falta de apoio extra-curricular adequado as situacGes
concretas, quer a falta de apoio psicosocial nos estabelecimentos de ensino.
Outras causas apontadas centraram-se nos professores, considerando que
possuem ma preparacao pedagégica e metodolégica e até falta de
envolvimento na escolaridade dos alunos.

» Ao nivel familiar, foi referida a existéncia de uma cultura que desvaloriza a
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educacio e privilegia o trabalho, observavel através de situagdes de trabalho
infantil e também a existéncia de vulnerabilidades que fragilizam o
enquadramento social das criangas ¢ jovens, como o alcoolismo, as
disfuncionalidades familiares, os baixos recursos familiares e a falta de
condi¢oes de habitabilidade. O facto de muitas vezes, criangas e jovens
ficarem entregues a si proprios, observando-se, portanto, falta de
envolvimento dos pais na escolaridade dos filhos, constitui também um
factor relevante para o insucesso e o abandono escolar.

Ao nivel das criangas e jovens, as principais causas prendem-se com o
desejo de autonomia e independéncia econémica por parte dos jovens, o

desinteresse e as baixas expectativas em relacao a escola, ou com dificuldade

de aprendizagem e consumos de toxicos.

Na regido de Portiméo, o aprofundamento dos problemas passou ainda pelas questoes

ligadas a delinquéncia juvenil, para a qual foram referidas causas que remetem

essencialmente para:
» O nivel familiar, nomeadamente problemas familiares,
destacaram a falta de responsabilidade face aos filhos.
» O nivel estatal/ institucional, responsavel pela falta de
prevencao primaria.
» Ao nivel das criangas e jovens, as principais causas

abandono e insucesso escolar.

de entre os quais se

respostas ao nivel da

prendem-se com o

Figura 6. Representagdes Relativas a Problematica da Satude

Insucesso e Abandono
Escolar Precoce —
(Cascais, VNE, MC,

Peniche, Portimao, RM)

|

-

PROBLEMATICA:
EXCLUSAO SOCIAL
DE CRIANCAS
E JOVENS

Delinquéncia Juvenil
(Portimao)
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Nivel Estatal/ Sector da

Educacao:
m Sistema de Ensino
m  Escolas

m  Professores
Nivel Familiar

Nivel das Criangas e Jovens
Nivel Estatal/ Institucional

Nivel Familiar

Nivel das Criangas ¢ Jovens

Fonte: Analise de Contetdo dos resultados obtidos nos Workshops -



A figura anterior permite dar conta de uma complexidade de causas e actores

envolvidos quer relativamente aos problemas em referéncia, quer também na procura

de solugdes:

m O Estado, isto ¢, sector da Educagido corporizado pela instituicio Escola, foi

encarada como uma das principais responsaveis pela promogao da segregacio e
exclusdo de criancas e jovens ao conseguir repeli-las para fora do seu sistema,
parecendo incapaz de medidas atractivas de inclusdo, cumprindo aquela que
deve ser a sua funcio. Tal repulsio assenta, de acordo com as perspectivas dos
participantes nos workshops, no sistema de ensino promovido (pouco flexivel
e desajustado das necessidades e expectativas do seu ptblico), na falta de apoios
escolares adequados as situacGes e ainda na falta de investimento dos proprios
professores.

As familias foi também imputada parte das responsabilidades, na medida em
que, em geral, veicula valores de desvalorizacio da aprendizagem escolar/
académica e de promogio do trabalho ¢/ ou, muitas vezes, por dificuldades
economicas, deixam as criangas e jovens entregues a si proprios.

As proprias criangas e jovens ndo escaparam a esta co-responsabilizacio
evidenciada pelos discursos técnicos, na medida em que, além de permeaveis a
veiculagao de valores inerente a socializagdo primaria, eles sao também
permeaveis a socializacdo secundaria, efectuada pela escola e absorvem os
valores associados a “repulsdo ou segregacdo”, através do desinteresse, das
baixas expectativas face a escola e ao seu préprio futuro, caminhando tantas

vezes, rumo a marginalidade e a delinquéncia juvenil.

Para a resolucdo do problema do insucesso e do abandono escolar precoce, surgiram

trés propostas:

1.

Garantir o acesso a formagao e qualificagdo adequadas as necessidades da
Regido, foi o objectivo estratégico fundamental enunciado em Macedo de
Cavaleiros, contudo, sem referéncia a projectos para o concretizar.

Potenciar as expectativas e competéncias das familias na socializagio dos
filhos, na optica da cidadania e definir projectos educativos de caracter
territorial participados pela comunidade, foram os objectivos referidos em
Peniche, a concretizar através do que consideraram como um projecto inovador a

criacao de uma equipa técnica de intervengao local.

3. Em Cascais, os participantes definitam também dois objectivos estratégicos:

promover um ensino adaptado as necessidades individuais da crianga e do
jovem e desenvolver competéncias pessoais, sociais e profissionais nos
agentes educativos (formais e informais), através da criacdo de equipas locais

pluridisciplinares de apoio ao aluno e a familia.
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Figura 13. Objectivos Estratégicos e Projectos no Ambito do Insucesso e Abandono Escolares

PROBLEMATICA:
EDUCAGAO

Fonte: Analise de Contetddo dos resultados obtidos nos Workshops — Processo de Participacio PNAI 2003-2005

Insucesso e Abandono
Escolar Precoce
(MC, Peniche, Cascais)
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7 Obijectivos Estratégicos

7 _ Projectos

Garantir o Acesso a Formagio
e Qualificagdo Adequadas as
Necessidades da Regido

MO

70.

Potenciar as Expectativas e
Competéncias das Familias na
Socializagio dos Filhos , na
optica da Cidadania

(Peniche)

Criagdo de uma Equipa Técnica de
Intervenc¢ao Local

Definir Projectos Educativos
de Caracter Territorial,
participados pela Comunidade
(Peniche)

Promover um Ensino Adaptado
as Necessidades da Crianga

e do jovem

(Cascais)

“dos territdrios confrontados com a exclus

Criacao de Equipas Locais
— Pluridisciplinares de Apoio ao
Aluno e a Familia

favor

Desenvolver Competéncias
Pessoais e Profissionais nos
Agentes Educativos (Formais
e Informais)

(Cascais)

senvolver accoes olobats a

Relativamente a esta problematica, a dos territorios confrontados com a exclus
se verificaram contributos significativos no ambito dos workshops em analise.
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Objectivo 4. Mobilizar o conjunto dos intervenientes

a) Promover, de acordo com as priticas nacionais, a participacao das pessoas em Ssituagdo de exclusao,
nomeadanente sobre a sua sitnagao e sobre as politicas e accies desenvolvidas em sua intengdo

Face a esta questio da mobilizagdo do conjunto dos intervenientes, nomeadamente no
caso da participacao das pessoas em situa¢ao de exclusao, sobre a sua situacio e sobre
as politicas e accoes desenvolvidas em sua intencio, o que se pode dizer ¢ que ndo tem

havido, a0 nivel nacional, quaisquer praticas neste sentido.

E este problema foi levantado apenas numa das regioes (Oliveira do Bairro), na qual se
reconheceu claramente a existéncia das barreiras culturais a participagdo dos
destinatarios como protagonistas.

Ao aprofundar esta questido (Ficha 2), um sub-grupo de trabalho, em Oliveira do
Bairro, considerou que as causas deste problema, radicam em modelos tradicionais de
intervencao centrados nas "respostas tipo/ vidveis e possiveis", na desvitalizacio de
redes de solidariedade primaria e de conhecimento social e na fragmentacio de logicas,
diferenciacio de linguagens e reforco das assimetrias no "didlogo" entre os diverso
actores.

Figura 14. Representagdes Relativas a Problematica da Participagao
das Pessoas em Situagao de Exclusao

Nivel Institucional:

’ "~ m Modelos tradicionais
PROBLEMATICA: Barreiras Culturais a de Intervencio
PARTICIPACAO Participagdo dos m  Assimetrias no
DAS PESSOAS EM Destinatarios como |— “dialogo” entre 0s
SITUACAO DE Protagonistas diferentes actores
EXCLUSAO (OB)
Nivel Individual:

— m Desvitalizacio de
redes de
solidariedade
primaria;

m Diferenciacio de
linguagens

Fonte: Analise de Contetdo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participacao PNAI 2003-2005
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b) Assegurar a integragao da luta contra as exclusoes no conjunto das politicas através, nomeadamente:

- Da mobili

1640 conjunta das antoridades a nivel nacional, regional e local, no respeito das respectivas
competénciasy

- Do desenvolvimento dos procedimentos e estruturas de coordenagdo adequados;

Esta directriz remete para questdes que parecem estar a montante das intervencées dos
técnicos locais, mais directamente confrontados com a execucio dessas politicas,
portanto nio foram identificados contributos no sentido de assegurar a integracao da

luta contra as exclusGes no conjunto das politicas.

¢) Promover o didlogo e a parceria entre todos os intervenientes priblicos e privados em cansa, através,
nomeadanmente:

- Da implicacao dos parceiros sociais, das organizaces ndao governamentais e das organizacies de
Servigos sociats, 1o respeito das respectivas competéncias em matéria de luta contra as exclusoes;

- Do incentivo a responsabilizagao e a acedo por parte de todos os cidadaos na inclusao socialy

- Do incentivo a responsabilizagao social das empresas.

Neste ambito de mobiliza¢ao foi possivel dar conta do esforco que alguns niveis locais
estdo a efectuar, mas enfrentando ainda trés tipos de problemas ou vulnerabilidades,
como sejam:

m  Questdes relativas a dificuldade de mobilizagdo de parceiros e de
articulagdo inter-institucional (4), preocupa¢oes discutidas em Vila Nova de
Famalicao, Oliveira do Bairro, Cascais e Reguengos de Monsaraz 6;

m  Falta de formagio inicial e continua dos técnicos (i.¢. a auséncia de uma
linguagem comum), referida em Peniche;

B Auséncia de responsabilidade social das empresas (médias e grandes),
também referida apenas em Peniche.

Em termos de aprofundamento, um dos grupos da regiao de Vila Nova de Famalicao
considerou prioritario resolver o problema do défice de parceria inter-institucional,
cuja causa principal radica na prevaléncia de uma cultura corporativista, aliada a
questdes de centralizacdo do poder. Enquanto os participantes da Regido Alentejana
referiram a desarticulagio ou as dificuldades de articulagio inter-institucional

como um dos factores conducentes a problemas e necessidades sentidas pelos grupos

Neste workshop foi o sub-grupo que trabalhou o diagnéstico, objectivos e projectos relativos aos grupos
alvo que optou por se centrar nesta problematica da falta de articulagio inter-institucional e como surge na
perspectiva das vulnerabilidades que enquadram as intervengdes optou-se por coloca-la neste Objectivo e
Directriz.



vulneraveis e simultaneamente como um obstaculo na resolucao dos mesmos. Estes
participantes consideram que os decisores das Instituigdes publicas necessitavam de
ter maior conhecimento da missao, das atribuicGes e das competéncias de outras
institui¢oes/ servicos locais, com vista a efectiva articulacio e integracio de recursos

paraaresolugdo dos problemas comuns e respectivas necessidades dos cidadios.

Figura 15. Representagdes Relativas a Problematica da Participagao de
Todos os Intervenientes Publicos e Privados

Nivel Institucional:
Défice de Parceria m  Cultura Corporativista
Inter-Institucional » m  Centralidade do poder

(VNF)

PROBLEMATICA:
PARTICIPACAO
DE TODOS OS

INTERVENIENTES
PUBLICOS

E PRIVADOS

Cultura Organizacional da
Desarticulagio Inter- Administraciao Publica
institucional » (Central e Local):

(RM) m  Sectorizacdo da

Intervencao

m  Protagonismo dos
Servigos

m  Excesso de Burocracia

m  Falta de Avaliaciao
(Entendida como
fiscalizacao)

Fonte: Analise de Contetddo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participagao PNAI 2003-2005
Esta figura espelha algumas reflexées e questionamentos subjacentes ao trabalho em
parceria: por um lado, esteve presente nos discursos a sua inevitavel necessidade e, por
outro, as dificuldades e exigéncias que este tipo de trabalho requer a técnicos, decisores

e entidades/ institui¢des ou organizacdes.

De acordo com os representantes de Vila Nova de Famalicao, as principais dificuldades
referidas prendem-se essencialmente com a persisténcia de uma cultura de trabalho
cotrporativista ¢ uma grande dificuldade de partilha ou centralizagio do poder de
decisio. No mesmo sentido, os participantes de Reguengos de Monsaraz consideraram
que a cultura organizacional da administracdo publica, se caracteriza por intervengdes
sectorizadas, ou seja, pelo desenvolvimento de actividades pouco integradas entre os
varios servigos e até fragmentada no proprio territorio, verificando-se também o “culto
da personalidade ou excessivo protagonismo” dos servicos, um excesso de burocracia,
assim como a inexisténcia de avaliagio dos servicos e/ ou produtos e da qualidade dos

mesmos o que na maioria das vezes, ndo permite a mais correcta e eficaz rentabilizacdo
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dos recursos disponiveis no territorio.

Estas reflexGes assentaram em percepgoes e expetiéncias de trabalho em parceria,
nomeadamente o fraco nivel de mobilizacdo e participacao de diferentes entidades
publicas e privadas, no ambito, por exemplo, das parcerias de redes sociais locais, nas
quais, em geral, ¢ mais facil motivar e mobilizar os técnicos que os decisores e estes sao
elementos imprescindiveis para uma abordagem de parceria eficaz e eficiente,
abordagem que surge também recomendada no préprio Relatério Conjunto Sobre a
Inclusio Social (2003: 213) 7

Neste ambito, foi considerado prioritario, pelo grupo de trabalho da regido de Vila
Nova de Famalicio, o problema do déficit de cultura de parceria inter-institucional.
Para resolucdo deste problema, o grupo consensualizou o objectivo estratégico de
garantir a incorporagao dos principios da Rede Social aos diferentes niveis,
pelos Ministérios envolvidos, com vista a generalizagio de uma cultura de
parceria, através: a) da produgdo e dissemina¢ido de conhecimento no ambito do
planeamento, participacio e parcerias e b) da constitui¢ao de uma Comissiao aos niveis

Distrital e Nacional (garantindo a aplicacdo dos principios da Rede Social).

Deve dizer-se ainda que a discussao em torno deste objectivo estratégico que o grupo
considerou como estruturante para se poderem vir a desenhar projectos transversais,
capazes de resolverem os problemas detectados, levou ainda a outras conclusoes tais
como:

i. Importa que as parcerias locais se consolidem no sentido de as orientacoes patentes
nos Planos de Desenvolvimento Sociais concelhios poderem integrar-se nos planos
deacgio das diversas entidades parceiras.

ii. Importa criar medidas que promovam a parceria local activa, com vista a
responsabilizacio de todos os agentes (publicos, privados, sociedade civil, pessoas
em situa¢ao de exclusio...), no ambito do desenvolvimento local.

iii. Salientou-se um constrangimento que importa ultrapassar: a Rede Social nao ¢
considerada como uma prioridade para parceiros, nomeadamente como a Satude, a
Educagio e o Emprego, impossibilitando assim um planeamento e uma intervencao
territorial verdadeiramente integradas.

Também para os actores da regido Alentejana e de forma complementar, a filosofia

subjacente ao Programa Rede Social, se afigurou como uma potencialidade estratégica

7 Cf Relatorio Conjunto sobre a Inclusio Social, que sintetiza os Resultados da Anlise dos Planos de Acgio
Nacionais para a Inclusio (2003-2005), Bruxelas, COM (2003) 773 Final.



para ultrapassar as praticas vigentes dos servigos da administragao publica, na medida
em que se tratam de estruturas onde todos os actores publicos e privados, devem
consensualizar estratégias comuns e integradas para os respectivos territorios e
impulsionar os servicos para a sua execucio. Portanto, os participantes indicaram
como um objectivo estratégico para a Regido a “articulagio das instituicoes ao nivel Concelbio,
Distrital e Regional, com vista a intervir e a desenbar medidas de politica integradas (na perspectiva das
problemticas ¢ também dos grupos-alve) que respondam as respectivas necessidades, com base em

diagndsticos locais (efectuados e a efectuar, como previsto pelas Redes Sociais)”.

A leitura conjunta das duas propostas permite tornar perceptivel que é imprescindivel
fomentar o didlogo, a comunica¢io e a participagdo nos dois sentidos, Central Local e
Local Central, reclamando os varios niveis, as respectivas articulagdes e integragoes
inter-sectoriais, tendo presente um objectivo comum: a melhoria da qualidade de vida

dos cidadios, visando particularmente a inclusio dos mais desfavorecidos.
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Figura 16. Objectivos Estratégicos e Projectos relativos a participagao de Todos os Intervenientes Publicos e Privados

OBJECTIVOS/ PROJECTOS

PROBLEMAS

Desarticulagio
Inter - Institucional
(RM)

Défice de Parceria
Inter-Institucional

(VNF)

Fonte: Analise de Conteudo dos result:

de Partic

CAUSAS

Cultura Organizacional/
Administragiao Publica
(Central e Local)

» Cultura Corporativista

» Centralidade do poder

= Sectarismo

= Protagonismo dos
Servicos

= Excesso de burocracia

= Inexisténcia de Avaliacio/
Baixa qualidade dos
Servicos

» Representagoes: Avaliacao
= Fiscalizacao

os obtidos nos |
PNAI 2003-2005

Reestruturagao da
Administragao
Publica

Mainstreaming
das Politicas
Sociais

Articulagido Inter-institucional aos
niveis Concelhio, Distrital e Regional
para desenhar medidas integradas e
intervir, com base nos diagnoésticos
locais - Redes Sociais (RM)

Garantir a Incorporagio dos Principios
da Rede Social aos Diferentes Niveis,
pelos Ministérios envolvidos, com vista a
Generalizagdo de uma Cultura de

ops - Processo

- . . Tmmmmma-
1 Producio e Disseminacao de

1 . ~ .

1 Conhecimento no ambito do
u:mbomBgﬁov Participacdo e Parcerias

Femmemsesssesssesse—————
1 Constituicao de uma Comissao aos 1

Niveis Distrital e Nacional
(garantindo a aplicacdo dos

l sdoysyJop sop sopejnsay
/ moom.moom_<Zn—amw:n:u_:_£uvomwouen—




4. GRUPOS VULNERAVEIS

O risco de pobreza continua a ser um fenémeno extenso em Portugal. A extensio e
intensidade de situagoes particularmente graves de pobreza persistente, evidencia
contornos diversificados, coexistindo situacGes tradicionais de pobreza a par das novas
configura¢des, resultantes de processos de modernizagao desiguais, particularmente
mais problematicas pela sua desinsercdo e exclusio social. Por conseguinte, existem
regularidades e semelhancas que permitem a identificacdo e a classificacio de situagdes
tipicas em termos de conjugacio de factores que impedem a participagdo social e que
confluem para a formagiao de grupos sociais vulneraveis. O presente capitulo
sistematiza os resultados obtidos nos workshops relativos a abordagem por grupos
sociais vulneraveis nas regides ou Distritos em andlise, que permitiram delinear um
breve diagnostico dos problemas e necessidades sentidas e efectuar algumas propostas
de solugbes ou projectos. Nos workshops realizados, observou-se uma regularidade
territorial (100%) quanto a identificacdo de alguns grupos vulnerdveis e/ou em
situagdo de risco sem respostas ou com respostas insuficientes face as necessidades
existentes, a saber:
m  Imigrantes;
m  Minorias culturais;
m  Idosos;
m Decpendentes (Toxicodependentes: alcodlicos e toxicodependentes;
Deficientes; Idosos e Pessoas com doen¢a mental);
m  Criangas e jovens em risco;
m  Desempregados de Longa Duragio;
m  Vitimas de violéncia.
Por outro lado, em cerca de 70% a 85% dos workshops os participantes acrescentaram
ainda os seguintes grupos vulnerdveis e/ou em situacio de tisco sem respostas ou com
respostas insuficientes na(o) Regido / Distrito em andlise:
m  Pessoas com baixas qualificacoes — Regioes do Alto Douro, Tras-os-Montes e
Algarve, Distritos de Lisboa, Braga e Leiria.
m  Familias monoparentais — Regides do Alto Douro, Tras-os-Montes, Algarve e
Alentejo, Distritos de Lisboa, Braga e Aveiro.
m  Pessoas portadoras de HIV — Regides do Alto Douro, Tras-os-Montes ¢
Algarve, Distritos de Lisboa, Braga e Leiria.
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m  Ex-reclusos — Regides do Alto Douro, Tras-os-Montes e Algarve, Distritos de
Aveiro, Braga e Leiria.
m  Jovens entre os 12-16 anos com abandono escolar — Regides do Alto Douro,
Tras-os-Montes e Algarve, Distritos de Lisboa, Aveiro e Leiria.
O quadro que em seguida se apresenta permite dar conta das representagdes dos
participantes relativamente aos grupos vulneraveis sem respostas ou com respostas

insuficientes aos diferentes niveis locais.

Quadro 10. Grupos em Situagdo de Vulnerabilidade Sem Respostas ou
Com Respostas Insuficientes ao Nivel Local

Grupos sem resposta e com respostas locais insuficientes s Ve
Cas [VNF|MC|OB| Pen Z

Imigrantes (Legais e ilegais) 100,0
Minorias Culturais (comunidade cigana) 100,0
Idosos Idosos isolados (geograficamente, familiar) 100,0
Idosos com adi¢io medicamentosa 14,3
Toxicodepen- To ic?{irhcnrlcntc e ex-toxicodependente 10010
@ dentes Alcodlicos 100,0
°.=3 Criangas e familiares de individuos com comportamentos aditivos 14,3
2 Idosos dependentes (incluindo doengas neuroldgicas: Parkinson e Alzheimer) 100,0
5 Deficientes 100,0
& Grandes dependentes (doentes em fase terminal, entre outros) 28,6
A Pessoas com necessidades de Cuidados continuados 28,6
Pessoas com doenga mental 100,0
Pessoas portadoras de HIV (idosos ou em estado terminal) 714
Criangas em risco (0-3anos; 4-6anos; 6-12 anos) 100,0
Jovens em risco (12 - 18) 100,0
Mies adolescentes 57,1
Criangas Jovens entre os 12 - 16 anos com abandono escolar 714
e Jovens Jovens com insucesso escolar 14,3
em Risco Jovens dos 12-18 anos sem equipamentos ATL / espagos 429

para tempos livres '
Jovens a procura de 1° emprego 28,6
Jovens qualificados com dificuldades de integragio na vida actival 14,3
Pessoas com baixas Pessoas ic.>vcns~e adultos com baixa escolaridade, formacao 714

R N ¢/ouqualificacio

quahﬁcagoes Analfabetos 14,3
Desempregados de Longa Duragio 100,0
Desempregados e DLD Desempregados (mulheres, jovens e adultos) 429
Adultos com emprego sazonal (desemprego sazonal) 28,6
Familias / individuos em situagio de caréncia 571

Familias em situacio de (econdémica, habitacional) '
vulnerabilidade Familias monoparentais (c/ baixos rendimentos, sem apoio) 85,7
Familias multiproblematicas / disfuncionais 28,6
Vitimas de violéncia (vitima e agressor) 100,0
Sem Abrigo 57,1
Ex-recluso 714
Individuos ligados 2 Prostituicio 57,1
Pessoas sem apoio de retaguarda 14,3
Outros Arrumadores de automdoveis 14,3
Pessoas / familias "subsidio-dependentes” dos servicos 14,3
Desarticulacio inter-institucional 14,3

Fonte: Andlise de Contetddo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participagao PNAI 2003-2005



Como se pode observar a partit do quadro, para algumas Regides/ Distritos, os

participantes ao identificarem (através de Brainstorming) alguns dos grupos

atribufram-lhes designagdes consonantes quer com problemas e necessidades

especificas, quer com a dimensdo que assumem nos respectivos territorios e com as

preocupacoes dos técnicos locais. Observem-se os seguintes exemplos:

Criangas e Jovens em Risco — em alguns locais os participantes destacaram como
grupos vulneraveis as “maes adolescentes”, os “jovens dos 12-18 anos sem
equipamentos ATL/tempos livres” e “jovens a procura do 1° emprego”. Refira-se
que estes dois dltimos grupos foram referidos nos workshops de Vila Nova de
Famalicio, Macedo de Cavaleiros e Oliveira do Bairro, onde alteracoes familiares e
do mercado de emprego vém originando novas realidades e necessidades locais, a
semelhanca dos grandes centros urbanos;

Desempregados — enquanto os participantes de Vila Nova de Famalicio, Macedo
de Cavaleiros e Oliveira do Bairro enfatizam a situacio das mulheres, jovens e
adultos, os participantes de Peniche e Portimao ressaltam a situacao de individuos
com emprego sazonal, predominantes nos sectores de actividade caracteristicos
nestes territorios, respectivamente a Pesca e o Turismo;

Sem abrigo — apesar de a literatura afirmar tratar-se de um grupo que se fixa
essencialmente nas grandes cidades, os participantes salientaram a sua
importancia, nomeadamente em Portimado (Faro) e Oliveira do Bairro (Aveiro),
considerando que se vai tornando cada vez mais visivel nestas cidades;

Individuos ligados a prostituicio (principalmente as mulheres) — foram referidos
pelos participantes dos workshops de Vila Nova de Famalicao, Macedo de
Cavaleiros, Oliveira do Bairro e Peniche.

As familias / individuos em situacio de caréncia (nomeadamente econémica e
habitacional) — assumiram destaque nos discursos dos actores presentes nos

workshops de Cascais, Vila Nova de Famalicio, Oliveira do Bairro e Peniche.

Por outro lado, verifica-se diferenciagio tertitorial quanto a existéncia de respostas /

medida de politica para fazer face aos problemas e necessidades de alguns grupos

vulneraveis. O quadro que se segue permite salientar os grupos sociais mais vulneraveis

e para os quais, de acordo com os participantes nos workshops, nio existem respostas

ou solugdes que respondam aos seus problemas e necessidades.
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Quadro 11. Grupos em situagao de vulnerabilidade sem respostas locais

Locais Workshops
Cas VNF MC OB Pen PUY‘ RM

Grupos sem resposta local

Imi Em situacao de ilegalidade

migrantes
Idosos

Dependentes [Pessoas com doenga mental

¢ grandes 'Toxicodependentes | Alcodlicos

dependentes | Grande dependentes (doentes em fase terminal, entre outros)
Pessoas portadoras do HIV

Minorias Culturais

Individuos ligados a prostituicao

DLD (> 45 anos, mulheres na agricultura, outros)

Familias em situacao de vulnerabilidade - monoparentais

Jovens em Risco - Maes adolescentes

Vitimas de Violéncia - Agressores

FExreclusos

m i 1 1
Outros Pessoas sem apoio de retaguarda

Pessoas / familias "subsidio-dependentes" dos servicos

Fonte: Analise de Conteudo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participacio PNAT 2003-2005

Ao estabelecer comparagdes entre alguns destes resultados e os Instrumentos
disponiveis no PNAI 2003-2005, particularmente dirigidos a estes grupos alvo,
observa-se a inexisténcia de medidas de politica especificas para os referidos grupos, o
que indicia necessidade de reflectir sobre as solu¢oes a preconizar simultaneamente aos

niveis locais e ao nivel nacional.

Em seguida, solicitou-se aos participantes que priorizassem os grupos em situa¢io de
vulnerabilidade® das respectivas Regides/Disttitos, com vista a realizagio de um breve
diagnostico e efectuassem propostas em termos de objectivos estratégicos e projectos
estruturantes. Os grupos vulneraveis prioritarios mais recorrentes foram as criangas e
jovens em tisco (referidos em 4 workshops), idosos isolados e/ou dependentes (4),
imigrantes (3), pessoas alcodlicas (3) e, com menor significado, foram ainda referidas
pessoas com doenga mental, pessoas com baixa escolaridade, baixa formagio e/ou

qualificagio.

8 Por cada workshop, solicitou-se aos participantes que seleccionassem um grupo vulneravel prioritario sem
resposta local e dois prioritarios com respostas insuficientes. Em alguns workshops foi possivel priorizar
mais um grupo. Em Cascais, os participantes optaram por realizar o diagnéstico detalhado para as criancas e
jovens em risco apenas.



Quadro 12. Grupos em situagdo de vulnerabilidade prioritarios ao nivel local

Grupos vulneraveis prioritarios %
Criangas e jovens em risco 57,1
Idosos isolados e dependentes 57,1
Imigrantes 42,9
Alcodlicos 429
Pessoas com doenga mental 28,6
Pessoas com baixa escolarida 28,6
Desempregados de Longa Durac¢io 14,3
Pessoas portadoras de HIV 14,3
Grandes dependentes 14,3
Desarticulagio inter-institucional 14,3

Fonte: Andlise de Contetdo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participagao PNAI 2003-2005

O mapa seguinte ilustra os grupos considerados prioritarios nas respectivas

Regides/Distritos em analise.

Figura 17. Grupos em situagdo de vulnerabilidade prioritarios
identificados por Regido/Disttito
-

Alcodlicos
Alcodlicos

Imigrantes
Pessoas com doenga mental
Criangas e Jovens em Rico

Pessoas com baixa
escolaridade

Idosos isolados e dependentes
Criancas e Jovens em Rico
DLD

Idosos isolados e dependentes,
Criancas e Jovens em risco
Pessoas com doenga mental

Imigrantes 4
Criangas ¢ Jovens em
risco Alcodlicos

Idosos isolados e dependentes
Grandes dependentes

Desarticulacio inter-institucional

Imigrantes
Pessoas com baixa escolaridade
Pessoas portadoras de HIV

Fonte: Andlise de Conteddo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participacio PNAI 2003-2005
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Segue-se o resultado da analise dos discursos dos participantes que deu origem a
algumas pistas de diagnésticos territorializados, bem como algumas propostas de
objectivos estratégicos e projectos estruturantes propostos pelos participantes para os
grupos vulneraveis priotitarios trabalhados. Refira-se que por razées de tempo ou
inexisténcia de consenso entre os participantes, nem sempre foi possivel propor

projectos prioritarios decorrentes dos objectivos estratégicos definidos.



CRIANCAS E JOVENS EM RISCO

As criancas e jovens em risco constituitam um dos grupos referido em todos os
workshops, como se observou anteriormente e considerado em varios Distritos como
um grupo vulneravel que deve continuar como prioridade quer em termos de

intervencao local, quer em termos de concepgao de medidas de politica nacionais.

Com vista a elaboragdo do diagnodstico os participantes em Vila Nova de Famalicio e
em Oliveira do Bairro consensualizaram a terminologia “Menores em Risco” ,
enquanto os de Cascais preferiram a designacdo “Criancas e Jovens em Risco” . Em
Peniche os participantes centraram a aten¢ao nos “jovens entre os 11 e os 15 anos”

considerando que o principal problema é o abandono escolar precoce.

O diagnostico global efectuado nestes workshops tornou perceptivel a identificagio de
distintos problemas e necessidades das criancas e jovens, de acordo com as suas etapas
de desenvolvimento e em relacao com a Familia, a Escola e o Estado. A insuficiéncia de
cuidados primarios/ bésicos, os maus tratos fisicos e psicologicos, a negligéncia
familiar, o insucesso e o absentismo escolar, o trabalho infantil, o abandono escolar
precoce, a marginalidade e a gravidez na adolescéncia, sao alguns dos principais

problemas que possuem causas complexas e interligadas, aos seguintes niveis:

m  Nivel Familiar — foram salientados factores como a pobreza; o desemprego e a
precaridade do emprego; doengas como o alcoolismo ¢ a toxicodependéncia;
fragilidade das “competéncias” parentais; agregados familiares concentrando
problemas multiplos (desemprego, alcoolismo, saude, toxicodependéncia, entre
outros); falta de disponibilidade dos individuos, decorrente da sua instabilidade
emocional, financeira e stress; representagdes negativas da escola e, consequente
desvalorizacio da escolarizacio dos filhos; fraco envolvimento dos pais na
escolaridade dos filhos pelos seus baixos niveis educacionais/ culturais e/ou pela
incompatibilidade de horarios laborais.

m  Nivel do Estado — o modelo educativo vigente, assente numa escola massificada,
pouco flexivel ao nivel curricular e que se apresenta desajustada face as
necessidades e expectativas dos jovens, das familias e do mercado de trabalho. A
desadequada oferta de equipamentos escolares que respondam as necessidades e
expectativas das familias e jovens, assim como espagos escolares pouco atractivos

¢/ oudegradados;

m  Nivel das Criancas e Jovens — fracas expectativas relativamente ao futuro

[§

1) OA Conceito decorrente do Decreto-lei n.” 314/78, 27 de Outubro — Organizagio Tutelar de Menores.
Actual conceito vigente no Decreto-lein.® 147/99, 1 de Setembro — Lei de Protec¢io de Criancas e Jovens

em Perigo.

AI 2003-2005 \ f

Processo de Participagio PN.
Resultados dos Workshops

(=)}

5



Processo de Participagao PNAI 2003-2005 '
Resultados dos Workshops \

(=)
(=)

nomeadamente quanto a sua integracao no mercado de trabalho, especialmente ao
nivel local e desmotivagio face a curriculos escolares pouco atractivos e

desadequados as suas competéncias.

Pode assim dizer-se que algumas das necessidades identificadas pelos participantes se
inserem no objectivo de promover a participagao no emprego ¢ o acesso de todos aos
recursos, direitos, bens e servicos, demonstrando a importancia do refor¢co de medidas
existentes ¢/ou do equacionamento de novas medidas.

Em termos genéricos as necessidades das criangas e jovens em risco realgadas pelos
participantes nos workshops de Vila Nova de Famalicao, Oliveira do Bairro, Peniche e

Cascalis, as seguintes:

m Maior cobertura de equipamentos sociais para a 1% infancia espagos
ocupacionais para os jovens;

m  Adequabilidade dos horarios das instituices e das respostas sociais aos
horéarios de trabalho das familias, remetendo para uma das dimensoes da
problematica da conciliagao entre a vida familiar e a vida profissional;

®  Aumento do nimero de Instituicdes de Acolhimento;

m Apoio formativo para os agregados familiares, no ambito da promocio de
competéncias pessoais;

m Prevencao de situacdes de criancas em risco, no sentido da identificacio
precoce de sinais de risco;

m  Um novo modelo educativo, mais flexivel, que aposte em respostas alternativas
para o cumprimento da escolaridade obrigatoria, nomeadamente em areas
como a educagio civica e sexual e em actividades ladico desportivas;

m  Adequabilidade dos espacos escolares as criangas e jovens;

m Equacionamento por parte da escola de processos de transicdo para a vida

adulta;

m Flexibilidade do sistema no sentido de facilitar a parceria entre as escolas e as

Instituicdes Locais.

O quadro seguinte apresenta maior detalhe relativamente as representagoes veiculadas

pelos actores em relagao aos problemas e necessidades deste grupo alvo.



Quadro 13. Problemas e Necessidades do Grupo Criangas e Jovens em Risco
(Cascais, Vila Nova de Famalicdo, Peniche e Oliveira doBairro)

Problemas

m Insuficiéncia dos cuidados
primérios / basicos
(alimentagdo basica, higiene,
saude, atencio, integridade
fisica, vestuario) parentais/
institucionais

B Maus tratos fisicos e
psicolégicos, abuso (geral) /
negligéncia

B Problemas de desenvol-
vimento

B Absentismo escolar

m Inicio de praticas de
comportamentos desviantes

m Insucesso escolar

B Trabalho infantil

m Problemas de
desenvolvimento

m Negligéncia familiar

B Maus tratos fisicos e
psicologicos

m Consumo de alcool

m Contacto/ consumo de droga

B Inicio da actividade sexual
precoce

Além dos anteriores
Problemas acrescentam-se
os seguintes:
mAbandono escolar precoce
mModelos de referéncia
mMarginalidade
/comportamentos desviantes
mGravidez na adolescéncia

Causas dos Problemas

m Familias / individuos com déficit /
fragilidade de competéncia parentais
e/ou formagio basica

m Desemprego / emprego precario

m Falta de disponibilidade (mental
/Stress/ saude mental / emocional
/financeira /tempo)

m Fragilidade econémica

m Alcoolismo

m Familias disfuncionais e
multiproblematicas

m Familias com baixos niveis
socioculturais

Além das anteriores causas

encontram-se as seguintes:

m Inadaptacio do modelo escolar

m Desvalorizacio e interesse da escola
pela familia / Representagdo simbolica
da familia pela escola

m Maus tratos ¢/ou negligéncia

m Espacos escolares desajustados e
pouco atractivos face as expectativas

m Modelo de organizacio social
(organizagao do trabalho, poder
metritocratico, valores, cultura, historias
de vida...)

m Fracas expectativas futuras dos jovens

Além dos anteriores Problemas

acrescentam-se 0s seguintes:

mFracas expectativas futuras dos jovens

m Desajustamento das respostas
escolares (insuficiéncia dos recursos
especializados, Curriculuns e
investimento na transi¢io para a vida
adulta)

m Desmotivacio dos jovens

m Problemas individuais

Necessidades

m Equipamentos sociais

m Novos mecanismos legais de apoio a
familia no ambito das politicas 2 mesma

m Conciliagao entre a vida familiar e
profissional

m Adequagio dos horarios das instituigoes a
familia

m Instituicio de acolhimento

m Apoio 4 familia ao nivel da formacao
(competéncias familiares e pessoais)

m Identificagdo precoce pelos técnicos dos
sinais de risco com vista 4 prevencio)

Além das anteriores necessidades

encontram-se as seguintes:

m Definigio de projectos de vida (c/ a
familia)

m Espacos escolares e material adequado;

m Espacos ocupacionais

B Respostas alternativas para cumprimento
da escolaridade obrigatéria

m Educacio sexual nas escolas

Além das anteriores necessidades

encontram-se as seguintes:

m Novas estruturas de OTL

m Novos modelos de educacio com aposta
em actividades ludico desportivas

m'Trabalho interpares, através de mediadores

m Implementacio na escola de processos de
preparacio da transicio para a vida adulta

® Mecanismos de responsabilizacio e
formacao parental

m Flexibilizacao do sistema que facilite a
parceria entre a escola e as institui¢des
locais (quadro legal)

Fonte: Andlise de Conteudo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participacao PNAI 2003-2005

Os participantes nos workshops consensualizaram objectivos estratégicos e projectos

estruturantes ! para resolucdo das causas dos problemas e necessidades das criangas e

jovens em tisco, diagnosticados nas Regides/ Distritos em analise, constantes no

quadro seguinte:

1

1 . . L. . -
Estes nem sempre foram obtidos por constrangimentos vérios, nomeadamente a insuficiéncia de tempo.
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Quadro 14. Objectivos Estratégicos e Projectos Estruturantes para o Grupo
Criangas e Jovens em Risco (Vila Nova de Famalicao, Peniche e Oliveira do Bairro)

1. Promover novas praticas nos servigos para a infincia | 'kit' crianca feliz / batetia de
numa 6ptica de valorizagio da crianca, introdugio de | instrumentos — boas praticas

"empowerment infantil" ¢ envolvimento/ (VNF)
desenvolvimento da familia (VNF)
2. Garantir as necessidades bdsicas as familias (OB) Projecto integrado de
3. Garantir a participacio dos individuos/ grupos no | intervengio precoce (Pen)

seu processo de inclusiao (OB)

4. Promover o desenvolvimento de competéncias
pessoais, parentais e sociais (OB)

5. Consolidar praticas de interac¢do entre a escola e as
estruturas da comunidade (formagio, econémicas...)
(Pen)

6. Avaliar a intervencio da escola em funcio do tecido
econ6mico da comunidade envolvente / regiio
adaptando os Curriculuns 2 mesma (Pen)

Fonte: Analise de Conteudo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participacio PNAI 2003-2005

Comparando os objectivos estratégicos propostos no quadro acima referido, com os

objectivos do Plano Nacional de Ac¢io para a Inclusio, observa-se uma convergéncia

de propostas com:

a) Primeiro Objectivo Comum — Promover a participagdo no emprego e o acesso de
todos aos recursos, aos direitos, a0s bens e aos servicos, observem-se os objectivos
1 e2do quadro.

b) Terceiro Objectivo Comum — Actuar em favor dos mais vulneraveis, neste se
integram os objectivos 4,5 ¢ 6.

¢) Quarto Objectivo Comum — Mobilizar o conjunto dos Intervenientes,
nomeadamente o objectivo 3, que surge em consonancia com as orientagdes da
Comissao Europeia no sentido do envolvimento e participa¢io dos destinatarios
das medidas na sua concepciao e implementagao.

Esta constatacdo remete para a importancia e necessidade duma articulagio mais

estreita entre o nivel local e o nivel central quanto aos objectivos a alcancar no ambito

do combate a pobreza e a exclusio social.



PESSOAS IDOSAS

Os fenémenos do envelhecimento, da urbanizacio, da litoralizagao da populagao e da
transformacio das actividades econémicas implicam profundas alteracoes na vida dos
cidaddos. As categorias “pessoas idosas” e “grandes idosos” apresentam grandes
vulnerabilidades, principalmente quando se associa ao processo de envelhecimento a

escassez de recursos econémicos e a perda de autonomia.

As pessoas idosas foram consideradas pelos participantes de todas as
Regides/Distritos em analise como um grupo vulnerivel prioritirio,
independentemente do meio em que estdao inseridas, do maior ou menor grau de
dependéncia fisica, social ou outra. O isolamento geografico e social foi mencionado
pelos participantes em todos os Workshops, reportando-se nomeadamente a Regido
do Alentejo, Sub-Regiao do Alto Douro e Tras-os-Montes. No entendimento dos
participantes que analisaram estas duas ultimas RegiGes, a causa mais comum foi o
éxodo rural, consequéncia de opgoes politicas definidas para o territério nacional, de
auséncia de estratégias regionais e da falta de investimento econémico nessas regioes. O
isolamento sentido pelas pessoas idosas ¢, pois, um problema que denuncia uma fraca
rede de sociabilidades e de suporte em termos de servigos locais, que conduz a
sentimentos de solidao e de abandono. De acordo com os participantes este ¢ um
problema que se tem agravado nestas regides devido também a um esvaziamento de
suportes locais diarios, até entdo existentes, por exemplo, o carteiro, a carrinha de venda

de determinados produtos, etc.

Os problemas de saude, dos quais se destacaram a ma administragao medicamentosa,
causa de morte de uma percentagem importante de individuos e as situagoes de
dependéncia vivenciadas por um consideravel numero de pessoas idosas, foram

também problemas indicados pelos participantes.

Refira-se que em alguns workshops a dependéncia foi diagnosticada como um
problema sentido sobretudo por este grupo, mas noutros, dado o elevado namero de
pessoas nao idosas nesta situa¢ao e os problemas e necessidades especificas associadas,
optaram pela designacio “pessoas em situacio de dependéncia /grandes dependentes”
(pessoas com idades > 75 anos). As fracas condi¢bes econdmicas, habitacionais e
acessibilidades e a escassa oferta de respostas sociais e de servicos de proximidade, o
analfabetismo e as baixas qualificacdes de um consideravel numero de pessoas idosas,
foram também problemas apontados, que remetem ainda para a auséncia de
participacdo desta categoria social. Paralelamente, os participantes indicaram aos niveis
da satude, sociabilidades e redes de suporte, habitacdo e acessibilidades, respostas
sociais e servicos de proximidade, algumas das necessidades mais sentidas pelas

pessoas idosas, como sejam:
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Acompanhamento psico-social quer aos proprios, quer a familia;

Activac¢ao de redes comunitarias de suporte;

Financiamento para a melhoria das condi¢cSes habitacionais, ou seja
financiamento direccionado para obras no interior das habita¢oes, p.c.

canalizagdo, electricidade, etc, para melhoria das condicoes de habitabilidade

nos alojamentos;

Melhoria das acessibilidades quer em espagos urbanos publicos, quer privados,
0 que remete para um investimento na supera¢ao de barreiras arquitectonicas;
Melhoria da qualidade das respostas e servicos sociais existentes;

Intervencao integrada junto dos individuos e agregados.

Aos problemas e necessidades apresentadas, foram acrescentados outros factores

interligados e que envolvem varios actores sociais:

Proprios Individuos — baixos rendimentos e/ ou baixas reformas; recusa de
apoio formal e informal, decorrente, muitas das vezes, do nao reconhecimento
da sua situacao de fragilidade;

Nivel familiar — Incapacidade das familias para responderem as necessidades
das pessoas idosas, nomeadamente em situagoes de emigra¢ao, de baixos ou
médios rendimentos, de inflexibilidade dos horarios de trabalho e de uma fraca
oferta de servigos de proximidade, qualificados e a pregos acessiveis;

Nivel Hstatal — Insuficiéncia de respostas e servicos sociais integrados
qualificados e a precos acessiveis, assim como de servicos de saide para

prevencio primaria e situagdes de emergéncia.

Face ao diagnéstico efectuado, os participantes propuseram alguns objectivos

estratégicos que por correspondéncia aos objectivos comuns do PNAI remetem para

medidas de politica no ambito dos:

Primeiro objectivo comum — Promover a participa¢io no emprego € 0 acesso
de todos aos recursos, aos direitos, aos bens e aos servicos, nomeadamente nas

Directrizes:

1.1. b) Prevenir rupturas profissionais desenvolvendo a capacidade de inser¢do
profissional gracas a gestio dos recursos humanos, a organizag¢io do trabalho e
aformagao ao longo da vida

— Formar em gerontologia social todos os agentes que trabalham com pessoas

idosas;



1.2 a) Organizar os sistemas de protec¢do social
— Aumentar a cobertura dos Servicos de Apoio Domiciliario Integrado
(seguranca social, autarquia, saude, etc);

m  Terceiro objectivo comum — Actuar a favor dos mais vulneraveis

— Integrar boas praticas comprovadas resultantes de projectos desenvolvidos
(avaliados), no sentido de promover a capacidade de adaptacdo das estruturas e

sistemas a mudancas continuas.

Pode ainda referir-se que se se observarem os resultados de diagnostico,
designadamente ao nivel das necessidades, relacionando-os com os objectivos e
medidas de politica existentes no PNAI 2003-2005, constata-se ainda a importancia de
impulsionar medidas especificas no ambito do objectivo 1.2. b) Criar politicas que
tenham como objectivo o acesso de cada pessoa a uma habitacdo decente e salubre,
bem como aos servicos essenciais necessarios, atendendo ao contexto local e a uma

existéncia normal nessa habitacao.
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Figura 18. Do Diagnéstico aos Projectos Estruturantes para o Grupo Pessoas
Idosas (MC, RM, Peniche e OB)

- Analfabetismo

- Baixos rendimentos / pensdes - Acompanhamento psico-social ao idoso

Satide / familia
- Condig¢oes Precarias (Dependéncia)
- M4 administragio medicamentosa - Activagio das redes de suporte
Sociabilidades / Redes|  (Familiares, Vizinhanca, Comunitarias)

- Isolamento / solidio e sentimentos de Suporte

de abandono - Financiamento para melhoria das
- Perda de identidade Habitagdo / condi¢des habitacionais
- Auséncia de apoio em situagoes de Acessibilidades

emergeéncia - Melhores acessibilidades

o B Respostas Sociais e - Melhoria da f]ua]idade
- Condic¢bes precarias Servigos de - Inthveng?io 1%1t.egr'ad.a
Proximidade - Equipas multidisciplinares

- Condigbes precirias - Formagio em gerontologia dos agentes

Causas

Individual Nivel Societal / comunitario
- Baixos rendimentos / reformas
- Elevadas despesas na area da saude - Exodo rural / desertificacio
- Mau estado conservacio da habitagio e de -Desvalorizacao social do idoso e
condi¢bes de higiene desconhecimento das suas vulnerabilidades e
- Recusa de apoio / reconhecimento do seu potencialidades
estado situagio
Familiar Nivel Estatal
- Alteragdes da estrutura familiar - Insuficiéncia de equipamentos (saude, SAD,
- Incapacidade da familia para responder as centros de dia / noite, lares)
necessidades - Insuficiéncia dos servigos de saude ao nivel da
- Exclusio do idoso pela familia prevencdo primédria e em situacoes limite /
emergéncia

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS / PROJECTOS PRIORITARIOS

H
i -Promover e desenvolver o apoio domicilidrio integrado (MC)
i -Formar em gerontologia social os agentes que actuam com os idosos (Pen)
e i -Integrar no sistema as boas praticas resultantes e comprovadas de projectos
Politica i desenvolvidos (Pen)
i - Criar um estatuto de cidadania do idoso, regulador e vinculativo de todos os
|
H
:

Nivel Hstatal / Central agentes envolvidos, nomeadamente na relagio contratual (Pen)

Fonte: Anélise de Conteudo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participagio PNAI 2003-2005



PESSOAS EM SITUACAO DE DEPENDENCIA
GRANDES DEPENDENTES

No workshop de Reguengos de Monsaraz os participantes analisaram os problemas e
necessidades sentidas por individuos com elevados niveis de dependéncia, ou seja,
portadoras de “handicaps” especificos, independentemente do seu grupo etario ou
tipo de dependéncia, definindo-os do seguinte modo:

“Pessoas com total ou elevada falta de antonomia, provocada por acidentes de viagao on de trabalho,
assim como pessoas com doengas terminais, doentes oncolggicos, doentes de Alzheimer ¢ Parkinson e os
grandes idosos™

Relativamente aos individuos com elevados niveis de dependéncias fisicas, econémicas
e sociais (nomeadamente resultantes de acidentes graves de trabalho e de via¢io), os
participantes constataram a existéncia de necessidades especificas, com as quais os
proprios e respectivas familias ndo sabem ou nao podem lidar. Tais necessidades
podem agregar-se em duas categorias:

m  Necessidades relativas a area da saude — de informagao e formacio quer para o
proprio quer para a respectiva familia, relativamente aos cuidados quotidianos a
desenvolver, p.e. cuidados de higiene, de alimentagao, de mobilidade, etc; de
apoio psicologico ao individuo e a familia;

m  Necessidades em termos de habitagido e acessibilidades — adaptacio do
interior das habitacdes as novas condicdes de saiude e eliminacao de barreiras
arquitecténicas nos edificios de habitagao e publicos.

As causas que se encontram na base dos problemas e necessidades sentidos por este
grupo social sdo também elas complexas e interligadas requerem investimento em
medidas de politica:

m  Na irea da saide devido a auséncia ou existéncia de poucas respostas para

reabilitacdo e fraca oferta em termos de ajudas técnicas.

m  Nadrea da habitacio e acessibilidades, devido ao incumprimento generalizado
da legislagao sobre o edificado e acessibilidades; ao fraco investimento
financeiro do Estado, das familias e da comunidade na adaptagao dos fogos e
condicoes de acessibilidades, para responder as necessidades de pessoas com a
mobilidade condicionada e auséncia de adaptacdo progressiva dos fogos a
legislacao vigente.

Embora os participantes ndo tivessem concluido os objectivos definidos para os dois
dias de trabalho, obtiveram um diagnéstico que aponta para a importancia de novas
medidas e o refor¢o de algumas ja existentes que se podem integrar, pelo menos, nos
seguintes objectivos e directrizes do PNAI:

1.2.b) Criar politicas que tenham como objectivo o acesso de cada pessoa a nma habitagio decente e

salubre, bem como aos servigos essenciais necessdrios, atendendo ao contexto local e a nma existéncia
normal nessa habitagao
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1.2.c) Criar politicas que tenham por objectivo o acesso de todas as pessoas aos cuidados de saiide
necessdrios, inclusivamente em caso de falta de antonomia.

Figura 19. Problemas e Necessidades dos Grandes dependentes

(Reguengos de Monsaraz)

Problemas Necessidades

ados ou de total
ia e dificuldades

Habitagdo / Acessibilidades

Causas

Saude Habitagdo / Acessibilidades Familias / Individuos
m Auséncia de respostas de  m Incumprimento da legislacio Insuficiéncia de formagio
reabilitacio sobre o edificado / em termos de
acessibilidades autonomizagio nos
m Ajudas técnicas: - Falta  m Fraco investimento financeiro na  cuidados de sadde e vida
de investimento ao nivel adaptacio dos fogos ¢ das diaria
central (cuidados acessibilidades as necessidades
diferenciados nivel 2 ¢ 3) destes individuos

- Financiamento tardio

- Esvaziamento dos bancos m Auséncia de adaptacio
dos cuidados de satde progressiva dos fogos a
primarios legislacdo vigente

Fonte: Andlise de Conteudo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participacao PNAI 2003-2005



PESSOAS COM DOENCA MENTAL

As pessoas com doenga mental foram consideradas, em todos os workshps, como um

grupo vulneravel para o qual se registou consideravel insuficiéncia de respostas.

Em termos de diagndstico os participantes consideraram que o estado de saide destes
individuos é responsavel por problemas e necessidades aos seguintes niveis:

m  Sadde — registando-se dependéncia econémica e social, auséncia de cuidados
especializados, falta de Centros Clinicos, de Centros de Ocupaciao Quotidiana e
de equipas pluridisciplinares de acompanhamento;

m Familia — muitas destas pessoas encontram-se inseridas em agregados
familiares em situacdo de pobreza e socialmente desintegrados, enquanto
outros vivem isolados sem qualquer apoio social e familiar;

m  Protec¢do social — inexisténcia de respostas residenciais e de servicos sociais
especificos para este tipo de populacio, o que normalmente faz com que sejam
integradas ainda em idade jovem ou adulta em respostas residenciais para
pessoas idosas. Quando sio ja pessoas idosas, sao integradas em lares que nao

possuem nem os recursos, nem as qualificacoes adequadas ao seu acolhimento.

De acordo com os discursos dos participantes se, por um lado, se observa a existéncia
de factores genéticos na base das doengas mentais, por outro lado, o alcoolismo e o
desemprego sdo dois dos factores que mais tém contribuido para o aumento do
numero de pessoas com problemas de saide mental, situagdo que pode agravar-se com
a auséncia de diagnosticos clinicos e com a inexisténcia de medidas de caracter
preventivo.

Torna-se assim perceptivel que o diagnodstico efectuado para este grupo possui
semelhangas com algumas necessidades e causas ja identificadas nos dois grupos
anteriores, remetendo para a necessidade de equacionar medidas de politica especificas
e/ ou o alargamento das existentes, nomeadamente no ambito do seguinte objectivo
comum: 1.2 a) Organizar os sistemas de proteccao social e 1.2.c) Criar politicas que tenham por
objectivo 0 acesso de todas as pessoas aos cuidados de satide necessdrios, inclusivamente em caso de falta
de antononiia.

s/
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Figura 20. Diagnéstico do Grupo Pessoas com Doenga Mental

(VNFE, Peniche)

- Falta de Cuidados
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Mercado de Trabalho
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Fonte: Andlise de Conteudo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participagao PNAI 2003-2005



PESSOAS ALCOOLICAS

Em todos os workshops, as pessoas com problemas de alcoolismo foram referidas
como constituindo um grupo vulneravel de relevante expressao, tendo sido também
referido como um dos principais problemas que se encontra na base de outros
fenomenos, nomeadamente no aumento de situacoes de violéncia doméstica.

O alcoolismo ¢ entendido como uma doenca que, segundo os participantes, tem origem
em praticas culturais ou hdbitos de socializacdo propiciados por contextos diversos
como:

m  Profissionais especialmente em regiGes produtoras de vinho como ¢ o caso do
Alto Douro e Tras-os-Montes e do Alentejo.

m  De sociabilidade nos quais as praticas de consumo de alcool sao dominantes,
com destaque no meio juvenil, criando habitos de consumo precoces.

m  Zonas rurais devido as baixas temperaturas registadas no Inverno o consumo
de bebidas alcodlicas (vinho e aguardentes) tem sido assumido como um meio
de aquecimento, influenciando também os consumos precoces das criangas.

Muitas vezes, quando os individuos se encontram ja num estado avan¢ado da doenca
tornam-se manifestos outros problemas como, por exemplo, situacdes de rupturas
profissionais, familiares e até sociais. Outras vezes, sao as rupturas profissionais e/ ou
familiares, as situagoes de desemprego de longa duragao, a pobreza persistente, a falta de
ocupacio dos tempos livres dos jovens, as fracas perspectivas profissionais ao nivel local
que, conduzem a praticas de consumo de alcool que acabam por dar origem ao
alcoolismo.

Em termos de necessidades sentidas por estes individuos e respectivos agregados
familiares, os participantes nos diversos workshops consideraram: programas
terapcuticos; acompanhamento psicologico e social; estruturas de internamento;
equipas multidisciplinares nos departamentos de psiquiatria que de forma integrada
intervenham na resolucio dos problemas identificados. A reinsercdo social e
profissional, bem como a sensibiliza¢io e informa¢io comunitaria sobre este problema
foram consideradas também como necessidades sentidas.

Face ao diagnéstico obtido, os participantes de Vila Nova de Famalicao avancaram com
um objectivo passivel de ser adoptado ao nivel local, que remete para as trés dimensoes
de prevengdo primaria, secundaria e tercidria, a saber: “Lmplementar uma estratégia distrital
no combate ao alcoolismo a partir das prioridades/ experiéncias/ projectos concelbios nesta drea,
visando promover respostas integradas para a prevengao primdria, secunddria e tercidria com o

envolvimento da familia”.

s/
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Figura 21. Do Diagnéstico aos Projectos Estruturantes para o Grupo Pessoas
Alcodlicas (MC, RM, VNF)

- Doenga Saude - Programas terapcuticos

- Acompanhamento psicolégico/

social a familia e ao individuo

- Internamento

- Equipas multidisciplinares nos
- Desemprego Emprego departamentos de psiquiatria
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Fonte: Andlise de Contetido dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participagaio PNAI 2003-2005



PESSOAS COM HIV / SIDA

Em cinco dos locais de realizacio dos workshops os participantes salientaram como
grupo vulneravel os individuos portadores de HIV/Sida, observando-se que os dos
Distritos de Lisboa e Leiria e da Regiao do Alto Douro e Tras-os-Montes consideraram
ndo existir em respostas para os problemas e necessidades sentidas por este grupo. Os
participantes referiram tratar-se de um fenémeno ja com importante expressao
territorial e constataram o facto de se notar um progressivo aumento ao nivel das
pessoas idosas, e dos individuos em situaces de dependéncia.

Os discursos dos participantes permitiram evidenciar que os problemas que este grupo
vulneravel enfrenta siao essencialmente de dois tipos:

m  Problemas de Satde, relacionados com as consequéncias que a doenga provoca
nos individuos infectados, nomeadamente em termos de fragilidades fisicas e
psicologicas.

m Problemas de integracdo Societal, relacionados com tendéncias
preconceituosas e discriminatérias quer da comunidade — enquanto rede de
suporte secundaria —na qual deveriam continuar inseridos, quer da familia, que
deveria continuar a constituir a rede de suporte primaria.

As necessidades referenciadas encontram-se directamente relacionadas com este tipo
de problemas, isto ¢, prendem-se com:

m  Necessidades de suporte e acesso ao nfvel de estruturas e servigos de sadde.

m  Necessidades de suporte humanitario capaz de lidar com as especificidades dos
preconceitos e da estigmatiza¢ao que vitimiza este grupo vulneravel, tornando-
o permeavel a situagoes de exclusdo social (quer trabalhando com o préprio
individuo infectado, quer com a familia, quer com a comunidade em geral).

Neste sentido, as propostas a equacionar passam necessariamente por garantir
respostas adequadas a diversidade de situagSes existentes na aparente homogeneidade

deste grupo.
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Figura 22. Diagnéstico relativo ao Grupo Pessoas Infectadas com HIV/ Sida

(Portimao)

Problemas

Isolamento e
Abandono

Estado / Central
Inexisténcia de estruturas de
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acompanhamento ao individuo e
familia

Societal
Falta de sensibiliza¢io e (in)
formagao sobre a doenga (ex.
Prevencio)

Fonte: Andlise de Conteudo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participagaio PNAI 2003-2005



IMIGRANTES

Em todos os workshops os imigrantes foram referidos como um dos grupos
vulneraveis a pobreza e a exclusao social, pelo facto de ser perceptivel que alguns dos
estrangeiros residentes em Portugal vivem sem condigbes dignas. Assim, os
participantes abordaram os problemas deste grupo considerando duas situagdes
tipicas: os estrangeiros ilegais e os que se encontram legais. Os participantes da Regiao
do Alentejo, dos Distritos de Lisboa, de Leiria e de Braga referiram que nio existiam
respostas para resolver os problemas e as necessidades dos imigrantes ilegais,
afigurando-se o repatriamento como a unica solugio possivel, para a qual os préprios
servicos muitas vezes nao possuem recursos financeiros, o que implica que os
estrangeiros em situagdo ilegal permanecam em territério nacional sem quaisquer
condi¢oes de integracio social, confrontando-se com um quotidiano no reverso do
acesso aos bens, aos diteitos e aos servicos, considerados basicos.

Para as duas situagdes (imigrantes legais e ilegais), os problemas e necessidade mais
salientados foram comuns, nomeadamente dificuldades de acesso a um emprego ¢
integracao no mercado de trabalho, dificuldades de legalizacdo, inclusivamente das
criangas (filhos) nascidas em Portugal, dificuldades no acesso a saide, aos sistemas de
proteccdo social, a uma habitacio condigna e a educagao. O alcoolismo, o isolamento, o
racismo e a xenofobia foram outros problemas mencionados.

Neste contexto, a aprendizagem da lingua portuguesa ¢ o reagrupamento familiar
foram duas das necessidades mais apontadas para uma integracao mais efectiva destes
“estrangeiros”.

Esta questio dos imigrantes implica ter em consideracio o ponto de vista politico e
nesta area os actores presentes nos workshops salientaram como questoes a resolver: a
auséncia de uma politica concertada de integracio em detrimento de politicas pontuais
e desajustadas; a falta de estruturas integradas de acolhimento, apoio e
acompanhamento de caracter juridico, entre outros; a burocratizagao e auséncia das
equivaléncias escolares; o desemprego muitas vezes persistente; as representagoes e
praticas societais, nomeadamente das entidades empregadoras que apostam na
precariedade do trabalho, ndo cumprindo as obriga¢oes consagradas na lei. Com base
neste diagnoéstico, os participantes das redes sociais do Distrito de Lisboa, propuseram
como projecto prioritario um Plano Nacional para a Integracio dos Imigrantes, assente
em dois eixos estratégicos fundamentais: (i) a legalizag¢do; (i) o combate a
discriminagio social. Adiantaram ainda algumas propostas de medidas de politica a

incorporar no Plano, como: o aumento de Gabinetes Locais de Apoio aos Imigrantes,
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com intervengoes integradas; promoc¢io de Marketing social, implicando também um
acordo com os 6rgaos de comunicagio social, no sentido de transmitirem noticias ou
programas que nao contenham mensagens discriminatérias, divulgando os impactos
positivos dos imigrantes e ilustrem as situa¢oes e as dificuldades que estes passam.

Em sintese, tornou-se perceptivel que o acesso aos direitos por parte dos cidadios
estrangeiros, passa pela garantia de condigbes de inclusio social no Pais de
acolhimento, o que deve constituir um objectivo central para técnicos, instituicoes e

sociedade em geral.



Figura 23. Diagnoéstico, Objectivos e Projectos Relativos ao Grupo Imigrantes
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Fonte: Analise de Conteudo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participagio PNAI 2003-2005
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DESEMPREGADOS DE LONGA DURACAO (DLD)

O Desemprego de Longa Duragio foi considerado como um dos principais factores de
exclusio social dos individuos, facto que se deve a centralidade que o emprego assume
na organizacio das sociedades actuais, quer pelo saldrio/ rendimento que proporciona,
garante das condicoes de vivéncia quotidianas, quer pelo estatuto social que confere,
quer ainda pelo sentimento de pertenga a sociedade.
A situacdo de desempregado de longa duragdo assenta em causas mualtiplas e, por si s6,
tende a gerar consequéncias como o desgaste das aptidoes profissionais, o
enfraquecimento de habitos de trabalho e, muitas vezes até ruptura dos lacos sociais,
quer face as redes de suporte primarias, quer face as redes secundarias.
Os participantes do Distrito de Aveiro consideram os desempregados de longa
duragio como um grupo prioritirio de intervencio ao nfvel do Distrito,
caracterizando-os como pessoas com necessidades no ambito da formacio e/ ou
reconversao profissional e que, em geral, permanecem durante longos perfodos fora do
mercado de trabalho, ou que a ele acedem de forma ciclica. Refira-se que a sazonalidade
do emprego foi apontada como um dos factores gerador de situagbes de
vulnerabilidade, nomeadamente pelo seu caracter ciclico, com baixos salarios e pelo
facto de, nos periodos de desemprego, a maioria dos individuos nao possuirem meios
de subsisténcia. Esta questio foi especialmente colocada pelos participantes da Regido
do Alto Douro e Tras-os-Montes, como caracteristica do sector agricola, pelos da
Regido do Algarve, devido as caracteristicas do sector do turismo e também pelos do
Distrito de Leiria, pois o sector da pesca também possui os mesmos problemas. Os
principais factores responsaveis pelo desemprego de longa duracio, no Distrito de
Aveiro, enunciados pelos participantes nos workshops, foram:
m  As rupturas profissionais em idade adulta, decorrentes do encerramento de
empresas e despedimentos no Distrito.
m  As baixas habilitacbes e qualificacdes profissionais deste grupo vulneravel e o
nocivo aproveitamento dos subsidios facultados pelo Estado.
m  Por outro lado, o Estado também nio tem impulsionado incentivos fiscais as
empresas, contribuindo para bloqueamento de possiveis alternativas de

superacao deste problema.



Figura 24. Diagnoéstico para o Grupo Desempregados de Longa Duragio
(OB)
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empresas

Fonte: Andlise de Conteudo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participagao
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PESSOAS COM BAIXA ESCOLARIDADE,
FORMACAO E/OU QUALIFICACAO

Quanto menores forem as qualificagdes, menores tendem a ser a qualidade do

emprego, as respectivas remuneragdes, as oportunidades de acesso a aprendizagem e

maiores so as dificuldades de readaptagao e reconversio de saberes. Por conseguinte,

as baixas qualificacdes escolares e profissionais dos individuos sio regra geral,
geradoras de exclusdo profissional e, consequentemente, social.

Em cinco dos locais de realizacio dos workshops os participantes identificaram os

individuos jovens e adultos em idade activa com baixa escolaridade (9° ano), com

baixos niveis de formacio e/ ou qualificacio profissional, como um grupo permeavel
as situacoes de pobreza e exclusdo social. No entender dos participantes das Regides do

Alto Douro e Tras-os-Montes e do Algarve, além das baixas habilitacGes escolares e das

baixas qualificacdes, os problemas com os quais se defronta este grupo social sao

essencialmente o abandono escolar precoce e o desemprego. Assim, as necessidades
que emergem deste diagnostico remetem para diferentes niveis de intervengao, como
sejam:

m Politica de Educacio — frequentar o ensino recorrente; educagio e formagio
escolar para adultos; curriculos alternativos; acompanhamento aos alunos com
dificuldades em termos de aproveitamento escolar e as respectivas familias;
valoriza¢ao de um Plano Integrado de Educacio e formacao;

m Formacio profissional — esta deve ser adequada e direccionada as necessidades
diagnosticadas territorialmente e devem certificar profissoes tradicionais;

m Emprego — promogiao da inser¢ao no mercado de trabalho e de Programas de
incentivo ao auto-emprego.

Os factores determinantes da baixa escolaridade e das baixas qualificacoes dos

individuos, bem como o abandono escolar precoce, prendem-se com uma diversidade

de causas complementares entre si:

m Familiares — na medida em que é perceptivel a desvalorizagao da escola e da
formacdo por parte das familias (muitas vezes elas proprias sem competéncias
escolares ou de formacdo); o absentismo parental (despreocupagido e
desresponsabiliza¢io) e os baixos rendimentos das familias.

m Individuais — a falta de habitos de estudo e fracas expectativas face a escola
relacionadas com desvalorizagio da mesma (também tém influéncia os valores

veiculados pela familia)



m  Educacio — a desadequacio dos Curriculos/ do sistema escolar massificado

face as expectativas dos jovens e respectivas familias.

Empresas — a falta de iniciativas dos empresarios na valorizacio da qualificagao
dos colaboradores. A estratégia de formacdo ao longo da vida ainda nio é
tomada em consideracdo em Portugal.

Otrdenamento do Territério — observam-se caréncias de infraestruturas
escolares/ técnico-profissionais nas aldeias (foram referenciadas as zonas do
interior), factor que aliado a uma fraca rede de transportes (quer em termos de
horarios, quer mesmo de infra-estruturas viarias) nio permite garantir o acesso

20s estabelecimentos de ensino.

Face a tal diagnéstico, os participantes equacionaram propostas para novas medidas e

referitam a importancia de (re)orientar o enfoque de algumas ja existentes nos

dominios do emprego, educacio e formacio profissional, no sentido dos objectivos

comuns e respectivas directrizes do PNAI 2003-2005:

1.1. b) Prevenir rupturas profissionais desenvolvendo a capacidade de insercao profissional

gragas a gestio dos recursos humanos, a organigacao do trabalho e a formagio ao longo da vida.

» Promover junto dos empresirios/ agentes econdmicos a procura de
Recursos Humanos qualificados

» Promoveriniciativas de informacio / formacio para os agentes educativos

2. b) Criar politicas destinadas a evitar rupturas em condicies de existéncia susceptiveis de
conduzir a situagoes de exclusdo, nomeadamente no que se refere aos casos de

sobreendividamento, a exclusao escolar ou a perda de habitagao.

» Promover alternativas de formacao profissional para jovens com idades
igual ouinferior aos 16 anos
» Incentivaraaplicacdo de praticas pedagdgicas adequadas

» Reavaliar e promover respostas/ curticulos escolares alternativos.
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Figura 25. Pessoas com baixa escolaridade, formagao ou qualificagio:
Do diagnéstico aos projectos estruturantes (MC, Portimao)
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS / PROJECTOS PRIORITARIOS

"
i . i - Promover junto dos empresarios/ agentes econémicos a procura de RH
i Dominio i qualificados

i de i - Promover iniciativas de informagio / formagio para agentes educativos

E Politica E - Reavaliar e promover respostas / curriculos escolares alternativos

i i - Incentivar aaplicagdo de praticas pedagdgicas adequadas

! Estado (Adm. Central) i - Atribuir incentivos aos professores

e i - Promover alternativas de formacio profissional para jovens <16 anos

Fonte: Andlise de Contetdo dos resultados obtidos nos Workshops -
Processo de Participagio



5. Sintese Conclusiva

Das Problematicas aos Grupos Sociais Vulneraveis

m  As vulnerabilidades/ problemas enunciados pelos participantes (Técnicos de

entidades publicas e privadas sem fins luctrativos) indiciam uma petrcepgio/
representacdo de agravamento generalizado das condi¢oes de vida, que se vém
agudizando particularmente para os individuos e grupos sociais mais
vulneraveis (como os idosos, as criangas ¢ jovens em risco, as pessoas com
deficiéncia, mas também os imigrantes e os trabalhadores pobres ou pessoas
com baixas habilitagbes escolares e baixas qualificacoes).

Uma leitura mais atenta conduz a outra constatagao, a de que existem, de facto,
varias medidas estruturantes para “resolver” problemas de formacio e
reconversdo profissional e de colocagao dos desempregados no mercado de
trabalho, mas que estdo formuladas numa 6ptica sectorial e aparentemente
pouco concertadas com as medidas existentes para a renovacao e revitalizacio
dos sectores empresarial e industrial ou com medidas de caracter social.

Pode ainda dizer-se que o esfor¢o investido no relevante conjunto das
medidas/ instrumentos que os diversos sectores colocaram ao servico da
concretizagiao dos objectivos comuns europeus, ndo se encontram a surtir o
efeito pretendido, de reducao e ainda menos de prevencao das situacoes de
pobreza e exclusdo social, requerendo uma reflexdo inter-sectorial profunda
sobre esta questao.

De facto, uma leitura atenta das vulnerabilidades/ problemas trabalhadas pelos
sub-grupos, cruzadas com os instrumentos/ medidas de politica inscritas no
Plano Nacional de Ac¢io para a Inclusao torna evidente o seguinte: hd poucos
instrumentos realmente estruturantes, isto ¢, cuja implementacao actue nas
causas dos problemas e permita mudangas efectivas. Trata-se do reflexo de um
trabalho tradicional, isto ¢, as instituicbes/ entidades fragmentam a realidade
para a trabalhar por dreas sectoriais (Educagdo, Saude, Emprego, Acgio
Social...). Simultaneamente, ¢ possivel dar conta das dificuldades de trabalhar
por areas problematicas, numa perspectiva de leitura global dos problemas que,
numa sociedade cada vez mais complexa, sao também cada vez mais complexos
e mais intrincados, reclamando solugdes integradas e integradoras.

Em sintese, os problemas e as necessidades sociais vém-se complexificando a

ritmos mais rapidos do que a capacidade técnica e politica de os identificar, sem
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os fragmentar sectorialmente, ¢ de lhes conseguir dar as correspondentes
respostas globais. Importa, portanto identificar solucdes estruturantes em
parceria, para entdo definir as respectivas responsabilidades sectoriais,
contrariando assim uma perspectiva tradicional de concep¢ao e implementacio
das medidas de politica, considerando o objectivo de as tornar eficazes e
efectivas no combate as situa¢oes de pobreza e exclusio social.

Tais constatacoes induzem a necessidade de repensar o préprio modelo dos
futuros PNAI, desde a fase da sua concepgao a da sua implementacio, para que
sejam também mais eficientes e eficazes na enunciagao e concretizacao de uma
estratégia consistente de inclusio social, ja que os dados obtidos apontam
tendéncias de agravamento da situagdo socio-economica dos cidadaos,
nomeadamente dos mais desfavorecidos. Por outro lado, as oscilacoes
governativas com que o Pafs se confrontou no perfodo de vigéncia do Plano
contribuiram para dificultar a sua implementacio e respectiva monitorizagao.
Outra necessidade constatada prende-se com a importancia de planear de
forma mais firme e consequente a mobilizacio e participacio de todos os
actores, incluindo as pessoas e os grupos mais desfavorecidos, os que tém
estado mais ausentes deste processo, mesmo aos diferentes niveis locais, pois as
proprias redes sociais tém sido omissas nessa mobilizacao.

Estas questoes devem também ter em consideracio a necessidade de uma maior
dinamica de implementacdo dos PNAI a partir das redes sociais locais (e
respectivas parcerias). Importa ainda reflectir melhor sobre o ou 0s modelos de
participacdo possiveis, assentando na clareza e transparéncia de objectivos,
numa linguagem comum, indicadores comuns e em instrumentos de trabalho
também comuns, a semelhanca das propostas do método aberto de
coordenagao.

Pode dizer-se também que € possivel distinguir com nitidez, a importancia e a
urgéncia de um processo de monitorizagio e avaliagdo, nomeadamente do
impacto das medidas/ instrumentos actualmente em vigor e que possam vir a
ser considerados como estruturantes no ambito do PNAI, com o objectivo de
produzirem um impacto decisivo no erradicacio da pobreza e da exclusio
social.

A referéncia as responsabilidades do Estado constitufu um denominador
comum, quer nas abordagens por problematicas, quer nas abordagens por

grupos-alvo, sem esquecer as responsabilidades de outros actores. Ou seja, as



representacGes veiculadas por estes actores privilegiados atribuiram grande
relevancia ao papel do Estado no combate a pobreza e a exclusiao social,
observando-se que o fio condutor de boa parte das discussoes assentou numa

perspectiva de necessidade de garantir direitos de cidadania.

Comentarios Globais

A importancia de se dar voz aos diferentes niveis territoriais mostrou-se indiscutivel.

Contudo, fez emergir alguns obstdculos face ao ambicioso objectivo de possuir um

impacto decisivo na erradicacio da pobreza e da exclusio social, até 2010,

nomeadamente:

A falta de meios financeiros ao nivel local, para implementar mais medidas de
politica descentralizadas.

Algumas medidas de caracter nacional, universalistas, mostram-se pouco ou
nada adequadas a algumas especificidades territoriais — possuem uma
perspectiva centralista.

Dificuldade de coordenacio e articulagao inter-sectorial face a objectivos
comuns — perspectiva individualista da intervencao social.

Distancia comunicacional entre o nivel central e os niveis locais e falta de
orientacoes estratégicas concretas dirigidas as autoridades locais sobre as
diferentes formas de combate a pobreza e a exclusdo social. Se um dos
objectivos do PNAIT deve ser este, ele parece nio estar a ser reconhecido como
tal, nem ao nivel central, nem ao nivel local.

Diferentes interpretacGes, legibilidades e posicionamentos face aos problemas e
situagdes de pobreza e exclusiao social, por parte dos diferentes niveis de
governag¢do, das ONG’s, da populagio em geral ¢ dos préprios, apelam a
necessidade de efectuar campanhas de sensibilizacdo diversas, dar visibilidade as
boas praticas existentes e a partilha de responsabilidades pela inclusao.

Ter em consideracdo a dimensido da coesdao social ¢ imprescindivel para a
concretizagao e consolidagaio do desenvolvimento sécio-econémico local,

regional e nacional.

s/
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PROCESSO DE PARTICIPAca0 WORKSHOPS: GUIaO DE APOIO AO
TRABALHO SOBRE AS PROBLEMaTICAS/ VULNERABILIDADES

-
PNAI 2003-2005

’ Guido Metodologico — Animadores

1. Objectivos dos workshops
Os Workshops visam aprofundar o conhecimento sobre o Plano Nacional de Acgao
para a Inclusio 2003-2005 ¢ sedimentar formas de producio de medidas de politica
social integradas, ao nivel local.
2.Sessdes e duragio
Sessao I - decorre na tarde do 1° dia e tem a duracio de cerca de 3h.
Sessao I1 - decorre na manha do 2° dia e tem a duracao de cerca de 3h.
3. Objectivos das sessdes
As sessoes de trabalho operacionalizam os objectivos definidos para os workshops, que
sdo os seguintes:
Sessdol

m  Realizar o diagnéstico local, quer em termos das vulnerabilidades/ problemas,

quer em termos dos grupos-alvo/ problematicas
m  Identificar potencialidades e limites do PNAT 2003-2005 face aos diagnésticos
delineados.

Sessao 11
Com base nos diagnosticos obtidos, definir os objectivos estratégicos e os projectos
estruturantes para a regiao, que contribuam para o proximo PNAL
4. Metodologia de trabalho das sessdes
Na sessao I, ha exercicios propostos para dois grupos de trabalho (A e B). O Grupo A
realizard o diagnéstico da regido, em termos de vulnerabilidades/ problemas,
hierarquizando-os, enquanto o Grupo B identificard os grupos-alvo/ problematicas,
hierarquizando aqueles em que ¢ prioritario intervir. Em seguida, os dois grupos
identificardio potencialidades e limites do PNAI 2003-2005, o A face as

vulnerabilidades/ problemas ¢ o B face aos grupos-alvo/ problematicas. Na sessio 11,

s’
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por questoes de operatividade, os grupos podem continuar a trabalhar separadamente,
mas realizando os mesmos exercicios, identificando quais os objectivos estratégicos e
0S projectos estruturantes para a regiao.

Para tornar mais funcionais as sessdes, cada um destes dois grupos pode ainda ser sub-
dividido em 2, dependendo do numero global de participantes. O trabalho pratico
concretiza-se a partir de um conjunto de exercicios pré-definidos. Cada exercicio
possui fichas de suporte. O resultado dessas fichas ¢ o produto final que se pretende
alcangar com estes workshops. Em cada sessio, o animador desenvolverd um conjunto
de momentos e procedimentos sequenciais previamente estabelecidos, propondo e
explicando os exercicios aos grupos. Neste sentido, o nio cumprimento dos
momentos ¢ procedimentos definidos, altera a 1égica sequencial especifica de cada
exercicio, podendo comprometer a obtenc¢ao dos produtos finais previstos.

Ao longo de cada sessdo havera momentos em que o trabalho se desenvolve em
subgrupos (no maximo de 5 pessoas) e momentos em que os resultados dos exercicios
realizados sdo apresentados, discutidos e consensualizados no grupo global. Nessa
altura, obtet-se-3o os produtos finais de cada exercicio / ficha. Nos momentos em que
cada subgrupo expdem aos restantes os resultados consensualizados, cabe ao
animador promover o debate alargado. A composicio dos subgrupos dever-se-a

manter constante em ambas as sessoes de Workshops.
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Animador Exercicio
Duragio
Momento Procedimentos Exercicio Clarificagdo do exercicio Produto
m Cada mcvmn:woleEp_Smoﬁ a_om EXErcicios a) e b) I Fichaldo GENEEM | 45 m
m O animador o ém g
3 m Sempre que surjam probleémas cOmuns propoe-s€ No TegiSto COIECtivo, a sua agregacao —
| | |
® Apresentar o W ¢) Priorize as vulnerabilidade Procura-se hierarquizadillllllincrabilidades/ Ficha 2 [ 20m
m Cada mCVW&S@OET a Ficha 2 Wx:T_z_\sno paraa intervencio local _m:\DT_»_\jn da 11%4&3“ Ten m ter uma r—
tendo em conta os seguintes critérios: | Mtervencao priofitatia. INeste sentido, devem ter
- Dimensao do problema em consideragio os seguintes critérios:
- Viabilidade de soluc¢io (existéncia - Qual ¢ a dimensao de cada problema, na
ou nao de recursos) regiao?
- Contributo para a resolugio e/ ou | - Na regido ha recursos para resolver/ minimizar
minimizagao de outros problemas cada um dos problemas?
detectados - Ao intervir na resolu¢io de um dos problemas,
4 qual o seu contributo para resolver/ minimizar
outros problemas identificados?
Cada subgrupo devera classificar cada um dos
critérios referidos, de 1 a 5 (sendo o 1 “sem
importancia” e o 5 “muito importante”). Os
problemas que tiverem a pontuacao mais elevada
serao os mais prioritarios.
priorit_rios. |
m Cada subgrupo apresenta o total da pontuagio atribuida a cada vulnerabilidade/ problema identificados Ficha 2 do Grupo 15m
5 ® O animador redne o total das pontuagdes. A vulnerabilidades/ problemas que tiverem a pontua¢io mais elevada serdo os prioritarios

para intervengao
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FICHA 1 IDENTIFICAR AS VULNERABILIDADES/ PROBLEMAS DA REGIAO

Como se . Recursos
Qual Porque Para quem reflecte Causas Grupos Zonas Dados Existentes
FICHA 2 IDENTIFICAR AS VULNERABILIDADES/ PROBLEMAS PRIORITARIOS DA REGIAO
Vulnerabilidade/ Dimensio do Viabilidade de solugio Contributo para a resolugio/
oA c TOTAL
Problema problema (existéncia de recursos) minimizagdo de outros problemas
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Sessao II — Grupo A e B — 07.07.04

Objectivo: Identificar os objectivos Estratégicos e os Projectos Estruturantes para a regiao

Animador Exercicio
Duragio
Momento Procedimentos Exercicio Clarificagio do exercicio Produto
B Reunir todoNm ) Considerando as|Tendoem conta o diagndB realizado, procura-se | Ficha |NENSN |45 m
participantes (Exercicio |vulnerabilidades e |que os participantes identifiquem, para o futuro
comum aos grupos A ¢ | potencialidades anteriormente | proximo (2006/2010), por onde deverdo passar os
B) — tdentitiendas, indique—eobjeetivos—estrarigicos I IMMryencao de forma a —
justifique quais sdo, no seu | permitiraregiao um salto qualitativo.
B Apresentar o exercicio entender, os objectivos .meﬁm fase, os @ma&&@mbmmm devem simultaneamente
estruturantes capazes de gerar | interrogar-se sobre quais sdo as questdes chave
mudan¢a (no maximo 3/4). | subjacentes aos problemas identificados, pois
Esses objectivos deverio ser de | pretende-se que os projectos que venham a ser
tal forma estruturantes que | equacionados “saltem etapas”, ou seja, que a curto/
permitam “dar saltos” | médio prazo actuem na causa de varios problemas,
qualitativos nas abordagens e | permitindo a regiao dar um salto qualitativo. Os
1 respostas aos problemas. Nao | subgrupos deverdo apresentar no méaximo 3/ 4
se incluem neles os que | objectivos estruturantes.
decorrem do normal
funcionamento dos servicos e
que poderdo ser considerados
linhas de continuidade (ex:
aumentar a cobertura em
ctreches)
b)A importancia dos
objectivos estratégicos
podera decorrer de critérios
tais como:
B Os subgruMB csentam osresultados doexerclelo Ficha SN [ 45m
2 m O animado - 3 - " reanehaa-diversen e Onﬁucl
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PROCESSO DE PARTICIPAca0 WORKSHOPS: GUIaO DE APOIO AO
TRABALHO SOBRE AS PROBLEMaTICAS/ VULNERABILIDADES

S
PNAI 2003-2005

Guiao Metodolégico — Animadores

1. Objectivos dos workshops
Os Workshops visam aprofundar o conhecimento sobre o Plano Nacional de Acgao para
a Inclusao 2003-2005 e sedimentar formas de producio de medidas de politica social
integradas, ao nivel local.
2.Sessoes e duragido
Sessdao I - decorre na tarde do 1° dia e tem a duracdo de cerca de 3h.
Sessao I1 - decorre na manha do 2° dia e tem a duracao de cercade 3h.
3. Objectivos das sessdes
As sessoes de trabalho operacionalizam os objectivos definidos para os workshops, que
sdo os seguintes:
Sessiol
B Realizar o diagnéstico local, quer em termos das vulnerabilidades/ problemas,
quer em termos dos grupos-alvo/ problematicas
m Identificar potencialidades ¢ limites do PNAI 2003-2005 face aos diagndsticos
delineados.
Sessao Il
m Com base nos diagnésticos obtidos, definir os objectivos estratégicos e 0s
projectos estruturantes para a regiao, que contribuam para o proximo PNAL
4. Metodologia de trabalho das sessdes
Na sessao 1, ha exercicios propostos para dois grupos de trabalho (A e B). O Grupo A
realizard o diagnostico da regido, em termos de vulnerabilidades/ problemas,
hierarquizando-os, enquanto o Grupo B identificard os grupos-alvo/ problematicas,
hierarquizando aqueles em que ¢ prioritatio intervir. Em seguida, os dois grupos
identificardo potencialidades e limites do PNAI2003-2005, 0 A face as vulnerabilidades/
problemas e o B face aos grupos-alvo/ problemiticas.
Na sessao 11, por questoes de operatividade, os grupos podem continuar a trabalhar
separadamente, mas realizando os mesmos exercicios, identificando quais os objectivos

estratégicos e os projectos estruturantes para a regiao.
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Para tornar mais funcionais as sessoes, cada um destes dois grupos pode ainda ser sub-
dividido em 2, dependendo do nimero global de participantes.

O trabalho pratico concretiza-se a partir de um conjunto de exercicios pré-definidos. Cada
exercicio possui fichas de suporte. O resultado dessas fichas ¢ o produto final que se
pretende alcangar com estes workshops.

Em cada sessdo, o animador desenvolvera um conjunto de momentos e procedimentos
sequenciais previamente estabelecidos, propondo e explicando os exercicios aos grupos.
Neste sentido, o ndo cumprimento dos momentos e procedimentos definidos, altera a
légica sequencial especifica de cada exercicio, podendo comprometer a obten¢io dos
produtos finais previstos.

Ao longo de cada sessdao havera momentos em que o trabalho se desenvolve em subgrupos
(no maximo de 5 pessoas) e momentos em que os resultados dos exercicios realizados sdo
apresentados, discutidos e consensualizados no grupo global. Nessa altura, obter-se-20 os
produtos finais de cada exercicio / ficha.

Nos momentos em que cada subgrupo expéem aos testantes os resultados
consensualizados, cabe a0 animador promover o debate alargado.

A composi¢ao dos subgrupos dever-se-a manter constante em ambas as sessoes de
Workshops.

Cada momento da sessdo tem prevista uma duragdo maxima, que deverd ser respeitada
impreterivelmente, para possibilitar a finalizacao dos exercicios.

5. Critérios de selecgio dos elementos dos grupos A e B

Diversidade das areas/ sectores representados em cada Rede Social (Satude, Educacio,
Seguranca Social, Camara Municipal, Emprego, Organiza¢oes nio Governamentais IPSS,
Associacoes de Desenvolvimento Local);

6.Papel do Animador

O animador realiza a gestdo dos exercicios a desenvolver em cada um dos grupos, de forma
aque no final os produtos pretendidos sejam obtidos. Assim, as suas competéncias so:

- Apresentar e explicar os exercicios propostos

- Apoiar na sua resolucio (sempre que necessario)

- Gerir os momentos propostos para a realizaciao dos exercicios

- Gerirotempo

- Registar os dados no papel de cenario ou definir em grupo o método de registo

- Fazer, se necessario, gestao de conflitos

- Garantir que as fichas (produtos finais) sejam todas preenchidas.

Os membros da equipa técnica de apoio a Coordenagao do PNAI, estao disponfveis para
apoiar o animador naquilo que for necessatio como, por exemplo, no registo dos dados em
papel de cenario em cada sessao.

Em seguida, procede-se a uma explicitagao mais pormenorizada dos exercicios a realizar.
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Animador Exercicio Duragio
Momento Procedimentos Exercicio Clarificagdo do exercicio Produto
m Apresentar o exercicio c) ¢) Priorize os grupos/ problematicas Procura-se conhecer quais sdo os grupos/ Ficha 2 15 m
m Cada subgrupo preenchea | vulneraveis para a intervencio local, tendo em | problematicas vulneriveis que devem ter uma
Ficha 2 conta os seguintes critérios: intervencao prioritaria. Neste sentido, estabeleceram-
- Dimensao do problema se 0s seguintes critérios:
- Viabilidade de solucio (existéncia de - Qual ¢ a dimensio do problema na regiio?
recursos) - A regido tem recursos para resolver/ minimizar
- Contributo para a resolu¢io/ minimizagio este problema?
4 de outros problemas - Ao intervir na resolucio deste problema, qual
seria o seu contributo para resolver/ minimizar
outros problemas identificados?
Cada subgrupo devera classificar cada critério de 1 a
5 (sendo 1 “pouco importante” e 5 “muito
importante”). Os problemas que tiverem a pontuagao
mais elevada serdo os prioritarios para intervencao.
m Cada subgrupilisenta o total da pontuacao atribuida a cada grupo/ problematica . . q 15m
5 m O animador reune o total das pontuagdes. Os grupos/ problematicas que tiverem a pontuagao mais eleyada serdo os priotitarios para Ficha
intervengao grup o

Intervalo 15 m
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FICHA 1- IDENTIFICAR OS GRUPOS/ PROBLEMATICAS VULNERAVEIS OU EM SITUACAO DE RISCO SEM RESPOSTAS

. Causas das . o
Grupos/ Problematicas Efeitos no local Necessidades/ necessidades/ Zonas mais Potencialidades/ Dados
problemas afectadas recursos
problemas
1-
Sem 2-
HmmﬁvOm—”N

3

FICHA 1 - IDENTIFICAR OS GRUPOS/ PROBLEMATICAS VULNERAVEIS OU EM SITUAGCAO DE RISCO COM RESPOSTAS INSUFICIENTES (CONT.)

. Causas das . .

Grupos/ Problematicas Efeitos no local Necessidades/ necessidades/ Zonas mais Potencialidades/ Dados
problemas afectadas recursos
problemas
1-
Com 5
respostas
insuficientes

3.
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Ficha 3 - Indicar as medidas do PNAI 2003-2005 que potencialmente respondem aos problemas dos grupos/ problemitica priotitarios
identificados, sem resposta ao nivel local

Grupos/ Problematicas PNAI 2003 - 2005
Sem resposta MEDIDAS
sdoysyIop sop sopeynsay
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Sessdo IT - Grupo A e B 07.07.04

Obijectivo: Identificar os objectivos estruturantes para a regidao

Animador Exercicio
Duragio
Momento Procedimentos Exercicio Clarificagio do exercicio Produto
B Reunir todos I ¢) Considerando__as_vulnerabilidades e | Tendo ém conta o diZiico realizado, procura-se | Ficha 1NN | 45 m
participantes (Exercicio potencialidades anteriormente identificadas, | que os participantes identifiquem, para o futuro
comum 20s grupos A ¢ B) | indique e justifique quais sio, no seu | préximo (2006/2010), por onde deverio passar os
B Apresentar o gugggieio crtender; —osobjectivos estruturantes [ objectivos—estratégicggpgggintervencio de forma a _—
capazes de gerar mudanca (no maximo 3/4). | permitira regido um salto qualitativo.
Esses objectivos deverdo ser de tal forma | Nesta fase, os participantes devem simultaneamente
estruturantes que permitam “dar saltos” | interrogar-se sobre quais sdo as questdes chave
qualitativos nas abordagens e respostas aos | subjacentes aos problemas identificados, pois
problemas. Nio se incluem neles os que | pretende-se que os projectos que venham a ser
decorrem do normal funcionamento dos | equacionados “saltem etapas”, ou seja, que a curto/
servicos e que poderdo ser considerados | médio prazo actuem na causa de vérios problemas,
linhas de continuidade (ex: aumentar a | permitindo a regiao dar um salto qualitativo. Os
cobertura em creches) subgrupos deverdo apresentar no méximo 3/ 4
1 d) Aimportancia dos objectivos estratégicos | objectivos estruturantes.
podera decorrer de critérios tais como:
- Contributo para a multidimensionalidade e
caracter integrado da resposta aos
problemas
- Contributo para a criagio de sinergias ¢
consolidagdo de respostas Nota: Os objectivos estruturantes niao implicam o
- Contributo para uma maior coesio da | abandono de linhas de continuidade ou a
regiao subalternizacio de outros objectivos e projectos que
- Inovacao nas formas de pensar e de fazer decorrem do trabalho em curso (por exemplo,
expansio da rede pré-escolar, aumento do apoio
domicilidrio, etc.)
m Os wEUWHSﬁA‘nij\.g os resultados do exercicio ] Ficha T 45m
2 B O animador jga s res i 7t Oﬂﬁuol
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Resultados Esperados

Resultados Esperados

- Conceber objectivos/ medidas e projectos estruturantes a incluir no PNAI3
- Identificar solu¢Ges com vista a melhoria das respostas existentes na regiao

FICHA 1. - IDENTIFICAR DOS OBJECTIVOS ESTRUTURANTES PRIORITARIOS AS VULNERABILIDADES/ PROBLEMAS DA REGIAO

OBJECTIVOS

ESTRATEGICOS

Contribui para a criagdo de sinergias e
consolidagao de outros projectos

Porqué

Contribui para uma maior coesio da regiiao

Contribui para a multidimensionalidade e caracter
integrado da resposta aos problemas

Porqué

Porqué

FICHA 2 — DEFINA OS PROJECTOS ESTRUTURANTES,OS SEUS OBJECTIVOS, DOMINIOS DE INTERVENGAO E RESPONSAVEIS POTENCIAIS
PELA IMPLEMENTAGCAO

Projectos Prioritarios

Objectivos

Dominios de intervengio

Responsaveis potenciais

pela implementagio
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