imm sistema de
qualificacao das

respostas sociais

QUALIDADE
SATISFACAO
EXCELENCIA
INOVACAO
EFICACIA

Para mais informag¢des contacte
os servicos da Seguranca Social

da sua area de residéncia

Instituto da Seguranca Social, I.P.
Rua Castilho n.° 24 - 8.°, 1250-066 Lisboa
Telefone : 213 184 900

Fax: 213 184 951

conhece esta
marca?
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SABE QUE O SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO QUE LHE E PRESTADO
PODE SER UMA RESPOSTA SOCIAL
CERTIFICADA?



0 Sistema de Qualificacdo das Respostas Sociais (SQRS)
foi desenvolvido pelo Instituto da Seguranca Social, I.P.
(ISS) com o objectivo de garantir aos cidadaos o acesso a

servicos e equipamentos de qualidade.

E um sistema de gestdo da qualidade especificamente

concebido para as seguintes Respostas Sociais:

« CentrodeDia

« CentrodeAcolhimento Temporario
« CentrodeActividades Ocupacionais
« Creche

« Lardeldosos

« LardelInfancia e Juventude

« LarResidencial

« Servico de Apoio Domiciliario

Baseia-se num conjunto de critérios e requisitos que, uma
vez cumpridos pelas Instituicées, lhes dara a
oportunidade de serem detentoras de uma Marca de
Qualidade, legalmente registada, que atesta a
conformidade dos seus servicos com estes mesmos

requisitos.

gestdao da qualidade das respostas sociais

Quando o cidadao procura os servicos de um Equipamento
Social quer garantias de que este é capaz de responder as
suas necessidades, expectativas e exigéncias de qualidade.

A Certificacao da Qualidade das Respostas Sociais € o
reconhecimento, por uma entidade externa e independente
a Seguranca Social (Entidade Certificadora), que os servicos
prestados satisfazem de uma forma eficaz os clientes e as

exigéncias legais e regulamentares ao seu funcionamento.

O ISS disponibiliza a Marca “Resposta Social Certificada”
que apresenta 3 niveis de Qualificacdo de crescente
exigéncia. Dependendo do grau de desenvolvimento do
Sistema de Gestao da Qualidade, a Resposta Social pode

solicitar a qualificacao:
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Certificacao de Nivel B - cumprimento

dos requisitos estabelecidos para a

qualificacao cumulativa dos Niveis C e B

Certificacdo de Nivel A - cumprimento
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dos requisitos estabelecidos para a
qualificacao cumulativa dos Niveis C , B
e A (a totalidade dos requisitos do
Modelo de Avaliacao da Qualidade)

Garantia de um servigo personalizado, empenhado na
satisfagcdo dos seus clientes e de qualidade publicamente
reconhecida.

Garantia de um servigo prestado por profissionais
devidamente qualificados para o desempenho das suas
fungdes e responsabilidades.

Garantia de que estdo assegurados todos os requisitos
legais ao funcionamento da Resposta Social (p.e.
seguranca ao incéndio, higiene e seguranca alimentar,
seguranga, higiene e saude no trabalho, acessibilidades,
etc).

Garantia de que a sua opinido e a sua participagao serao
fundamentais para a melhoria da prestacéo dos servigos
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