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INTRODUCAO

Na sequéncia do trabalho realizado nos anos anteriores, pretende-se com este
relatério descrever a actividade desenvolvida no &mbito do Programa Clique Solidario
no ano 2006.

Com este objectivo, o relatério tem por base a informacéo fisica e financeira reportada

pelos projectos relativamente a este ano.

Neste sentido, iniciamos com o enquadramento do Programa Clique Solidério,
centrando-nos seguidamente na gestdo e acompanhamento dos projectos, na qual
focamos a concepcdo de instrumentos de suporte a execucdo dos projectos e a
monitorizacdo e acompanhamento dos projectos. Passamos depois a analise da
execucdo do Programa no ambito da Medida 1.1 e 2.1, fazendo uma relagé@o entre o
aprovado e o executado, baseando-nos na execucéo fisica e financeira. Abordamos
também a informacdo e publicidade, o sistema de informagéo utilizado para a

execucao e a assisténcia técnica do Programa.
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1. ENQUADRAMENTO
A sociedade actual caracteriza-se por transformacdes constantes e por tracos
especificos variados que vao desde as mutac6es econdémicas, sociais, demograficas e
familiares as evolu¢des tecnoldgicas e ao aumento da concorréncia internacional. Nao
obstante, permanecem as dificuldades de ambito estrutural que exigem a necessidade
de intensificar a inclusdo social no programa da Unido Europeia e de cada um dos

Estados-Membros.

Em Marco de 2000, na Cimeira de Lisboa ficou acordado o objectivo estratégico de
tornar a Europa Comunitaria no espaco baseado na economia do conhecimento mais
competitivo do mundo, fomentando o aumento e a melhoria do emprego e o
incremento da coeséo social. Esta Cimeira constituiu um pilar importantissimo, no qual
foi assumido pelos Chefes de Estado e de Governo dos Estados-Membros o
compromisso de produzir um impacto decisivo na erradicacdo dos fendbmenos da

pobreza e da exclus&o social.

E neste contexto que o Plano Nacional de Accéo para a Inclusdo 2006-2008 (PNAI
2006-2008) define os objectivos comuns de inclusdo social seguintes:

“ 1. Garantir 0 acesso de todos aos recursos, direitos e servicos sociais basicos,
necessarios a participagdo na sociedade, a0 mesmo tempo que se encontram
respostas para formas extremas de exclusdo e se combatem todas as discriminacdes
conducentes a excluséo;

2. Garantir a inclusdo social activa de todos, através da promogéo da participagdo no
mercado de trabalho e do combate a pobreza e a exclusdo das pessoas e dos grupos
mais marginalizados;

3. Garantir que as politicas de incluséo social sdo bem coordenadas e contam com o
envolvimento de todos o0s niveis do governo e agentes pertinentes (incluindo as
pessoas que vivem na pobreza), que sdo eficientes e integradas em todas as politicas
publicas relevantes, designadamente as politicas econdmicas e orcamentais, de
educacao e formacéo e os programas dos fundos estruturais (homeadamente o FSE),
e que tém em conta a perspectiva da igualdade entre homens e mulheres.” (PNAI
2006-2008, pag. 7)

Tendo em consideracdo estes objectivos, a estratégia nacional de inclusdo social
apresentada no PNAI 2006-2008 baseia-se numa analise do contexto sdécio-

econdmico e dos seus reflexos sobre a pobreza e a excluséo social, que resultou na
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identificagcdo de um conjunto restrito de prioridades politicas de intervencéo, com vista
a concretizagdo dos objectivos comuns europeus, através de uma intervengéo de base

local.

As prioridades politicas do Governo Portugués para este periodo e que constam do
PNAI 2006-2008 (pag. 9) séo as seguintes:

“- Combater a pobreza das criancas e dos idosos, através de medidas que assegurem
os seus direitos béasicos de cidadania;

- Corrigir as desvantagens na educacédo e formagéao/qualificacao;

- Ultrapassar as discriminacoes, reforgcando a integracdo das pessoas com deficiéncia

e dos imigrantes.”

Considerando este contexto, o acesso generalizado as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo tornou-se fundamental para responder a este desafio, de
forma a actuar e prevenir os riscos da info-exclusdo da populacdo portuguesa. Assim,
as politicas direccionam-se para a criacdo das infra-estruturas necessarias essenciais
a generalizacdo da utilizacdo das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo

em todo o territorio.

Enquadrada na Prioridade 2 do PNAI 2006-2008 — Corrigir as desvantagens nha
educacao e formacao/qualificacdo, uma das Metas deste Plano é «Generalizar o
acesso a Internet e as tecnologias de informagdo e comunicagdo, através, entre
outros, (...) da disponibilizacdo de espacos publicos gratuitos de acesso a Internet, até

2008.» (PNAI 2006-2008, pag. 63).

Neste ambito, o Programa Clique Solidario, resultante da negociacdo entre o ISS,
I.P. e 0 POS_C no ano 2002 visa promover a incluséo social de pessoas provenientes
de contextos soécio-econdmicos mais vulneraveis, tendo em vista a igualdade de
oportunidades, através da promoc&o do acesso publico gratuito a internet, com apoio

de monitores/animadores, para familiarizagédo dos cidad&os com as TIC.

Pretendeu-se, assim, que o Programa Clique Solidario fosse um importante
contributo para a info-inclusdo dos publicos mais vulneraveis ou desfavorecidos,
contribuindo para uma sociedade portuguesa mais justa, socialmente mais coesa e

com maior desenvolvimento sustentavel.
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Este Programa abrangeu o financiamento de projectos no ambito da Medida 1.1 —
Competéncias Basicas (FSE) e da Medida 2.1 — Acessibilidades (FEDER), sendo que
a primeira Medida incluiu o financiamento do espaco internet durante 3 anos, que
decorreram de 2004 a 2006. Nao obstante, de acordo com os Termos de Aceitacdo da
Decisdo de Aprovagdo relativos a Medida 2.1 — Acessibilidades — FEDER, as
entidades com projectos aprovados e em curso no ambito do Programa Clique
Solidario deviam garantir que qualquer equipamento adquirido no ambito destes
projectos estivesse afecto, prioritariamente, durante um periodo minimo de quatro

anos, a execuc¢ao dos projectos.

Neste contexto, o projecto da Medida 2.1 visava o funcionamento de um espaco
internet de acesso gratuito por um periodo de quatro anos, uma vez que de acordo
com o Edital de Abertura de Candidaturas a Medida 2.1 — Acessibilidades, apenas
eram apoiados projectos cujas entidades se comprometessem a, durante um periodo
minimo de 4 anos, afectar o equipamento ao desenvolvimento de actividades de

divulgacéo das novas tecnologias.

Tendo em consideragdo que o funcionamento do quarto ano ndo era financiado no
ambito deste contrato-programa e uma vez que as entidades beneficiarias do
Programa Clique Solidario eram entidades sem fins lucrativos, que teriam algumas
dificuldades em assegurar o funcionamento dos espac¢os Internet com o mesmo nivel
que demonstraram nos anos em que lhes foi atribuido o financiamento, o ISS, I.P.
propés ao POS_C a reprogramacdo do contrato-programa Clique Solidario, com o
objectivo de ser assegurado o funcionamento no quarto ano, com as condicbes
garantidas até entdo, nomeadamente a presenca de um animador num periodo nao

inferior a 35 horas semanais.
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O Contrato-Programa Clique Solidario foi entdo reforcado no montante de
2.000.000,00 Euros e foi decidida a abertura do novo periodo de candidaturas, que
designamos de Fase Il, dirigido exclusivamente as entidades que tinham projectos

aprovados e em execucao no ambito deste Programa.
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2. GESTAO E ACOMPANHAMENTO TECNICO DO PROGRAMA

2.1. CONCEPCAO DE INSTRUMENTOS DE SUPORTE

Durante 0 ano 2006 foram concebidos para o Programa Clique Solidario os

instrumentos de suporte seguintes:

FASE |

v Medida 1.1 — Competéncias Basicas (FSE)

#*

#*

Minuta da Terceira Adenda aos Termos de Aceitacdo da Decisdo de
Aprovacao (Anexo I);

Nova minuta do Formulario C — Pedido de Pagamento de Saldo (Anexo
II). Esta actualizacdo deveu-se ao facto dos dados fisicos inerentes a
caracterizacdo dos beneficiarios do Programa Clique Solidario, que
constavam do antigo Formulario, ndo se afigurarem suficientes para
responder as exigéncias do Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu
(IGFSE);

Minuta de Apreciacdo Técnica do Pedido de Pagamento de Saldo —
Componente FSE (Anexo llI);

Minuta do Oficio de Audiéncia Prévia da Decisdo de Encerramento dos
projectos (Anexo IV);

Minutas de Proposta de Decisdo de Encerramento dos projectos (Anexo
V);

Minutas dos Oficios de Notificacdo da Deciséo Final dos projectos (Anexo
Vi)

v" Medida 2.1 — Acessibilidades (FEDER)

#*

#*

Minuta do Oficio de Audiéncia Prévia da Decisdo de Encerramento dos
projectos (Anexo VII);

Minutas de Proposta de Decisdo de Encerramento dos projectos (Anexo
VII;

Minutas dos Oficios de Notificacdo da Decisao Final dos projectos (Anexo
IX);

Informacdo Interna para Processamento do Reembolso de 5% de

Despesa FEDER — Pagamento final (Anexo X).
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FASE I

No ambito do novo periodo de candidaturas que decorreu de 11 de Setembro a 13 de

Outubro de 2006, foram criados 0s instrumentos seguintes:

= Edital de abertura de candidaturas a Medida 1.1 — Competéncias Basicas do
Programa “Clique Solidario” — Fase Il (Anexo Xl);

= Formuléarios de Candidatura A e B (Anexo Xll);

= Ficha de preenchimento dos Centros Distritais para informacao relativa ao
projecto e a entidade candidata (Anexo Xlll);

= Ficha de analise formal e respectivo fax de pedido de elementos (Anexo VIl e
Anexo XIV);

= Ficha de analise técnica e respectivo fax de pedido de elementos (Anexo IX e
Anexo XV);

= Grelha de priorizagdo das candidaturas (Anexo XVI);

= Ficha de programacéo financeira (Anexo XVII);

= Minuta do Termo de Aceitacao da Deciséo de Aprovacgdo (Anexo XVIII);

= Deliberagdo dos custos-padrdo para aprovagao dos projectos da Medida 1.1

do Programa Clique Solidario — Fase Il (Anexo XIX).
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2.2. MONITORIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROJECTOS

Na sequéncia da transferéncia para os Centros Distritais (CDist.), durante o ano 2005,
da competéncia do acompanhamento as entidades beneficidrias do Programa Clique
Solidario, no ano 2006 os interlocutores distritais realizaram visitas de
acompanhamento as entidades beneficiarias com projectos em execu¢do nas suas

zonas de intervencéo.

Na maior parte dos distritos foi até efectuada mais do que uma visita de

acompanhamento no ano.

Tendo em consideragdo a metodologia adoptada para a realizagdo do
acompanhamento técnico as entidades beneficiarias do Programa Clique Solidario e
na medida em que a Fase | deste Programa se encontrava no ultimo ano de execucéo,
surgiu a necessidade dos técnicos da area técnico-pedagdgica da equipa central
terem também um contacto de maior proximidade com o0s projectos em
desenvolvimento no terreno, pelo que também a equipa central esteve presente em

pelo menos uma das visitas realizadas a cada uma das entidades beneficiarias.

Apresenta-se de seguida um quadro contendo a relacdo entre o n.° de projectos
existentes em cada distrito e 0 n.° de visitas de acompanhamento realizadas no ano
2006.
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_ N° Total de Visitas de N.° médio de
o N° de Projectos Acompanhamento o
Distrito . visitas por
realizadas :
projecto
Medida 1.1 | Medida 2.1 | Medida 1.1 | Medida 2.1

Aveiro 15 14 14 13 1
Beja 2 2 2 2 1
Braga 13 12 18 17 1
Braganca 5 5 9 9 2
Castelo Branco 5 5 7 8 2
Coimbra 12 11 14 13 1
Evora 3 3 2 2 1
Faro 2 2 2 2 1
Guarda 9 9 23 26 3
Leiria 5 5 5 5 1
Lisboa 32 32 29 29 1
Portalegre 2 2 6 6 3
Porto 21 20 44 43 2
Santarém 6 6 2 2 1
Setlbal 13 13 24 24 2
Viana do Castelo 3 3 5 5 2
Vila Real 2 2 1 1 1
Viseu 9 9 13 13 1
TOTAL 159 155 220 220 1

Através da andlise do quadro, pode constatar-se que, apesar de alguns CDist. ndo
terem realizado visitas de acompanhamento a todos 0s projectos em execucao,
verifica-se que alguns CDist. realizaram, em média, mais do que uma visita por
projecto e que os CDist. da Guarda e de Portalegre atingiram uma média de 3 visitas

por projecto.

Além disso, no ano 2006, 146 dos projectos financiados pela Medida 2.1 (FEDER)

apresentaram relatorios de visita de acompanhamento sem recomendacdes.

No que diz respeito a Medida 1.1 (FSE), 58 projectos registaram também relatdrios de
visita de acompanhamento sem recomendacdes, pelo que se encontram em
condicbes de ser encerrados apos o envio do Formulério C — Pedido de Pagamento de

Saldo Final.
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3. EXECUCAO DO PROGRAMA

3.1 APROVACOES /ALTERACOES A DECISAO DE APROVACAO — FASE |

No ambito da Fase | do Programa Clique Solidario, no decorrer do ano de 2006

estiveram em execucdo 310 projectos, dos quais 158 da Medida 1.1 e 152 da Medida

2.1, o que totaliza 138 entidades beneficiarias.

A diminuicdo do n.° de projectos em execucdo deve-se ao facto de 2 projectos da

Medida 1.1 e 4 projectos da Medida 2.1 terem sido revogados.

A distribuicdo dos projectos por distrito consta do quadro abaixo:

Aprovagdes inicio Revogacodes ~
e 2006 durante 2006 ) BRI 2008
Medida Medida Medida | Medida | Medida Medida
1.1 2.1 1.1 2.1 1.1 2.1
Aveiro 15 14 0 0 15 14
Beja 2 2 0 0 2 2
Braga 13 12 0 0 13 12
Braganca 5 5 0 0 5 5
Castelo Branco 5 5 0 0 5 5
Coimbra 12 11 0 0 12 11
Evora 3 3 0 0 3 3
Faro 2 2 0 0 2 2
Guarda 9 9 0 0 9 9
Leiria 5 5 0 0 5 5
Lisboa 33 33 0 2 33 31
Portalegre 2 2 0 0 2 2
Porto 21 20 0 0 21 20
Santarém 6 6 1 1 5 5
Setubal 13 13 0 0 13 13
Viana do
Castelo 3 3 0 0 3 3
Vila Real 2 2 0 0 2 2
Viseu 9 9 1 1 8 8
Sub-Total 160 156 2 4 158 152
Total 316 6 310
3.1.1. MEDIDA 1.1 — COMPETENCIAS BASICAS

ISS, I.P. — Gabinete de Apoio a Programas
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No sentido de transferir verbas n&o executadas no decorrer do ano de 2005 e atingir o
n° de DCB’s propostos nos 1° e 2° Pedidos de Alteracdo (12 e 22 Adendas ao Termo
de Aceitacdo), algumas entidades apresentaram o Pedido de Alteracdo a Decisao,
tendo dado entrada no ISS, I.P., 113 Formularios de Pedidos de Alteracdo — AB, no

periodo compreendido entre 01 de Fevereiro e 11 de Setembro de 2006.

Os 160 projectos da Medida 1.1 correspondem a um volume financeiro de €
5.949.911,67, distribuido da seguinte forma:

Euros
Distrito N._0 de Volume Fir_lanceiro

Projectos Associado
Aveiro 15 518.736,15
Beja 2 93.597,18
Braga 13 485.551,03
Braganca 5 183.390,87
Castelo Branco 5 189.772,12
Coimbra 12 423.207,29
Evora 3 119.913,15
Faro 2 61.548,37
Guarda 9 337.353,58
Leiria 5 191.881,75
Lisboa 33 1.287.491,33
Portalegre 2 83.210,55
Porto 21 762.028,71
Santarém 6 230.131,38
Setubal 13 484.498,43
\éfsnt:lgo 3 103.654,86
Vila Real 2 79.530,39
Viseu 9 314.414,53

Total 160 5.949.911,67
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-

Volume financeiro associado
a cada distrito
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No que se refere aos indicadores fisicos e ao numero de DCB’s previstos na 32
Adenda ao Termo de Aceitacdo, as entidades propuseram-se atribuir 57.719 DCB'’s

distribuidos da seguinte forma:

L N.c de Total de
Distrito Projectos DCB's 2004 2005 2006
Aveiro 15 5642 670 1438 3534
Beja 2 600 133 189 278
Braga 13 4511 458 964 3089
Braganca 5 2302 224 724 1354
Castelo Branco 5 644 155 200 289
Coimbra 12 5141 494 1261 3386
Evora 3 1066 126 250 690
Faro 2 488 0 208 280
Guarda 9 532 140 152 240
Leiria 5 3126 782 1125 1219
Lisboa 33 9263 1.166 2325 5772
Portalegre 2 449 10 151 288
Porto 21 11075 1.023 2136 7916
Santarém 6 1754 111 255 1388
Setubal 13 7375 751 1556 5068
Viana do Castelo 3 853 209 313 331
Vila Real 2 618 115 93 410
Viseu 9 2280 249 573 1458
Total 160 57719 6816 13913 36990

De realcar que o nimero anteriormente previsto de DCB’s (71.264), foi alterado para
57.719, o que resultou num decréscimo de 13.545 DCB’s, que se deveu em parte ao
facto das entidades durante o ano de 2005, ndo terem conseguido concretizar o

namero de DCB’s propostos e também a necessidade de redefinicdo das metas a
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alcancar por parte das entidades no ano de 2006, face a experiéncia adquirida e em

funcdo da realidade sécio-cultural dos seus destinatérios.

N.©de Diplomas de Competéncias Basicas
Previstos

2004 2005 2006 Total

A distribuicdo de DCB'’s por distrito apresenta a configuracéo seguinte:

N.° de DCB’s a atribuir por Distrito

Viseu 2.280
Vila Real
Viana do

Setubal
Santarém 1.754
Porto
Portalegre
Lisboa
Leiria
Guarda

Faro

Ewvora
Coimbra

Castelo Branco
Braganca 2.302
Braga

Beja 600
Aweiro = 1 5.642

1 7.375

1 11.075]

1 9.263

3.126

] 5.141

| 4.511

T T T T T T
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

N.cde DCB’s

Ao analisarmos o0 presente grafico que demonstra o N.° de DCB’s atribuidos por
Distrito, verifica-se que os lugares de topo sdo ocupado pelos grandes centros
urbanos de Porto e Lisboa, com destaque para o primeiro.

Numa perspectiva regional, destaca-se a tendéncia para os valores mais elevados se
localizarem na regido de Lisboa e Vale do Tejo e Norte.
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Sobre as acg¢des de formacdo, foram aprovadas 14.366 acgbes de formagdo,

abrangendo um total de 46.126 destinatarios, com um volume de formag&o associado

de 566.687 horas, que decorreram entre os anos de 2004 e 2006, apresentando a

seguinte distribuicdo anual:

2004
~ N° de N° de Horas Volume de
(o]

NP destinatarios | por Acgdo T @ Formacao
2.829 9.132 12 35.321 114.879
2005
B eyl N° de N° de Horas Volume de
N° acgbes o ~ Total Horas =

destinatarios | por Accao Formagao
4.299 14.037 13 52.991 173.078
2006
B eyl N° de N° de Horas Volume de
N° acgbes o ~ Total Horas =
destinatarios | por Accao Formagao
7.238 22.957 12 87.282 278.730
TOTAL
A N° de N° de Horas Volume de
N° accdes N ~ Total Horas o
destinatérios | por Acgéo Formagao
14.366 46.126 12 175.594 566.687

No que respeita aos indicadores fisicos previstos referentes as Ac¢des de Formagéo

aprovadas aquando da apresentagdo da Candidatura, estes tém a seguinte

distribui¢éo distrital:

Accdes de Formacao Aprovados por Distrito

. N° de N° de Volume de
Distrito ~ . - ~
accoes Destinatarios Formacéo
Aveiro 520 1.924 23.488
Beja 82 244 3.368
Braganca 396 1.183 14.196
Braga 633 1.913 22.956
Castelo Branco 73 217 2.544
Coimbra 688 2.050 24.600
Evora 145 435 5.220
Faro 27 960
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Guarda 233 810 9.720
Leiria 224 992 11.904
Lisboa 1.067 3.335 41.867
Portalegre 34 114 1.368
Porto 1.541 4,759 57.041
Santarém 352 1.053 12.636
Setubal 750 2.295 27.540
Viana de Castelo 105 311 3.732
Vila Real 72 220 2.640
Viseu 296 1.022 12.950

278.730

Da andlise dos dados apresentados no quadro anterior e reflectidos no seguinte

gréafico, destacam-se os distritos do Porto, Lisboa, Setubal, Coimbra, Aveiro e Braga,

pois forma os distritos onde se registaram uma execucao fisica.

Accdes de Formagdo Aprovados por Distrito
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Finalmente, e no que respeita aos dados respeitantes ao numero de destinatarios a

abranger, segundo o grupo-alvo a que pertencem e género, apresenta-se 0 seguinte

gréfico:

ISS, I.P. — Gabinete de Apoio a Programas

17






Relatério Anual do Contrato-Programa “Clique Solidario” — 2006

Distribuicdo dos destinatarios por grupos alvo

Outros ; 15,05%

Comunidade; 22,17%

riancas e Jovens emrisco;
7,42%
Pessoas com deficiéncia;
Mulheres desempregada%’gﬁ%
beneficiarioas do RSI; 4,87%

Idosos; 9,20%

Sem abrigo; 0,81% .
Criangas e Jovens; 36,71%
ToxicodePendéncia,
HIV/SIDA; 1,18%
enca Mental; 0,63%

Verifica-se a existéncia de uma predominancia clara do grupo alvo Criangas e Jovens

(36,71 %), seguido da Comunidade (22,17%), encontrando-se no poélo oposto 0s

grupos Sem Abrigo (0,81%) e Pessoas com Doenca Mental (0,63 %).

No que respeita a distribuicdo dos destinatarios face ao Género, e conforme se verifica

no quadro seguinte, destaca-se o género feminino com uma percentagem ligeiramente

superior (52,98 %) em relacdo ao Género Masculino (47,02 %).

Distribuic@o dos destinatarios face ao género

3.1.2 MEDIDA 2.1 — ACESSIBILIDADES

O financiamento atribuido no &mbito desta Medida permitiu as entidades a aquisicao

do equipamento informatico minimo, indispensavel a abertura e funcionamento do
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espaco internet, nomeadamente: 3 computadores, 1 impressora, 1 scanner, 1 router e

hub e 1 software.

No ano 2006 no ambito desta Medida mantiveram-se aprovados 156 projectos, aos

quais corresponde um volume financeiro de € 739.985,80, distribuido do seguinte

modo:
Euros
Distrito N.° de projectos VquAr\ne F|nance|ro

ssociado

Aveiro 14 67.311,19

Beja 2 8.505,63
Braga 12 54.154,22
Braganca 5 24.079,86
Castelo Branco 5 21.516,91
Coimbra 11 53.095,27
Evora 3 14.343,69

Faro 2 8.721,83
Guarda 9 49,259,40
Leiria 5 22.574,48
Lisboa 33 156.502,94

Portalegre 2 7.422,43
Porto 20 100.465,82
Santarém 6 22.841,65
Setlbal 13 59.365,41
Viana do Castelo 3 14.736,51
Vila Real 2 14.231,83
Viseu 9 40.856,73
Total 156 739.985,80

Como se pode verificar pela analise do quadro e do gréafico abaixo, que apresenta a
distribuicdo percentual por distrito do montante financeiro associado a Medida 2.1, o
distrito que apresenta maior volume financeiro € o de Lisboa, o que se explica pelo
facto de ter um maior nimero de projectos aprovados. Os distritos com menor volume
financeiro sdo os distritos de Beja, Faro e Portalegre, uma vez que cada um destes
tem apenas 2 projectos aprovados para esta Medida. O distrito de Vila Real, tal como
os distritos anteriormente mencionados, possui também 2 projectos aprovados, no
entanto uma das entidades beneficiarias tem como destinatarios pessoas portadoras
de deficiéncia, tendo por esse motivo solicitado verba para a aquisicdo de
equipamento dirigido a este grupo-alvo, pelo que apresenta um volume financeiro

superior para 0 mesmo numero de projectos aprovados.
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Volume financeiro associado a cada distrito
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Assim, o financiamento total aprovado para a Medida 2.1 equivale aos seguintes
indicadores fisicos:

- Computadores — 494

- Impressoras — 163

- Impressoras/Scanner - 52

- Softwares — 501

- Scanner — 97

- Router/Hub/Switch — 167

- Equipamento para cidadados com necessidades especiais — 164

- Ligacéo a internet — 66

3.2 APROVACOES — FASE |l

No ambito da Fase Il do Programa Clique Solidario foram recepcionadas 144
candidaturas, das quais foram aprovadas 142, totalizando 123 entidades beneficiarias.

Duas das candidaturas apresentadas foram indeferidas pelo facto de terem sido

ISS, I.P. — Gabinete de Apoio a Programas 20





Relatério Anual do Contrato-Programa “Clique Solidario” — 2006

remetidas posteriormente ao prazo estabelecido em Edital

candidaturas.

de abertura das

As candidaturas apresentadas apresentam a seguinte distribuicdo por distrito:

N.° candidaturas

N.° de candidaturas

N.° candidaturas

Distrito apresentadas indeferidas aprovadas
Aveiro 13 2 11
Beja 2 0 2
Braga 13 0 13
Braganca 5 0 5
Castelo Branco 5 0 5
Coimbra 12 0 12
Evora 3 0 3
Faro 0 0 0
Guarda 6 0 6
Leiria 5 0 5
Lisboa 29 0 29
Portalegre 2 0 2
Porto 20 0 20
Santarém 5 0 5
Setubal 11 0 11
Viana do Castelo 3 0 3
Vila Real 2 0 2
Viseu 8 0 8

Total 144 2 142

3.3. EXEcuUCAO

3.3.1. MEDIDA 1.1 — COMPETENCIAS BASICAS

3.3.1.1. EXECUCAO FINANCEIRA
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A taxa de execucgdo financeira do Programa Clique Solidario no ano 2006 atingiu
aproximadamente os 89%, tendo a taxa de execuc¢do anual vindo a ser nesta ordem
de grandeza (84% em 2004 e 90% em 2005).

2004 2005 2006 Total fase |

Valor
Aprovado
em
Contrato-
Programa 1.463.707,84 € | 2.237.825,12 € | 2.287.846,86 € | 5.989.379,82 £
Valor
Executado 1.230.401,77 € | 2.009.098,16 € | 2.046.387,46 € | 5.285.887,39 €
Taxa de
Execucdo 84% 90% 89% 88%

E de referir que, os montantes aprovados para 2006 s&o ligeiramente superiores aos
de 2005, pelo que a execucdo, em termos absolutos, também é superior. No entanto,

em termos relativos, mantém-se muito semelhante ao longo dos anos.

Por desisténcias ou irregularidades, foram propostos para revogacdo, no final do
contrato-programa, 4 projectos, o que significou uma diminuicdo dos valores
aprovados de 150.102,47€.

Volume
o
Distrito N'. de Financeiro
Projectos .

Associado
Lisboa 2 71.996,90 €
Santarém 1 37.350,06 €
Viseu 1 40.755,51 €
Total 4 150.102,47 €

Assim, o montante indicado como executado, apenas se refere aos 156 projectos que
encerraram os respectivos saldos.

A execucdo financeira por Distrito foi conforme mostra o seguinte gréfico:
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4 N
Execucéo Financeira por Distrito
Saldos Intermédios de 2006
VilaReal [ ] 32.878,39¢€
Viseu | 98.357,64 €
Vianado Castelo [ ]  39.332,03€
Setibal ] 150.075,51€
Santarém [ ] 70.879,55¢€
Portalegre [ ] 34.864,42¢€
Porto ]  288.984,00¢
Lisboa ] 418.180,57€
leia [———7] 69.008,72¢€
Guarda | 118.274,08 €
Faro [] 1249492 €
Evora [ ] 44.639,87€
Coimbra ] 151276,76 €
C.Branco [ ] 6739662¢€
Braganga [ ] 66.072,08 €
Braga | 179.260,71€
Beja [L]  30.31143¢€
Aveiro | 174.100,16 €
\ 0,00€ 50.000,00€ 100.000,00 150.000,00 200.000,00 250.000,00 300.000,00 350.000,00 400.000,00 4504000,00/
€ € € £ € £ £ £

Da analise do grafico destacam-se os Distritos de Lisboa, Porto, Braga e Aveiro, visto

terem sido estes que registaram uma execucéo financeira mais significativa em termos

absolutos. Tal é justificado pelo facto de terem um maior nimero de projectos

aprovados. Embora o distrito de Setdbal tenha o mesmo nimero de projectos

aprovados que o de Braga, a sua execucdo, em termos absolutos e relativos, foi

inferior.

Analisando a distribuicdo por Distrito, em termos percentuais, da execuc¢do financeira

no ano 2006 obtemos o resultado que se segue:
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-

-

Distribuicdo Financeira por Distrito
Saldos Intermédios 2006
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Os Distritos que tiveram um maior peso em termos financeiros foram: Lisboa, com

20,44% do montante total executado, Porto com 14,12%, Braga com 8,51% e Aveiro

com 8,76%, e por fim, Setibal e Coimbra com cerca de 7%.
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3.3.1.2. EXECUCAO Fisica

3.3.1.2.1. EXECUCAO FISICA REALIZADA DURANTE O ANO 2006

A. Total das Accdes de Formacéo

As accdes de formacéao tiveram a seguinte distribuicéo distrital:

Distrito N° accBes d I dg : ellne 9 €
estinatarios Formacéo
Aveiro 381 1.483 18.663
Beja 45 134 1710
Braga 329 1021 10629
Braganca 120 356 4173
Castelo Branco 54 192 2540
Coimbra 373 1338 17679
Evora 27 77 948
Faro 19 56 798
Guarda 130 436 5799
Leiria 205 909 10908
Lisboa 1272 3059 344715
Portalegre 44 109 621
Porto 1010 2830 37373
Santarém 274 814 9715
Setabal 820 1735 18364
Viana do Castelo 51 152 1914
Vila Real 19 55 531
Viseu 144 455 6927
TOTAL 5.317 15.211 183.764

Da andlise do quadro e conforme o seguinte grafico apresenta, verifica-se que o0s
distritos com maior execucédo fisica, medida em termos do nimero de acg¢bes, n° de
destinatarios e do niumero de horas de formacao, foram os Distritos do Porto, Lisboa,

Setubal, Aveiro e Coimbra.
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Pela andlise do quadro seguinte, conclui-se que, em termos fisicos os valores

respeitantes ao executado sdo bastante inferiores ao previsto.

N° de Volume de
N° accdes destinatarios | Total Horas Formacéao
Previstas 16161 51339 194740 624407
Realizadas 5317 15211 44644,5 183763,5
Taxa de
Execucdo 32,9% 29.6% 22,9% 29,4%

B. DCB'’s atribuidos

O total nacional de DCB’s atribuidos no ano 2006 foi de 16.705 e a distribuigéo distrital

dos mesmos foi a seguinte:
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Diplomas de Competéncias Basica atribuidos

Viseu 631

Vila Real

Viana do Castelo

Settibal J 1489

Santarém 779

Porto J 2652
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Leiria J 1291

Guarda J 871

Faro

Evora

Coimbra J 1637

Castelo Branco

Braganca

Braga J 1515

Beja

J 1801

Aveiro

Acompanhando os numeros relativos ao total das ac¢fes, constata-se que os distritos
que atribuiram maior niumero de DCB’s (isto é, os que sairam aprovados das ac¢les

de certificac@o) foram os Distritos do Porto, Lisboa, Aveiro, Coimbra e Setubal.

C. Caracterizacdo dos Destinatarios
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= AccOes de Certificacdo — Diplomas de Competéncias Béasicas (DCB’s)

executados

Relativamente aos destinatarios das ac¢bes de certificacdo efectuadas durante o ano

2006, destaca-se que:

Distribuicéo por Género

As mulheres tém um maior peso que 0s homens, sendo as primeiras 57% do total dos

formandos e os homens 43% dos formandos.

No que respeita a situacdo face ao emprego das pessoas que frequentaram a
certificacdo, e conforme analise do seguinte grafico, verifica-se que ha uma grande
diversidade de situacdes, sobressaindo no entanto o grupo dos empregados externos
a instituicdo promotora da formacdo, sendo estes 27% do total. O grupo dos
desempregados também tem um peso relevante, sendo estes 17% do total. Contudo,
€ de salientar que a categoria “Outros” é a que apresenta maior peso, com 50% do
total dos formandos, que ndo estando tipificada se supde que de uma forma geral
integre quase na sua totalidade estudantes, beneficiarios de outras accbes de

formagé@o e mesmo pessoas reformadas.
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Relativamente a faixa etaria a que pertencem, pode dizer-se que sensivelmente

64,5%% da populacdo em causa tem menos de 34 anos, e que destes, 21% tem

menos de 15 anos. Podendo daqui concluir-se que quem procura a certificacdo em

Competéncias Béasicas sdo essencialmente pessoas jovens havendo, no entanto,

procura por parte de pessoas de todas as faixas etarias, inclusive idosos (3% do total).

Distribuicdo por faixa etaria
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B 50-54

0 55-64
0> 64

ISS, I.P. — Gabinete de Apoio a Programas

29






Relatério Anual do Contrato-Programa “Clique Solidario” — 2006

O nivel de escolaridade dos frequentadores das ac¢bes também é muito diverso,

havendo uma maior incidéncia de formandos com o Ensino Béasico — 2.° Ciclo (6.°

ano), representando 29% do total, e com o Ensino Basico — 3.° Ciclo (9.° ano), com

21% do total.

9%

Habilitacdes a entrada

O Ensino Basico <4 anos
escolariedade

B Ensino Basico - 1° Ciclo ( 4°
ANno)

O Ensino Basico - 2° Ciclo ( 6°
Ano)

O Ensino Basico - 3° Ciclo ( 9°
Ano)

O Ensino secundario

O Ensino Superior

= Accdes de Formacdo em Tecnologias de Informacdo e Conhecimento

(TIC’s)

Relativamente aos destinatarios das Acc¢des de Formacdo, caracterizam-se da

seguinte forma:

Distribuicdo por Género

Mulhetes

659%
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Tal como na certificacdo também nas ac¢des de formacdo sdo as mulheres que tém
um maior peso, sendo estas 59% do total enquanto os homens totalizam os restantes
41%.

Situacéao face ao emprego

@ Empregados Internos
4% @ Empregados externos
26%
49% . b O Desempregados
4 O Desempregados a
1% 20% procura do 1° emprego
@ outros

Quanto a situacdo face ao emprego, destaca-se o grupo dos empregados externos e
uma vez mais € a tipologia “Outros” a que tem maior peso e na qual se inserem 0s

jovens estudantes e beneficiarios de outras ac¢bes de formacao.

Distribuicdo por faixa etaria

Quanto a faixa etéria a que pertencem, a faixa etaria mais representativa ¢ a dos
menores de 15 anos com 24% do total. De salientar que 77% dos formandos tém
menos de 44 anos, o que permite concluir que, embora todas as faixas etarias estejam

representadas, a maioria dos formandos sdo jovens.
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Habilitagbes a entrada

O Ensino Basico <4 anos
escolariedade

O Ensino Basico - 1° Ciclo ( 4°

{
‘ ensi
O Ensino Basico - 2° Ciclo ( 6°
Ano)
O Ensino Basico - 3° Ciclo ( 9°
Ano)
28% O Ensino secundério
0

O Ensino Superior

Da andlise do quadro verifica-se que 83% dos destinatarios, a entrada na formacéo,

tinha ou estava a frequentar o Ensino Basico e apenas 17% tinha habilitacdes ao nivel

do Ensino Secundario ou Ensino Superior.

Finalmente, e no que respeita a distribuicdo dos destinatarios das accfes por grupo-

alvo, apresenta-se o seguinte grafico:
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Destinatarios por Grupo Alvo 2006
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10,5%
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Verifica-se que, dos diversos grupos-alvo, sobressai o grupo da Comunidade (39,1%),
destacando-se posteriormente as criangas e jovens, onde com a inclusdo de menores

em risco atinge-se 38,7%.

Podemos ainda verificar que, apesar de se estar a abranger todas as tipologias
apresentadas em candidatura, 0 mesmo nao acontece em relacdo as métricas

definidas ao nivel dos destinatarios a abranger

3.3.1.2.2. EXECUCAO FIsICA ACUMULADA 2004-2006 — FASE |

A. TOTAL DAS ACCOES DE FORMACAO
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No que respeita ao n°® de acg¢bes de formacdo levadas a cabo, bem como os
respectivos destinatarios e consequente volume de formacdo, apresentam-se por

distrito, os seguintes dados:

2004-2006
o Ne° N° de Volume de
Distrito ~ N ~
accoes destinatarios Formacéao
Aveiro 1.052 3.822 48.620
Beja 147 438 6.026
Braga 859 2.612 29.379
Braganca 588 1.755 17.584
Castelo Branco 179 566 8.523
Coimbra 1.015 3.398 42.093
Evora 106 312 3.768
Faro 70 207 2.505
Guarda 473 1.568 21.087
Leiria 536 2.469 29.628
Lisboa 2.673 7.583 89.600
Portalegre 104 318 1.697
Porto 2.092 6.131 77.392
Santarém 413 1.213 14.600
Setubal 1.521 3.908 50.473
Viana do Castelo 143 425 5.361
Vila Real 91 283 2.729
Viseu 383 1.271 20.410
TOTAL 12.445 38.279 471.475

Fazendo uma andlise comparativa entre 0 numero de acc¢des realizadas nos anos de
2004/2005 e 2006 pode verificar-se que houve um acréscimo de 42,7%, tendo o

Programa atingido nestes dois anos uma execugao total de 12.445 acgoes.

No que se refere ao nimero de destinatarios, este teve em 2006 um acréscimo de
cerca de 39,7% face aos anos 2004/2005, tendo sido abrangidas pelas ac¢des de
formacdo em TIC um total de 38.279 pessoas no ambito deste Contrato — Programa.
Em consequéncia disso o volume de formacéo registou igualmente um acréscimo de

39%, o qual se traduz num total acumulado de 471.475 horas.

Da analise do quadro e conforme o seguinte grafico apresenta, verifica-se que os
distritos com maior execucao fisica, foram os Distritos do Porto, Lisboa, Setubal,

Aveiro e Coimbra.
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Accdes de Formacao Executadas Fase |
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Conjugando os dados respeitantes aos valores aprovados e aos valores executados,

conclui-se, observando o quadro seguinte, que em termos fisicos os valores

respeitantes ao executado séo ligeiramente inferiores ao previsto, apresentando no

entanto valores altos de execucao.

N° de
N° accbes destinatarios Volume de Formacéo
Previstas 14366 46126 566687
Realizadas 12445 38279 471475
Taxa de Execucéao (%) 86,6 83,0 83,2

B. TOTAL DE DIPLOMAS DE COMPETENCIAS BASICAS
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O total nacional de DCB'’s atribuidos ao longo da Fase | foi de 38.352 e a distribui¢cdo

distrital dos mesmos foi a seguinte:

DCB’s atribuidos - Fase |

J 1453
964
J 3796
J 1145
5811)
57841
) 3198
J 2081
J 3392
J 1430
J 2937
J 3909

Acompanhando os numeros relativos ao total das ac¢fes, constata-se que os distritos
gue atribuiram maior nimero de DCB'’s (isto €, os que sairam aprovados das acc¢des

de certificagé@o) foram os Distritos do Porto, Lisboa, Aveiro, Coimbra e Setubal.

Quanto a execucdo medida em termos de DCB’s atribuidos por Distrito, confrontando
0 numero de DCB’s aprovados para os trés anos com o numero de DCB’s ja
atribuidos em 2004, 2005 e 2006, temos o seguinte grafico:
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Vila Real

Viana do Castelo

Setubal

Santarém

Porto

Portalegre

Lisboa

Leiria

Guarda

Faro

Evora

Coimbra

Castelo Branco

Braganca

Braga

Beja

Aveiro

Total de DCB’'s aprovados/atribuidos por Distrito (2004 a 2006)

1.453
4.560
287
1.384

964
1.447

3.796

] 12.735

1.145
3.842

5.811

] 21.454

322
958

5.784

] 16.851

3.198
4.418
2.081
3.672
287
1.135
498
2.300

3.392

@ N° DCB's atribuidos
0O N° DCB's aprovados

] 9.547

601
966

1.430
4.228

457
1.087

3.909

2.937
8.004

] 9.666

Da analise do grafico é possivel verificar que sao os Distritos do Porto, Lisboa, Aveiro,

Setubal e Coimbra que em termos absolutos apresentam uma execu¢do mais elevada,

muito embora em termos relativos sejam os Distritos de Leiria, com a execucdo de
72,4% do aprovado, Viana do Castelo (66,6%), Castelo Branco (62,2%) e Guarda

(56,7%), que tém uma execucdo mais elevada quando comparamos o aprovado em

sede de candidatura e o que foi ja realizado.

Salienta-se que o total de DCB’s aprovados foi de 108.254 e os DCB’s atribuidos a

nivel nacional ao longo dos trés anos foram 38.352, 0 que se traduz numa taxa de

execucdo de 35,4% dos DCB’s aprovados, revelando que as entidades foram

demasiado ambiciosas na formulacéo dos objectivos a atingir.

C - CARACTERIZACAO DOS DESTINATARIOS DAS ACCOES

= AccOes de Certificagcdo — Diplomas de Competéncias Béasicas (DCB’s)

executados
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Relativamente aos destinatarios das ac¢fes de certificagdo efectuadas durante esta

Fase, destaca-se que:

DCB’s Atribuidos por Género - (2004 a 2006)

As mulheres tém um maior peso que os homens, sendo as primeiras 58% do total dos

formandos e os homens 42% dos formandos.

No que respeita a situacdo face ao emprego das pessoas que frequentaram a
certificacdo, e conforme analise do seguinte gréafico, verifica-se que ha uma grande
diversidade de situacdes, sobressaindo no entanto o grupo dos empregados externos
a instituicdo promotora da formacdo, sendo estes 26% do total. O grupo dos
desempregados também tem um peso relevante, sendo estes 16% do total. Contudo,
€ de salientar que a categoria “Outros” € a que apresenta maior peso, com 49% do
total dos formandos, que ndo estando tipificada se supde que de uma forma geral
integre quase na sua totalidade estudantes, beneficidrios de outras accdes de

formacéo e mesmo pessoas reformadas.
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7%

49%

2%

16%

26%

Situacéao face ao emprego - (2004 a 2006)

@ Empregados Internos

m Empregados Externos

0O Desempregados

O Desempregados a procura

do 1° emprego
m outros

Relativamente a faixa etaria a que pertencem, pode dizer-se que sensivelmente 69%

da populagdo em causa tem menos de 34 anos, e que destes, 23% tem menos de 15

anos. Podendo daqui concluir-se que quem procura a certificacdo em Competéncias

Bésicas sdo essencialmente pessoas jovens havendo, no entanto, procura por parte

de pessoas de todas as faixas etarias, inclusive idosos (2% do total).
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Distribuicdo por faixa etaria
- (2004 a 2006)

@ < 15 anos
m 15-19

0 20-24

0O 25-34

m 35-44

@ 45-49

m 50-54

m 55-64

m > 64

O nivel de escolaridade dos frequentadores das acc¢des também é muito diverso,
havendo uma maior incidéncia de formandos com o Ensino Béasico — 2.° Ciclo (6.°
ano), representando 26% do total, e com o Ensino Basico — 3.° Ciclo (9.° ano), com
21% do total.

Habilitacdes a entrada

@ Ensino Basico < 4 anos
escolariedade

M B Ensino Basico - 1° Ciclo ( 4°
Ano)
O Ensino Basico - 2° Ciclo ( 6°
Ano)
O Ensino Basico - 3° Ciclo ( 9°
Ano)

B Ensino secundario

@ Ensino Superior

= Accbes de Formacdo em Tecnologias de Informacdo e Conhecimento
(TIC’S)
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Relativamente aos destinatarios das Ac¢Bes de Formacado, caracterizam-se da

seguinte forma:

Distribuic&o por Genero - (2004 a 2006)

ulheres
58%

Tal como na certificacdo também nas ac¢des de formacdo sdo as mulheres que tém

um maior peso, sendo estas 58% do total enquanto os homens totalizam os restantes

42%.

52%

Situacao face ao emprego - (2004 a 2006)

5%

2%

O Empregados Internos

® Empregados Externos

0O Desempregados

0O Desempregados & procura do

1° emprego
W outros

Quanto a situacao face ao emprego, destaca-se o grupo dos empregados externos e

uma vez mais € a tipologia “Outros” a que tem maior peso e na qual se inserem 0s

jovens estudantes e beneficiarios de outras acc¢des de formacéo.
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Distribuicdo por Faixa Etéaria (2004 a 2006)

O < 15 anos
W 15-19

0 20-24

O 25-34

W 35-44

O 45-49

W 50-54

O 55-64
E>64

Quanto a faixa etaria a que pertencem, a faixa etaria mais representativa € a dos

menores de 15 anos com 28% do total. De salientar que 82% dos formandos tém

menos de 44 anos, o que permite concluir que, embora todas as faixas etarias estejam

representadas, a maioria dos formandos séo jovens.

Habilitacdes a entrada (2004 a 2006)

6%

15% @ Ensino Basico < 4 anos
escolariedade

@ Ensino Basico - 1° Ciclo ( 4°
Ano)

O Ensino Basico - 2° Ciclo ( 6°
Ano)

O Ensino Basico - 3° Ciclo ( 9°
Ano)

O Ensino secundério

@ Ensino Superior

28%

Da analise do quadro verifica-se que 82% dos destinatarios, a entrada na formacao,

tinha ou estava a frequentar o Ensino Basico e apenas 18% tinha habilitacdes ao nivel

do Ensino Secundario ou Ensino Superior.
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D- CARACTERIZACAO POR GRUPO ALVO DOS DESTINATARIOS DAS ACCOES

Finalmente, e no que respeita a distribuicdo dos destinatarios das ac¢des por grupo-

alvo, apresenta-se o seguinte grafico:

Execucao Fisica por Grupo-Alvo (2004 a 2006)

Outros

) 48.304

Sem abrigo

Doenca Mental

Toxicodep., HIV/SIDA

J 73.290

Comunidade
<h 1.394

Idosos

Mulheres desemp./ benef.
RSI

Pessoas com deficiéncia

Criancas e Jovens emrisco

Criangas e Jovens ‘

118.085

O Aprovado O Executado

Destacam-se aqui com maior peso 0s seguintes grupos-alvo: criancas e jovens,

elementos da comunidade em que 0s projectos se inserem e idosos.

Também aqui podemos verificar que, apesar de se estar a abranger todas as

tipologias apresentadas em candidatura, 0 mesmo nao acontece em relacdo as

métricas definidas ao nivel dos destinatarios a abranger.

3.3.2. MEDIDA 2.1 — ACESSIBILIDADES

Durante os primeiros trés anos (2004 a 2006), no ambito desta Medida, mantiveram-se

os 156 projectos aprovados, tendo correspondido a um volume financeiro de

708.526,56 Euros, distribuido do seguinte modo:
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2004 2005 2006 Total

Valor

Aprovado
em 739.985,80
Contrato-
Programa

Valor
Executado 218.006,06 € 434.816,27 € 55.704,23 € 708.526,56 €
Taxa de
Execucéo 29,46% 58,76% 7,53% 95,75%

Os montantes executados em 2006 sao significativamente inferiores aos dos anos de
2004 e 2005, uma vez que o0s projectos tiveram o seu inicio, na quase totalidade, em
2004. Para além disso, parte dos projectos iniciados nesse ano, apresentaram ainda o
pedido de pagamento relativo as despesas realizadas com a aquisicdo do
equipamento, nesse mesmo ano. Os restantes apresentaram os pedidos de reembolso
de despesa apenas em 2005, que foi de facto a maioria. Contudo, neste ano, verificou-
se também a apresentacdo de alguns 2.°° pedidos de pagamento e até de um 3.°
pedido de pagamento, de entidades que apds uma primeira aquisicdo de
equipamento, tiveram ainda de adquirir algum equipamento em falta, ou simplesmente,
porque conseguiram precos competitivos no mercado, o que lhes permitiu adquirir
mais equipamento comparativamente ao previsto, maximizando desta forma o
financiamento concedido.

Em 2006, confirma-se esta tendéncia, uma vez que dos 41 pedidos de pagamento
apresentados pelas entidades, apenas 7 ndo sdo relativos a 2.°° pedidos de
pagamento. Destes 7 pedidos de pagamento, 5 dizem respeito a 1.°° pedidos de
pagamento de entidades que ainda ndo haviam solicitado o reembolso das despesas

ocorridas e 2 casos sdo referentes a 3.°° pedidos de pagamento.

O montante global executado em 2006 é afecto a cada um dos Distritos no grafico

abaixo, de forma a observar-se a execuc¢dao financeira por Distrito.

ISS, I.P. — Gabinete de Apoio a Programas 44





Relatério Anual do Contrato-Programa “Clique Solidario” — 2006

Execucdo Financeira por Distrito

Viseu 2.385
0

Vila Real

Viana do Castelo ]249
Setabal [0
Santarém :l 1.232

Porto 9.577

Portalegre |0

Lisboa 26.755

Leiria 3.647

Guarda [0

Faro 4.194

Evora |0

Coimbra ]252

Castelo Branco 5.771

Braganca ] 164

Braga 1.479

Beja |0

Aveiro |0

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

Da andlise do gréafico destacam-se primeiramente os Distritos de Lisboa e Porto, o que
se justifica também pelo facto de reunirem o maior numero de projectos aprovados,
seguidos de Castelo Branco e Faro, com casos de entidades a serem ressarcidas

ainda do 1.” pedido de pagamento.

Uma outra razao para que o distrito de Lisboa se destaque de forma tdo notéria tem a
ver com o facto de a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, entidade promotora de 12
projectos, ter apresentado, neste ano, um 2.° pedido de pagamento para cada um
destes.

De realcar que nem todos os Distritos tiveram execucao neste ano, uma vez que 0S
seus projectos ja haviam apresentado os Pedidos de Pagamento da despesa
efectuada.

A distribuicdo financeira por Distrito da execucdo de 2006, pode ainda ser observada

em termos percentuais, no grafico seguinte:
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Distribuicdo Financeira por Distrito

20, 008006 4% 0% 3% 0%

10%

0%

0% 7%

48%

O Aveiro

B Beja

OBraga
OBraganga

B Castelo Branco
@ Coimbra

B Evora

O Faro

W Guarda

| Leiria
OLisboa

O Portalegre
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B Santarém

\ SetUbal

W Viana do Castelo
@ Vila Real

O Viseu

Os distritos que tiveram um maior peso em termos financeiros foram: Lisboa, com

48,03% do montante total executado, Porto com 17,19%, Castelo Branco com 10,36%

e Faro com 7,53%, destacando-se ainda Leiria e Viseu com 6,55% e 4,28%,

respectivamente. Todos o0s restantes apresentam taxas inferiores a 3%.
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Do ponto de vista fisico, e conforme o seguinte quadro, foram adquiridos os seguintes equipamentos informéaticos:

Equipamento adquirido entre 2004 & 2006

— E quipamento
Distitos | et i Router/ | Bgipametos Equip. Gidadio com NE o
Aprovades | Compuador| [mpessora nmln:mgue Sotwre | Seamer Hub /Swiich | ariivos derede | Monitor | Teclado Le:;;lsde Impressora PAEI:.\?: Rato | Softwares | Outros | Imtemet TOTAL

Ayeira 14 46 16 4 53 q 14 &) 7 1 1] 1] 1] 3 16 3 7 182
Beja 2 ] 4 a a 2 1 a 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 2 15
Barga 12 K 14 2 K ] 18 11 1 1] 1] 1] 1] 1] 1 5] 5] 14
Braganga 5 15 ] 1 10 &) 5 &) 1] 1] 1 1] 1 1] 1] 1] 2 47
Castelo Branco 2 14 2 a 13 4 2 a 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 4 45
Coimbra 11 35 11 1 4 ] 13 2 1 1 2 1] 1] B 1 1] 5] 140
Evars 5) q g a 11 1 g a ] ] ] ] ] ] ] ] 1 Pl
Faro 2 7 &) a 7 1 2 a 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 20
Guards q 18 ] a ] 3 ] 10 1] 1 1] 1] 1] 1 4 1] 2 58
Leitia 3 13 3 1 17 4 q g ] ] ] ] ] ] 4 12 1 g9
Lishoa 33 123 Pl 4 ar 19 k) 16 3 1 1] 1] 1] 1] ] 13 11 a4
Portalegre 2 ] 2 a 1 2 &) 1 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 16
Forto 20 g7 % a 7 13 19 ] 3 1 1] 1] B 2 1 i 11 267
Santarém ] 12 q &) 17 &) ] a 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 2 52
Setibal 13 i q 2 £ 2 12 a 1] 1 1] 1] 1] 1] 4 2 5 142
Yiana Casteln g q 3 a 7 &) &) a 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 2 pit}
Vila Real 2 7 1 a ] 1 g 4 ] ] K] ] ] 1 ] ] K] 24
Vizel q i 10 1 P ] q 1 2 1] 1] 1] 1] 1] 1] 5 2 el
TOTAL 156 491 182 2 493 a5 15 B2 17 B B ] 7 13 i ik B6 1755
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Sobressai assim, a aquisicdo de 491 computadores, 214 impressoras (52 delas

multifuncdes), 498 licencas de software.

De salientar ainda, no que respeita a cidaddos com necessidades especiais, foram
adquiridos um total de 168 equipamentos especificos (monitores, teclados, leitores

de ecrd, ratos, software e outros).

Se compararmos 0s equipamentos aprovados em candidatura com os valores
executados entre 2004 e 2006, podemos constatar que 0s equipamentos para
pessoas com necessidades especiais adquiridos ultrapassaram as unidades
aprovadas. Podemos verificar igualmente que todos os componentes se aproximam

dos 100% de execucéo.

Equipamento aprovado/aquirido entre 2004 e 2006

52
Impressora MultifingGes 52
66
Ligacéo a internet 66
Equipamento para cidad&o com J) 168
necessidades especiais J 164
l165
Router/Hub/Sw itch 167
95
Scanner 97
498
Softw ares 01
162
Impressoras I163
* 2491
Computadores L 1 404

‘ O Aprovados O Adquiridos

4. INFORMACAO E PUBLICIDADE DO PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO
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De acordo com a legislacéo nacional e comunitaria, a informacado e publicitacdo do

financiamento concedido por fundos comunitarios constitui uma obrigacao.

Neste sentido, o Programa Clique Solidario ndo constitui uma excepcéo, pelo que,

com o intuito de informar e publicitar a execu¢do do Programa, foram desenvolvidas

as seguintes actividades:

-

Participacao na “12 Mostra de Boas Praticas do Fundo Social Europeu”
organizada pelo IGFSE que teve lugar no dia 22-06-2006 no Pavilhdo de
Portugal. Nesta Mostra estiveram presentes todos o0s Programas
Operacionais do QCA Ill, tendo sido o Programa Clique Solidario
considerado como uma boa-prética, juntamente com 19 projectos co-
financiados pelo FSE (ver apresentacdo no Anexo XX);

Participacdo na “Publicacdo “Boas Praticas FSE” do IGFSE dedicada a
projectos apoiados pelo Fundo Social Europeu considerados boas préticas,
com o objectivo de dar visibilidade e valorizar este Fundo no ambito da sua
diversidade ao nivel sectorial e regional. O texto publicado encontra-se no
Anexo XXI;

Participacdo na Sessdo subordinada ao tema "A Internet na ldade
Sénior" organizada pela EDVDigital que teve lugar a 26-10-2006 (ver
apresentacdo no Anexo XXII);

Participacdo no “3° Encontro Nacional de Espacos Internet” promovido
pela UMIC, que teve lugar a 03 e 04-11-2006 na FIL (ver apresentacfes no
Anexo XXIII);

Participacdo na “Mostra de Cartazes dos Espacos Internet” promovida
pelo POS_C e integrada na Exposi¢cdo de Espacos Internet nos dias 3 e 4 de
Novembro;

Producao do video institucional subordinado ao tema “Espacos Internet —
Evolugdo dos Espacos Internet em Portugal” produzido pelo POS_C e
apresentado no 3° Encontro Nacional de Espacos Internet;

Producdo do Filme sobre o Programa Clique Solidario, no qual séo
apresentados o0s objectivos do Programa, respectivo enquadramento,
natureza dos projectos, diversificacdo de publicos-alvo abrangidos,
actividades desenvolvidas e resultados alcancados.

Para a concretizacdo deste objectivo, foram seleccionadas, de entre todos 0s
projectos em desenvolvimento, cerca de 10 projectos que demonstraram
exemplos de boas praticas, com o objectivo de recolher testemunhos que

realcassem as actividades desenvolvidas nos espacos internet financiados
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pelo Programa Clique Solidario, quer por parte dos animadores/monitores,
guer por parte dos proprios beneficiarios dos espacos.

De forma a que a utilizacdo do filme pudesse ser efectuada em diversos
contextos, foram realizadas 2 montagens com duracdo de tempo diferentes:

uma com cerca de 9 minutos e outra com cerca de 17 minutos.
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5. SISTEMA DE INFORMAGCAO

No que se refere a Medida 2.1 — Acessibilidades, financiada no ambito do FEDER, a
base de dados SIFEC — Sistema de Informacdo para os Fundos Estruturais e de

Coeséo, utilizada até ao ano 2005, foi substituida, dando lugar ao SIGPOSC.

Este novo sistema de informacéo, tal como o anterior, permite consultar os projectos
registados e, no que se refere ao contrato programa Clique Solidario, alterar os seus
dados e registar a execugdo. Além disso, apresenta novas funcionalidades, tais

como registo de pagamentos e impressao de relatorios.

Durante o ano 2006, o ISS, I.P. procedeu ao carregamento, no SIGPOSC, dos

dados relativos & execucgado dos projectos FEDER até este ano.
No que diz respeito & Medida 1.1 — Competéncias Basicas, financiada no ambito do
FSE, conforme se registou nos anos transactos, nao foi disponibilizado pelo POS_C

gualquer sistema de informagéo para o carregamento dos dados.

Assim, a informacéo prestada pelo ISS, I.P. foi registada em folhas de célculo Excel

elaboradas para o efeito.

6. ASSISTENCIA TECNICA
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A Medida Assisténcia Técnica, pressupfe a apresentacdo de orcamento anual para
aprovacdo do Gabinete de Gestdo do POS C e visa apoiar financeiramente o
Instituto de Seguranca Social para o acréscimo de trabalho que decorre do contrato-

programa “Clique Solidario”.

Neste contexto, pretende-se, com o quadro abaixo, sintetizar a execu¢éo ocorrida no

ano 2006, no montante de 162.718,31 €, correspondente a uma taxa de 81,36%.

Rubricas Orcamentado Executado %
Encargos com
a Equipa do 173.354,94 128.490,84 74,12%
Projecto
Funcionamento 26.645,06 34.227,47 128,46%
Total 200.000,00 162.718,31 81,36%

Muito embora a execugéo tenha sido inferior ao valor aprovado, a mesma teve um
aumento, em termos absolutos, quando comparada com a execuc¢do registada no

ano transacto.

Numa andlise detalhada da execuc¢do por rubrica, podemos verificar que a rubrica

Encargos com a Equipa do Projecto registou uma execucao na ordem dos 74%.

A rubrica Funcionamento registou uma execuc¢do de cerca de 128%, a qual diminui
para 81% se tivermos por base de comparacdo o total da despesa executada.
Quando comparada com o total da despesa registada, o peso desta rubrica é

diminuto, e traduz-se num nivel de execuc¢éo de 21%.

A justificacdo para esta ordem de grandeza reside na imputacdo, para além das
despesas previstas, do aluguer das instalagbes onde se encontra a equipa técnica

do Programa.

Neste ano e uma vez que existia ainda orgcamento disponivel no &mbito do POS_C —
Assisténcia Técnica, o0 ISS, I.P. realizou um filme sobre o Programa Clique Solidario.
Tendo em consideracdo os resultados ja alcangcados no ambito do Programa Clique
Solidario e o consequente contributo que o desenvolvimento destes projectos tem
tido na promocéo do acesso as novas tecnologias de informag&o e comunicacao de

publicos desfavorecidos, combate a info-exclusdo e criacdo de uma sociedade mais
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inclusiva, o ISS, I.P./GTAFPE foi convidado, por diversas ocasifes, para realizar

apresentacdes publicas neste contexto, nomeadamente:

v
v
v
v

| Encontro de Engenharia de Reabilitacdo e Acessibilidade (29-11-2005);
12 Mostra de Boas Praticas FSE (22-06-2006);

A Internet na Idade Sénior (26-10-2006);

Rede de Espacos Internet (03-11-2006).

Foi com o objectivo de optimizar as apresentacfes publicas a realizar no ambito

deste Programa, que houve a necessidade da produc¢éo deste filme.
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CONCLUSAO

O ano de 2006 marcou a conclusdao dos trés anos da Fase | dos projectos
desenvolvidos no ambito da Medida 1.1 — Competéncias Basicas (FSE) do

Programa Clique Solidario.

Nao obstante, e embora sem co-financiamento associado no ambito deste contrato-
programa, a Medida 2.1 — Acessibilidades (FEDER) obrigava ao funcionamento dos
espacos internet por um periodo de 4 anos, com a presenca dum animador durante

um periodo néo inferior a 35 horas semanais.

Neste contexto e tendo em consideracdo que estamos a falar de entidades sem fins
lucrativos, o ISS solicitou ao POS_C a renegociagdo do contrato-programa “Clique
Solidario”, de modo a assegurar o funcionamento, nos mesmos termos da Fase |,
dos espacos internet no quarto ano. Os desenvolvimentos relativos a Fase Il do

Programa Clique Solidario constarédo do relatério Anual de 2007.

Fazendo um balanco da actividade prevista e realizada para o ano 2006, podemos
dizer também que, conforme se constatou, 0 sistema de acompanhamento a nivel
nacional foi extremamente melhorado, tendo-se conseguido monitorizar

praticamente todos os projectos.

O inicio do encerramento dos projectos da Fase | tem lugar no ano 2007.

Considerando os trés anos de execug¢do do projecto, podemos concluir que 0s

objectivos previstos foram alcancados.
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Minuta da Terceira Adenda aos Termos de Aceitacédo da
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UNIAO EUROPEIA

Exmos. Senhores

Registado com Aviso de Recepcao

Sua Referéncia Sua Comunicacao Nossa Referéncia Data
IGTAFPE -10-2006
Assunto: Pedido de Alteracé@o a Decisdo — Envio de Adenda ao Termo de Aceitagéo

N° de Candidatura: /1.1/ISSS/

Cumpre-me notificar V. Exa. que, no ambito do Contrato-Programa entre o Gestor do
Programa Operacional Sociedade do Conhecimento (POSC) e o Instituto da Seguranca
Social, IP (ISS), designado Clique Solidario, e na sequéncia do Pedido de Alteracdo a
Decisdo proposto pela Entidade, a nova decisdo de aprovacdo, a qual obedece as
condigOes estabelecidas no Termo de Aceitagdo, na primeira e segunda Adendas ao
Termo de Aceitagdo e na terceira Adenda ao Termo de Aceitagcdo que se junta em anexo,
e que devera ser devolvida ao ISS com as assinaturas reconhecidas notarialmente,
carimbada ou selada, juntamente com o0s respectivos anexos devidamente rubricados, no

prazo de 15 dias Uteis a contar da recepgéo da presente notificacéo.

Para esclarecimentos adicionais, podera ser contactado o Gabinete Técnico de Apoio a

Fundos e Programas Europeus do ISS.

O Conselho Directivo

Edmundo Martinho
Presidente
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UNIAO EUROPEIA

TERCEIRA ADENDA AO TERMO DE ACEITACAO DA DECISAO DE APROVACAO
MEDIDA 1.1 - COMPETENCIAS BASICAS — FSE

Entidade Beneficiaria:
Designacéo do Projecto:

N.° de Candidatura: /1.1/ISSS/

No ambito do Contrato-Programa Clique Solidario, estabelecido entre o Programa Operacional
Sociedade do Conhecimento (POSC) e o Instituto da Seguranca Social, IP (ISS), a entidade
referenciada em epigrafe teve aprovada uma candidatura a Medida 1.1 — Competéncias Basicas,
que visa o desenvolvimento de acc¢des de natureza formativa conducentes a atribuicdo do Diploma
de Competéncias Basicas em Tecnologias de Informacao.

Contudo, apds apresentacdo de um Pedido de Alteracdo a Decisdo, resultaram algumas
rectificacdes ao projecto, que séo indicadas na presente Adenda ao Termo de Aceitacdo (Anexo A),
mantendo-se inalteradas todas as condi¢cdes nado referidas neste documento assim como as
obrigacdes da entidade constantes do Termo de Aceitacdo a Decisdo da primeira e segunda
Adendas ao Termo de Aceitacéo da Decisdo de Aprovacgao, ja devolvidos a este Instituto.

Assim, na sequéncia da reanalise da candidatura e no &mbito deste Contrato-Programa foi aprovada

uma nova comparticipacéo financeira no montante de € (trinta e trés mil, cento e setenta e oito
euros e doze céntimos). Deste montante, €( ) s&o financiados pelo FSE e os
restantes € ( ) serdo assumidos pelo Estado Portugués (Programa

Operacional Sociedade do Conhecimento e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social).

...................... y e d€o . de 2006
O Conselho Directivo do ISS A Entidade Beneficiaria
(Com selo branco da Entidade) (Assinatura de quem tenha poderes para obrigar a Entidade,

reconhecida notarialmente e carimbo da institui¢céo)
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UNIAO EUROPEIA

ANEXO A — CRONOGRAMA FINANCEIRO

1. Execucédo Financeira
Unid. Euros

Despesas Elegiveis
2003 2004 2005 2006 Total

Estrutura de Custos

2 — Formadores/animadores

4 - Encargos com a preparacao, desenvolvimento
e acompanhamento da ac¢ao

Total das Despesas

Despesa Publica Total

Fundo Social Europeu

Comparticipacao Publica Nacional

OE (POSC)

OE (MTSS)

2. Execucao Fisica

Numero de Diplomas de Competéncias Basicas a atribuir

Mulheres Homens

Decorrentes de accdes de natureza formativa

N&o Decorrentes de ac¢bes de natureza formativa

N° de Destinatarios a abranger

Mulheres Homens

Criancas e jovens

Criancgas e jovens em risco

Pessoas com deficiéncia

Mulheres desempregadas ou beneficiarias do RSI

Idosos

Comunidade

Toxicodependéncia, HIV/Sida

Doenca mental

Sem-abrigo

Qutro grupo alvo. Especifique

Total
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Accbes desenvolvidas em 2004

Tibologia Meses Accio N.° N.° Horas por Total Volume de
polog & Destinatarios Acgéo Horas Formacéo
Formacédo em TIC'S
Certificacao
TOTAL
Accbes desenvolvidas em 2005
Tibologia Meses Accio N.° N.° Horas por Total Volume de
polog & Destinatarios Accao Horas Formacéo
Formacéo em TIC'S
Certificacao
TOTAL
Accbes a desenvolver em 2006
Tibologia Meses Accio N.° N.° Horas por Total Volume de
polog & Destinatarios Acgéo Horas Formacéo

Formacéo em TIC'S

Certificacao

TOTAL
































- MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR C
Unido Eufopela PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
Fundo Social Europeu ANEXO |
FUNDO SOCIAL EUROPEU
08_Convecmenro
e LISTAGEM DAS DESPESAS PAGAS
Medida 1.1. N©°
SITUAGAO NO ULTIMO DIA DO MES DE 2006
Designagéo da Entidade NIPC| | | | | | | | |
Projecto N.° Rubrica (1)
Contabilidade Geral boc. gg;?);;rsoa\l/ativo Doc’sta:;);nrs;\tlstivo Identificag&o do Fornecedor Descric&o Valor do Valor Imp_utado
N.°Conta | N.°Langamento | Tipo® | N.°Doc. Data Tipo® | N.°Doc. Data NIPC Denominag&o Despesa Documento ao Pedido
(1) Deve ser preenchida uma listagem de despesas pagas por cada rabrica
(2) F-Factura Transporte
R - Recibo Total
VD - Venda a Dinheiro Data: Assinatura:

TB - Trans. Bancéria





O - Outro

Pag.

de
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UNIAO EUROPEIA

Emaiio s ope PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO ANEXO Il

FUNDO SOCIAL EUROPEU
: : . N°
LISTAGEM DE RECEITAS (dados relativos a totalidade do projecto)
Designagéo da Entidade NIPC | | | | | | | | |
Tipologia de Projecto / Acgéo Ti| | | | | |
Langamento Contabilistico Identificagdo do Documento
Data N Langamgr:rc;lr a Contabil. N.° Documento Identificagéo das Receitas Valor Imputado
Transporte

Data: Assinatura: Total

Pag.

de






B

UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu

P‘IOS _C-}.'l'F'ECJJ'-! ENTO

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

C

i, FUNDO SOCIAL EUROPEU ANEXO I
. , - . R . . Ne
LISTAGEM EM FUNCAO DOS DCB’s ATRIBUIDOS (dados relativos a totalidade do projecto)
DESIGNAGAO DA ENTIDADE nee | L L]
Projecto N.°
SITUACAO RESULTADO
NOME " DATADE |SEXO . FACE AO | HABILITAGOES | FINAL DA
(primeiro e Gltimo nome) N®BITPASSAPORTE | \ascimenTo | (1) MORADA COPIGO POSTAL| £\ipREGO | LITERARIAS (3) | FORMAGEO

@)

4)

(1), (2), (3) e (4) - ver tabela em anexo

Data:

Assinatura:
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FORMULARIO C — PEDIDO DE PAGAMENTO DE SALDO
AUXILIAR DE PREENCHIMENTO

1. A preencher pelo ISS, I.P.
2. A preencher pelo ISS, I.P.

3. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE TITULAR DO PEDIDO DE FINANCIAMENTO
3.1. Designacdo da Entidade: Indicar a designagdo da entidade inscrita no
Cartédo de Pessoa Colectiva.
NIPC: Indicar o Numero de Identificagdo de Pessoa Colectiva.
Projecto N.°: Indicar o n.° do pedido de financiamento mencionado no Termo
de Aceitacdo da Medida 1.1.

4. COMENTE OS RESULTADOS DO PROJECTO EM FUNCAO DOS OBJECTIVOS
FIXADOS

e A entidade deve elaborar um documento contendo informacdo sobre os

resultados do projecto em funcdo dos objectivos fixados e envia-lo juntamente

com o Formulario C.

5. ACCOES DE FORMACAO E CERTIFICACAO (dados relativos ao ano 2006)

e Indicadores relativos ao ano em referéncia sobre as acces concluidas no
ano: Preencher apenas com os dados referentes as accdes realizadas e
concluidas no ano 2006.

* AccOes de Natureza Formativa: Preencher com o n.° de destinatérios de
accdoes de natureza formativa, incluindo ndo sé os que transitaram para
certificacdo mas também os que ainda nao realizaram o exame.

* Accles de Certificagdo: Preencher com o n.° de destinatarios de acc¢des de
certificacdo, independentemente do resultado do exame (aprovado ou
reprovado). O total de destinatarios de certificagdo deve ser igual ao total

indicado nos Quadros 6 e 7.1.
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o0 Decorrentes de Accdes de Natureza Formativa:  Preencher com o n.°
de destinatarios que frequentaram acg¢des de natureza formativa antes
de terem realizado o exame.

0 Nao Decorrentes de Ac¢les de Natureza Formativa: Preencher com
0 n.° de destinatérios que realizaram o exame sem terem frequentado

accgOes de natureza formativa.

¢ N.°de AccBes: Preencher de acordo com a férmula seguinte:

N.° de Destinatarios

N.° de Computadores

Em caso de valor decimal deve considerar-se o numero inteiro imediatamente

superior.

* N.°de Horas Realizadas: Preencher de acordo com a férmula seguinte:

N.° de accbes X N.° de horas por destinatario

O n.° de horas por destinatério encontra-se no Quadro 9.1.

¢ Volume de Formacao: Preencher de acordo com a férmula seguinte:

N.° de destinatarios X N.° de horas por destinatario

O n.° de horas por destinatario encontra-se no Quadro 9.1.

* Formandos Abrangidos: Preencher com o n.° de destinatarios por sexo

abrangidos nas acc¢oes de formacédo e nas accdes de certificacdo.

6. CARACTERIZACAO DOS DESTINATARIOS (dados relativos ao ano 2006)

* AccOes de Natureza Formativa: Preencher com o n.° de destinatérios de
accbes de natureza formativa, incluindo ndo s6 os que transitaram para
certificacdo mas também os que ainda n&o realizaram o exame. O total do n.°
de destinatarios das acgfes de natureza formativa deve ser igual ao indicado no
Quadro 5.
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Accbes de Certificacdo: Preencher com o n.° de destinatarios de accdes de
certificacdo, independentemente do resultado do exame (aprovado ou
reprovado). O total do n.° de destinatarios das accbes de certificagdo deve

coincidir com o indicado nos Quadros 5 e 7.1.

7. DESTINATARIOS QUE CONCLUIRAM NO ANO 2006

7.1. Segundo o aproveitamento e situacao face ao emprego

Aprovados: Preencher com o n.° de destinatarios que realizaram o exame com
aproveitamento.

Reprovados: Preencher com o n.° de destinatarios que realizaram o exame
sem aproveitamento.

Desistentes: Preencher com o n.° de destinatarios que iniciaram mas nao
concluiram o exame.

TOTAL (Coluna): O Total de destinatarios deve ser igual ao indicado para as

accoOes de certificacdo nos quadros 5 e 6.

8. DESTINATARIOS ABRANGIDOS PELA TOTALIDADE DO PROJECTO (de 2004 a

2006)

8.1. Segundo o aproveitamento e situacao face ao emprego

Aprovados: Preencher com o n.° de destinatarios que realizaram o exame com
aproveitamento.

Reprovados: Preencher com o n.° de destinatarios que realizaram o exame
sem aproveitamento.

Desistentes: Preencher com o n.° de destinatarios que iniciaram mas nao

concluiram o exame.

9. INDICADORES DE FORMAGCAO RELATIVOS AO ANO 2006

9.1. Volume de horas

Accbes de natureza formativa:  Preencher com os dados referentes as ac¢des
de natureza formativa. Devem ser tidos em consideragcédo, ndo s6 os dados
respeitantes aos destinatarios que transitaram para certificacdo, mas também

os dados dos destinatarios que ainda ndo realizaram o exame.
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Accbes de Certificacdo (DCB’s):  Preencher com os dados referentes as
accOes de certificacdo, independentemente do resultado do exame (aprovado
ou reprovado).

Horas por destinatario: Preencher de acordo com a férmula seguinte:

Somatoério do N.° de horas por destinatario

N.° de destinatarios

Total de Horas: Preencher de acordo com a férmula seguinte:

N.° de accBes X N.° de horas por destinatario

(igual ao Quadro 5)

Volume de Horas: Preencher de acordo com a férmula seguinte:

N.° de destinatarios X N.° de horas por destinatério

(igual ao Quadro 5)

9.2.

NUumero de pessoas abrangidas em acc¢bes com realiza¢do no ano, segundo
a regiao: Preencher com os dados solicitados relativos ao ano 2006 na linha
correspondente a regido em gue se localiza o projecto.

N.° de acgbes : Preencher com o n.° de acgdes referido no Quadro 5.

Formandos: Preencher com o n.° de destinatarios referido nos Quadros 5 e 6.

10. INDICADORES DE FORMACAO RELATIVOS A TOTALIDADE DO PROJECTO
(de 2004 a 2006)

10.1.

Volume de horas
Accbes de natureza formativa:  Preencher com os dados referentes as ac¢des
de natureza formativa. Devem ser tidos em consideragcdo, ndo s6 os dados
respeitantes aos destinatarios que transitaram para certificacdo, mas também

os dados dos destinatarios que ainda néo realizaram o exame.
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e Accles de Certificacdo (DCB’'s): Preencher com os dados referentes as
accOes de certificacdo, independentemente do resultado do exame (aprovado

ou reprovado).

e Horas por destinatario: Preencher de acordo com a férmula seguinte:

Somatoério do N.° de horas por destinatario

N.° de destinatarios

» Total de Horas: Preencher de acordo com a férmula seguinte:

N.° de accBes X N.° de horas por destinatario

* Volume de Horas: Preencher de acordo com a formula seguinte:

N.° de destinatarios X N.° de horas por destinatério

10.2. Numero de pessoas abrangidas em accdes, segundo a regido: Preencher
com os dados solicitados relativos aos anos 2004 a 2006 na linha correspondente
a regido em que se localiza o projecto.
¢ N.°de acgbes : Preencher com o n.° de ac¢les realizadas de 2004 a 2006.

* Formandos: Preencher com o n.° de destinatarios abrangidos de 2004 a 2006.

11. ANIMADORES (dados relativos a totalidade do projecto)

Preencher com o n.° de animadores do espaco internet afectos ao projecto de 2004 a
2006, de acordo com o respectivo vinculo contratual (Internos permanentes, Internos
eventuais ou Externos) e nivel de formacdo, bem como com o total de horas de

monitoragem de cada animador.





Unido Europeia
Fundos Estruturais

ESTRUTURA DOS NIVEIS DE FORMACAO
Jornal Oficial das Comunidades Europeias

Estrutura dos niveis de formacao referidos no n.° 2 do artigo 2. ©, relativa a Decisdo do
Conselho de 16 de Julho de 1985

NIVEL 1

Formacdo de acesso a este nivel: escolaridade obrigatéria e iniciagdo profissional.

Essa iniciagdo profissional € adquirida quer num estabelecimento escolar, quer no
ambito de estruturas de formacdo extra-escolares, quer na empresa. A quantidade de
conhecimentos técnicos e de capacidades praticas € muito limitada.

Essa formacao deve permitir principalmente a execuc¢do de um trabalho relativamente
simples, podendo a sua aquisi¢cao ser bastante rapida.

NIVEL 2

Formacdo de acesso a este nivel: escolaridade obrigatéria e formacdo profissional
(incluindo, nomeadamente, a aprendizagem).

Este nivel corresponde a uma qualificacdo completa para o exercicio de uma actividade
bem determinada, com a capacidade de utilizar os instrumentos e técnicas com ela
relacionados.

Esta actividade respeita principalmente a um trabalho de execucdo, que pode ser
auténomo no limite das técnicas que lhe dizem respeito.

NIVEL 3

Formacao de acesso a este nivel: escolaridade obrigatoria e/ou formacao profissional e
formacdo técnica complementar ou formacdo técnica escolar ou outra, de nivel
secundario.

Esta formacdo implica mais conhecimentos técnicos que o nivel 2. Esta actividade
respeita principalmente a um trabalho técnico que pode ser executado de forma
auténoma e/ou incluir responsabilidades de enquadramento e de coordenacéo.

NIVEL 4

Formacdo de acesso a este nivel: formacdo secundaria (geral ou profissional) e
formacdao técnica pos-secundaria.

Esta formacéo técnica de alto nivel € adquirida no a&mbito de instituicbes escolares ou
fora delas. A qualificacdo resultante desta formacdo inclui conhecimentos e
capacidades que pertencem ao nivel superior. Nao exige, em geral, o dominio dos
fundamentos cientificos das diferentes areas em causa. Estas capacidades e
conhecimentos permitem assumir, de forma geralmente auténoma ou de forma
independente, responsabilidades de concepc¢éo e/ou de direccéo e/ou de gestao.

NIVEL 5

Formacdo de acesso a este nivel: formacdo secundaria (geral ou profissional) e
formagé&o superior completa.

Essa formag&o conduz geralmente a autonomia no exercicio da actividade profissional
(assalariada ou independente) que implica o dominio dos fundamentos cientificos da
profissdo. As qualificacdes exigidas para exercer uma actividade profissional podem ser
integradas nestes diferentes niveis.
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12. PAGAMENTOS EFECTUADOS E RECEITAS PROPRIAS

« Pagamentos e amortizacdes relativos ao ano civil de 2006: Preencher com
0s montantes considerados elegiveis respeitantes ao ano 2006.

« Pagamentos e amortizacbes acumulados: Preencher com o somatério dos
montantes considerados elegiveis respeitantes a totalidade do projecto (de 2004
a 20086).

» RECEITAS: Preencher sempre que a entidade tem receitas provenientes do
projecto, nomeadamente por pagamento por parte dos destinatarios de

impressfes, manuais de formacao ou certificados, entre outros.

13. A preencher pelo ISS, I.P.

14. TERMO DE RESPONSABILIDADE

* Preencher com o nome, fungédo e assinatura de quem tem poderes para obrigar a
entidade e aposicdo do carimbo da entidade ou selo branco se se tratar de
entidades de direito publico.

* Preencher com o nome e assinatura do Técnico Oficial de Contas ou, caso
aplicavel, do Revisor Oficial de Contas e aposicdo da respectiva vinheta de

identificacao.

ANEXO | do C — LISTAGEM DAS DESPESAS PAGAS
e A Listagem de Despesas Pagas deve conter apenas as despesas para as quais
a entidade ainda néo solicitou reembolso nos G enviados durante o ano 2006.
e A entidade deve apresentar as despesas que, embora tenham sido liquidadas
até 15-02-2007, tenham ocorrido no ano 2006.

ANEXO Il do C — LISTAGEM DE RECEITAS
* A Listagem de Receitas apenas deve ser preenchida quando a entidade tem
receitas provenientes do projecto, nomeadamente por pagamento por parte dos

destinatarios de impressdes, manuais de formacao ou certificados, entre outros.
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ANEXO Ill do C — LISTAGEM EM FUNCAO DOS DCB'S ATRIBUIDOS
* O numero de DCB's atribuidos a constar desta Listagem deve coincidir com 0
numero de destinatarios de acg¢des de certificacdo aprovados indicado no

quadro 8.3.
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PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO Ne 007

Apreciacdo Técnica do Pedido de Pagamento de Saldo — Componente FSE

Eixo Prioritario 1 — Desenvolver Competéncias Medida 1.1 — Competéncias Basicas
Entidade Beneficiaria:

Designacao do Projecto:

N° de Candidatura:

Localizacao:

NIPC:

Conselho Directivo do ISS

Concordo. Notifique-se a entidade em sede de audiéncia prévia.

Parecer do Chefe de Projecto

Concordo. A considerac¢&o superior.
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PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO

PROPOSTA PARA DECISAO DO PEDIDO DE PAGAMENTO DE SALDO

Analise Técnica

Este projecto foi promovido pela/o e teve como principal

objectivo conferir a certificacdo de competéncias béasicas em tecnologias de informagdo, mediante a
frequéncia de acc¢des de natureza formativa com a duracdo média de 12 horas, conducentes a atribuicdo do

Diploma de Competéncias Béasicas em Tecnologias de Informacao.

(0] projecto realizou-se nas instalacdes da entidade, sitas em
e abrangeu um total de beneficiarios previstos
em saldo.
» Execucdo Fisica:
2006 2004 - 2006
TOTAL TOTAL
N° de DCB's Taxa de N° de DCB's Taxa de
L - Execucéo L - Execucéao
atribuidos | Aprovados | Atribuidos | ay_(2y/1 atribuidos | Aprovados | Atribuidos | (3)-roy/1
(3)=(2)/(1) (3)=(2)/(1)
1) 2 ) (2
TOTAL #DIV/O! TOTAL #DIV/O!
Dos DCB'’s previstos no ano 2006 a entidade atribuiu DCB’s, 0 que corresponde a uma taxa de
execucdao fisica de %.
Dos DCB'’s previstos para o total do projecto a entidade atribuiu DCB's, 0 que corresponde a uma
taxa de execucao fisica de %.
2006 2004 - 2006
N° de DCB's atribuidos N° de DCB's atribuidos
Homens Mulheres Homens Mulheres
Total Total
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PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO Ne | 2007
- Acc¢Bes Desenvolvidas:
* 2006
N° de Accbes N° de Destinatarios Horas p/
Previstas | Realizadas | Tx Execucéo | Previstos | Realizados | Tx Execugéo | Destinatario

Formacéo em TIC's #DIV/0! #DIV/0!

Certificacédo #DIV/0! #DIV/0! 1

TOTAL 0 o[ #DIv/o! #DIV/0!

N° Total de Horas

Volume de Horas

Previstas | Realizadas | Tx Execucao | Previstas | Realizadas | Tx Execucéo
Formacéo em TIC's #DIV/0! #DIV/0!
Certificacdo #DIV/0! #DIV/0!
TOTAL 0 0] #DIV/O! 0 0]  #DIV/O!
* 2004 - 2006
N° de Accbes N° de Destinatarios Horas p/
Previstas | Realizadas | Tx Execucéo | Previstos | Realizados | Tx Execugéo | Destinatario
Formacéo em TIC's #DIV/0! #DIV/0!
Certificagéo #DIV/0! #DIV/0! 1
TOTAL 0 0]  #DIV/O! #DIV/O!

N° Total de Horas Volume de Horas
Previstas | Realizadas | Tx Execucdo | Previstas | Realizadas | Tx Execugao
Formagéo em TIC's #DIV/0! #DIV/O!
Certificacéo #DIV/O! #DIV/0!
TOTAL 0 o| #DIV/O! 0 o[ #DIv/o!
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PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO o oS
- Caracterizacao dos Destinatérios:
* 2006
Segundo a sua situacdo face ao emprego no inicio da ac¢do e o género
lReE [ l\!atureza Accles de Certificacdo TOTAL
Formativa
Homens | Mulheres| Total | Homens|Mulheres| Total | Homens | Mulheres| Total
Internos 0 0 0
Empregados
Externos 0 0 0
Desempregados 0 0 0
Desempregados a
procura do 1° emprego 0 0 0
Outros 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Segundo a idade e o género
Accdes de Natureza Formatival Accdes de Certificacdo TOTAL
Homens | Mulheres| Total | Homens | Mulheres| Total | Homens | Mulheres| Total
< 15 anos 0 0 0
15-19 0 0 0
20-24 0 0 0
25-34 0 0 0
35-44 0 0 0
45-49 0 0 0
50-54 0 0 0
55-64 0 0 0
> 64 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Segundo as habilitacdes a entrada para a ac¢éo e o género
i Natureza Accles de Certificagdo TOTAL
Formativa
Homens| Mulheres| Total |Homens|Mulheres| Total |Homens|Mulheres| Total
e 0 0 0
Ensino | 1°ciclo - (4° ano) 0 0 0
EEEe 2° ciclo - (6° ano) 0 0 0
3° ciclo - (9° ano) 0 0 0
Ensino Secundario 0 0 0
Ensino Superior 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO Ne o007
Segundo os grupos alvo a que pertencem
frctesde Natureza Accdes de Certificacdo TOTAL
Formativa
Homens| Mulheres| Total |Homens|Mulheres| Total |Homens|Mulheres| Total
Criancas e Jovens 0 0 0
Criancas e Jovens em 0 0 0
Risco
Pessoas com Deficiéncia 0 0 0
Mulheres
Desempregadas ou 0 0 0
Beneficiarias do RSI
Idosos 0 0 0
Comunidade 0 0 0
Toxicodependentes,
HIV/Sida 0 0 0
Doenca Mental 0 0 0
Sem Abrigo 0 0 0
Outro grupo. Especifique 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
* 2004 — 2006
Segundo os grupos alvo a que pertencem
e o Natureza Accdes de Certificacdo TOTAL
Formativa
Homens| Mulheres| Total |Homens|Mulheres| Total |Homens|Mulheres| Total
Criancas e Jovens 0 0 0
Criancas e Jovens em 0 0 0
Risco
Pessoas com Deficiéncia 0 0 0
Mulheres
Desempregadas ou 0 0 0
Beneficiarias do RSI
Idosos 0 0 0
Comunidade 0 0 0
Toxicodependentes,
HIV/Sida 0 0 0
Doenca Mental 0 0 0
Sem Abrigo 0 0 0
Outro grupo. Especifique 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Segundo a sua situagéo face ao emprego no inicio da accdo e o género

pecieae l\!atureza Accbes de Certificacdo TOTAL
Formativa
Homens | Mulheres| Total [ Homens|Mulheres| Total | Homens |Mulheres| Total
Internos 0 0 0
Empregados

Externos 0 0 0
Desempregados 0 0 0

Desempregados a
procura do 1° emprego

Outros 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Segundo a idade e o género

Accdes de Natureza Formatival Accoes de Certificacao TOTAL

Homens | Mulheres| Total | Homens | Mulheres| Total | Homens | Mulheres| Total

< 15 anos

o
o
o

15-19

20-24

25-34

35-44

45-49

50-54

55-64

> 64

(e} fol fol fo} fol fol Joil Joi No!
(e} foh fol fo} fol fol Hoil Joi No!
o|lojo|o|o|]o|o|lo|o

TOTAL 0 0

Segundo as habilita¢cdes a entrada para a ac¢éo e o género

Aecoes de Natureza AccOes de Certificagdo TOTAL
Formativa
Homens| Mulheres| Total | Homens|Mulheres| Total |Homens|Mulheres| Total

<4 anos de
escolaridade 0 0 0
Ensino | 1°ciclo - (4° ano) 0 0 0

Basico -

20 ciclo - (6° ano) 0 0 0
30 ciclo - (9° ano) 0 0 0
Ensino Secundario 0 0 0
Ensino Superior 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Andalise Financeira
* 2006
2 — Formadores/Animadores 0,00 0,00
4 — Preparagao, Desenvolvimento e
Acompanhamento de Acgbes 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D(_ars();::lsa Receitas Co- Desvio Montante Valor a
Custos Elegiveis Elegivel ®) financia/to Total Pago Liquidar

(7)=(2)+(5) (9)=(7)-(8) | (10)=(1)-(9) (11 (12)=(9)-(11)

2 — Formadores/Animadores 0,00

4 — Preparagao, Desenvolvimento e
Acompanhamento de Acgdes 0,00

TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00

Justificagéo do Desvio
Relativamente ao pedido actual:

Apés andlise das listagens de despesas pagas (Anexo | do Formulario C), verificou-se que existiam

despesas nao elegiveis, referente€S @ .....cccccccoviiiiiiiiiiiee e Assim, foi efectuado um
ajustamento no valor de .................. Euros, considerando-se como elegivel o montante de .......................
Euros.

Em concluséo:
O projecto analisado apresentou um desvio referente ao ano 2006 no valor de ............... Euros, que ficou a

dever-se a (ex: ajustamento de despesas nédo elegiveis, ndo execuc¢éo da totalidade da verba aprovada...)

Assim, propfe-se a aprovacdo do Pedido de Pagamento de Saldo de 2006, do projecto no montante de

Euros.
FSE (57,49 %) Euros
OE POSC (21,26 %) Euros
OE MTSS (21,25 %) Euros






Uni&o Europeia
Fundo Social Europeu

\ W 4

SEGURANCA SCCIAL

e
i
I}:..Eg:*.

Pps_ci:.-mmmmum

B Cjwacionid st ) Coniciminta

< Proposta
PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO NO 12007
* 2004 — 2006
Despesa
Montante Montante Montante Montante Montante Total
Lo Executado no |Executado no |Executado no P
Custos Elegiveis Aprovado Apresentado em Elegivel
ano 2004 ano 2005 ano 2006
(1) Saldo (2) (6)=(3)+(4)+(
® ©) ® 5)
2 — Formadores/Animadores 0,00
4 — Preparagao,
Desenvolvimento e
Acompanhamento de Acgles 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Custos Elegiveis Receitas Co-financia/to Desvio Total M;r:ggte I_\i/c?tljci)(;;
7 8)=(6)-(7 9)=(2)-(8
) ®=0- | ©=0-® 10 | an=e-ao
2 — Formadores/Animadores
4 — Preparagao,
Desenvolvimento e
Acompanhamento de Acgdes
TOTAL 0,00 0,00 0,00

Justificacéo do Desvio

O projecto analisado apresentou um desvio total no valor de Euros, que ficou a dever-se a (ex:

ajustamento de despesas néo elegiveis, nao execucdo da totalidade da verba aprovada...)

Conclui-se que:
> O projecto enquadrou-se nos objectivos da Medida 1.1 — Competéncias Basicas;
» O projecto esteve em plena execuc¢do durante os anos 2004 a 2006;

» Foram respeitadas as condi¢c8es de aprovacao do projecto.

Assim, propGe-se a aprovacdo do Pedido de Pagamento de Saldo do projecto no valor de

Euros, o que corresponde a comparticipacao do FSE e do OE abaixo descrita:

FSE (57,49 %) Euros
OE POSC (21,26 %) Euros
OE MTSS (21,25 %) Euros
O Técnico Superior afecto a Estrutura do Projecto do
Contrato-Programa Clique Solidario do ISS
Lisboa, de de 2007

Anexo: Modelo 7 do IGFSE
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INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I. P.
CONSELHO DIRECTIVO

=
Exmos. Senhores
L -
Sua Referéncia Sua Comunicacao Nossa Referéncia Data
__IGTAFPE _ - -2007

Programa Clique Solidario
Assunto: N° de projecto: __ /1.1/ISSS/____
Audiéncia Prévia de Interessados relativa ao Pedido de Pagamento de Saldo

Apos analise do Pedido de Pagamento de Saldo apresentado por V. Exas., que teve por base 0s
elementos constantes do v/ processo, o ISS, |.P: propde a deciséo relativa ao Pedido de
Pagamento de Saldo que segue em anexo.

Assim, poderao V. Exas. dizer, por escrito, o que se lhes oferecer no prazo de 10 dias contados a
partir da data de recepcdo deste oficio, conforme disposto nos artigos 100° e 101° do Cédigo do
Procedimento Administrativo.

Mais se comunica que, para esse efeito, poderédo V. Exas. proceder a consulta do processo junto
do Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus — ISS, I.P., na morada

seguinte: Rua Castilho, n.° 24 — 9° andar em Lisboa, das 10h00mn — 12h00mn.

Com os melhores cumprimentos,

O Conselho Directivo

Edmundo Martinho
Presidente

Anexo: Decisao relativa ao Pedido de Pagamento de Saldo

GTAFPE/AD

Rua Rosa Araujo, n.° 43 — 1250-194 Lisboa — Tel.: 21 310 20 00 — Fax. 21 310 20 90
http://web.seg-social.pt
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PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO N.© P /2007
Eixo Prioritario 1 — Desenvolver Competéncias Numero de Candidatura: __ /1.1/1ISSS/____

Medida 1.1 Competéncias Basicas
Designacao do Projecto:

Entidade Beneficiaria:

Localizagao:

NIPC:

Decisdo do Conselho Directivo do ISS, I.P.

Parecer da Unidade de Gestado

Aprovacdo do Conselho Directivo do ISS, I.P.

Concordo. Submeta-se a Unidade de Gestéo.

Parecer do Chefe de Projecto

Concordo. A consideragio superior.
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PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO

PROPOSTA PARA DECISAO DO PEDIDO DE PAGAMENTO DE SALDO

(ap6s apresentacdo da contestacdo enviada através do oficio ref.2 ,de - -2007)
, de

proposta n.° /2007, sendo que a deciséo final do Pedido de Pagamento de Saldo abaixo se descreve:

ApOs andlise do teor do oficio ref.2 __-_-2007, face aos factos apresentador, altera-se a

Andlise Técnica

Este projecto foi promovido pela/o e teve como principal

objectivo conferir a certificacdo de competéncias basicas em tecnologias de informagédo, mediante a
frequéncia de ac¢bes de natureza formativa com a duracdo média de 12 horas, conducentes a atribuicao do

Diploma de Competéncias Bésicas em Tecnologias de Informacéo.

O projecto realizou-se nas instalacdes da entidade, sitas em
e abrangeu um total de beneficiarios.
» Execucdo Fisica:
2006 2004-2006
TOTAL TOTAL
N° de DCB's Taxade N° de DCB's Taxa de
N — Execucao - . Execucao
atribuidos | Aprovados | Atribuidos | (3y=(2y/1 atribuidos | Aprovados | Atribuidos | (3)-r>y/1
(3)=(2)/(1) (3)=(2)/(1)
1) 2 @) 2
TOTAL #DIV/0! TOTAL #DIV/O!
Dos DCB'’s previstos no ano 2006 a entidade atribuiu DCB'’s, 0 que corresponde a uma taxa de
execucao fisica de %.
Dos DCB'’s previstos para o total do projecto a entidade atribuiu DCB’s, 0 que corresponde a uma
taxa de execucao fisica de %.
2006 2004- 2006
N° de DCB's atribuidos N° de DCB'’s atribuidos
Homens Mulheres Homens Mulheres
Total Total
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PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO N.© /2007
- Accdes Desenvolvidas:
* 2006
N° de Acgdes N° de Destinatarios Horas p/

Previstas | Realizadas | Tx Execucéo | Previstos | Realizados | Tx Execucao | Destinatario
Formag&o em TIC's #DIV/O! #DIV/0!
Certificac@o #DIV/0! #DIV/O! 1
TOTAL 0 o] #DIv/O! #DIV/0!

N° Total de Horas Volume de Horas

Previstas | Realizadas | Tx Execucéo | Previstas | Realizadas | Tx Execugéo
Formac&o em TIC's #DIV/O! #DIV/O!
Certificagéo #DIV/0! #DIV/0!
TOTAL 0 ol #DIvV/O! 0 0| #DIV/O!

* 2004 - 2006
N° de Acgdes N° de Destinatarios Horas p/

Previstas | Realizadas | Tx Execugéo | Previstos | Realizados | Tx Execugao | Destinatario
Formac&o em TIC's #DIV/O! #DIV/O!
Certificac@o #DIV/0! #DIV/O! 1
TOTAL 0 o] #DIv/O! #DIV/0!

N° Total de Horas Volume de Horas

Previstas | Realizadas | Tx Execucéo | Previstas | Realizadas | Tx Execugéo
Formacgdo em TIC's #DIV/O! #DIV/0!
Certificacdo #DIV/0! #DIV/O!
TOTAL 0 o] #DIv/O! 0 0| #DIV/O!
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PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO N_o_p,2007
- Caracterizacao dos Destinatarios:
* 2006
Segundo a sua situagdo face ao emprego no inicio da ac¢éo e o género
prcioal I\!atureza Accoes de Certificacdo TOTAL
Formativa
Homens | Mulheres| Total | Homens|Mulheres| Total | Homens |Mulheres| Total
Internos 0 0 0
Empregados
Externos 0 0 0
Desempregados 0 0 0
Desempregados a
procura do 1° emprego 0 0 0
Qutros 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Segundo aidade e o género
Accdes de Natureza Formatival AccOes de Certificacédo TOTAL
Homens | Mulheres| Total | Homens | Mulheres| Total | Homens | Mulheres| Total
< 15 anos 0 0 0
15-19 0 0 0
20-24 0 0 0
25-34 0 0 0
35-44 0 0 0
45-49 0 0 0
50-54 0 0 0
55-64 0 0 0
> 64 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Segundo as habilitagcdes & entrada para a acgdo e o género

fcbos e Natureza Accbes de Certificacio TOTAL
Formativa
Homens| Mulheres| Total | Homens|Mulheres| Total |[Homens|Mulheres| Total

<4 anos de
escolaridade 0 0 0
Ensino | 1°ciclo - (4° ano) 0 0 0

Basico -

20 ciclo - (6° ano) 0 0 0
3° ciclo - (9° ano) 0 0 0
Ensino Secundario 0 0 0
Ensino Superior 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Segundo os grupos alvo a que pertencem
SRRl Natureza Accdes de Certificacdo TOTAL
Formativa
Homens | Mulheres| Total |Homens|Mulheres| Total |Homens|Mulheres| Total
Criangas e Jovens 0 0 0
Criancas e Jovens em 0 0 0
Risco
Pessoas com Deficiéncia 0 0 0
Mulheres
Desempregadas ou 0 0 0
Beneficiarias do RSI
ldosos 0 0 0
Comunidade 0 0 0
Toxicodependentes,
HIV/Sida 0 0 0
Doenca Mental 0 0 0
Sem Abrigo 0 0 0
Outro grupo. Especifique 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
* 2004 — 2006
Segundo os grupos alvo a que pertencem
sk Natureza Accdes de Certificagao TOTAL
Formativa
Homens| Mulheres| Total |Homens|Mulheres| Total |Homens|Mulheres| Total
Criangas e Jovens 0 0 0
Criangas e Jovens em 0 0 0
Risco
Pessoas com Deficiéncia 0 0 0
Mulheres
Desempregadas ou 0 0 0
Beneficiarias do RSI
Idosos 0 0 0
Comunidade 0 0 0
Toxicodependentes,
HIV/Sida 0 0 0
Doenca Mental 0 0 0
Sem Abrigo 0 0 0
Outro grupo. Especifique 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Segundo a sua situagdo face ao emprego no inicio da ac¢éo e o género
Acches de Natureza Accdes de Certificagéo TOTAL
Formativa
Homens | Mulheres| Total | Homens|Mulheres| Total | Homens |Mulheres| Total
L Internos 0 0 0
Externos 0 0 0
Desempregados 0 0 0
Desempregados a
procura do 1° emprego 0 0 0
Qutros 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Segundo aidade e o género
Accdes de Natureza Formatival Accoes de Certificacédo TOTAL
Homens | Mulheres| Total | Homens | Mulheres| Total | Homens | Mulheres| Total
< 15 anos 0 0 0
15-19 0 0 0
20-24 0 0 0
25-34 0 0 0
35-44 0 0 0
45-49 0 0 0
50-54 0 0 0
55-64 0 0 0
> 64 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0
Segundo as habilitagdes a entrada para a accdo e o género
e i Natureza Accdes de Certificagdo TOTAL
Formativa
Homens| Mulheres| Total |Homens|Mulheres| Total | Homens|Mulheres| Total
il 0 0 0
Ensino | 1°ciclo - (4° ano) 0 0 0
Basico 2° ciclo - (6° ano) 0 0 0
3° ciclo - (9° ano) 0 0 0
Ensino Secundario 0 0 0
Ensino Superior 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO NO /2007
Analise Financeira
* 2006
Montante
Montante Solicitado Montante Morltante
Montante | Aprovado em ~ Elegivel no .
o . no(s) N&ao . Desvio
Custos Elegiveis Aprovado Pedidos . ., Pedido
. Pedido(s) Elegivel (6)=(5)-(3)
1) Anteriores ) Actual
) Actual(ais) 4) ®)
(©)]
2 — Formadores/Animadores 0,00 0,00
4 — Preparagéo, Desenvolvimento e
Acompanhamento de Acgdes 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D(?,I_s();:zlsa Receitas Co- Desvio Montante Valor a
Custos Elegiveis Elegivel ®) financial/to Total Pago Liquidar
9)=(7)-(8 10)=(1)-(9 11 12)=(9)-(11
M=(2)+6) (9=(7)-(8) | (10)=(1)-(9) (11) (12)=(9)-(11)
2 — Formadores/Animadores 0,00
4 — Preparacéo, Desenvolvimento e
Acompanhamento de Acgdes 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00

Justificagdo do Desvio

Relativamente ao pedido actual:

Apés analise das listagens de despesas pagas (Anexo | do Formulario C), verificou-se que existiam

despesas nao elegiveis, referentes a Assim, foi efectuado um

ajustamento no valor de Euros, considerando-se como elegivel o montante de

Euros.

Em concluséo:

O projecto analisado apresentou um desvio referente ao ano 2006 no valor de ...............

Euros, que ficou a
dever-se a (ex: ajustamento de despesas nédo elegiveis, nao execucédo da totalidade da verba aprovada...)

Assim, prop8e-se a aprovacdo do Pedido de Pagamento de Saldo de 2006, do projecto no montante de

Euros.
FSE (57,49 %) Euros
OE POSC (21,26 %) Euros
OE MTSS (21,25 %) Euros






U

Unio Europeia SEGURANCA SCCIAL
Fundo Social Europeu

Proposta

PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO NS 12007
* 2004 — 2006
Despesa
Montante Montante Montante Montante Montante Total
oo Executado no|Executado no|Executado no P
Custos Elegiveis Aprovado | Apresentado em Elegivel
ano 2004 ano 2005 ano 2006
) Saldo (2) (6)=(3)+(4)+(
(©)] 4) (5) 5)
2 — Formadores/Animadores 0,00
4 — Preparacéo,
Desenvolvimento e
Acompanhamento de Acgdes 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Glistos Elegivels Receitas Co-financia/to | Desvio Total Mc:;t:gte L\i/?]:ﬁ;:r
7 8)=(6)-(7 9)=(1)-(8
(@) (8)=(6)(7) (9)=(2)-(8) (10) (11)=(8)-(10)
2 — Formadores/Animadores
4 — Preparacéo,
Desenvolvimento e
Acompanhamento de Acgles
TOTAL 0,00 0,00 0,00
Justificagdo do Desvio
O projecto analisado apresentou um desvio total no valor de ............... Euros, que ficou a dever-se a (ex:
ajustamento de despesas néo elegiveis, ndo execucédo da totalidade da verba aprovada...)
Conclui-se que:
» O projecto enquadrou-se nos objectivos da Medida 1.1 — Competéncias Basicas;
» O projecto esteve em plena execucédo durante os anos 2004 a 2006;
» Foram respeitadas as condi¢cfes de aprovacao do projecto.
Assim, propde-se a aprovacao do Pedido de Pagamento de Saldo do projecto no valor de
Euros, o que corresponde a comparticipagdo do FSE e do OE abaixo descrita:
FSE (57,49 %) Euros
OE POSC (21,26 %) Euros
OE MTSS (21,25 %) Euros
O Técnico Superior afecto a Estrutura do Projecto do
Contrato-Programa Clique Solidario do ISS
Lisboa, de de 2007

Anexo: Modelo 7 do IGFS E






U

SEGURANCA SCCIAL

Unido Europeia
Fundo Social Europeu

Proposta

PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO Ne 12007

Eixo Prioritario 1 — Desenvolver Competéncias  Numero de Candidatura: __ /1.1/1ISSS/___
Medida 1.1 Competéncias Basicas

Designacao do Projecto:

Entidade Beneficiaria:

Localizagao:

NIPC:

Decisdo do Conselho Directivo do ISS, |.P.

Parecer da Unidade de Gestado

Aprovacdo do Conselho Directivo do ISS, |.P.

Concordo. Submeta-se a Unidade de Gestéo.

Parecer do Chefe de Projecto

Concordo. A consideragio superior.
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SEGURANCA SOCIAL

Unido Europeia
Fundo Social Europeu

Proposta

PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO Ne 12007

PROPOSTA DE DECISAO

Considerando que a Entidade foi notificada da andlise do Pedido de Pagamento de Saldo e apds anélise
do teor do v/ oficio de contestacdo ref? de - -2007 ao n/ parecer de audiéncia prévia do
Pedido de Pagamento de Saldo constante da n/ proposta n.° /2007, decidiu manter-se a decisédo
inicial do Pedido de Pagamento de Saldo, no valor de Euros, o que corresponde a

comparticipacdo do FSE e do OE abaixo descrita:

FSE (57,49 %) Euros
OE POSC (21,26 %) Euros
OE MTSS (21,25 %) Euros

O Técnico Superior afecto a Estrutura do Projecto do
Contrato-Programa “Clique Solidario” do ISS, I.P.

Lisboa, __ de de 2007






U

SEGURANCA SCCIAL

Unido Europeia
Fundo Social Europeu

Proposta

PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO Ne 12007

Eixo Prioritario 1 — Desenvolver Competéncias  Numero de Candidatura: __ /1.1/1ISSS/___
Medida 1.1 Competéncias Basicas

Designacao do Projecto:

Entidade Beneficiaria:

Localizagao:

NIPC:

Decisdo do Conselho Directivo do ISS, |.P.

Parecer da Unidade de Gestado

Aprovacdo do Conselho Directivo do ISS, |.P.

Concordo. Submeta-se a Unidade de Gestéo.

Parecer do Chefe de Projecto

Concordo. A consideragio superior.






)

SEGURANCA SOCIAL

Unido Europeia
Fundo Social Europeu

Proposta

PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO Ne 12007

PROPOSTA DE DECISAO

Considerando que a Entidade foi notificada da analise do Pedido de Pagamento de Saldo, de acordo

com a n/ proposta n.° /2007, em sede de audiéncia prévia, e que ndo se pronunciou.

Assim sendo, mantém-se a decisdo inicial do Pedido de Pagamento de Saldo, no valor de

Euros, o0 que corresponde a comparticipacdo do FSE e do OE abaixo descrita:

FSE (57,49 %) Euros
OE POSC (21,26 %) Euros
OE MTSS (21,25 %) Euros

O Técnico Superior afecto a Estrutura do Projecto do
Contrato-Programa “Clique Solidario” do ISS, I.P.

Lisboa, __ de de 2007







®
= I i \1,
SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL |P.

GABINETE DE APOIO A PROGRAMAS

Nome
Cargo / Servigo

Morada

Cédigo Postal Localidade

Registado ¢/ AR

Sua Referéncia Sua Comunicacao Nossa Referéncia Data

___IGAP _ - -2008

Programa Clique Solidario — FASE |
Notificagdo da Decisédo proferida sobre o Pedido de Pagamento de Saldo Final referente ao projecto n.°

A to:
ssunto _/1.1/1SSS/___ aprovado no ambito da Medida 1.1 — Competéncias Béasicas do Programa Operacional do
Conhecimento
No seguimento do v/ oficio de contestacao ref.2 de - -2008 em sede de audiéncia de

interessados ao n/ parecer referente ao Pedido de Pagamento de Saldo Final relativo ao projecto
supracitado, cumpre-nos informar que foi aprovado pelo Conselho Directivo do ISS, I.P. no dia __ -
__-200_ o Pedido de Pagamento de Saldo Final supra referido pelo montante de Euros, que

junto se anexa.

Mais se informa que este montante pode vir a ser alterado de acordo com alteracdes que
porventura venham a resultar de ulteriores verificacfes a efectuar pelo érgdo competente para o

efeito.

Informamos ainda que ja foi liquidado a titulo de adiantamento e reembolsos 0 montante de

Euros e, uma vez que a execucao financeira ultrapassou 0s valores pagqos, sera, oportunamente,

transferido o _montante de Euros. / apresentou valores inferiores aos pagos, a

entidade tera a restituir o valor de Euros.

Com os melhores cumprimentos,

A Directora do GAP

Cristina Rodrigues

Anexo: Proposta de Deciséo

GAP/

Av. Miguel Bombarda, n.° 1 — 6° andar — 1000-207 Lisboa — Tel.: 21 313 11 00 — Fax. 21 313 11 95
http://web.seg-social.pt
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SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL |P.

GABINETE DE APOIO A PROGRAMAS

r 1

Nome
Cargo / Servigo

Morada

Cédigo Postal Localidade

Registado ¢/ AR L _

Sua Referéncia Sua Comunicacao Nossa Referéncia Data

___IGAP _ - -2008

Programa Clique Solidario — FASE Il
Notificagdo da Decisédo proferida sobre o Pedido de Pagamento de Saldo Final referente ao projecto n.°

Assunto:
_/1.1/1SSS/___ aprovado no ambito da Medida 1.1 — Competéncias Béasicas do Programa Operacional do
Conhecimento

No seguimento do n/ oficio ref.2 de - -2008, através do qual enviamos, em sede de audiéncia

de interessados, o n/ parecer referente ao Pedido de Pagamento de Saldo Final relativo ao projecto
supracitado e mediante analise da resposta enviada pela vossa entidade, entendeu-se que os argumentos

invocados foram considerados improcedentes, pelos motivos indicados em anexo.

Assim, cumpre-nos informar que foi aprovado pelo Conselho Directivo do ISS, I.LP. no dia _ -~ -200_ o

Pedido de Pagamento de Saldo Final supra referido pelo montante de Euros.

Mais se informa que este montante pode vir a ser alterado de acordo com alteracfes que porventura venham

a resultar de ulteriores verificacdes a efectuar pelo érgdo competente para o efeito.

Informamos ainda que ja foi liquidado a titulo de adiantamento e reembolsos 0 montante de Euros e,

uma vez que a execugdo financeira ultrapassou 0s valores pagos, sera, oportunamente, transferido o

montante de Euros. / apresentou valores inferiores aos pagos, a entidade tera a restituir o valor

de Euros.

Com os melhores cumprimentos,

A Directora do GAP

Cristina Rodrigues

Anexo: Proposta de Deciséo

GAP/

Av. Miguel Bombarda, n.° 1 — 6° andar — 1000-207 Lisboa — Tel.: 21 313 11 00 — Fax. 21 313 11 95
Centro Contacto : 808 266 266 (n.° azul) Fax: (+351) 272 240 900 Estrangeiro : +351272 345 313 web.seg-social.pt





®
= I i \1,
SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL |P.

GABINETE DE APOIO A PROGRAMAS

Nome
Cargo / Servigo

Morada

Cédigo Postal Localidade

Registado ¢/ AR

Sua Referéncia Sua Comunicacao Nossa Referéncia Data

___IGAP _ - -2008

Programa Clique Solidario — FASE |
Notificagdo da Decisédo proferida sobre o Pedido de Pagamento de Saldo Final referente ao projecto n.°

A to:
ssunto _/1.1/1SSS/___ aprovado no ambito da Medida 1.1 — Competéncias Béasicas do Programa Operacional do
Conhecimento
No seguimento do n/ oficio ref.2 de _ - -2008, através do qual envidmos o n/ parecer

referente ao Pedido de Pagamento de Saldo Final relativo ao projecto supracitado, e ndo se tendo

V. Exas. pronunciado em sede de audiéncia prévia / tendo V. Exas. pronunciado favoravelmente

em sede de audiéncia prévia, cumpre-nos informar que foi aprovado pelo Conselho Directivo do

ISS, I.LP. no dia _ -~ -200_ o Pedido de Pagamento de Saldo Final supra referido pelo montante

de Euros.

Mais se informa que este montante pode vir a ser alterado de acordo com alteracdes que
porventura venham a resultar de ulteriores verificacbes a efectuar pelo érgdo competente para o

efeito.

Informamos ainda que ja foi liquidado a titulo de adiantamento e reembolsos 0 montante de

Euros e, uma vez que a execucdo financeira ultrapassou 0s valores pagqos, sera, oportunamente,

transferido o _montante de Euros. / apresentou valores inferiores aos pagos, a

entidade tera a restituir o valor de Euros.

Com os melhores cumprimentos,

A Directora do GAP

Cristina Rodrigues

GAP/

Av. Miguel Bombarda, n.° 1 — 6° andar — 1000-207 Lisboa — Tel.: 21 313 11 00 — Fax. 21 313 11 95
Centro Contacto : 808 266 266 (n.° azul) Fax: (+351) 272 240 900 Estrangeiro : +351272 345 313 web.seg-social.pt
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SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL 1P

GABINETE DE APOIO A PROGRAMAS

r 1

Nome

Cargo / Servigo

|_ Morada —|

Cédigo Postal Localidade

L -

Sua Referéncia Sua Comunicacao Nossa Referéncia Data

L -

Proposta de Decisdo de Encerramento do Projecto n°

Assunto: - Audiéncia de Interessados

Para os devidos efeitos, informam-se V.Exa(s) que, de acordo com o Regulamento de Acesso a
Medida 2.1- Acessibilidades do POS_C e as clausulas definidas no Termo de Aceitagdo da
Decisdo de Aprovacao da Medida 2.1 — Acessibilidades, foi elaborada com base nos elementos
constantes do processo, a proposta de decisdo tendente ao encerramento do projecto em
epigrafe, cuja sumula se anexa (Anexar copia do ponto 3 da proposta).

Assim sendo, poderdo V. Exa(s) pronunciar-se no prazo de 10 Uteis sobre o que lhes oferecer
por conveniente, conforme o disposto nos art.100.° e 101° do Cdédigo do Procedimento
Administrativo.

Mais se informa que, para esse efeito, poderéo V.Exa(s), proceder a consulta do processo junto

do Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus, sito na Rua Castilho, n.°24
— 9.°andar em Lisboa, no horario compreendido entre as 10:00 e as 12:00 horas.

Com os melhores cumprimentos,

A Directora do GAP

Cristina Rodrigues

Av. Miguel Bombarda, n.° 1 — 6° andar — 1000-207 Lisboa — Tel.: 21 313 11 00 — Fax. 21 313 1 195
Centro Contacto : 808 266 266 (n.° azul) Fax: (+351) 272 240 900 Estrangeiro : +351272 345 313 web.seg-social.pt






UNIAO EUROPEIA

FEDER SEGURANCA SOCIAL

PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO

INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL |P.

Proposta
N.° /200_

Eixo Prioritario 2 — Portugal Digital
Medida 2.1 — Acessibilidades
Designacao do Projecto:

Entidade Beneficiaria:
Localizacéao:

NIPC:

NUmero de candidatura; /2.1/1SSS/

Decisdo do Conselho Directivo do ISS

Aprovado.

Parecer da Unidade de Gestdo

Aprovacao do Conselho Directivo do ISS

Concordo. Submeta-se a Unidade de Gestao.

Parecer do Chefe de Projecto

Concordo. A consideracgéo superior.
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UNIAO EUROPEIA U & B P oo s s Conveieia

FEDER

SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL 1P
i Proposta
PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO N.° /200_
PROPOSTA DE DECISAO
Considerando que a entidade foi notificada através do nosso oficio n° , de da intencdo de
encerramento do projecto, de acordo com a nossa proposta n° / , em sede de audiéncia de

interessados e que ndo se pronunciou:

Mantém-se a decisdo de encerramento da candidatura.

O Técnico Superior afecto a Estrutura do Projecto do
Contrato-Programa “Clique Solidario” do ISS

Lisboa, de de 200 _






UNIAO EUROPEIA

FEDER SEGURANCA SOCIAL

PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO

INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL |P.

Proposta
N.° /200_

Eixo Prioritario 2 — Portugal Digital
Medida 2.1 — Acessibilidades
Designacao do Projecto:

Entidade Beneficiaria:
Localizacéao:

NIPC:

NUmero de candidatura; /2.1/1SSS/

Decisdo do Conselho Directivo do ISS

Aprovado.

Parecer da Unidade de Gestdo

Aprovacao do Conselho Directivo do ISS

Concordo. Submeta-se a Unidade de Gestao.

Parecer do Chefe de Projecto

Concordo. A consideracgéo superior.
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FEDER
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SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL 1P
i Proposta
PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO N.° /200_
PROPOSTA DE DECISAO
Considerando que a entidade foi notificada através do nosso oficio n° , de da intencdo de
encerramento do projecto, de acordo com a nossa proposta n° / , em sede de audiéncia de

interessados e que se pronunciou de forma concordante com a nossa proposta:

Mantém-se a decisdo de encerramento da candidatura.

O Técnico Superior afecto a Estrutura do Projecto do
Contrato-Programa “Clique Solidario” do ISS

Lisboa, de de 200 _
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SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL 1P

GABINETE DE APOIO A PROGRAMAS

Exmo(a). Sr(a).
Cargo / Servigo

Morada

Cédigo Postal Localidade

Sua Referéncia Sua Comunicacao Nossa Referéncia Data

Assunto:  Notificagdo da Deciséo Final de Encerramento do Proj  ecto n.°

Na sequéncia do nosso oficio n.° , através do qual se procedeu a notificacdo de Proposta de
Encerramento de Candidatura, em sede de audiéncia prévia de interessados e mediante analise
da resposta enviada pela vossa instituicdo, constatou-se que face aos argumentos apresentados
se altera a proposta de deciséo anteriormente proferida, anexando-se a deciséo final.

Assim sendo, cumpre-me informar V. Exa que, ao abrigo do disposto no regulamento da Medida e
nas condigbes do Termo de Aceitagdo de Aprovacgao, foi proferido em ,pelo Conselho
Directivo do ISS,IP, a decisao de encerramento do projecto supra referido.

Com os melhores cumprimentos,

A Directora do GAP

Cristina Rodrigues

Av. Miguel Bombarda, n.° 1 — 6° andar — 1000-207 Lisboa — Tel.: 21 313 11 00 — Fax. 21 313 1 195
Centro Contacto : 808 266 266 (n.° azul) Fax: (+351) 272 240 900 Estrangeiro : +351272 345 313 web.seg-social.pt
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SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL 1P

GABINETE DE APOIO A PROGRAMAS

r 1

Nome

Cargo / Servigo

|_ Morada —|

Cédigo Postal Localidade

L -

Sua Referéncia Sua Comunicacao Nossa Referéncia Data

L -

Assunto:  Notificagdo da Deciséo Final de Encerramento do Proj  ecto n°

Na sequéncia do nosso oficio n.° , através do qual se procedeu a notificacdo de Proposta de
Encerramento do projecto em epigrafe, em sede de audiéncia de interessados e mediante anélise
da resposta enviada pela vossa instituicdo, entendeu-se que os argumentos invocados, foram
considerados improcedentes, pelos motivos indicados em anexo.

Assim, cumpre-nos informar V. Exa(s) que, ao abrigo do disposto no Regulamento de Acesso a
Medida 2.1 — Acessibilidades do POS_C e no Termo de Aceitacdo da Decisdo de Aprovacdo da
Medida 2.1 - Acessibilidades, foi proferida em , pelo Conselho Directivo do ISS,IP, a decisédo
de encerramento do projecto supra referido.

Com os melhores cumprimentos,

A Directora do GAP

Cristina Rodrigues

Av. Miguel Bombarda, n.° 1 — 6° andar — 1000-207 Lisboa — Tel.: 21 313 11 00 — Fax. 21 313 1 195
Centro Contacto : 808 266 266 (n.° azul) Fax: (+351) 272 240 900 Estrangeiro : +351272 345 313 web.seg-social.pt
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SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL 1P

GABINETE DE APOIO A PROGRAMAS

r 1

Nome

Cargo / Servigo

|_ Morada —|

Cédigo Postal Localidade

L -

Sua Referéncia Sua Comunicacao Nossa Referéncia Data

L -

Assunto:  Notificagdo da Deciséo Final de Encerramento do Proj  ecto n°

Na sequéncia do nosso oficio n.° , através do qual se procedeu a notificacdo da Proposta de
Encerramento do Projecto em epigrafe, em sede de audiéncia de interessados e, ndo tendo sido
apresentada pela vossa instituicdo qualquer resposta, pelo presente notifica-se V. Exa de que, ao
abrigo do disposto ho Regulamento de Acesso a Medida 2.1 — Acessibilidades do POS _C e no
Termo de Aceitacdo da Decisdo de Aprovacdo da Medida 2.1 - Acessibilidades, foi proferida em

, pelo Conselho Directivo do ISS,IP, a decisdo de encerramento do projecto
supra referido.

Com os melhores cumprimentos,

A Directora do GAP

Cristina Rodrigues

Av. Miguel Bombarda, n.° 1 — 6° andar — 1000-207 Lisboa — Tel.: 21 313 11 00 — Fax. 21 313 1 195
Centro Contacto : 808 266 266 (n.° azul) Fax: (+351) 272 240 900 Estrangeiro : +351272 345 313 web.seg-social.pt
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SEGURANGCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL I5.

UNIAO EUROPEIA

PROGRAMA “C LIQUE SOLIDARIO”

Informagao Interna para Processamento do Reembolso Final de Despesa FEDER

Considerando que:

» A entidade tem o relatério aprovado, conforme

Proposta n° /2007, proferidaem /| pelo Conselho Directivo do ISS, IP;

» A entidade disp6e da situacdo regularizada em matéria de impostos, contribuicdo para a

seguranca social;

Propde-se que seja transferido a titulo de reembolso final da despesa FEDER, o montante de

€( Euros), conforme
Propostan® /20
FEDER Euros
OE (POSC) Euros
OE (MTSS) Euros

O Técnico Superior afecto a Estrutura do Projecto do
Contrato-Programa “Clique Solidario” do ISS, IP

Lisboa, de de 20

Instituto da Seguranca Social, IP.

Gabinete de Apoio a Programas
Av. Miguel Bombarda, n.° 1 — 6° andar — 1000-207 Lisboa — Tel.: 21 313 11 00 — Fax. 21 313 1 195
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SEGURAMCA SCCIAL

Unido Europeia
Fundo Social Europeu

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP

E PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

PROGRAMA “CLIQUE SOLIDARIO” — FASE I

ABERTURA DE CANDIDATURAS A MEDIDA 1.1 - COMPETENCIAS BASICAS

EDITAL

No actual contexto mundial, pautado pelo advento da globalizagdo e mudanca tecnolégica,
a nova economia do conhecimento emerge como uma poderosa alavanca para o
crescimento, a competitividade e a criacdo de novos empregos, induzindo uma melhoria da

gualidade de vida de todos os cidad&os.

Apesar das inquestionaveis vantagens trazidas pela sociedade da informacdo, poderdo
surgir novos desequilibrios entre os diversos grupos sociais, acrescendo as desigualdades

sociais ja existentes uma dimensao digital.

Neste sentido, encontra-se aberto concurso para financiamento de ac¢Bes de natureza
formativa e de certificagdo a desenvolver no ano 2007 no &mbito do Programa Clique
Solidario, com o objectivo de contribuir para a promocao da literacia digital, ao dotar de
competéncias basicas os menos aptos ou menos dotados de recursos, e na tentativa de se
actuar de forma antecipatéria ou preventiva junto das franjas mais marginalizadas da

populacao.

PERIODO DO CONCURSO

O presente concurso encontra-se aberto de 11 de Setembro a 13 de Outubro de 2006

NATUREZA DOS PROJECTOS

Podem somente ser apoiados projectos que visem conferir a certificacdo de competéncias
basicas em tecnologias de informacdo, mediante a frequéncia de acc¢fes de natureza
formativa com a duracdo média de 12 horas, conducentes a atribuicdo do Diploma de
Competéncias Béasicas em Tecnologias de Informagdo (DCB), conforme estabelecido no
Decreto-Lei n® 140/2001, de 24 de Abril e na Portaria 1013/2001, de 21 de Agosto.





Os espacos Internet onde se irdo desenvolver as accBes devem obedecer aos seguintes
requisitos:

» Constituirem espacos abertos a comunidade de contacto inicial ou de familiarizagao
dos cidad&dos mais desfavorecidos com o uso das tecnologias de informacéo;

» Estarem instalados em locais com condicdes de acessibilidade ao publico;

e Disporem no minimo de 3 postos de acesso gratuito a internet;

* Funcionarem em sala adequada para a instalagdo do equipamento informatico,
preferencialmente com uma area disponivel de cerca de 5 m? por computador;

» Disponibilizarem animadores que sejam portadores do DCB e que estejam
devidamente habilitados para organizarem nesses locais, actividades que visem a
atribuicdo do Diploma de Competéncias Basicas;

* Funcionarem num horario ndo inferior a 35 horas semanais, com um plano de
actividades adequado as caracteristicas da populagédo alvo;

e Seguirem normas minimas de apresentacao e imagem definidas pelo POS_C e pelo
ISS, I.P.

ENTIDADES BENEFICIARIAS
Podem apenas candidatar-se instituicdbes com projectos em execucdo no ambito do

Programa Clique Solidario — Fase I.

REQUISITOS DAS ENTIDADES BENEFICIARIAS
» Estarem devidamente constituidas e habilitadas ao exercicio da sua actividade;
« Terem a situacao regularizada em matéria de impostos e de contribuicbes para a

seguranca social e de restituices no d&mbito dos financiamentos do FSE.

OBRIGACOES DAS ENTIDADES BENEFICIARIAS
As entidades beneficiarias devem documentar a realizacdo e implementacdo do projecto,

através da organizacao de um processo técnico e de um processo financeiro.

DESPESAS ELEGIVEIS
Serao consideradas como componentes susceptiveis de co-financiamento as seguintes:
* Rubrica 2 — Animadores/Formadores

* Rubrica 4 - Preparacéo, desenvolvimento e acompanhamento das acc¢des





As despesas serdo comparticipadas pelo periodo de um ano, sendo financiaveis:

100% dos encargos com o animador/formador (remuneracdo base mensal do
animador, acrescida de encargos sociais obrigatérios, seguro de acidentes pessoais
e subsidio de alimentagéo);

100% das despesas de divulgacdo e funcionamento da actividade (consumiveis,

agua, electricidade e despesas com internet).

ASPECTOS RELEVANTES PARA A ANALISE DAS CANDIDATURAS

Seréa dada prioridade a:

Projectos que se desenvolvam em espacos internet financiados pelo Programa
Cligue Solidario — Fase | e que se encontrem em execucdo no ambito deste
Programa.

Projectos que estejam inseridos em trabalho de intervengao comunitaria;

Projectos que promovam o contacto/familiarizacdo das criancas e jovens, sobretudo
em situacao de risco, com a sociedade da informacao;

Projectos dirigidos a mulheres desempregadas;

Projectos dirigidos a beneficiarios do RSI;

Projectos que favorecam a integracédo dos cidaddos com necessidades especiais na
sociedade da informac&o;

Projectos que permitam a criagdo de espacgos de contacto inter-geracional,
Projectos que se desenvolvam nos territorios constantes do anexo do Despacho n.°
24/2005, publicado no Diario da Republica — Il Série, de 3 de Janeiro de 2005.

CANDIDATURAS

Sao elementos obrigatdrios na apresentacao das candidaturas:

Formularios de candidatura FSE (Formulario A — Identificacdo da Entidade e
Formulario B — Pedido de Financiamento);

Certiddes comprovativas de situacao regularizada perante a Seguranca Social e a
Fazenda Publica;

Cépia do Pacto Social, Estatuto ou documento equivalente publicado em DR;

Copia do cartdo NIPC.





Outras informacdes podem ser obtidas junto dos Servicos Centrais do Instituto de

Seguranca Social — Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus.

Contactos: 21 350 72 91

E-mail: clique.solidario@seg-social.pt

Os formularios e regulamento de acesso estdo disponiveis no site da Seguranca Social

(www.seg-social.pt )

LOCAL DE ENTREGA DAS CANDIDATURAS
As candidaturas devem ser entregues ou enviadas por via postal aos Servicos Centrais do
Instituto de Seguranca Social — Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e
Programas Europeus, para a seguinte morada: Rua Rosa Araujo, n°® 43

1250-194 Lisboa






Formulario Candidatura
o Componente FSE

o

Identificacao da Entidade A

1. Recepgao

A preencher pelo Gestor

Servigo Receptor Data de recepcao

Assinatura

2, Identificacdo da Entidade

Denominagao Social NIPC

Endereco

Cddigo Postal Telefone(s) FAX

E-Mail

Concelho Capital Social

Natureza Juridica ! Cédigo

Matricula n°. na Cons. do Registo

Data de Constituicao Inicio da Actividade

Actividade Principal CAE

Actividades Secundarias

Pessoa a Contactar Cargo Telef.

E-Mail

* Ver anexo |
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3. Indicadores Financeiros

Entidade com fins lucrativos:

Entidade sem fins lucrativos:

(Mil euros)
(Mil euros) Origem das receitas
Ano n-1 Ano n-2 Ano n-1 Ano n-2
(2005) (2004) (2005) (2004)
Vendas Liquidas + QuotizacBes
Prestagdo de Servigos uotizag
Imobilizagdes Corpc’;reas Subsidios
e Incorporeas
Despesas com Pessoal Donativos
Situagdo Liquida Outras origens
Total
Outros indicadores relativos as entidades sem fins lucrativos:
Ano n-1 | Ano n-2
(2005) (2004)
Associados
(incluem-se os associados que sdo simultaneamente beneficiarios ou utilizadores)
Beneficiarios
(pessoas que recebem auxilio)
Utilizadores
(pessoas que recorrem aos servigos da entidade)
Outros
4. Indicadores de Emprego
Pessoal ao servigo
Ano n Ano n-1 Ano n-2
(2006) (2005) (2004)
H M Total H M Total H M Total
Gestores
Pessoal de Producéo e Areas Afins
Pessoal Administrativo e Financeiro
Pessoal da Area Comercial
Outro Pessoal
Total
Pessoal ao Servigo por Niveis de formacao (CE)?
Niveis 1 2 3 4 5 Total

NO de pessoas

2 Ver anexo Il
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5. Dados Sobre a Formacao Realizada

Namero de pessoas que frequentaram acgoes: Custo total da formagao:
(Mil euros)
Ano n-1 Ano n-2 Ano n-1 Ano n-2
(2005) (2004) (2005) (2004)
Internos
Externos
Total
Apoios recebidos: (Mil euros)
Ano n-1 Ano n-2
(2005) (2004)
FSE
MTSS
MCTES
Outros

6. Termo de Responsabilidade

O(s) subscritor(es) assume(m) inteira responsabilidade pelas informagGes constantes neste formulario.

Nome Funcdo

Data

Assinatura *

Nome Funcao

Data

Assinatura *

* Assinatura de quem tenha poderes para obrigar a entidade e respectivo carimbo /selo branco se se tratar de entidade de direito publico.

NOTA: Anexar fotocopia do cartdo de NIPC, do Pacto Social, certidoes comprovativas de situagdo regularizada perante a Seguranga Social e

a Fazenda Publica.
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CODIGO DE NATUREZA JURIDICA

11

12

21

22

CcODIGO

ANEXQI

NATUREZA JURIDICA

Entidade Privada sem fins lucrativos
Entidade Privada com fins lucrativos
Entidades Publicas sem fins lucrativos

Entidades Publicas com fins lucrativos
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ANEXQOII

ESTRUTURA DOS NiVEIS DE FORMACAO
Jornal Oficial das Comunidades Europeias

Estrutura dos niveis de formacéo referidos no n.°2 do artigo 2.°,
relativa a Decisao do Conselho de 16 de Julho de 1985

NIVEL 1

Formacao de acesso a este nivel: escolaridade obrigatéria e iniciacéo profissional.

Essa iniciacdo profissional é adquirida quer num estabelecimento escolar, quer no &mbito de estruturas
de formacdo extra-escolares, quer na empresa. A quantidade de conhecimentos técnicos e de
capacidades praticas é muito limitada.

Essa formac&o deve permitir principalmente a execucdo de um trabalho relativamente simples, podendo
a sua aquisicao ser bastante rapida.

NIVEL 2

Formacdo de acesso a este nivel: escolaridade obrigatéria e formacgdo profissional (incluindo,
nomeadamente, a aprendizagem).

Este nivel corresponde a uma qualificacdo completa para o exercicio de uma actividade bem
determinada, com a capacidade de utilizar os instrumentos e técnicas com ela relacionados.

Esta actividade respeita principalmente a um trabalho de execuc¢éo, que pode ser autbnomo no limite das
técnicas que lhe dizem respeito.

NIVEL 3

Formacao de acesso a este nivel: escolaridade obrigatéria e/ou formacao profissional e formacao técnica
complementar ou formagéo técnica escolar ou outra, de nivel secundario.

Esta formacdo implica mais conhecimentos técnicos que o nivel 2. Esta actividade respeita
principalmente a um trabalho técnico que pode ser executado de forma autonoma e/ou incluir
responsabilidades de enquadramento e de coordenacéo.

NIiVEL 4

Formacado de acesso a este nivel: formacao secundaria (geral ou profissional) e formacao técnica pos-
secundaria.

Esta formagédo técnica de alto nivel € adquirida no ambito de instituicbes escolares ou fora delas. A
qualificagdo resultante desta formacgédo inclui conhecimentos e capacidades que pertencem ao nivel
superior. Ndo exige, em geral, o dominio dos fundamentos cientificos das diferentes areas em causa.
Estas capacidades e conhecimentos permitem assumir, de forma geralmente auténoma ou de forma
independente, responsabilidades de concepcéo e/ou de direccao e/ou de gestéo.

NIiVEL 5

Formacao de acesso a este nivel: formacdo secundaria (geral ou profissional) e formacdo superior
completa.

Essa formacao conduz geralmente a autonomia no exercicio da actividade profissional (assalariada ou
independente) que implica o dominio dos fundamentos cientificos da profissao. As qualificages exigidas
para exercer uma actividade profissional podem ser integradas nestes diferente niveis.
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Formulario Candidatura
Componente FSE

; . . B
Pedido de Financiamento
No|
1. Recepcao
A preencher pelo Gestor
Servigo Receptor Numero de Origem
Data de Recepgdo Dominio de Intervengao
Assinatura
2. Processo de Decisao
A preencher pelo Gestor
Analise Técnica Parecer Decisado
Ano Montante Financiamento
Aprovado Publico
Montante Solicitado Montante Proposto Total
Montante Proposto Financiamento Publico
Financiamento Publico
Data Data Data
(0] (0] (0]
Assinatura Assinatura Assinatura
Paginal/6
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3. Desighacao da Entidade

Designagdo da Entidade ~_APPACDM DE SOURE N.I.P.C. _505391180

Designacao do Projecto CLIQUE SOLIDARIO

Eixo 1 — Desenvolver Competéncias Medida 1.1 — Competéncias Basicas

Tipologia de Projecto

4. Justificacdo detalhada do Projecto

1. Caracterizacdo da populagéo alvo

2. Objectivos a atingir

3. Actividades previstas para cada grupo alvo

4. Forma de divulgagéo das actividades

5. Descri¢édo do espaco (area, localizacdo dentro da instituicdo, acessibilidade)

6. Equipamento (mobiliario existente, n° de postos de acesso, outro tipo de equipamento informético disponivel)

Juntar anexo

5. Data de inicio do projecto

Dia 02 Més JANEIRO Ano_2007

6. Caracterizacao das Accoes

6.1. Acgoes de Natureza Formativa em TIC
Accdo Datas Designacio da Accio | N:° de horas/| Volume de Destinatarios Total
Ne. - gnac < destinatario horas Empregados
Inicio; Fim D pregados| Outros | M H
Internos Externos
1
2
3
4
5
Total
6.2. Accoes de Certificacao em TIC (DCB)
Acgio Datas . " - N.° de horas/| Volume de Destinatarios Total
NO Designacgao da Acgdo destinatari
b . estinatario horas Empregados
Inicio| Fim D pregados| Outros | M H
Internos Externos
1
2
3
4
5
Total
M H Total
Numero de certificados a atribuir decorrentes de
acgOes de natureza formativa
M H Total
Numero de certificados a atribuir ndo decorrentes de
acgOes de natureza formativa
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7. Publico alvo do projecto

N° de
Publico alvo/ Destinatarios utentes
M H
Criangas e jovens
Criangas e jovens em risco
Pessoas com deficiéncia
Mulheres desempregadas 0
Beneficidrios do RSI
Idosos
Toxicodependéncia, HIV/Sida
Doenga mental
Sem-abrigo
Qutro grupo alvo. Especifique
Total
8. Contacto inter-geracional
O projecto possibilita o contacto inter-geracional?
sim [ ] Nao [ |
Em caso afirmativo, explicite de que forma é fomentado esse contacto?
9. Intervencdo comunitaria
O projecto insere-se no trabalho de intervengdo comunitaria desenvolvido pela entidade?
sim [ ] Nao [ ]
Em caso afirmativo, como é promovida essa articulacdo?
10. Capacidade técnica para executar o projecto
A instituigdo tem equipa técnica disponivel para dinamizar o projecto?
sim [ | Nao [ |
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11. Animadores/Monitores

N° de animadores contratados pela entidade

N©° de animadores cedidos mediante Protocolo com outras entidades

12. Horario de funcionamento do espaco internet

Das As
Manha : -
Tarde : S
Pés-laboral : S
Sabado . :
Fins-de-semana
Domingo : SR

N.° de horas de funcionamento semanais

13. Local de realizacao das accoes

Morada

Freguesia

14. Instalacoes adequadas para o espaco internet

A instituicio tem sala disponivel, preferencialmente com cerca de 5 m? por computador e com condicBes de acessibilidade?

sim [ | Nao [ |

15. Sustentabilidade do projecto quanto ao futuro

A instituicdo prevé a sustentabilidade do projecto no futuro, garantindo o funcionamento do espaco apds a conclusdo das actividades
financiadas?

sim [ | Nao [ |

16. Existéncia de espaco internet

Existe na instituicdo algum espaco internet em funcionamento, dirigido ao publico alvo abrangido pela presente candidatura e financiado por
outro Programa?

Sim Nao
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17. Distribuicao dos Montantes por Regidao onde se Realizam as Accoes

Regido

No. de
Destinatarios

Horas de formagao

N.° de DCB'’s Montante (€)

Norte

Centro

Lisboa e Vale do Tejo

Alentejo

Algarve

TOTAL

18. Custos elegiveis e Receitas

Rubrica

Montante (€)

2. Formadores/Animadores

4. Preparagdo, desenvolvimento e acompanhamento das acgdes

Custo Total Elegivel

Receitas Proprias

19. Orcamento detalhado

Descricao das
despesas

Custo mensal

N©° de meses

Montante (€)

Rubrica 2

2.1 — Monitoria

2.2 — Subsidio de
alimentacdo

2.3 — Encargos sociais

Rubrica 4

4.1 - Divulgagdo

4.2 — Consumiveis

4.3 - Agua

4.4 — Electricidade

4.5 — Internet

Total

Unia

0 Europeia

Fundo Social Europeu
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20. Financiamento

Rubrica Montantes %

1. Custo Total Elegivel
. Receitas
. Comparticipacdo Privada
. Montante Co-Financidvel (1)-(2)-(3)
. Natureza do Co-Financiamento
5.1 Contribuigdo FSE
5.2 Contribuigdo Publica Nacional
5.2.1 MCTES
5.2.2 MTSS

Total (5.1) + (5.2)

a|lbh|lWwWIN

21. Declaragao

O(s) Subscritor(es) declara(m):
a) Ter conhecimento das normas nacionais e comunitarias que regulam o acesso aos apoios no ambito do FSE;
b) Serem verdadeiras as informa¢des constantes neste pedido de financiamento;
c) Ter a entidade a situagdo contributiva regularizada perante a Fazenda Publica e a Seguranga Social;
d) Que néo foi nem ser& presente a outra entidade pedido de contribui¢do para as mesmas despesas;
e) Que a entidade tem a situagdo regularizada em matéria de restituicées no ambito dos financiamentos do FSE;

f) Ter conhecimento de que o incumprimento da legislacdo sobre o trabalho de menores e néo discriminagéo no trabalho e no
emprego, nomeadamente em fungdo do sexo, é inibidor do acesso ao financiamento do FSE;

O(s) subscritor(es) assume(m) inteira responsabilidade pelas informacOes constantes neste formulario.

Nome Funcao

Data

Assinatura *

Nome Funcao

Data

Assinatura *

* Assinatura(s) de quem tenha poderes para obrigar a entidade e respectivo carimbo/selo branco se se tratar de entidade de direito publico.

Pagina6/6
Unido Europeia

Fundo Social Europeu







S

SEGURAMCA SDOCIAL

Unido Europeia
Fundo Social Europeu

PROGRAMA “CLIQUE SOLIDARIO” — FASE II

MEDIDA 1.1 - COMPETENCIAS BASICAS (FSE)

FICHA DE PREENCHIMENTO DOS CDSS

INFORMAGCAO RELATIVA AO PROJECTO E A ENTIDADE CANDIDATA

Designacao da Entidade:
Designacao do Projecto:
N.° de Candidatura:

Adequacéo das instalacbes

1 | A instituicdo tem sala adequada para a instalacdo do espaco internet, preferencialmente com
uma area de cerca de 5 m” por computador?

Sim

Nao

2 | A instituicdo ndo dispde de espaco com as condicbes necessarias mas garante, com meios
préprios, a sua adequacao?

Sim

Nao

3 | Asala para instalacao do espaco internet reline condi¢cfes de acessibilidade?

Sim

Nao

Capacidade técnica e financeira da instituicdo

4 | Ainstituicdo revela capacidade técnica para desenvolver o projecto, nomeadamente técnico que
coordene as actividades?

Sim

Nao

A instituicao tem capacidade financeira para assegurar o desenvolvimento do projecto?

Sim

Nao

Pertinéncia da resposta

5 | Aimplementacdo do projecto é pertinente face a taxa de cobertura de respostas com objectivos
similares no concelho?

Sim

Nao

Existéncia de outro espaco internet

6 |Existe na instituicAo algum espaco internet em funcionamento, dirigido ao publico-alvo
abrangido pela presente candidatura e financiado por outro programa?

Sim

Nao






S
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Observacées *
O Técnico do CDSS de O Director da UPSC

Data

! Deveréo ser descritas situaces consideradas pertinentes para a analise das candidaturas.
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PROGRAMA “CLIQUE SOLIDARIO” — FASE I

MEDIDA 1.1 — COMPETENCIAS BASICAS (FSE)

FICHA DE ANALISE FORMAL

Entidade Beneficiaria:
Designacao do Projecto:
N.° de Candidatura:

Andlise dos requisitos formais da candidatura

Sim

1. A candidatura foi apresentada dentro do prazo regulamentar

2. A candidatura foi apresentada por uma entidade elegivel

3. A entidade encontra-se devidamente constituida e registada

3.1 Apresenta copia do Pacto Social, estatuto ou documento equivalente publicado em DR

4. A entidade apresenta copia do cartdo do NIPC

4. O dossier de candidatura encontra-se devidamente instruido:

4.1 Apresenta Formulario A — Identificagdo da Entidade:

4.1.1 O formulario encontra-se devidamente preenchido

4.1.2 O formulario tem assinatura de quem tenha poderes para o acto e carimbo

4.2 Apresenta Formulario B — Pedido de Financiamento:

4.2.1 O formulario encontra-se devidamente preenchido

4.2.2 O formulario tem assinatura de quem tenha poderes para o acto e carimbo

5. A entidade apresenta certiddo comprovativa de situacdo regularizada perante a Seguranca
Social actualizada

6. A entidade apresenta certiddo comprovativa de situacéo regularizada perante a Fazenda
Publica actualizada

7. A entidade tem a situacao regularizada em matéria de restituicdes, no ambito dos
financiamentos do Fundo Social Europeu
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Observacoes:

Data: _ / /2006 O Técnico afecto a Estrutura do Projecto do

Contrato-Programa “Clique Solidario” do ISS, I.P.
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Proposta

PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO Ne 1006

Eixo Prioritario 1 — Desenvolver Competéncias
Medida 1.1 — Competéncias Bésicas
Designacao do Projecto:

Entidade proponente:

Localizacgao:

NIPC:

Numero de candidatura: _ /1.1/1SS/__

Decisdo do Conselho Directivo do ISS, I.P.

Aprovado.

Parecer da Unidade de Gestdo

Aprovacao do Conselho Directivo do ISS, I.P.

Concordo. Submeta-se a Unidade de Gestao.

Parecer do Chefe de Projecto

Concordo. A considerag&o superior.
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PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO o oS

ANALISE TECNICA

1 — Apreciacéo Geral da Candidatura

O projecto apresentado enquadra-se na tipologia de projectos definida na alinea a) do artigo 2° do
Regulamento de Acesso a Medida 1.1 “Competéncias Bésicas” do Programa Operacional Sociedade do
Conhecimento (adiante designado por POS_C), que prevé a formacdo e certificacdo de competéncias

basicas em tecnologias de informacéo.

Este projecto visa o funcionamento, por um periodo de um ano, de espacgos de acesso a Internet publicos e
gratuitos, que permitam conferir a certificacdo de competéncias basicas em tecnologias de informagéo,
mediante a frequéncia de ac¢Bes de natureza formativa com a duragdo média de 12 horas, conducentes a

atribuicdo do Diploma de Competéncias Basicas em Tecnologias de Informacao.

Por sua vez, e de acordo com alinea c¢) do artigo 3° do referido Regulamento de Acesso, o/a

enquadra-se no elenco das entidades beneficiarias de apoios

no ambito da Medida 1.1 do POS_C.

Os requisitos exigidos pelo Regulamento de Acesso e os definidos em sede de Edital, para a aceitacdo da
candidatura estdo preenchidos. Com efeito, a entidade beneficiaria esta regularmente constituida e
devidamente habilitada ao exercicio da sua actividade, ndo apresenta dividas em matéria de impostos e de

contribuicdes para a Segurancga Social, bem como de restituicGes no &mbito dos financiamentos do FSE.

2 — Descricéo e Objectivos

Com a presente candidatura a instituicdo pretende atingir os seguintes objectivos:

O “Espaco Internet” insere-se nas instalacdes do ,

sito na . O espaco onde se irdo desenvolver as ac¢des, constitui

um espaco aberto a comunidade, de contacto inicial ou de familiarizacdo dos cidaddos mais desfavorecidos

com o uso das tecnologias de informacao, reunindo as condi¢des de acessibilidade ao publico.
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< Proposta
PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO e o006
O Espago dispde de 3 postos publicos de acesso gratuito a Internet e funcionara das ____ horas as
horas e das ____ horas as horas, num periodo nédo inferior a 35 horas semanais. O seu funcionamento

serd assegurado por __ animadores portadores do DCB e devidamente habilitados para organizar, neste

espaco, actividades que visem a atribuicao do Diploma de Competéncias Basicas.

O inicio do projecto devera ocorrer em / /

3 — Critérios de Seleccédo

O projecto responde aos critérios de seleccéo definidos no n.° 4 do artigo 8° do Regulamento de Acesso a
Medida 1.1 — Competéncias Bésicas. A apreciacdo destes critérios foi efectuada pela Estrutura de Projecto
do Contrato-Programa “Clique Solidario” do ISS, I.P., com base na grelha de avaliagdo constante do Anexo |I.

Os resultados desta apreciacao encontram-se referidos no mesmo Anexo.

4 — Credenciacao
Apés analise integral da presente candidatura, considera-se que o/a

garante 0s recursos materiais e humanos necessarios a

sua credenciacao para efeitos de concessao do Diploma de Competéncias Basicas, criado pelo Decreto-Lei
n.° 140/2001, de 24 de Abiril.

5 — Analise Financeira — Justificacdo (Ver Anexo Il)

A entidade solicita um investimento de Euros. Tendo sido submetida a uma avaliacdo, que tem
por base os custos-padrao aprovados, foram efectuadas rectificacdes, dai que o montante proposto para
aprovacao seja de Euros .

As diferencas resultam de correc¢fes efectuadas na :

Valor solicitado: Euros

¢ Rubrica 2 — Formadores/Animadores Valor proposto: EUros

A diferenca entre o valor solicitado e o proposto resulta de:

Valor solicitado: Euros

¢ Rubrica 4 — Preparacéo, Desenvolvimento e Acompanhamento Valor proposto: EUros

A diferenca entre o valor solicitado e o proposto resulta de:
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< Proposta
PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO No 06
6 — Indicadores
Ndmero de Diplomas Competéncias Basicas (DCB) a atribuir
Mulheres Homens TOTAL

Decorrentes de accdes de natureza formativa

N&o decorrentes de ac¢des de natureza formativa

TOTAL

N.° de Destinatarios a abranger

Mulheres | Homens

Criancas e jovens

Criancas e jovens em risco

Pessoas com deficiéncia

Mulheres desempregadas 0

Beneficiarios do RSI

Idosos

Toxicodependéncia, HIV/Sida

Doenca mental

Sem-abrigo

QOutro grupo alvo. Especifique

Total

Accbes a desenvolver em 2007

Tipologia Meses Accdo _ N.°’ _ N.° Hora}s por Total Volume Eie
Destinatarios Accédo Horas Formacéo
Formagdo em TIC'S 12
Certificag&o 12 1
TOTAL 12






\ W 4

SEGURANCA SCCIAL

Unido Europeia
Fundo Social Europeu

Proposta

PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO Ne 1006

PROPOSTA DE DECISAO

Face ao exposto e considerando que:

» se encontram reunidas as condicdes de admissibilidade e elegibilidade previstas na legislacao
comunitaria e nacional aplicavel e no POS_C, nomeadamente as constantes do Regulamento de Acesso
a Medida 1.1 — Competéncias Basicas;

» 0 projecto se enquadra na tipologia de projectos definida no artigo 2° do Regulamento de Acesso
referido, nomeadamente na sua alinea a);

> 0 projecto foi devidamente apreciado em funcao dos critérios de selecgdo definidos no Anexo |, sendo o
seu resultado considerado positivo;

> as despesas apresentadas sao financiadas de acordo com o estipulado no Anexo lI;

» de acordo com os critérios definidos para o financiamento dos Espacos Internet no Contrato-Programa
Clique Solidario, o montante financeiro atribuido ao projecto é de Euros (Custo Total
Elegivel Aprovado — CTEA).

» a contrapartida nacional se encontra assegurada, nos termos adiante referidos;

> existe disponibilidade financeira na Medida 1.1 — Competéncias Basicas do POS_C.

Propde-se a aprovacdo de uma contribuicdo do FSE, através do POS_C, de Euros,
correspondente a 57,49 % do CTEA.

A contrapartida nacional sera assegurada pelo Orcamento de Estado do Programa Operacional Sociedade
do Conhecimento, no valor de Euros, correspondente a 21,26 % do CTEA, e do Ministério do

Trabalho e da Solidariedade Social, no valor de Euros, correspondente a 21,25 % do CTEA).

O Técnico afecto a Estrutura do Projecto do
Contrato-Programa “Clique Solidario” do ISS, I.P.

Lisboa,  de de 20

Anexos: Grelha de Avaliacao
Programacao Financeira
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ANEXO |
PROGRAMA “CLIQUE SOLIDARIO” — FASE Il
MEDIDA 1.1 — COMPETENCIAS BASICAS (FSE)

GRELHA DE PRIORIZAGAO

Entidade Beneficiaria:
Designacéo do Projecto:
N.° de Candidatura:

e . ~ Pontuacdo
Ambito do projecto Pontuacéo Atribuida
O projecto desenvolve-se em espaco internet financiado pelo Programa
1 Clique Solidario — Fase | e encontra-se em execu¢do no ambito deste
Programa.
Sim 30
N&o 0
2 O projecto esta inserido no trabalho de intervencéo comunitaria
desenvolvido pela entidade
Sim 5
N&o 0
3 O projecto permite a criacdo de espacos de contacto inter-geracional?
Sim 5
N&o 0
4 O projecto desenvolve-se nos territérios constantes do anexo do
Despacho n.° 24/2005, publicado no Diario da Republica — Il Série, de 3
de Janeiro de 2005?
Sim 5
N&o 0
Pontuagdo Maxima 45
Instalacdes Pontuacdo Poqtua'géo
Atribuida
5 Tem instalacdes adequadas para a instalacdo do espaco Internet?
- Com &rea disponivel de cerca de 5 m  por computador 5
- Com &rea disponivel inferior a 5 m * por computador 0
- Reline condicdes de acessibilidade 5
- Nao reline condicbes de acessibilidade 0
Pontuagdo Maxima 10
_ . = Pontuacéo
Publico alvo do projecto Pontuacéo Atribuida
6 O projecto dirige-se a:
. Criancas e jovens 2
. Criancas e jovens em risco 4
. Pessoas com deficiéncia 3
. Mulheres desempregadas 3
. Beneficiarios do RSI 4
. Idosos 2
. Toxicodependentes, HIV/Sida 1
. Outros 1
Pontuagdo Maxima 20
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. L = Pontuacéo
Capacidade da Instituicéo Pontuacéo Atribuida
7 A instituicdo garante sustentabilidade do projecto quanto ao futuro?
Sim 5
N&o 0
8 A instituicdo revela capacidade técnica para desenvolver o projecto,
nomeadamente técnico que coordene as actividades?
Sim 5
N&o 0
9 A instituicdo revela capacidade financeira para assegurar o desenvolvimento do projecto?
Sim 5
N&o 0
Pontuagdo Maxima 15
P . = Pontuacéo
Pertinéncia do projecto Pontuacéo Atribuida
10 |Aimplementacéo do projecto é pertinente face a taxa de cobertura de respostas com objectivos similares
no concelho?
Sim 5
N&o 0
11 | Existe na instituicdo algum espaco Internet em funcionamento, dirigido ao publico-alvo abrangido pela
presente candidatura e financiado por outro Programa?
Sim 0
N&o 5
Pontuagdo Maxima 10
TOTAL Pontuacéo Pon_tua,géo
Atribuida
1 Projecto em execucéo 30
2 Intervencdo comunitaria 5
3 Espaco de contacto inter-geracional 5
4 Territérios constantes do anexo do Despacho n.° 24/2005 5
5 Instalacdes 10
6 Publico alvo 20
7 Sustentabilidade 5
8 Capacidade técnica 5
9 Capacidade financeira 5
10 | Pertinéncia do projecto 5
11 | Existéncia de outro espaco Internet 5
Pontuagdo Maxima 100

Comentarios adicionais

Data:

/__12006

O Técnico afecto a Estrutura do Projecto do

Contrato-Programa “Clique Solidario” do ISS, I.P.
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N.° Projecto:
Identificagdo da Entidade:

Programacao Financeira__ (tendo por base custos padrao) - Medida 1.1 - Competéncias Bésicas

2007
Rubricas Solicitado | Aprovado Desvio

2 - Formadores/Animadores 0,00 0,00 0,00

2.1 - Remuneragdo Mensal 0,00 0,00

2.2 - Subs. Alimentagéo 0,00 0,00]|
2.3 - Encargos Sociais 0,00 0,00|| Comparticipagéo Aprovada: % 2007 If
4 - Prep., Desenv. e Acomp. de Acgdes 0,00 0,00 0,00]| FSE 57,49% — 0,00
4.1 - Divulgagéo 0,00 0,00]| OE POSC 21,26% 0,00]|
4.2 - Consumiveis 0,00 0,00]| OE MTSS 21,25% 0,00]|
4.3 - Agua 0,00 0,00]| TOTAL 100,00% 0,00]|

4.4 - Electricidade 0,00 0,00||

Sub-total (4.2 a 4.4) 0,00 0,00 0,00|

4.5 - Comunicagdes 0,00 0,00|

Total 0,00 0,00 0,00]|

Medida 1.1 - ADSL 512 Kb
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Exmos. Senhores

Registado com aviso de recepcao
Sua Comunicacao Nossa Referéncia Data
__ IGTAFPE _ - -2007

Programa Clique Solidario — Fase Il

Assunto:  pomologagdo da candidatura n.® __ /1.1/1SSS/___ —*

Cumpre-me notificar V.Exa. que, no ambito do Contrato-Programa entre o Gestor do
Programa Operacional Sociedade do Conhecimento (POS_C) e o Instituto da Seguranca
Social (ISS, I.P.), designado Clique Solidario, foi aprovada uma comparticipacao

financeira no montante de

( Euros) referente ao projecto mencionado em epigrafe. Esta

comparticipacdo € concedida no ambito da Medida 1.1 “Competéncias Basicas” do Eixo 1

“Desenvolver Competéncias” do POS_C.

O referido financiamento obedece as condigBes estabelecidas no Termo de Aceitacao,
gue se junta em anexo, e que devera ser assinado, carimbado ou selado, e devolvido ao
ISS, I.P., juntamente com os respectivos anexos, devidamente rubricados, no prazo de
15 dias Uteis a contar da recepc¢ao da presente notificacdo, de acordo com o disposto no
Artigo 7° da Portaria n.° 799-B/2000, de 20 de Setembro.

Solicita-se igualmente o envio de comprovativo da titularidade e do NIB da conta bancaria
destinada exclusivamente a realizacdo de todos os movimentos financeiros relativos a

comparticipacdo do Programa.

Para esclarecimentos adicionais, podera ser contactado o Gabinete Técnico de Apoio a
Fundos e Programas Europeus do ISS, I.P. através do telefone n.° 21 350 72 91 e fax n.°
21 350 72 90.

Com os melhores cumprimentos,

O Conselho Directivo

Edmundo Martinho
Presidente
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PROGRAMA “CLIQUE SOLIDARIO” — FASE I

TERMO DE ACEITACAO DAADECISAO,DE APROVACAO
MEDIDA 1.1 - COMPETENCIAS BASICAS - FSE

Entidade Beneficiaria:
Designacéo do Projecto:

N.° de Candidatura: /1.1/ISSS/

Considerando que, no ambito do Contrato-Programa celebrado entre o Gestor do Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento e o Instituto da Seguranca Social, I.P., designado “Clique
Solidéario” foi aprovada uma comparticipacdo financeira no montante de ( Euros)
referente ao projecto mencionado em epigrafe;

Considerando que, deste montante, ( Euros) sao financiados pelo FSE e os
restantes ( Euros) serdo assumidos pelo Estado Portugués
(Programa Operacional Sociedade do Conhecimento e Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social);

A NOME DA ENTIDADE, como entidade beneficiaria, compromete-se, perante o Instituto da
Seguranca Social, I.P. (adiante designado por ISS, I.P.), a assegurar as condi¢cdes necessarias ao
bom desenvolvimento do projecto e, em especial, ao cumprimento das seguintes obrigacdes:

1. a) No prazo de 15 dias Uteis contados da data de assinatura do aviso de recepcao de
notificacdo da decisdo de aprovacdo, a entidade beneficiaria deve remeter o Termo de
Aceitacdo da mesma e identificar os representantes com poderes para o acto, devendo as
assinaturas ser reconhecidas nessa qualidade, nos termos do art. 7° da Portaria 799-
B/2000, de 20 de Setembro;

b) O ndo envio do Termo de Aceitacdo no prazo fixado na alinea a), determina a
caducidade da decisdo de aprovacao, nos termos da alinea b) do art. 9° da Portaria 799-
B/2000, de 20 de Setembro;

2. Nos termos do n.° 2 do art®° 9 do Regulamento de Acesso a Medida 1.1, tomou
conhecimento da decisdo de aprovacao referente ao pedido acima indicado, a mesma é
aceite nos seus precisos termos e de acordo com o cronograma financeiro constante do
Anexo A, e ao seu inteiro cumprimento se obriga;

3. Compromete-se perante o ISS, |.P. a assegurar as condi¢cdes necessarias ao bom
desenvolvimento do projecto bem como ao cumprimento das obriga¢c6es descritas no
ponto 2 do Anexo A;

4. a) Compromete-se a iniciar o projecto no prazo maximo de 90 dias em relacdo a data
prevista para o inicio da sua realizacdo ou a data do conhecimento da decisdao de
aprovacao, nos termos da alinea a) do art. 9° da Portaria 799-B/2000, de 20 de Setembro,
devendo, para o efeito, fazer prova do seu inicio através do envio de documento
comprovativo;

b) No caso de incumprimento do prazo estipulado no nimero anterior, a entidade
beneficiaria obriga-se a enviar ao ISS, I.P. a respectiva justificacao;
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5.

10.

Compromete-se a assegurar o financiamento das despesas consideradas ndo elegiveis
mas necessarias ao bom desenvolvimento das ac¢des aprovadas e constantes do Anexo
A;

Compromete-se a assegurar que o0s animadores dos espagos internet estejam
devidamente habilitados para a organizacdo de actividades conducentes a atribuicdo do
Diploma de Competéncias Basicas, devendo, os proprios serem titulares do referido
Diploma;

Compromete-se a nao afectar qualquer fraccdo do financiamento concedido a despesas
nao elegiveis, nos termos do art. 7° do Regulamento de Acesso a Medida 1.1, ou a
despesas nao previstas na decisdo de financiamento;

Os pagamentos relativos ao financiamento aprovado serdo efectuados nas seguintes
condicdes:

Adiantamento

ApOs a recepcgdo, pelo ISS, ILP. do Termo de Aceitacdo devidamente assinado,
carimbado ou selado, bem como da comunicacéo, por escrito, do inicio das actividades
do projecto, sera processado o 1° adiantamento, correspondente a 15% da
comparticipagdo financeira anual aprovada para o projecto;

Reembolsos

a) Os pedidos de pagamento das despesas efectuadas e pagas, deverdo ser
apresentadas ao ISS, I.P. até dia 10, com uma periodicidade bimestral, mediante a
apresentacdo do formulario do pedido de reembolso acompanhado da respectiva
listagem das despesas pagas, por rubrica do pedido de reembolso, onde constam
obrigatoriamente: n.° de lancamento, descricdo da despesa, tipo de documento,
especificando sempre o documento de suporte da despesa e documento justificativo
do seu pagamento, nimeros dos documentos, valor total do documento e valor
imputado ao pedido de financiamento, data de emisséo, identificacdo ou denominacdo
do fornecedor e numero de identificacao fiscal;

b) Apés a andlise dos pedidos de reembolso, as despesas efectuadas e pagas serdo
reembolsadas de acordo com a taxa de participacdo definida na decisdo de
financiamento e nos termos previstos no ponto 5 deste Termo de Aceitacéo;

¢) O somatério do adiantamento com os pagamentos intermédios de reembolso néo
devera exceder 85% do valor total aprovado;

Saldo

ApOs a entrega e aprovacgdo do pedido de pagamento de saldo, nos termos do n.° 1 do
art.°. 11° da Portaria n.° 799-B/2000, de 20 de Setembro, sera pago o montante restante
(no valor maximo de 15% do financiamento aprovado);

Compromete-se a pagar os montantes em divida apresentados no saldo final, no prazo de
30 dias apds o recebimento do mesmo, sob pena da nao elegibilidade dos valores em
causa.

O pagamento da comparticipagdo financeira pode vir a ser retardado ou subdividido em
tranches devido a aplicacdo de restricbes orcamentais determinadas pelo Governo, a
atrasos na disponibilizacdo das verbas a favor da entidade pagadora ou a atrasos nas
transferéncias comunitarias;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Organizar e manter permanentemente actualizados os processos Contabilistico e Técnico
Pedagégico, conforme Anexo B, disponibilizando-os, em qualquer momento, para consulta
das entidades autorizadas a fazé-lo;

Os Relatérios de Execugdo bem como o Relatério Final serdo constituidos por duas
partes: uma referente a descricdo da actividade desenvolvida, incluindo dados relativos
aos indicadores de acompanhamento e realizacao, e a outra relativa a execugéo financeira
gue incluird a listagem das despesas efectuadas no periodo a que se refere o relatério;

Autorizar, a qualgquer momento, a realizacdo de visitas de acompanhamento, avaliacao e
controlo do projecto, nas suas diferentes vertentes, por parte do ISS, I.P. ou do Gestor do
POS_C ou por equipas especializadas e devidamente mandatadas, bem como por outras
entidades nacionais ou comunitarias com competéncia nestas matérias, disponibilizando
todos os elementos relativos ao projecto que pelos mesmos sejam solicitados;

Aceitar que a decisdo sobre o pedido de pagamento do saldo final possa ser revista ou
revogada, nomeadamente, com fundamento em auditoria contabilistico-financeira, no
prazo de trés anos apos a decisao ou o pagamento do saldo se a ele houver lugar, e que
este prazo sera o de prescri¢cao do respectivo procedimento criminal, no caso do facto que
fundamentar a revisdo da decisdo constituir uma infrac¢céo penal;

Comunicar ao ISS, I.P., para aprovacdo, nos termos previstos no art. 11° do referido
Regulamento de Acesso, todas as alteracdes ao presente projecto;

Em caso de revogacao do financiamento, independentemente da causa, devera restituir os
montantes recebidos, acrescidos de juros calculados a taxa legal, nos termos do artigo 35°
do Decreto Regulamentar n.° 12-A/2000, de 15 de Setembro;

Cumprir as obrigagcbes decorrentes do recebimento indevido de montantes,
designadamente quanto aos prazos para efectuar as restituicbes ao Instituto de Gestéo
Financeira do Fundo Social Europeu (IGFSE), e ao pagamento, em caso de
incumprimento, de juros de mora, nos termos do artigo 35° do Decreto Regulamentar n.°
12-A/2000, de 15 de Setembro;

Comunicar directamente ao IGFSE a desisténcia da realizacdo do pedido, dando
conhecimento simulténeo ao ISS, I.P. e ao Gestor do Programa Operacional Sociedade do
Conhecimento (adiante designado por POS_C);

Garantir que o presente projecto ndo foi objecto de candidatura a outro financiamento
comunitario ou nacional para as mesmas despesas e comprometer-se a ndo aceitar, sem
prévia comunicacao ao ISS, I.P., novos financiamentos, de qualquer fonte, para 0 mesmo;

Entregar e manter actualizadas as certidbes comprovativas da situagdo regularizada em
matéria de impostos e de contribuigfes para a Seguranca Social;

Manter a situacao regularizada em matéria de fundos comunitarios perante as autoridades
gestoras dos respectivos fundos, designadamente, perante o IGFSE;

Publicitar a comparticipacdo financeira do POS_C, do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social e do FSE, de acordo com as disposi¢fes legais em vigor;

Cumoprir a legislagdo em vigor relativa a concessao de apoios no ambito do FSE bem como
a legislacéo nacional aplicavel;

Fica, desde ja, estipulado o foro da comarca de Lisboa, para dirimir quaisquer questdes
emergentes do pedido de financiamento, com expressa rendncia a qualquer outro;
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25. Todos os movimentos financeiros relativos a comparticipacéo do projecto que ora se aceita
serdo efectuados através de conta aberta na seguinte instituicao financeira:

NIB

titulada pela entidade beneficiaria, e afecta exclusivamente a este efeito.

26. A entidade beneficiaria classifica a despesa ao abrigo da seguinte legislacéo:

...................... 0@ de 2007

O Conselho Directivo do ISS, I.P. A Entidade Beneficiaria

(Com selo branco da Entidade) (Com carimbo ou selo branco da Entidade)
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ANEXO A — CRONOGRAMA FINANCEIRO

1. Execucdo Financeira

Unid. Euros

Estrutura de Custos

2007

2 — Formadores/animadores

4 - Encargos com a preparac¢ao, desenvolvimento
e acompanhamento da ac¢éo

Total das Despesas

Despesa Publica Total

Fundo Social Europeu

Comparticipacdo Publica Nacional

OE (POSC)

OE (MTSS)

2. Execucao Fisica

Data de inicio do projecto

02/01/2007

Data conclusdo do projecto

31/12/2007

Numero de Diplomas de Competéncias Basicas a atribuir

Mulheres

Homens

Decorrentes de ac¢des de natureza formativa

N&o Decorrentes de accbes de natureza formativa

N° de Destinatarios a abranger

Mulheres

Homens

Criancas e jovens

Criancgas e jovens em risco

Pessoas com deficiéncia

Mulheres desempregadas

Beneficiarios do RSI

Idosos

Toxicodependéncia, HIV/Sida

Doenca mental

Sem-abrigo

Qutro grupo alvo. Especifique:

Total

Accdes a desenvolver em 2007

Tipologia Meses

Accao

N.©
Destinatarios

N.° Horas por
Accéo

Total Horas

Volume de
Formacao

Formacéo em
TIC'S 12

Certificag&o 12

TOTAL 12
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ANEXO B — PROCESSO CONTABILISTICO E TECNICO PEDAGOGICO

1. Processo Contabilistico

Relativamente ao Processo Contabilistico a Entidade fica obrigada a:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

)

h)

)
K)

Dispor de contabilidade organizada segundo o POC;

Utilizar um centro de custos especifico para o projecto que permita a individualizacdo dos
respectivos custos, de acordo com as rubricas do pedido de pagamento de saldo (indicados
no Anexo A);

No caso de custos comuns, identificar a chave de imputacdo ao centro de custos;

Na contabilizacdo dos custos, respeitar os principios e conceitos contabilisticos, critérios de
valometria e métodos de custeio definidos no Plano Oficial de Contabilidade;

Organizar o arquivo de documentos de forma a garantir o acesso imediato aos documentos
de suporte dos lancamentos;

Registar no rosto do original dos documentos o nimero de langamento na contabilidade e a
mengdo do seu financiamento através do FSE, indicando a designacdo do Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento (POS_C), o nimero do pedido de financiamento e
o correspondente valor imputado;

No caso de ndo constar nos documentos originais a indicacdo das contas movimentadas nas
contabilidades geral e especifica e a chave de imputacéo utilizada, em sede de auditoria e
controlo, a entidade fica obrigada a apresentar verbete produzido por software de
contabilidade adequado, onde constem essas referéncias;

Elaborar balancetes mensais com o0s respectivos movimentos do més e o acumulado,
segundo as rubricas referidas na alinea b);

Elaborar bimestralmente a listagem de todas as despesas pagas por rubrica do pedido de
pagamento de saldo, onde constem, obrigatoriamente, n.° de lancamento, descricdo da
despesa, tipo de documento, especificando sempre o documento de suporte da despesa e
documento justificativo do seu pagamento, nimeros do documento, valor total do documento
e valor imputado ao pedido de financiamento, data de emisséo, identificacdo ou
denominacao do fornecedor e n.° de identificacédo fiscal;

Todos os documentos imputados ao projecto relativos a aquisicdo de bens e servigos, tém
de ser justificados através de factura e recibo ou documento de quitacéo fiscalmente aceite;
Os recibos, facturas ou documentos equivalentes fiscalmente aceites, bem como os
documentos de suporte a imputacdo de custos, devem identificar claramente o respectivo
bem ou servico e a férmula de calculo do valor imputado ao pedido de financiamento;

Manter actualizada a contabilidade especifica do projecto, ndo sendo admissivel, em caso
algum, atraso superior a 45 dias na sua organizacao.





U

SEGURANCA SOCIAL

Unido Europeia
Fundo Social Europeu

2. Processo Técnico Pedagodgico

A Entidade fica obrigada a organizar um processo Técnico Pedagdgico do projecto, onde constem
os documentos comprovativos da execucdo das suas diferentes fases. O referido processo sera
estruturado segundo as caracteristicas proprias do projecto, devendo incluir, com as necessarias
adaptacdes, a documentacao adiante discriminada:

a)
b)
c)

d)

k)

Programa resumido da acc¢éo e respectivo cronograma;

Caracterizacéo detalhada da populacéo alvo a quem o projecto se destina;

Indicacdo das actividades realizadas, nomeadamente sessfes de sensibilizacdo, 0s seus
destinatarios, a sua duracao e realizacéo;

Descricdo do funcionamento do espaco (horario, n.° de visitantes, tipo de utilizacdo mais
frequente);

Listagem dos formadores/animadores que intervém nas acc¢des, e respectivos curricula;
Ficha de inscricao dos destinatarios;

Listagem dos elementos da equipa técnica afecta a dinamizagdo do projecto e respectivos
curricula;

Provas, testes e relatérios de aproveitamento dos destinatarios;

Copias dos Diplomas de Competéncias Basicas atribuidos;

Manuais e textos de apoio, bem como a indicagdo de outros recursos didacticos utilizados,
nomeadamente 0s meios audiovisuais;

Originais de toda a publicidade e informacao produzidos para a divulgacéo das accdes.






DELIBERAGAO SEGURANCA SOCIAL N.° 229/2006

INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, L.P.
CONSELHO DIRECTIVO

Assunto: Alteragdo a Deliberagdo n.® 167/2006 de 20/07/2006 — Aprovacao de custos-padrao no dmbito da Medida
1.1 - Competéncias Basicas do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento (POS_C)

Data 13 de Novembro de 2006

Tendo em consideragao:

1. A Deliberagdo n.° 167/2006 de 20-07-2006, através da qual foram aprovados os custos-
padréo para os projectos da Medida 1.1 do Programa Clique Solidario — Fase |I;

2. As candidaturas recepcionadas a este Programa, que apresentam um valor mensal
superior ao previsto inicialmente para as despesas com a Internet ADSL 512 Kb.

3. Que as despesas com Internet sdo elegiveis no ambito deste Programa.

O Conselho Directivo do ISS, |L.P. delibera aprovar a alteragdo ao custo padrdo previsto
inicialmente para a Internet ADSL 512 Kb para 50,00 Euros em vez dos 42,74 Euros aprovados
na Deliberagdo em epigrafe.

P’o Conselho Directivo

o

Edrriundo Martinho

Presidente

Fuz Rose Aralic, it 46 « 1250-184 LISBOA < Tel. =

LA
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ISS-PCD

DELIBERACAO

Assunto:

SEGURANCGCA SCCIAL

NO.B4= P.172

N.°167/2006

INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, LP.
CONSELNG EIECTIVO

Saciedade do Conhecimento (FOS_C)

Tendo em consideracéo;

Aprovagio de custos-padrio no dmbito da Medida 1.1 — Competéncias Basicas do Programa Qperacional

Data 20 de Julho de 2006

1. A reprogramagdo do Contrato-Programa estabelecido entre o Instituto da Seguranga Social
(ISS, I.P.) e o Programa Operacional Sociedade do Conhecimento (POS_C), designado por

“Clique Solidario™;

2. O reforgo financeiro atribuido & Medida 1.1 — Competéncias Bésicas no &mbito deste Contrato-

Programa,

3. A necessidade de uma andlise coerente e equitativa dos projectos candidatos;

4. Os custos-padréo utilizados pela Gestdo do POS_C;

O Conselho Directivo do ISS, |.P. delibera aprovar a aplicacio dos custos-padrdo para os
projectos da Medida 1.1 do Programa Clique Solidario ~ Fase ll, de acordo com o quadro seguinte:

Wskzile Berkeniilie die dasinn | Qe s |
Monitoria Mensal 747.91 Euros
Subsidio de 22 dias
Alimentacdo /més 4,07 Euros
.. 21,6% sobre a remuneragéo
Encargos Sociais mensal
Divulgacéo Anual 122,87 Euros
Consumiveis, agua
e electricidade Mensal 106,85 Euros
534,23 Euros (RDIS)
Internet Mensal 42,74 Euros (ADSL 512 Kb)
160,27 Euros (ADSL. 1.024 Kb)
P'o Conselho Directivo
Edmundo Martinho
Preslidente

Rua Rosa Ara(jo, n,° 43 » 1250-124 LISBOA » Tel. + 351 213 102 000 « Fax. + 351 213 102 030
http://weh.seg-soclal.pt
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» Contrato-Programa entre o ISS, IP e
o POS_C

» Dotacao de 5.989.379,82 Euros






E Promover o acesso as novas tecnologias de informacao e
comunicacao de publicos desfavorecidos

E Favorecer a introducao das novas tecnologias de informacao na
generalidade das instituicées de solidariedade, melhorando a sua
gestao global

E Criar uma “rede” entre instituicobes que permita a troca
permanente de informacao e de conhecimento

E Contribuir para o desenvolvimento da sociedade de informacao e
para o combate a info-exclusao

2 Actuar numa perspectiva antecipatoria, contornado os riscos de
exclusao e melhorando a coesao

Desenvolver accoes de
natureza formativa que visem a
atribuicaio do Diploma de
Competéncias Basicas em
Tecnologias de Informacao (DCB)

DCB = Forma de validacao formal
de competéncias basicas em
Tecnologias de Informacao que
contribuam para um exercicio
pleno da cidadania






O Instituicées sem fins lucrativos que actuam na area da
solidariedade social:

= |PSS

= Fundacées

= Cooperativas

= Associacées de Desenvolvimento

» 18 Distritos
» 160 Projectos
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i Foram abrangidos:
a) 30.075 pessoas

=l 23.169 destinatarios de
accoes de natureza formativa

@ 21.997 destinatarios de
accoes de certificacao

H Foram atribuidos:
@ 21.647 DCB'’s






Comunidade

Mulheres

desempregadas ou

beneficiarias do RSI

8,21%

Empregados hterno

Empregados extern os

23,029






Castelo Branco
Stibal

25 -34
18,73%






16.000
0
»12.000
810 (00[0)
= (00]0]

0

z 4.00
2.000 |
ol

Distrito

Valor Aprovado 1.463.752,84 € 2.365.900,83 € 5.989.379,82 €
Valor Executado 1.230.401,77 € 2.009.098,16 € 3.239.499,93 €






Desenvolvimento Pessoal

‘B Aquisicao de capacidades e instrumentos
suficientes para utilizacdo de um computador
no dia a dia, quer em casa, quer na vida
profissional

“O computador era um bicho muito complicado.
Apesar de ter um em casa, ainda nunca o tinha
usado. Nos primeiros dias parecia que o
computador «mordia», mas depois ficou mais
calmo e até ja sei usar a pen. Ja consigo escrever,
enviar e receber mensagens, consultar a internet.”
Lurdes Cardoso, Empregada






—

v/ Desenvolvimento Pessoal (cont.)

“B Facilitacdao da integracao social
em regidoes onde os habitantes
praticamente nao saiam de casa

“Moro em Paido e faco 50 km para
estar nesta formacdo.”

Lurdes Cardoso, Empregada

Y/ Desenvolvimento Pessoal (cont.)

“B Aumento da auto-estima
“Fiz a formacé&o e depois € que fiz o Diploma.
Ha algum tempo, eu achava que néo
conseguia e que ndo vinha para ca e agora |
nao acho isso.”

Gracga Monteiro, Empregada

i

“Aqui ndo somos penalizados pelos atrasos e
por termos que faltar. O importante é
participarmos e termos o diploma.”

Maria José, Desempregada






Y Desenvolvimento Pessoal (cont.)

“ Diminuicdo do insucesso da integracao
das criancas na escola

“§ Diminuicdo do hiato entre filhos das
familias com formacdo e estabilidade
profissional e os filhos de familias
carenciadas

“Aprendi mais sobre correio electronico,
formatacdo em Word e muitas coisas da
Internet. Tudo o que aprendi utilizo nos
trabalhos para a escola.”

Lourenco Rodrigues, Estudante

Y/ Desenvolvimento Pessoal (cont.)

v Combate as necessidades de formacéo
das populacdes locais

“Vim porque era uma novidade e nunca tinha
participado em nada assim. (...) Acho que
todos deveriam ter acesso a estas formagoes
de informatica.”

Soraya Branco, 13 anos, Estudante
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v Desenvolvimento Pessoal (cont.)

‘B Estimulacdo de pessoas portadoras
de deficiéncia

“...ele esta a sair-se muito bem e
conseguiu arranjar uma forma de trabalhar
no mundo informatico. Decora os icones e
as cores, 0 que Ihe permite copiar textos e
alterar-lhe as formas.”

Animadora do Espaco Internet de Seixo
de Gatdes sobre jovem com deficiéncia
na fala

vf Situacao Profissional

“B Apoio e ajuda formativa como forma
de preparacdo para o0 mercado de
trabalho

“Estou a pensar usar estes conhecimentos
na minha futura vida profissional. Aconselho
sempre aos amigos e a familia porque os
conhecimentos adquiridos sao muito
interessantes e importantes para a minha
formacéo.”

Susana Cavaleiro, 24 anos






vf Situacao Profissional (cont.)

b Desenvolvimento  de  competéncias
profissionais

“8 Facilitacdo da actividade profissional

“B Aplicacdo na vida profissional

“Trabalho na venda do peixe e esta formacéao
€ muito boa porque na minha actividade tudo
0 que se faz é facilitado pelo computador. Foi
muito bom para o trabalho.”
Graca Monteiro, Empregada

“M Situacao Profissional (cont.)

Y& Aumento da probabilidade de
encontrar emprego

“Esta formacgao e o CRVC serdo muito
bons para 0 meu emprego como
funcionaria da Escola de Paiédo.”
Lurdes Cardoso, Empregada
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1* Mostra de Boas Praticas no Ambito do FSE

O processo transformacional que perpassa o mundo contemporianeo, configura a
emergéncia de novas formas de organizagdo social e econdmica pautadas por amplas
mudangas tecnologicas, sendo a globalizagdo um dos seus rostos mais visiveis.

A nova economia do conhecimento assume-se hoje, como uma poderosa alavanca para
o crescimento, a competitividade e a criagdo de novos empregos, induzindo uma
melhoria generalizada da qualidade de vida de todos os cidadaos.

Apesar das inquestionaveis oportunidades de progresso, proporcionadas pela sociedade
do conhecimento, a verdade ¢ que esta pode ser propulsora de novos desequilibrios
entre os diversos grupos sociais, ao acrescer as desigualdades sociais ja existentes, uma
dimensao digital.

Neste sentido, o governo portugués focalizou a sua acg¢do, para a prevencdo dos riscos
de exclusdo, elegendo como prioridades para a modernizagdo nacional o incremento da
sociedade do conhecimento e o combate a info-exclusdo, através da ampla mobilizagao
dos cidaddos e das organizagdes.

No contexto destas orientagdes politicas, encetou-se em 2002 a negociagdo do contrato-
programa, designado por “Clique Solidario” entre o Instituto de Seguranca Social, IP e
o Programa Operacional Sociedade do Conhecimento, cujo desafio se centrou na
cria¢do de uma sociedade do conhecimento inclusiva.

O financiamento aprovado no ambito deste contrato-programa, com a duracao de 3
anos, contempla duas medidas distintas:

* Eixo 1 — Medida 1.1 — Competéncias Basicas (FSE) — actividades de natureza
formativa que visem a atribuicio do Diploma de Competéncias Basicas (DCB)';

* Eixo 2 — Medida 2.1 — Acessibilidades (FEDER) — aquisi¢ao de equipamento para
instalacdo do espaco Internet.

O Programa Clique Solidario, visa os seguintes objectivos:

- Promover o acesso as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo de publicos
desfavorecidos;

- Favorecer a introducdo das novas tecnologias de informacdo na generalidade das
institui¢des de solidariedade, melhorando a sua gestao global;

- Criar uma “rede” entre instituicdes que permita a troca permanente de informagao e
conhecimento;

- Contribuir para o desenvolvimento da sociedade da informagdo e para o combate a
info-exclusao;

- Actuar numa perspectiva antecipatoria, contornando os riscos de exclusdo e
fortalecendo a coesdo social.

"0 Diploma de Competéncias Basicas, consiste numa forma de validagdo formal de competéncias bésicas
em tecnologias da informagao, regulamentada pelo Decreto-Lei n® 140/2001 de 24 de Abril





Foram priorizadas como entidades beneficidrias dos apoios concedidos ao abrigo deste
contrato-programa, as instituicoes sem fins lucrativos que actuam na drea da
solidariedade social, designadamente IPSS’s, associacdes de desenvolvimento e
cooperativas e os respectivos publicos alvo (criangas e jovens, criancas € jovens em
risco, pessoas portadoras de deficiéncia, mulheres desempregadas ou beneficiarias do
RSI, idosos, toxicodependentes/HIV-Sida, doenca mental, sem abrigos entre outros).

A medida 1.1 apresenta uma dotacdo financeira no valor de 5.989.379,82 Euros
(57,49%FSE) destinada a abranger os 160 projectos que estio em execugdo neste
momento e que se repartem pelos 18 distritos do pais , embora com especial
concentrag¢do nos distritos de Lisboa e Porto.

Entre os beneficidrios das ac¢des de natureza formativa e de certificagdo, regista-se uma
predominancia do género feminino, assim como de criangas € jovens até aos 19 anos,
integrados no sistema de ensino.

Um sinal revelador do éxito deste Programa, ¢ que nos seus dois primeiros anos de
vigéncia foram atribuidos 21.647 DCB’s, superando claramente as metas definidas pelo
PNAI (2003-2005), que previa a atribuicio de 10.000 DCB’s até 2005. Outros
indicadores de execucao fisica demonstram-nos ainda que neste espago temporal foram
abrangidos 30.075 destinatarios, dos quais 23.169 beneficiaram de ac¢des de natureza
formativa ¢ 21.997 de acg¢des de certificagao.

Um dos caminhos para o sucesso, passa indubitavelmente pelo assumir por parte das
entidades beneficidrias, de um protagonismo cada vez mais activo na dinamizacdo de
projectos desta indole e por saber aproveitar as vantagens que o Fundo Social Europeu
lhes pode proporcionar.

Maria José Maia
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» Contrato-Programa entre o ISS, IP e

o POS_C

» Criacao de
informacao inclusiva

Medida 1.1
Competéncias Basicas

|
|

Accoes de natureza
formativa conducentes
a atribuicdo de DCB’s

sociedade de

Medida 2.1
Acessibilidades

1
|

Aquisicao de
equipamento para
instalacéo de um

espaco internet
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v Dotacao de 6.733.511,96 Euros

v 5.989.379,82 Euros (Medida 1.1)

v' 744.132,14 Euros (Medida 2.1)

E Criar espacos internet de pequena dimensao nas instituicoes
abrangidas

= Promover o acesso as novas tecnologias de informacao e
comunicacao de publicos desfavorecidos

E Favorecer a introducao das novas tecnologias de informacao na
generalidade das instituicoes de solidariedade, melhorando a sua
gestao global

E Contribuir para o desenvolvimento da sociedade de informacao e
para o combate a info-exclusao

2 Actuar numa perspectiva antecipatoria, contornado os riscos de
exclusao e melhorando a coesao






E Espacos internet com 3 postos de acesso gratuito

El Espacos abertos a comunidade de contacto inicial ou de
familiarizacao dos cidadaos mais desfavorecidos com o uso
das tecnologias de informacao

E Espacos em locais de visibilidade e com condicoes de
acessibilidade

E Espacos onde se conferem a certificacaio de
competéncias basicas em tecnologias de informacao
mediante a frequéncia de accdes de natureza formativa
com duracao de 12 horas, conducentes a atribuicao do
Diploma de Competéncias Basicas (DCB)

O Instituicées sem fins lucrativos que actuam na area da
solidariedade social:

= /PSS
= Fundacées
= Cooperativas

= Associacées de Desenvolvimento






» 18 Distritos

» 160 Projectos (Medida 1.1)

» 156 Projectos (Medida 2.1)






Valor Aprovado 1.463.752,84 € 2.365.900,83 € 5.989.379,82 €
Valor Executado 1.230.401,77 € 2.009.098,16 € 3.239.499,93 €






i Foram abrangidos:
a) 30.075 pessoas

=l 23.169 destinatarios de
accoes de natureza formativa

@ 21.997 destinatarios de
accoes de certificacao

H Foram atribuidos:
@ 21.647 DCB'’s
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Existe um longo e interminavel caminho a
percorrer na familiarizacdo dos idosos da Instituicao
com as novas tecnologias de informacao

Estratégias e metodologias de intervencao selectivas apropriadas ao
contexto socio-educativo dos idosos, nomeadamente através de:

- Exploracao informatica/digital de temas ligados a histéria de vida
dos idosos;

- Sensibilizacdao por parte dos familiares, amigos, funcionarios e
outros sobre as novas tecnologias, troca de experiéncias, informacao
com criangas;

- Utilizacdao de técnicas de demonstracdao e explicacao das diversas
funcées dos meios informaticos e novas tecnologias.

E importante para cada cidaddo, independentemente da
sua idade ou motivacdo pessoal, aprender a utilizar correctamente
estas ferramentas, de forma a ter acesso aos meios de informacado e
comunicacao digitais.

Auséncia de recursos que sirvam de veiculo de
aprendizagem técnica.

- Dinamizacao das sessoes, no sentido das tornar mais apelativas;

- A légica da formacao foi invertida, com uma entrada rapida no mundo
da internet, fazendo com os idosos pesquisas do seu interesse (ex. as
suas terras natal, alguma regidao que lhes seja simpatica, algum animal
do seu agrado, uma actividade de lazer que lhes disperte interesse...);

- As potencialidades do correio electrénico ndao foram negligenciadas.
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Modo de funcionamento que contempla a sensibilizacao
para a informatica e um acompanhamento mais individualizado em
relacdo a populacéo idosa. Este acompanhamento passa pela vinda
semanal ao Clique de grupos de idosos....

- Empenho colocado por muitos idosos na aprendizagem de novas
linguagens e na interaccdo com o conhecimento;

- Relacdo de reciprocidade e entreajuda que se estabelece entre as
geracoes;

- As novas tecnologias de informacdo tendem a vulgarizar-se no
discurso e nas praticas de um n.° cada vez maior de pessoas,
independentemente da idade, niveis de escolaridade ou
proveniéncia social ou cultural.
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Y Desenvolvimento Pessoal

‘B Aquisicao de capacidades e instrumentos suficientes para
utilizacdo de um computador no dia a dia, quer em casa,
quer na vida profissional

“...6 bom aprender porque discrimina (explica) muitas coisas.”
(Idoso do C.P. de Cachopo)

“A obtencao de resultados no PC fascina e entusiasma as pessoas.”
“... pela primeira vez estao a ouvir o porqué de situacoes que ja
leram no jornal ou ouviram falar a mesa do café, mas que eram
totalmente desconhecidas por nao terem a quem perguntar.”

(Animadores C. S. S. Pedro do Afonsoeiro)

Yi Desenvolvimento Pessoal (cont.)

“B Estimulo a aquisicao de novos conhecimentos

“Quero continuar a aprender porque sinto que me falta percorrer
um longo caminho para enriquecer e exercitar a nossa memoria e
também as nossas maos.”

(Idosa do C.S.S. Boaventura - 75 anos)

“... tenho interesse por tudo o que me enriqueca. (...) Foi aqui que
aprendi a ligar um computador, a ir a internet, a escrever e
sempre com vontade de aprender coisas novas”

(Idosa do C.S.S. Boaventura - 66 anos)
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Y/ Desenvolvimento Pessoal (cont.)

“® Aumento da auto-estima
“B Promocao do bem estar pessoal e social

“... € muito importante para alguns participantes o
saber explicar ao seu grupo de amigos algumas destas
questoes...”

(Animadores C. S. S. Pedro do Afonsoeiro)

“Mas ha muita coisa que tenho que aprender ainda, por
isso vou continuar com muita forca de vontade, se eu
cheguei até aqui, também vou conseguir ir mais longe.”
(Idoso de C. S. S. Pedro do Afonsoeiro)

Y/ Desenvolvimento Pessoal (cont.)

‘B Utilizacao de meios de comunicacao alternativos

“0O poder de trocar correio e comunicar fascina os mais velhos. O uso
do Outlook Express com as suas diversas e interessantes formatacoes
também entusiasma as pessoas mais velhas.”

(Animadores C. S. S. Pedro do Afonsoeiro)

“Eu quero aprender a utilizar o computador para comunicar com
amigos que deixei na Australia.”
(Idoso de C. S. S. Pedro do Afonsoeiro)

“Agora ja posso mandar e-mails para o meu filho”
(Idoso de C. S. S. Pedro do Afonsoeiro)
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Y/ Desenvolvimento Pessoal (cont.)

YD Combate as necessidades de formacao
das populacodes locais

“B Correccao de assimetrias significativas

“Foi importante encontrar aqui (hnum meio
tao pequeno) uma oportunidade destas que
veio ao meu encontro. De outra forma
dificilmente me interessaria pela
informatica”

(Idosa da Acredita)

—

Y Desenvolvimento Pessoal (cont.)

“® Ocupacéo de tempos livres

“Para os idosos, esta nova experiéncia €
vista como uma forma de diverséo e
ocupacao espontanea.”

(Testemunho C.P. Cachopo)
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) Situacao Profissional

“BFacilitacdo da actividade profissional

“B Aplicacdo na vida profissional

“... eu vejo ainda nesta iniciativa a oportunidade de aprender
mais na area das relacoes publicas, uma vez que tenho um
estabelecimento comercial. Ha, inclusive, alguns instrumentos
que eu posso retirar de sites da internet para me ajudar nas
areas burocraticas do meu espaco comercial”

(Idosa da Acredita)

) Intergeracionalidade

“Acharam (as amigas) uma optima ideia, principalmente por
envolver pessoas com a minha idade, em conjunto com os
jovens.”

(Idosa do C.S.S. Boaventura - 75 anos)

“Sao os mais novos aprendem ensinando e apoiando 0s mais
velhos. Sao os mais velhos que querem assim afirmar o seu
lugar de direito, também no novo mundo de oportunidades
que a sociedade lhes proporciona, contando para isso com a
solidariedade, a paciéncia e o carinho de todos.”
(Testemunho de C.S.S. Boaventura)






