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INTRODUCAO

O ano 2007 ficou marcado pelo inicio dos projectos da Medida 1.1 — Competéncias

Bésicas (FSE) desenvolvidos no ambito da Fase Il do Programa Clique Solidario.

Neste contexto, a elaboracao deste relatério tem por objectivo relatar ndo sé o trabalho
desenvolvido no ambito da Fase | dos projectos no ano 2007, como também a

actividade realizada no contexto da Fase Il

A informacdo constante deste relatério baseia-se nos dados reportados pelas
entidades beneficiarias dos projectos e inclui execucéo fisica e financeira referente ao
ano de 2007.

Assim, comegamos por fazer um breve enguadramento do Programa Clique Solidério,
com especial enfoque na Fase |Il, concentrando-nos depois na gestdo e
acompanhamento dos projectos, indicando também informacdo sobre os instrumentos
de suporte criados para a execugdo, monitorizacdo e acompanhamento dos projectos.
Seguidamente, analisamos a execucdo dos projectos, quer em termos de aprovacoes
guer ao nivel da execucgdo fisica e financeira. Terminamos com uma alusdo a

informagéo e publicidade, sistema de informacéo e assisténcia técnica ao Programa.
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1. ENQUADRAMENTO

A sociedade actual caracteriza-se por transformacfes constantes e por tracos
especificos variados que vao desde as mutacbes econdémicas, sociais, demograficas e
familiares as evolu¢des tecnolégicas e ao aumento da concorréncia internacional. Nao
obstante, permanecem as dificuldades de ambito estrutural que exigem a necessidade
de intensificar a inclusdo social no programa da Unido Europeia e de cada um dos

Estados-Membros.

Em Marco de 2000, na Cimeira de Lisboa ficou acordado o objectivo estratégico de
tornar a Europa Comunitaria no espaco baseado na economia do conhecimento mais
competitivo do mundo, fomentando o aumento e a melhoria do emprego e o
incremento da coesédo social. Esta Cimeira constituiu um pilar importantissimo, no qual
foi assumido pelos Chefes de Estado e de Governo dos Estados-Membros o
compromisso de produzir um impacto decisivo na erradicagdo dos fenbmenos da

pobreza e da excluséo social.

E neste contexto que o Plano Nacional de Accdo para a Inclusdo 2006-2008 (PNAI
2006-2008) define os objectivos comuns de inclusdo social seguintes:

“ 1. Garantir o acesso de todos aos recursos, direitos e servigcos sociais basicos,
necessarios a participacdo na sociedade, a0 mesmo tempo que se encontram
respostas para formas extremas de exclusdo e se combatem todas as discriminagdes
conducentes a exclusao;

2. Garantir a inclusdo social activa de todos, através da promocao da participacdo no
mercado de trabalho e do combate a pobreza e a exclusdo das pessoas e dos grupos
mais marginalizados;

3. Garantir que as politicas de inclusdo social sdo bem coordenadas e contam com o
envolvimento de todos os niveis do governo e agentes pertinentes (incluindo as
pessoas que vivem na pobreza), que sdo eficientes e integradas em todas as politicas
publicas relevantes, designadamente as politicas econémicas e orgamentais, de
educacao e formacéo e os programas dos fundos estruturais (homeadamente o FSE),
e que tém em conta a perspectiva da igualdade entre homens e mulheres.” (PNAI
2006-2008, pag. 7)
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Tendo em consideracdo estes objectivos, a estratégia nacional de inclusdo social
apresentada no PNAI 2006-2008 baseia-se numa analise do contexto sdécio-
econdémico e dos seus reflexos sobre a pobreza e a excluséo social, que resultou na
identificagdo de um conjunto restrito de prioridades politicas de interveng&o, com vista
a concretizagdo dos objectivos comuns europeus, através de uma intervengéo de base

local.

As prioridades politicas do Governo Portugués para este periodo e que constam do
PNAI 2006-2008 (pag. 9) sdo as seguintes:

“ - Combater a pobreza das criancas e dos idosos, através de medidas que assegurem
os seus direitos basicos de cidadania;

- Corrigir as desvantagens na educacédo e formagéao/qualificacéo;

- Ultrapassar as discriminacoes, reforgcando a integracdo das pessoas com deficiéncia

e dos imigrantes.”

Considerando este contexto, o acesso generalizado as novas tecnologias de
informacdo e comunicagao tornou-se fundamental para responder a este desafio, de
forma a actuar e prevenir os riscos da info-excluséo da populacdo portuguesa. Assim,
as politicas direccionam-se para a criagcao das infra-estruturas necessarias essenciais
a generalizacdo da utilizacdo das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo

em todo o territorio.

Enquadrada na Prioridade 2 do PNAI 2006-2008 — Corrigir as desvantagens ha
educacdo e formacao/qualificacdo, uma das Metas deste Plano é «Generalizar o
acesso a Internet e as tecnologias de informacdo e comunicacao, através, entre
outros, (...) da disponibilizacdo de espacos publicos gratuitos de acesso a Internet, até
2008.» (PNAI 2006-2008, pag. 63).

Neste ambito, o Programa Clique Solidario, resultante da negociacédo entre o ISS,
I.P. e 0 POS_C no ano 2002 visa promover a inclusdo social de pessoas provenientes
de contextos sécio-econémicos mais vulneraveis, tendo em vista a igualdade de
oportunidades, através da promocao do acesso publico gratuito a internet, com apoio

de monitores/animadores, para familiarizacdo dos cidaddos com as TIC.
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Pretendeu-se, assim, que o Programa Clique Solidario fosse um importante
contributo para a info-inclusdo dos publicos mais vulneraveis ou desfavorecidos,
contribuindo para uma sociedade portuguesa mais justa, socialmente mais coesa e

com maior desenvolvimento sustentavel.
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2. GESTAO E ACOMPANHAMENTO TECNICO DO PROGRAMA

2.1. CONCEPCAO DE INSTRUMENTOS DE SUPORTE

Durante o ano 2007 foi actualizado o Manual de orientacBes para a realizacdo de
accbes de acompanhamento aos projectos (conforme Anexo I), com o objectivo de
melhorar as orientagcdes para a realizacdo do acompanhamento a realizar aos

projectos por parte dos CDist.

2.2. MONITORIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROJECTOS

Conforme metodologia ja utilizada para a Fase | do Programa Clique Solidéario,
também no ambito da Fase Il a responsabilidade do acompanhamento ficou a cargo
dos Centros Distritais (CDist.).

Considerando que se tratava de novos projectos, os CDist. foram orientados no
sentido de realizarem duas visitas de acompanhamento por projecto em execucao no
ano, preferencialmente uma por semestre. Esta orientagdo foi transmitida pelo
Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus aos CDist. no
Encontro de Trabalho Nacional sobre o Programa Clique Solidario que teve lugar a 17-
04-2007, no qual existiu um ponto da ordem de trabalhos especifico para a
monitorizacdo dos projectos. Neste Encontro foi distribuido a todos os CDist. a
actualizacdo do Manual de orientacdes para a realizacdo de accdes de

acompanhamento aos projectos.

No ambito da Fase Il dos projectos foram realizadas 230 visitas no total, com a

seguinte distribuicdo geogréfica:
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istri ; N° Total de Visitas de N.° médio de visitas por
Distrito N° de Projectos Acompanhamento )
realizadas R
Aveiro 11 11 1
Beja 2 2 1
Braga 13 19 1,5
Braganca 5 10 2
Castelo Branco 5 11 2
Coimbra 12 15 1,5
Evora 3 6 2
Faro 0 0 0
Guarda 6 1
Leiria 5 4 1
Lisboa 29 46 1,5
Portalegre 2 4 2
Porto 20 49 2,5
Santarém 5 8 1,5
Setdbal 11 21 2
Viana do Castelo 3 2
Vila Real 2 4 2
Viseu 8 1
TOTAL 142 230 1,5

Da analise do quadro podemos verificar que foram realizadas visitas a praticamente
todos os projectos, restando apenas 3 projectos sem visita de acompanhamento. O
objectivo de realizar 2 visitas por projecto foi praticamente alcancado, tendo sido
realizadas segundas visitas a 81 projectos. Apenas o CDist. de Aveiro, Beja Guarda,
Leiria e Viseu n&o realizaram nenhuma segunda visita aos projectos. E de salientar, no
entanto, o facto de, devido a experiéncia das entidades, alguns projectos né&o
registarem situagdes incorrectas aquando da primeira visita, tendo-se demonstrado
desnecessario realizar nova visita de acompanhamento. 10 dos projectos foram alvo
de uma terceira visita de acompanhamento, designadamente alguns projectos do

distrito do Porto e de Lisboa.

No que se refere a Fase | e, apesar dos projectos j& terem terminado, permaneciam
alguns projectos com recomendacdes das visitas de acompanhamento realizadas
anteriormente, pelo que foram realizadas novas visitas de acompanhamento a esses
projectos, com o objectivo de os encerrar administrativamente. O quadro abaixo

descreve as visitas de acompanhamento realizadas no ambito desta Fase:
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Medida 1.1 Medida 2.1
Distrito Projectos por o ) Projectos por o .
Visitas realizadas Visitas realizadas
encerrar encerrar

Aveiro 14 14 0 0
Beja 2 2 0 0
Braga 8 10 4 4
Braganca 0 0 0 0
Castelo Branco 5 5 0 0
Coimbra 4 5 0 0
Evora 1 1 0 0
Faro 2 3 0 0
Guarda 7 7 0 0
Leiria 5 8 0 0
Lisboa 32 58 1 1
Portalegre 1 1 1 1
Porto 9 9 0 0
Santarém 5 7 0 0
Setabal 5 7 3 3
Viana do Castelo 0 0 0 0
Vila Real 1 1 0 0
Viseu 0 0 0 0
TOTAL 101 138 9 9
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3. EXECUCAO DO PROGRAMA

3.1. APROVACOES

3.1.1. MEeDIDA 1.1 — COMPETENCIAS BAsIcAs - FASE Il

As 142 candidaturas aprovadas no ambito da Fase Il do Programa Clique Solidario
apresentam a seguinte distribuicdo por distrito:

N° Projectos Aprovados (II Fase)

Viseu

Vila Real
Viana do Castelo
Setubal
Santarém
Porto
Portalegre
Lisboa

Leiria

Guarda

Faro

Evora

Coimbra
Castelo Branco
Braganca
Braga

Beja

Awveiro
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Os 142 projectos da Medida 1.1 correspondem a um volume financeiro de
€2.051.936,46, distribuido da seguinte forma:

Volume
Distrito Prﬁjoegteos Financ_eiro
Associado

Aveiro 11 145.431,25 €
Beja 2 31.037,26 €
Braga 13 188.131,60 €
Braganca 5 74.828,45 €
Castelo Branco 5 75.396,11 €
Coimbra 12 161.311,09 €
Evora 3 46.436,73 €
Faro 0 0,00 €
Guarda 6 88.930,03 €
Leiria 5 77.001,57 €
Lisboa 29 440.053,59 €
Portalegre 2 288.795,44 €
Porto 20 29.479,42 €
Santarém 5 70.826,99 €
Setubal 11 155.433,46 €
Viana do Castelo 3 42.894,75 €
Vila Real 2 104.556,34 €
Viseu 8 31.392,38 €

Total 142 2.051.936,46 €

Como se pode verificar, o distrito de Faro ndo marcou presenca nesta Fase de

candidaturas a Medida 1.1, para o ano de 2007.

-

Volume financeiro associado

1,53%

5,10%

2,09%
7,57%

3,45% \
1,44%
14,07%?

21,45%

1,51%
9,17%
/p 3,65%
A 3,67%

a cada distrito

7,09%

7,86%

0,00%
4,33%
3,75%

2,26%

O Aveiro I
W Beja

O Braga

O Braganga

W Castelo Branco

@ Coimbra

m Evora

O Faro

W Guarda

| Leiria

O Lisboa

O Portalegre

B Porto

W Santarém

[ Setubal

W Viana do Castelo
@ Vila Real

O Viseu J
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No que se refere aos indicadores fisicos e ao niumero de DCB’s previstos, as
entidades propuseram-se atribuir 18.400 DCB's, destacando-se os distritos do Porto,
Lisboa, Coimbra e Setubal com valores mais elevados, e os distritos de Vila Real,
Portalegre, Faro e Beja com o0s valores mais baixos. Assim a sua distribuicdo é a

seguinte:

DCB’S PREVISTOS

VISEU
VILA REAL 125
VIANA DO CASTELO
SETUBAL 1585 )

SANTAREM

PORTO 3.679 P

PORTALEGRE 152

LISBOA 3.079

LEIRIA
GUARDA
FARO 0

EVORA

COIMBRA 2031 1

CASTELO BRANCO

BRAGANCA

BRAGA 1.589 1]
BEJA 125

AVEIRO 1565 J)

Sobre as accOes de formacgdo, e decorrente das candidaturas apresentadas para
esta Fase Il, foram aprovadas 2.933 accdes de formacédo, abrangendo um total de

10.039 destinatarios, com um volume de formacao associado de 128.026 horas.

(o]
N° accoes N° de destinatarios ek Ho[as Total Horas Volume 96
por Acgcao Formagéo
2.933 10.039 27 37.775 128.026
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Na sua distribuicdo distrital, e como € descrito no quadro seguinte, destacaram-se

também os distritos do Porto,

Lisboa, Setubal e Coimbra, com os maiores valores

apresentados:
Distrito N° accbes N° de destinatarios ,\::odreAtgg?)s Total Horas \églrl;nn;zg:
AVEIRO 351 1.045 12 5.212 15.508
BEJA 36 110 13 432 1.320
BRAGA 390 1.161 12 4.284 12.753
BRAGANCA 102 305 13 1.224 3.660
CASTELO BRANCO 38 130 13 540 1.896
COIMBRA 347 1.270 13 4412 15.968
EVORA 64 189 12 768 2.268
FARO 0 0 0 0 0
GUARDA 94 335 13 1.063 3.225
LEIRIA 152 457 13 2412 7.248
LISBOA 589 2.395 13 6.994 28.634
PORTALEGRE 27 81 12 324 972
SANTAREM 131 561 12 1.572 6.732
SETUBAL 305 1.048 13 4.270 14.666
VIANA DO
CASTELO 51 152 13 632 1.884
VILA REAL 12 71 13 144 852
VISEU 244 729 13 3.492 10.440
TOTAL 2.933 10.039 27 37.775 128.026

Em contraponto, e analisando o seguinte gréafico, séo os distritos de Beja, Portalegre,

Faro e Vila Real que apresentam estes indicadores fisicos previstos com valores

Mmenos expressivos.
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AccOes de Formacao Previstas por Distrito

30000

25000+

20000

15000 -

10000 -

5000

‘ O N° acgBes B N°de destinatarios O Volume de Formagéo ‘

Finalmente, e no que respeita aos dados respeitantes ao n° de Destinatarios a
abranger, segundo o Grupo-alvo a que pertencem e Género, apresenta-se 0 seguinte

gréfico:

Distribuicdo dos Destinatarios Previstos por Grupo Alvo

Criancas e Jovens; 30,41%

Sem abrigo; 4,15%
Doenca Mental; O,GS%\

ToxicodePendéncia, HIV/SIDA;
2,12%

Idosos; 13,23%

Beneficiarios do RSI; 748%‘

riangas e Jovens em risco;
10,77%

ulheres desempregadas)

11,74% Pessoas com deficiéncia; 2,17%
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Verifica-se a existéncia de uma predominancia clara do grupo alvo Criancas e Jovens
(30,41%), seguido do grupo “Outros” onde estdo inscritos a comunidade, estudantes e
pessoas empregadas (16,98%), encontrando-se no po6lo oposto 0s grupos Sem
Abrigo, Pessoas com Doenga Mental, Pessoas com deficiéncia, Toxicodependentes e

Pessoas com HIV/Sida totalizando 9,12 %.

No que respeita a distribuicdo dos destinatarios face ao Género, e conforme se verifica
no quadro seguinte, destaca-se 0 género feminino com uma percentagem ligeiramente

superior (54,85 %) em relagdo ao Género Masculino (45,15 %).

Destinatarios previsto por género

45,15%

54,85%

O Mulheres B Homens

3.1.2 MEDIDA 2.1 — ACESSIBILIDADES — FASE |

O financiamento atribuido, desde 2004, no ambito desta Medida permitiu as entidades
a aquisicdo do equipamento informatico minimo, indispensavel a abertura e
funcionamento do espagco internet, nomeadamente: 3 computadores, 1 impressora, 1

scanner, 1 router e hub e 1 software.

No ano de 2007, mantiveram-se aprovados 156 projectos, aos quais corresponde um
volume financeiro de € 739.985,80, distribuido do seguinte modo:

Euros
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Distrito N.° de projectos Vel F|r_1ance|ro
Associado
Aveiro 14 67.311,19
Beja 2 8.505,63
Braga 12 54.154,22
Braganca 5 24.079,86
Castelo Branco 5 21.516,91
Coimbra 11 53.095,27
Evora 3 14.343,69
Faro 2 8.721,83
Guarda 9 49.259,40
Leiria 5 22.574,48
Lisboa 33 156.502,94
Portalegre 2 7.422,43
Porto 20 100.465,82
Santarém 6 22.841,65
Setubal 13 59.365,41
Viana do Castelo 3 14.736,51
Vila Real 2 14.231,83
Viseu 9 40.856,73
Total 156 739.985,80

Como se pode verificar pela analise do quadro e do grafico abaixo, que apresenta a
distribuicdo percentual por distrito do montante financeiro associado a Medida 2.1, o
distrito que apresenta maior volume financeiro € o de Lisboa, o que se explica pelo
facto de ter um maior nimero de projectos aprovados. Os distritos com menor volume
financeiro sdo os distritos de Beja, Faro e Portalegre, uma vez que cada um destes
tem apenas 2 projectos aprovados para esta Medida. O distrito de Vila Real, tal como
os distritos anteriormente mencionados, possui também 2 projectos aprovados, no
entanto uma das entidades beneficiarias tem como destinatarios pessoas portadoras
de deficiéncia, tendo por esse motivo solicitado verba para a aquisicdo de
equipamento dirigido a este grupo-alvo, pelo que apresenta um volume financeiro

superior para 0 mesmo numero de projectos aprovados.
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Volume financeiro associado a cada distrito

Viseu
6%

Vila Real

Beja
2% !

o
Vianado Castelo
2%

Setubal
8%

Braga
7%

Santarém
3%

Porto
“%

Faro

Portalegre by
o
. Guarda
Lisboa Leiria 7%

2% 3%

Braganca

3%

Castelo Branco

3%

Coimbra

™%

Bvora
2%

Assim, o financiamento total aprovado para a Medida 2.1 equivale aos seguintes

indicadores fisicos:
- Computadores — 494
- Impressoras — 163
- Impressoras/Scanner - 52
- Softwares — 501
- Scanner - 97
- Router/Hub/Switch — 167

- Equipamento para cidaddos com necessidades especiais — 164

- Ligacéo a internet — 66

ISS, I.P. — Gabinete de Apoio a Programas
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3.2 EXECUCAO

3.2.1 MEDIDA 1.1 — COMPETENCIAS BASICAS — FASE Il

3.2.1.1 EXECUCAO FINANCEIRA

A taxa de execucao financeira do Programa Clique Solidario no ano 2007 atingiu
aproximadamente os 92% e, embora respeitante a outra fase de candidaturas,
podemos verificar que a taxa de execuc¢do na fase Il se manteve muito semelhante a
dos anos anteriores (84% em 2004, 90% em 2005 e 89% em 2006).

2007
Valor Aprovado
em Contrato-
Programa 2.051.936,46 €

Valor Executado 1.885.581,83 €

Taxa de Execucdo 92%

E de referir que os montantes aprovados para 2007 foram inferiores aos de 2005 e
2006, em termos absolutos. No entanto, em termos relativos, o ano de 2007 foi o que

apresentou uma taxa mais elevada.

A execucao financeira por distrito foi conforme mostra o seguinte grafico:
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Execucdao financeira por Distrito

VilaReal [ 31.138,79 €

Viseu ] 104.251,66 €

Vianado Castelo [ 42.743,85 €
Setibal ] 150.366,53 €
Santarém 66.980,84 €

Portalegre [ ] 28.283,55 €

Porto ] 269.170,31 €

Lisboa

1372.9

Leiria ] 67.678,99 €

17,14 €

Guarda [ 7] 82.933,89 €

Faro

Evora 45.,581,99 €
Coimbra ] 144.657,00 €

C.Branco [ ] 73.217,36 €

Braganca [ ] 7/1.666,97 €
Braga 1173.972,04 €

Beja 29.194,43 €

Aveiro 1 130.826,49 €

-

0,00 € 50.000,00 € 100.000,00 € 150.000,00 € 200.000,00 € 250.000,00 € 300.000,00 € 350.000,00 € 400.000,00 €

Da andlise do grafico destacam-se os distritos de Lisboa, Porto e Braga, visto terem
sido estes que registaram uma execucao financeira mais significativa em termos
absolutos. Tal é justificado pelo facto de terem um maior nimero de projectos
aprovados. Embora o distrito de Coimbra tenha um ndmero de projectos aprovados
semelhantes ao de Braga, a sua execucdo, em termos absolutos e relativos, foi

inferior. Por outro lado, o distrito de Setlbal, com igual nimero de projectos aprovado

aos de Aveiro, obteve uma execucgdo, em termos absolutos, muito superior a deste.

Analisando a distribuicdo por distrito, em termos percentuais, da execugdo financeira

no ano 2007 obtemos o resultado que se segue:
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\_

Distribuigc&o Financeira por Distrito
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9,23%

3,80%
3,88%

7,97%
3,55%

1,50%

7,67%

14,28% 0,00%
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%

Os distritos que tiveram um maior peso em termos financeiros foram: Lisboa, com

19,78% do montante total executado, Porto com 14,28%, Braga com 9,23% e Setubal

com 7,97€ e por fim, Coimbra e Aveiro com cerca de 7%.
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3.2.1.2 EXECUCAO Fisica

A. Total das Accdes de Formacao

No que respeita as ac¢des de formacdao, estas tiveram a seguinte distribuicéo distrital:

Distrito N° de accbes N° de Destinatérios \églrl:nrgzgg
Aveiro 442 1.548 20.756
Beja 28 83 996
Braganca 83 239 3.011
Braga 293 856 10.380
Castelo Branco 42 138 1.896
Coimbra 285 1.052 15.502
Evora 44 131 1.533
Faro 0 0 0
Guarda 123 364 3.264
Leiria 130 388 4.656
Lisboa 698 2.903 37.232
Portalegre 18 61 732
Porto 722 2.156 27.416
Santarém 165 625 7.095
Setubal 243 921 14.590
Viana de Castelo 60 177 2.193
Vila Real 9 57 744
Viseu 130 382 7.670
TOTAL 3.5615 12.081 159.666

Da analise do quadro e conforme os dados apresentados no seguinte gréfico, verifica-
se que os distritos com maior execuc¢do fisica, medida em termos do numero de
accoes, n° de destinatarios e Volume de formacéao, foram os Distritos do Porto, Lisboa,

Setubal, Aveiro, Coimbra e Braga.
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Pela andlise do quadro seguinte, conclui-se que, em termos fisicos os valores

respeitantes ao executado séo ligeiramente superiores ao previsto, mostrando que as

entidade foram além do que propuseram.

Volume de

N° accbes N° de destinatarios Total Horas Formacéo
Previstas 2933 10039 37775 128026
Realizadas 3515 12081 45889 159666
Taxa de Execucéo 119,84% 120,34% 121,48% 124,71%

B. DCB'’s atribuidos

O total nacional de DCB’s atribuidos

distrital dos mesmos foi a seguinte:

no ano 2007 foi de 13.740 e a distribuicdo
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Diplomas de Competéncias Basicas atribuidos

Viseu
Vila Real

Viana do Castelo

Setdbal J 1364

Santarém 693

Porto

J 2454

Portalegre

Lisboa

J 2552

Leiria
Guarda
Faro

Ewvora

Coimbra J 1483

Castelo Branco

Braganca

Braga J 1168

Beja

Aweiro J 1110

Acompanhando os numeros relativos ao total das ac¢fes, constata-se que os distritos

gue atribuiram maior nimero de DCB'’s (isto €, os que sairam aprovados das accdes

de certificagdo) foram os Distritos do Porto, Lisboa, Aveiro, Coimbra, Setlubal e Braga.

C. Caracterizacdo dos Destinatarios
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= Accbes de Certificagcdo — Diplomas de Competéncias Basicas (DCB’s)

executados

Relativamente aos destinatarios das ac¢des de certificagdo efectuadas durante o ano

2007, destaca-se que:

Distribui¢c&o por Género

Mulheres
60%

As mulheres tém um maior peso que 0s homens, sendo as primeiras 60% do total dos

formandos e os homens 40% dos formandos.

No que respeita a situacdo face ao emprego das pessoas que frequentaram a
certificacdo, e conforme analise do seguinte gréafico, verifica-se que ha uma grande
diversidade de situacdes, sobressaindo no entanto o grupo dos empregados externos
a instituicdo promotora da formacdo, sendo estes 35% do total. O grupo dos
desempregados e desempregados a procura do 1° emprego também tem um peso
relevante, sendo estes 19% do total. Contudo, é de salientar que a categoria “Outros”
€ a que apresenta maior peso, com 42% do total dos formandos, que ndo estando
tipificada se supde que de uma forma geral integre quase na sua totalidade
estudantes, beneficidrios de outras acgbes de formacdo e mesmo pessoas

reformadas.
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Distribuicdo por Situacao face ao Emprego

O Empregados Internos

4%

O Empregados Externos

35%
B Desempregados

B Desempregados a
Procura do 1° emprego

@ Outros

Relativamente a Faixa Etaria a que pertencem, pode dizer-se que sensivelmente 55%
da populacdo em causa tem menos de 34 anos, e que destes, 38% tem idades entre
25 e 0s 44 anos. Podendo daqui concluir-se que quem procura a certificacdo em
Competéncias Basicas sdo essencialmente pessoas em idade activa havendo, no
entanto, procura por parte de pessoas de todas as faixas etarias, inclusive idosos (5%
do total).

Distribuicdo por Faixa Etaria

8% 5%

@< 15 anos
O015-19

0 20-24

m 25-34

m 35-44

[0 45-49

O 50-54

O 55-64

O=> 64
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A distribuicdo por habilitacdes a entrada dos frequentadores das accbes também é
muito diverso, havendo uma maior incidéncia de formandos com o Ensino Basico — 2.°
Ciclo (6.° ano), representando 27% do total, e com o Ensino Basico — 3.° Ciclo (9.°
ano) representando 20%, assim como o0 Ensino Basico — 1° Ciclo (4° Ano) com 20%

do total.

Distribuicdo por Habilitacdes a entrada

O Ensino Basico < 4 anos
escolariedade

@ Ensino Bésico - 1° Ciclo ( 4°
Ano)

O Ensino Bésico - 2° Ciclo ( 6°
Ano)

O Ensino Bésico - 3° Ciclo (9°
Ano)

O Ensino secundario

@ Ensino Superior

= AccBes de Formacdo em Tecnologias de Informacdo e Conhecimento
(TIC’s)

Relativamente aos destinatarios das Ac¢bes de Formacado, caracterizam-se da

seguinte forma:
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Distribuicdo por Género

ulherks
59%

Tal como na certificacdo também nas ac¢des de formacdo sdo as mulheres que tém
um maior peso, sendo estas 59% do total enquanto os homens totalizam os restantes
41%.

Situacéo Face ao Emprego

3%

E Empregados Internos
B Empregados Externos

O Desempregados
45%

B Desempregados a
Procura do 1° emprego

O Qutros

1% 20%
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Quanto a situacao face ao emprego, destaca-se o grupo dos empregados externos e

uma vez mais € a tipologia “Outros” a que tem maior peso e na qual se inserem 0s

jovens estudantes, reformados e beneficidrios de outras ac¢des de formacao.

Distribuic&o por Faixa Etaria

19%

=)

b

@O <15 anos
015-19
020-24

0 25-34

0O 35-44

| 45-49

B 50-54

O 55-64
O0>64

Quanto a faixa etéria a que pertencem, as faixas etarias mais representativas séo a

dos menores de 15 anos e entre os 35 e 0s 44 anos, onde ambas apresentam

respectivamente 19% do total. De salientar que 71% dos formandos tém menos de 44

anos, 0 que permite concluir que, embora todas as faixas etarias estejam

representadas, a maioria dos formandos séo jovens.

Da andlise do seguinte quadro, e no que respeita as Habilitacbes a Entrada verifica-

se que 82% dos destinatarios, a entrada na formacao, tinha ou estava a frequentar o

Ensino Basico e apenas 18% tinha habilitagbes ao nivel do Ensino Secundéario ou

Ensino Superior.
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Distribuicdo por Habilitagcdes a Entrada

@ Ensino Bésico < 4 anos escolariedade
@ Ensino Basico - 1° Ciclo ( 4° Ano)

o Ensino Basico - 2° Ciclo ( 6° Ano)

0O Ensino Basico - 3° Ciclo ( 9° Ano)

@ Ensino secundério

@ Ensino Superior

= Caracterizagdo por Grupo Alvo dos destinatarios das Accgdes

Finalmente, e no que respeita a distribuicdo dos destinatarios das ac¢des por grupo-

alvo, apresenta-se o seguinte grafico:

Destinatario por Grupo Alvo 2007

Criancas e Jovens

28%
Qutros

43%

Sem abrigo
1%
Doenca Mental
0%

ToxicodePendéncia,
HIV/SIDA

1% Idosos

5%

11%

Beneficiarios do RSI
7%

Criancas e Jovens em

Pessoas com
deficiéncia
1%

Mulheres
desempregadas

Verifica-se que, dos diversos grupos-alvo, sobressai o grupo das criancas e jovens,

onde com a inclusdo de menores em risco atinge-se 31% do total de destinatarios.
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Contudo, € a categoria “Outros” é a que apresenta maior peso, com 43% do total dos
destinatarios, que nao estando tipificada se considera a inscricdo neste grupo de
estudantes, beneficiarios de outras acc¢des de formacdo, adultos desempregados e

empregados e ainda individuos reformados.

3.2.2 MEDIDA 2.1 — ACESSIBILIDADES — FASE |

Durante o periodo de 2004 a 2007, no ambito desta Medida, mantiveram-se os 156

projectos aprovados, tendo correspondido a um volume financeiro de 710.223,43

Euros, distribuido do seguinte modo:

2004 | 2005 2006 2007 Total

Valor

Aprovado
em 739.985,80
Contrato-
Programa

Valor
Executado | 218.006,06 € | 434.816,27 € | 55.704,23 € | 1.696,87 € | 710.223,43 €

Taxa de
Execucéo 29,46% 58,76% 7,53% 0,22% 95,98%

Os montantes executados em 2007 dizem respeito unicamente aos 2.°° Pedidos de

Pagamento de cinco entidades beneficiarias, pelo que o valor é bastante diminuto.

Entre 2004 e 2006, foi executada a quase totalidade da despesa, considerando-se,
assim, os valores relativos a 2007 como meramente residuais, uma vez que Sao
referentes a um pequeno conjunto de entidades que adquiriu ainda, durante o ano de
2006, algum equipamento e que em 2007 nos apresentou e solicitou o reembolso
dessa despesa. Estas aquisicbes devem-se ao facto de estas entidades ainda
disporem de alguma verba, ap0s as suas aquisi¢cdes iniciais de equipamento para
apetrechamento dos espacos Internet, dotando, assim, 0s espacos de mais algum
equipamento e servindo até para complementar ou substituir equipamento que tenha
sofrido alguma deterioracdo durante o periodo de trés anos, em que a maioria dos

espagos se encontra a funcionar.
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O valor relativamente baixo da execucao deste ano é, assim, fortemente justificada,
tendo em conta que estas entidades executaram as verbas residuais dos seus
orcamentos. Este cenario relativo a 2007 era ja de certa forma expectavel, uma vez

gque se caminha para o encerramento dos projectos.

O montante global executado em 2007 é afecto a cada um dos Distritos no grafico

abaixo, de forma a observar-se a execucéo financeira por Distrito.

Execucdo Financeira por Distrito
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VilaReal |0

Viana do Castelo [0

Setubal 415

Santarém
Porto

Portalegre

o o o o

Lisboa

Leiria 620

Guarda
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Evora

Coimbra
Castelo Branco
Braganca

Braga

O O O o o o o o

Beja

Aveiro 413
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Da andlise do grafico destaca-se o Distrito de Leiria, com o maior valor de despesa
apresentado. Os distritos de Aveiro e Setubal, em 2006, ndo haviam apresentado
gualquer execucdo, levando a prever-se que todos 0s projectos ja estariam
concluidos, no entanto apresentaram, em 2007, despesa relativa a 2.°° Pedidos de
Pagamento, pelo facto de os projectos em causa ainda possuirem verbas por

executar.
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Para além disso e tendo em conta que a execucdo deste ano se deve apenas a

apresentacdo de 5 Pedidos de Pagamento, perspectivava-se que no maximo s6 5

Distritos teriam execuc¢do, justificando, assim, o facto de a maioria dos Distritos

apresentar execucdo zero. Contudo verificou-se que apenas 4 Distritos executaram

verbas neste ano, uma vez que o distrito de Aveiro teve 2 projectos a solicitar o

reembolso de despesa.

A distribuic&o financeira por Distrito da execucdo de 2007 pode ainda ser observada

em termos percentuais, no gréafico seguinte:

Distribuicdo Financeira por Distrito
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24%

099%

37%

O Aveiro

W Beja

OBraga

O Braganca

B Castelo Branco
@ Coimbra

m Evora

O Faro

B Guarda

W Leiria
OLlisboa

O Portalegre

B Porto

W Santarém

| Setlbal

B Vianado Castelo
@ Vila Real

O Viseu

Os Distritos que tiveram um maior peso em termos financeiros foram: Leiria, com 37%

do montante total executado, seguido de Aveiro e Setlbal, ambos com 24%. O

restante Distrito, ou seja, Viseu apresenta uma taxa de 15%.
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Do ponto de vista fisico, e conforme o seguinte quadro, foram adquiridos os seguintes equipamentos informéaticos:

Equipamento adquirido entre 2004 e 2007

NP° Projecto

Equipamento

Equip. Cidaddo com NE

Distritos Aprovados | computador | Impressora IMpressora | g rare | Scanner R Eqalgt?\?czzec?et % 3 PT ngggao TOTAL
multifuncGes Hub/Switch rede Monitor | Teclado dlgellztgrra Impressora A\é?_za Rato | Softwares | Outros | |nternet
1V
Aveiro 14 46 18 4 53 9 14 3 7 1 0 0 0 3 16 3 7 182
Beja 2 6 4 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 15
Barga 12 38 14 2 38 8 18 11 1 0 0 0 0 0 1 5 5 141
Braganca 5 15 6 1 10 3 5 3 0 0 1 0 1 0 0 0 2 47
Castelo
Branco 5 14 5 0 13 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 45
Coimbra 11 35 11 1 54 8 13 2 1 1 2 0 0 6 1 0 5 140
Evora 3 0 11 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 28
Faro 3 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
Guarda 18 5 0 3 5 10 0 1 0 0 0 1 5 0 2 58
Leiria 13 5 1 17 4 9 3 0 0 0 0 0 0 4 29 1 69
Lisboa 33 123 26 34 97 19 35 16 3 1 0 0 0 0 6 13 11 384
Portalegre 2 6 2 0 1 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 16
Porto 20 67 28 0 71 13 19 8 3 1 0 0 6 2 1 37 11 267
Santarém 6 12 9 3 17 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 52
Setlbal 13 39 10 5 60 5 12 0 0 1 0 0 0 0 4 2 5 142
Viana Castelo 3 9 5 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 29
Vila Real 2 7 1 0 1 4 0 0 3 0 0 1 0 0 3 29
Viseu 9 27 11 1 28 6 1 2 0 0 0 0 0 0 5 2 91
TOTAL 156 491 166 52 498 95 165 62 17 6 6 0 7 13 38 94 66 1755
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Sobressai assim, a aquisicdo de 491 computadores, 218 impressoras (52 delas

multifuncdes) e 498 licencas de software.

De salientar ainda que, no que respeita a cidaddos com necessidades especiais,
foram adquiridos um total de 181 equipamentos especificos (monitores, teclados,

leitores de ecra, ratos, software e outros).

Se compararmos o total do equipamento acumulado no ano de 2006, verifica-se
apenas um crescimento ao nivel das impressoras e equipamento para cidaddos com

necessidades especiais.

Se compararmos 0S equipamentos aprovados em candidatura com os valores
executados entre 2004 e 2007, podemos constatar que sdo também as impressoras
e 0S equipamentos para pessoas com necessidades especiais adquiridos que
ultrapassam as quantidades aprovadas. Podemos verificar igualmente que todos os

componentes se aproximam dos 100% de execucéo.
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Equipamento aprovado/aquirido entre 2004 e 2007

Impressora Multifingdes ?%
Ligacao a internet 6656
. . ~ . L. 181
Equipamento para cidaddo com necessidades especiais 64
165
Router/Hub/Sw itch 67
95
Scanner 97
498
Softw ares Bo1
166
Impressoras 63
4191
Computadores | "| 494
|

@ Aprovados @ Adquiridos

4. INFORMACAO E PUBLICIDADE DO PROGRAMA CLIQUE SOLIDARIO
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De acordo com a legislacdo nacional e comunitaria aplicavel, o financiamento

concedido por fundos comunitarios deve ser devidamente informado e publicitado.

Dando cumprimento a esta obrigagdo, no ambito do Programa Clique Solidario

foram desenvolvidas as seguintes actividades:

# Encontro de Trabalho Clique Solidario
Apoés os trés anos de monitorizagdo e avaliagdo, a nivel central e distrital, dos
projectos em execucdo no ambito do Programa Clique Solidario, e da aprovacéo de
novas candidaturas para o ano de 2007, considerou-se pertinente a realizagdo de
mais um Encontro de ambito nacional que reunisse todos os protagonistas do

acompanhamento Técnico-Pedagogico e Contabilistico-Financeiro aos projectos.

O referido Encontro decorreu no dia 17-04-2007 no Servico de Atendimento de
Santarém e teve como objectivos gerais:
1. Apresentar os resultados alcancados até ao final do ano 2005;
2. Congregar esforcos no sentido de tornar possivel o encerramento de 100%
dos projectos da Medida 1.1 e da Medida 2.1 da Fase I;
3. Partilhar “boas-praticas” e a aprendizagem resultante do acompanhamento
dos projectos na Fase |, de forma a facilitar a monitorizagcdo de 100% dos

projectos e melhorar a eficacia do acompanhamento na Fase Il do Programa.

A documentacao referente a realizacdo deste Encontro consta do Anexo |I.

# Divulgacao do filme sobre o Programa Clique Solidario
O filme sobre o Programa Clique Solidario foi divulgado em diversos contextos,
sempre gue se demonstrou necessario apresentar os resultados alcancados pelo
Programa. Além disso, procedeu-se a esta divulgagao através do envio de copias do

filme aos CDsit. e aos projectos que participaram na sua producdao.
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5. SISTEMA DE INFORMAGCAO

No que se refere & Medida 2.1 — Acessibilidades, financiada no ambito do FEDER,
prosseguiu-se com o carregamento, no SIGPOSC, dos dados relativos a execu¢ao

dos projectos FEDER neste ano.

No que diz respeito a Medida 1.1 — Competéncias Basicas, financiada no ambito do
FSE, conforme se registou nos anos transactos, nao foi disponibilizado pelo POS_C

gualquer sistema de informagéo para o carregamento dos dados.

Assim, a informac&o prestada pelo ISS, I.P. foi registada em folhas de calculo Excel
elaboradas para o efeito.
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6. ASSISTENCIA TECNICA

A Medida Assisténcia Técnica pressupfe a apresentacdo de orcamento anual para
aprovacdo do Gabinete de Gestdo do POS_C e visa apoiar financeiramente o
Instituto de Seguranca Social para o acréscimo de trabalho que decorre do contrato-

programa “Clique Solidario”.

Neste contexto, pretende-se, com o quadro abaixo, sintetizar a execu¢éo ocorrida no

ano 2007, no montante de 166.956,49 €, correspondente a uma taxa de 92,75%.

Rubricas Orcamentado Executado %
Encargos com
a Equipa do 156.517,35 153.016,82 97,76%
Projecto
Funcionamento 23.482,65 13.939,67 59,36%
Total 180.000,00 166.956,49 92,75%

Muito embora a execugéo tenha sido inferior ao valor aprovado, a mesma teve um
aumento, em termos absolutos e relativos, quando comparada com a execugao

registada no ano transacto.

Numa andlise detalhada da execuc¢do por rubrica, podemos verificar que a rubrica

Encargos com a Equipa do Projecto registou uma execucao na ordem dos 98%.

A rubrica Funcionamento registou uma execucdo de cerca de 59%. Quando
comparada com o total da despesa registada, o0 peso desta rubrica é diminuto, e

traduz-se num nivel de execucéo de 8%.

A justificacdo, para esta ordem de grandeza, reside na imputagdo, para além das
despesas previstas, do aluguer das instalacdes onde se encontra a equipa técnica
do Programa.

No ano 2007, foi financiado no ambito desta Medida o Encontro de Trabalho

mencionado no ponto 4 do presente relatério.
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CONCLUSAO

O ano 2007 da execucédo dos projectos Clique Solidario foi marcado pelo arranque e

desenvolvimento dos projectos da Fase Il.

O acompanhamento e monitorizagcdo dos projectos em execuc¢do, quer da Fase I,

guer da nova Fase, atingiu cerca de 100% neste ano.

Assim, no final do ano a maior parte dos projectos ja ndo apresentavam quaisquer
recomendacbes, encontrando-se em  condicbes de ser encerrados

administrativamente.

Fazendo um balanco da actividade prevista para a Fase | e 1l do programa, podemos
concluir que praticamente todos os objectivos previstos foram alcancados, quer em
termos de numero de destinatarios, quer em termos de acc¢bes de formacao e

certificacdo realizadas, quer em niumero de DCB'’s atribuidos.
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ANEXOS
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ANEXO |

Manual de Orientacdes para a realizacdo de ac¢les de

acompanhamento aos projectos
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Medida 1.1 — Competéncias Basicas
Medida 2.1 — Acessibilidades

MANUAL DE ORIENTACOES
PARA A REALIZACAO DE
ACCOES DE
ACOMPANHAMENTO AOS
PROJECTOS

Instituto da Seguranca Social, I. P.

Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus
Rua Castilho, n.° 24 — 9° andar 1250 - 069 LISBOA — Telef.: 21 350 72 91 — Fax: 21 350 72 90



Unido Europeia

Fundos Estruturais

Antes da visita de acompanhamento:

1. Informar a entidade da realizacdo da visita de acompanhamento, homeadamente
data e hora, salientando que a contabilidade da Instituicdo deve estar acessivel
para consulta e que é de todo o interesse o contabilista da entidade acompanhar a

visita;

2. Articular com o GTAFPE para actualizar a informacgdo necessaria a realizagdo da
visita, nomeadamente através da verificagdo dos Pedidos de Reembolso, Pedidos
de Alteracdo, Pedidos de Saldo Intermédio e Pedido de Saldo Final enviados pela
entidade referentes a Medida 1.1, assim como do(s) pedido(s) de pagamento e do

relatorio final referentes ao projecto da Medida 2.1,
3. Analisar os relatérios de visita de acompanhamento ja emitidos;

4. Preparar instrumentos de acompanhamento:
O Medida 1.1 — Formulario de acompanhamento FSE;
O Medida 2.1 — Formulario de acompanhamento FEDER;
- Listagem do equipamento preenchida;
- Relatério de contagem fisica;
o Copia dos ultimos relatérios emitidos e enviados a entidade.

Instituto da Seguranca Social, I. P. 2

Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus
Rua Castilho, n.° 24 — 9° andar 1250 - 069 LISBOA — Telef.: 21 350 72 91 — Fax: 21 350 72 90



Unido Europeia

Fundos Estruturais

Durante a visita de acompanhamento:

A. O acompanhamento deve incidir sobre:
v Analise do projecto da Medida 1.1 (dossier técnico-pedagégico e
dossier contabilistico-financeiro);
v" Analise do projecto da Medida 2.1 (dossier do projecto);

2. Preencher os Formularios de acompanhamento das duas Medidas;

3. No que diz respeito & Medida 2.1, deve ser efectuada a contagem do
equipamento através da Listagem do equipamento (Anexo ao Formuléario de
Acompanhamento FEDER) e preenchido o Relatério de contagem fisica.

Instituto da Seguranca Social, I. P.

Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus
Rua Castilho, n.° 24 — 9° andar 1250 - 069 LISBOA — Telef.: 21 350 72 91 — Fax: 21 350 72 90



Unido Europeia

Fundos Estruturais

Apoés a visita de acompanhamento:

A. Introduzir, informaticamente, nos Formularios de acompanhamento (FSE -
Anexo | e FEDER — Anexo Il), na Listagem do equipamento (Anexo lll) e no
Relatorio de contagem fisica (Anexo V) os resultados da visita e elaborar os
Relatérios de acompanhamento (FSE - Anexo V e FEDER — Anexo VI), no

prazo de 5 dias;

B. Enviar ao GTAFPE os Relatérios de acompanhamento a fim de serem
analisados e incluidos os eventuais contributos;

C. Emisséao de resposta do GTAFPE com eventuais contributos, no prazo de 5
dias;

D. Elaborar informacdo ao Director do CDSS (Anexo VIII), anexando os
Formularios e os respectivos Relatérios de acompanhamento, bem como o
oficio de envio dos relatérios a entidade (Anexo VII);

E. Enviar de oficio com os relatérios de acompanhamento a entidade em carta
registada e com aviso de recepcao;

F. Enviar todos o0s documentos elaborados no ambito da visita de
acompanhamento ao GTAFPE (endereco: Rua Rosa Aradjo, n.° 43 — 1250-
194 Lisboa), no prazo de 2 dias.

Instituto da Seguranca Social, I. P. 4

Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus
Rua Castilho, n.° 24 — 9° andar 1250 - 069 LISBOA — Telef.: 21 350 72 91 — Fax: 21 350 72 90
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ANEXO I

Documentos apresentados no Encontro Nacional do
Programa Clique Solidario

17-04-2007
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» Contrato-Programa entre o ISS, IP e

o POS_C

» Criacao de
informacao inclusiva

Medida 1.1
Competéncias Basicas

|
|

Accoes de natureza
formativa conducentes
a atribuicdo de DCB’s

sociedade de

Medida 2.1
Acessibilidades

1
|

Aquisicao de
equipamento para
instalacéo de um

espaco internet




» 18 Distritos
» 160 Projectos




—

i Foram abrangidos:
a) 30.075 pessoas

=l 23.169 destinatarios de
accoes de natureza formativa

@ 21.997 destinatarios de
accoes de certificacao

H Foram atribuidos:
@ 21.647 DCB'’s
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Valor Aprovado 1.463.752,84 € 2.365.900,83 € 5.989.379,82 €
Valor Executado 1.230.401,77 € 2.009.098,16 € 3.239.499,93 €
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Plano de Accdo ISS, IP

PROGRAMAGAQ)

Area Funcional

Técnico de Apeio para os Fundos e Programas Europeus

Unidade Orgédnica

(Gabinete Técnico de Apoio para es Fundes e Programas Europeus

Reforgar a Protecgdo Social

OBJECTIVO Combaler & excluséo

Monitorizar e avaliar 100% dos projectos financiados no ambito do Programa Clique Solidario

Indicador de Medida

. de projectos monitorizados e avaliados no ambito do
Programa Clique Solidario

Definigio ou
caracteristicas

Avalia 0 grau de monitorizagdo dos projectos financiados no dmbito do Programa

Clique Snlidario

{N.° de projectos monitorizados e avaliados no ambito do
Programa Clique Solidario/ N.° total de projectos em

Uma % igual ou superior a 100 significa que o objectivo foi

Formula « Lo . e i e
execucio no ambite do Programa Clique Solidério) x et at|ng|do
100%
Actividades Responsavel|Inter - .P'““ Custo Factor Critico
N2 Inicio | Cone.
[0 qué?] [Quem?] [Quando?] [Ouanto?]
1 2 3 4 5 6 i 8
1 Analise tenica de pedidos de reembolso finais GTAFPE Fev Ahr
2 |Andlise tienica de pedidos de reembolso GTAFPE Jan Dez
3 |Emissén de Ordens de Pagamento GTAFPE Jan Dez
Andlise téchica de pedidos de ateragio
4 1 i GTAFPE Jan Dez 324299,00
5 |Anilise técnica de relatdrios finais GTAFPE Jan Dez
6 |Acompanhamento aos projectos CcDss GTAFPE Jan | Dez
7 |Elaboragio do Relatdrio Anual do Programa GTAFPE Jan Mai
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Cristina Rodrigues

Maritorizar
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Programsa
Clioue
Solidirio

N de
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Medida 1.1 — Competéncias Basicas
Técnico-Pedaqgdéqgico:

» Copia dos Pedidos de Alteracdo a Deciséo
(Formulario AB)

» Copia das Adendas ao Termo de Aceitacao

Medida 1.1 — Competéncias Basicas

e Listagem dos formadores/animadores que intervém nas accdes,
respectivos curricula e DCB;

« Listagem dos elementos da equipa técnica afecta a dinamizacéo do
projecto e respectivos curricula;

20
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Medida 1.1 — Competéncias Basicas
« Manuais e textos de apoio, bem como a indicacédo de outros recursos
didacticos utilizados, nomeadamente os meios audiovisuais;

e Copia dos relatérios intermédios e finais (Formularios GI, C e
respectivos anexos).

Medida 1.1 — Competéncias Basicas

Contabilistico:

» Copias das Certiddes Regularizadas da Seguranca Social e
Fazenda Publica;

* Registo no rosto dos documentos (por amostragem);

» Contabilidade organizada (atraso ndo superior a 45 dias);

21
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Medida 1.1 — Competéncias Basicas

« Balancetes mensais com 0s respectivos movimentos do
més e o0 acumulado;

« Documento comprovativo dos recebimentos;
* Contabilizacdo do recebimento dos subsidios.

Medida 2.1 — Acessibilidades
Dossier do Projecto

e A Contabilizacdo do Recebimento dos Subsidios bem como
o Cumprimento do Art. 22° do Codigo do IRC sao sempre
aplicaveis;

* O Relatério de Contagem Fisica deve ser integralmente
preenchido.

e s

22
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Medida 2.1 — Acessibilidades

Dossier do Projecto

» Copias das Certiddes Regularizadas da Seguranca Social e
Fazenda Publica;

« Situacdo da Entidade Face ao IVA,;

* Equipamento afecto ao espaco;

» Autocolantes colocados em local visivel sobre os equipamentos
financiados.

sl | S5 S e
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SzGURAMNCA STCIAL

CLIQUE SOLIDARIO
- ENCONTRO DE TRABALHO -

A Experiéncia do

Centro Distrital do Porto

2007.04.17
Fundos Esturas Equipa Técnica do CDSS Porto

A\ 4

SEGURANCA SCCIAL

Localizacdo Espacial dos Projectos do Distrito

> %
2
*  x
*
o

Unido Europeia 2007.04.17

Fundos Estruturais

Equipa Técnica do CDSS Porto




A\ 4

SEGURANCA SCCIAL

OBJECTIVOS DO ACOMPANHAMENTO

-Assegurar as condicdes necessarias ao bom desenvolvimento dos
projectos

. Verificar e supervisionar o cumprimento das regras e
orientacdoes do Programa.

. Acompanhar e avaliar o desenvolvimento das acgdes

. Contribuir para a promogcdo de competéncias técnicas e
profissionais.

2007.04.17
Equipa Técnica do CDSS Porto

A\ 4

SEGURANCA SCCIAL

CONSTRANGIMENTOS VS POTENCIALIDADES

. Contexto socio-espacial

. Estrutura e dinamica institucional
. Recursos Técnicos e humanos

. Recursos financeiros

. Programas e respostas de politica social

* ¥
Pl
> *
% x

*o ¥

Unigo Europeia 2007.04.17
Fundos Estruturais
Equipa Técnica do CDSS Porto




A\ 4

SEGURANCA SCCIAL

PROCEDIMENTOS
-Metodologia participativa e integrada
. Envolvimento das Entidades Beneficiarias
. Envolvimento da populacgao
-Acompanhamento
. Apoio Técnico
a) area técnico-pedagodgica
b) area contabilistico-financeira

. Monitorizacdo e avaliagdo do desenvolvimento/execucao
das accles dos Projectos

L 2007.04.17
Unido Europeia Equipa Técnica do CDSS Porto

Eundo:

A\ 4

SEGURANCA SCCIAL

PROCEDIMENTOS ( cont.)

-Visitas de controle e acompanhamento

-Analise dos Dossiers técnico-pedagogicos e contabilistico-
financeiros

-Contactos informais

2007.04.17
Fundos Esturas Equipa Técnica do CDSS Porto




A\ 4

SEGURANCA SCCIAL

PROCEDIMENTOS ( cont.)

-Circuito interno

Entidade

Técnicos Director do
— | Promotora | ——» GTAPFE

CDSSP

2007.04.17
Fundos Esturas Equipa Técnica do CDSS Porto

A\ 4

SEGURANCA SCCIAL

Fim

> %
2
*  x
*
o

Unigo Europeia 2007.04.17

Fundos Estruturais

Equipa Técnica do CDSS Porto




11h00

11h1

12h30

14h00

15h00

16h30

PROGRAMA

ENCONTRO DE TRABALHO - CLIQUE SOLIDARIO
Servico de Atendimento — CDSS de Santarém -17 Abril 2007

Recepcédo dos Participantes e entrega da documentacao

Sesséo de Abertura

Edmundo Martinho — Presidente do Instituto da Seguranca Social, |.P.

Jaime Quesado — Gestor do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento
Anabela Rato — Directora do Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém

Video sobre os Impactos do Projecto

Apresentacdo dos Resultados da Execucao apurados

Cristina Rodrigues — Directora do Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus

Pausa para Café

Exemplo ilustrativo de boas praticas

Carla Vinagre / Fatima Reis — Interlocutores do CDSS do Porto

Plano de Acc¢éo de 2007

Cristina Rodrigues — Directora do Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus

Monitorizagdo dos Projectos — Ponto de situagdo por distrito

Andreia Duarte / M2 José Maia — Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus

Almoco

Apresentacdo de uma proposta de procedimentos e de circuitos de acompanhamento aos
projectos

Ana Teresa Guedes — Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus

Debate

Moderadora: Cristina Rodrigues

Apresentacao das conclusfes / Sessdo de Encerramento
Vitor Silva — Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus

Cristina Rodrigues — Directora do Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus

Café






