PROGRAMA SER CRIANCA

RELATORIO ANUAL
2008

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

SEGURANCA SOCIAL



Relatério Anual do Programa Ser Crianca — 2008

INDICE

1. ENQUADRAMENTO DO PROGRAMA
2. SISTEMA DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO TECNICO DO PROGRAMA

2.1. MONITORIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROJECTOS

3. EXECUCAO DO PROGRAMA

3.1. EXECUCAO FiSICA
3.1.1. Distribuicdo Geogréfica dos Projectos
3.1.2. Tipo de Entidades
3.1.3. Populacédo Directa e Indirecta
3.1.4. Actividades Desenvolvidas
3.1.5. Resultados

3.1.6. Tipo de Conselho de Parceiros
3.2. EXECUCAO FINANCEIRA

4. AVALIACAO QUALITATIVA

ANEXOS

ISS, I.P. — Gabinete de Apoio a Programas



Relatério Anual do Programa Ser Crianca — 2008

INDICE DE QUADROS E GRAFICOS

Quadro 1: Visitas de acompanhamento efectuadas em 2008

Quadro 2: Populacéo Directa — Criancas e Jovens — Ano 2008

Gréfico 1: Distribuicdo geogréafica dos projectos — Ano 2008

Grafico 2: Tipo de Entidades Promotoras — Ano 2008

Gréfico 3: Percentagem de criancas e jovens apoiados directamente,
segundo o escaldo etario — Ano 2008

Gréfico 4: Problematicas mais frequentes — Criangas e Jovens — Ano
2008

Gréfico 5: Populagéo Directa — Familias — Ano 2008

Gréfico 6: Probleméticas mais frequentes — Familias — Ano 2008

Grafico 7: Populacao Indirecta — Ano 2008

Gréfico 8: Actividades desenvolvidas por area de intervencédo — Ano 2008
Gréfico 9: Resultados obtidos por area de intervencao — Ano 2008
Gréfico 10: Resultados obtidos junto das criangas/jovens — Ano 2008
Grafico 11: Resultados obtidos junto das familias/comunidade — Ano
2008

Gréfico 12: Tipo de Entidades Parceiras — Ano 2008

Pag.
Pag.

Pag.

Pag. 9

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

11

11

12
13
14
15
16
17
17

19

ISS, I.P. — Gabinete de Apoio a Programas

Pag. 1/38



Relatério Anual do Programa Ser Crianca — 2008

1 - ENQUADRAMENTO DO PROGRAMA

O Programa Ser Crianca foi criado nos termos do Despacho n.° 26/MSSS/95, de 28 de
Dezembro e regulamentado pelo Despacho n.° 3269/2000, de 17 de Janeiro, do
Secretério de Estado Adjunto do Ministro do Trabalho e da Solidariedade, publicado no
DR, Il Série de 10 de Fevereiro, posteriormente alterado pelo Despacho n.°
8874/2002, de 27 de Marco, do Secretério de Estado da Solidariedade e Segurancga
Social, publicado no DR, Il Série de 30 de Abril e pelo Despacho n.° 6580/2005, de 2
de Marco, publicado no DR n.° 62, Il Série, de 30 de Marco.

Através do apoio ao desenvolvimento de projectos de incidéncia na familia e na
comunidade, o Programa promove a experimentacdo de novas metodologias de
intervencdo e investigacdo-accdo, tendo subjacente a prevencdo e eliminacdo de
situacGes de desproteccdo social que atingem as criancas/jovens e suas familias.
Neste contexto, o Programa visa a integracao familiar e sdcio-educativa de criancas
em risco de exclusdo e marginalizacdo social e familiar, numa perspectiva de
prevencdo e actuacdo precoce, procurando promover condicbes adequadas para o

seu desenvolvimento global e para o exercicio pleno da sua cidadania.

De ambito nacional, o Programa consubstancia-se em projectos que reflectem os

seguintes principios gerais:

a) Participac@o das criangas e/ou jovens e suas familias como agentes do seu

préprio processo de mudanca,

b) Envolvimento comunitario mediante o estabelecimento e integracdo de redes

de solidariedade locais;

c) Parceria interinstitucional e intersectorial, integrando véarios saberes e
perspectivas pertinentes para as areas de actuagcdo do projecto, garantindo o
desenvolvimento de uma intervengdo integrada, participada e coordenada

territorialmente e a sustentabilidade pds-projecto;

d) Intervencéo precoce, promovendo respostas que actuem preventivamente nos
factores de risco social e ou de deficiéncia que afectam as criangas, evitando

situacdes de risco, de marginalizacao e exclusao social,
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e) Flexibilidade e inovacdo, motivando o desenvolvimento de capacidades

criativas na acgdo, de modo a demarcar-se das respostas tradicionais;

f) Avaliacdo da intervencdo, enquanto processo sistematico, participado, aberto e

pluridisciplinar respeitante a processos e resultados.

O financiamento do Programa Ser Criancga é assegurado por verbas da Santa Casa da

Misericordia de Lisboa, provenientes da Lotaria Instantanea.

O perfil dos projectos financiados no ambito do Programa reflecte, tendencialmente,
uma intervencdo alargada no tempo (maximo 36 meses) que é localmente suportada

por uma parceria constituida por entidades diversificadas.

Os projectos podem ser financiados a 100% dos custos elegiveis, ndo podendo o

financiamento ultrapassar, na duracao total do projecto, € 250.000.

Ainda que reconhecendo o cariz inovador e potenciador de mudancas junto das
populacdes destinatarias das actividades dos projectos, foi entendimento da Tutela,
em 2006, que ndo voltariam a ser abertas candidaturas ao Programa Ser Crianca, pelo

que o0s projectos entdo em execucado terminariam todos até 31 de Dezembro de 2008.

Tal decisédo foi justificada pelo facto de, através da Portaria n.° 730/2004, de 24 de
Junho ter sido criado o Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento (PROGRIDE)
que é regulamentado pelo Despacho n.° 25/2005, de 3 de Janeiro, programa este que
contempla e propicia o tipo de interven¢des que ao longo dos anos tém vindo a ser
desenvolvidas através do Programa Ser Crianca, designadamente ao nivel da sua
MEDIDA 2, que visa apoiar o desenvolvimento de projectos que promovam a incluséao
e a melhoria das condi¢bes de vida de grupos especificos. Um destes grupos €,
precisamente, 0 grupo das criancas e jovens em risco pelo que se entendeu existir
uma sobreposi¢cdo de intervencdes, bem como uma duplicagdo de fontes de

financiamento, por relacdo ao Programa Ser Crianca.

Por outro lado, e tendo em consideracdo que 0s projectos em curso no ambito de
Progride terminardo em 2010 e que ndo era intencdo da Tutela abrir novas
candidaturas neste ambito, no ano de 2006 comecgou a trabalhar-se no sentido de criar

um novo programa que, de alguma forma, viesse dar continuidade ao tipo de
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intervencdo desenvolvida no ambito do Progride. E neste contexto que surge o
Programa dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social — CLDS — criado pela
Portaria n.° 396/2007, de 2 de Abril e que tem por objectivo promover a incluséo social
dos cidadaos, de forma multisectorial e integrada, através de acg¢des a executar em
parceria, de forma a combater a pobreza persistente e a exclusdo social em territérios

deprimidos.

Aplicando-se a todo o territério nacional, o Programa dos CLDS aposta numa
concentracdo de recursos em 5 eixos de intervencdo: emprego, formacdo e
qualificacdo, intervencdo familiar e parental, capacitacdo da comunidade e das

instituicdes e informacédo e acessibilidade.

E justamente no eixo da intervencdo familiar e parental que, & semelhanca do ja
descrito para o Programa Progride, é possivel observar uma sobreposicdo com o
Programa Ser Crianca, quer ao nivel do grupo alvo de intervencgéo, quer dos objectivos

que se pretendem alcancar.

Neste contexto, o presente relatorio reflecte aquilo que foi a actividade dos projectos
durante o ano de 2008 e que corresponde, igualmente, ao seu Uultimo ano de

execugdo, bem como ao fim do Programa Ser Crianga.

2 — SISTEMA DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO TECNICO DO PROGRAMA

2.1 — MONITORIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROJECTOS

A Gestdo do Programa Ser Crianca é da responsabilidade do Instituto de Seguranca
Social, I.P., competindo ao Gabinete de Apoio a Programas proceder a monitorizacao
e avaliacdo dos projectos e ao acompanhamento da execucdo do programa, em

articulacdo com as UDS dos Centros Distritais.

Com efeito, e de acordo com o n.° 1 e 2 do artigo 32° do Regulamento do Programa
Ser Crianga a gestdo, acompanhamento e avaliacdo do Programa, é da competéncia
dos Servigos Centrais do ISS, I.P., em articulagdo com os seus servigos distritais.
Compete, ainda, ao ISS, |.P. providenciar os instrumentos e 0s meios que garantam a
realizacdo de adequados processos de acompanhamento, controlo e avaliacdo da

execucdo fisica e financeira do Programa.
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Neste contexto, foi considerado prioritario, em 2008, elaborar um Manual de
Procedimentos para o Programa Ser Criangca, bem como um Manual de
Acompanhamento, assim como proceder a definicdo das competéncias dos Centros

Distritais e do Gabinete de Apoio a Programas.

Neste sentido, a 23 de Junho de 2008 realizou-se, em Lisboa, uma reunido nacional
na qual estiveram presentes os interlocutores das dareas técnico-pedagogica e
financeira dos distritos que tém projectos Ser Crianca em curso, bem como os técnicos
do Gabinete de Apoio a Programas. Nesta reunido foi apresentado o Manual de
Procedimentos e o Manual de Acompanhamento do Programa, assim como foram
apresentadas as Competéncias do Gabinete de Apoio a Programas e dos Centros

Distritais neste ambito.

No que respeita ao Manual de Procedimentos, foram apresentados os diversos
instrumentos de suporte & execucdo dos projectos: Formulario de Execucdo Anual,
Formulério de Execucgéo Final, Formulario Pedido de Adiantamento (que j& existiam),
Formulario de Pedido de Alteracdo e respectivo auxiliar de preenchimento

(instrumentos criados em 2008).

No que respeita ao Manual de Acompanhamento e no sentido de dar cumprimento ao
definido anteriormente, foram apresentados os modelos e o0s circuitos de

acompanhamento dos projectos aprovados no ambito do Programa Ser Crianca.

Assim, definiu-se que todos o0s projectos deveriam ser alvo de visitas de
acompanhamento por parte dos Centros Distritais, com periodicidade minima
semestral. Estas visitas seriam efectuadas pelo técnico responsavel pelo
acompanhamento técnico-pedagdgico e pelo técnico da area financeira. Sempre que
0os Centros Distritais e/ou os Servicos Centrais assim o0 entendessem, poderiam

realizar-se visitas conjuntas aos projectos.

Desta forma, ficou definido que, antes da visita de acompanhamento, os interlocutores
distritais deveriam informar a entidade da realizacdo da mesma, designadamente data
e hora, salientando que a contabilidade da Instituicdo deveria estar acessivel para
consulta e que seria de todo o interesse que o TOC estivesse presente; paralelamente
deveria ser verificado, junto do GAP/UP, se a entidade j& tinha enviado pedidos de

adiantamento e/ou se ja tinha enviado o relatério anual de execugédo do projecto, bem

ISS, I.P. — Gabinete de Apoio a Programas

Pag. 5/38



Relatério Anual do Programa Ser Crianca — 2008

como se ja foram emitidas as respectivas Ordens de Pagamento, no fundo, os
interlocutores deveriam estar munidos de informacdes actualizadas sobre cada
projecto, assim como deveriam preparar o instrumento de acompanhamento

(Formulério de Acompanhamento).

Por outro lado, ficou definido que durante a realizacdo da visita de acompanhamento

devem os interlocutores preencher o respectivo Formulario de Acompanhamento.

Apés a visita de acompanhamento, compete aos interlocutores introduzir,
informaticamente, nos Formularios de Acompanhamento, os resultados da visita e
elaborar o Relatério de Visita de Acompanhanhamento e envia-los ao GAP, ao técnico
que acompanha o distrito a fim de serem analisado e incluidos os eventuais
contributos, via correio electrénico, tendo sido estipulado um prazo de 5 dias para a
realizacdo destas actividades. A emissdo de resposta, por parte do GAP, com

eventuais contributos, é efectuada no prazo de 5 dias, via correio electrénico.

Nesta sequéncia, deverdo os interlocutores distritais elaborar informagédo ao Director
do respectivo Centro Distrital anexando o Formulério e o respectivo Relatério de Visita
de Acompanhamento, bem como o oficio de envio do relatério a entidade. Com o
oficio é enviado a Entidade, em carta registada com aviso de recepgéo, o Relatorio de

Visita de Acompanhamento.

Todos os documentos elaborados no ambito da visita de acompanhamento deverdo

ser remetido ao Gabinete de Apoio a Programas), no prazo de 2 dias.

Em resumo, definiu-se que as competéncias dos Centros Distritais no ambito do

Programa Ser Crianca séo:

1) Apoio técnico as Entidades;
2) Acompanhamento, apoio e monitorizacdo da execucao dos projectos;
3) Realizacdo de visitas de acompanhamento aos projectos (semestrais) e
elaboracdo dos respectivos relatérios;
4) Dar resposta pontual a solicitagcdes de pareceres relativos a:
- Pedidos de alteracao a decisao
- Relatdrios de execucédo anuais
- Relatorios de execucéo finais

- Pedidos de adiantamento
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Ao Gabinete de Apoio a Programas compete:

1) Analisar os Pedidos de Alteracao a Decisao;

2) Analisar os Pedidos de Adiantamento;

3) Analisar os Formularios de Execugao Anuais/Finais;

4) Analisar os Formularios de Visita de Acompanhamento;

5) Dar contributos nos Relatérios de Visita de Acompanhamento;

6) Realizar visitas de acompanhamento pontuais.

Na sequéncia da apresentacdo do Manual de Procedimentos e do Manual de
Acompanhamento do Programa na reunidao de 23 de Junho de 2008, foram efectuadas

visitas de acompanhamento aos projectos em execucao.

Quadro 1: Visitas de Acompanhamento efectuadas em 2008

N.° VISITAS DATA DE
PROJECTO DISTRITO | CONCELHO | EFECTUADAS | REALIZAGAO
DAS VISITAS
Escola, Familia e Comunidade: | Porto Matosinhos 1 22/12/2008
uma parceria para incluir
Bem Crescer Coimbra Oliveira do 0 | e
Hospital
Meninos da Ria Aveiro Estarreja 1 27-11-2008
(Re)Desenhar Familias Aveiro Vale de 1 27-11-2008
Cambra
Estar de Esperanga — Gravidez e | Lisboa Lisboa 1 03-12-2008
Maternidade Precoce na
Adolescéncia
Fisga Santarém | Torres 1 08-09-2008
Novas
Educar para o Futuro Santarém | Coruche 1 03-09-2008
CIPAF — Centro de Intervencdo | Acores Angra do 1 14-10-2008
Precoce, Aconselhamento e Heroismo
Formacao Familiar
Trevo Acores Lagoa 1 31-10-2008

Fonte: Formularios de Acompanhamento e Relatérios de Visita de Acompanhamento remetidos ao GAP — Programa

Ser Crianca

A analise do Quadro 1 permite verificar que todos os projectos, a excepcdo do Projecto

“Bem Crescer”, Distrito de Coimbra, Concelho de Oliveira do Hospital, tiveram uma
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visita de acompanhamento, tendo sido verificados os dossiers técnico-pedagdgicos e

contabilistico-financeiros.

3 - EXECUCAO DO PROGRAMA

3.1. EXECUCAO FiSICA

3.1.1. Distribuicdo Geografica dos Projectos

Grafico 1: Distribuicdo geogréfica dos projectos — Ano 2008

Distribuicdo Geogréafica dos Projectos - Ano 2008
2,5
2
15
1
THNE
0 - 7 T 7 , ,
Porto Aveiro Coimbra Lisboa  Santarém  Acores

Fonte: Relatérios de Execucédo 2008 — Programa Ser Crianga

A leitura do grafico acima permite verificar que no dmbito da candidatura de 2005
encontram-se em execucao 9 projectos — 1 no distrito do Porto, 2 no distrito de Aveiro,
1 no Distrito de Coimbra, 1 no distrito de Lisboa, 2 no distrito de Santarém e 2 na
Regido Autonoma dos Agores.
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3.1.2. Tipo de Entidades

Gréfico 2: Tipo de Entidades Promotoras — Ano 2008

Tipo de Entidades Promotoras - Ano 2008

@ IPSS
@ Camara Municipal

Fonte: Relatérios de Execugéo 2008 — Programa Ser Crianca

Dos 9 projectos em execucdo em 2008, 6 tém como Entidades Promotoras Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e 3 Camaras Municipais. Neste ultimo
caso, e tendo em consideracdo o n.° 3 do artigo 5° do Regulamento do Programa Ser

Crianga, nestes 3 projectos a figura de Entidade Executora € assumida por IPSS.

3.1.3. Populacdo Directa e Indirecta

Populacéo Directa

Tipo de Populacdo: Criancas e Jovens

Quadro 2: Populacéo Directa — Criangas e Jovens — Ano 2008

Criancas e Jovens
Distritos | 03 45 16-10 Anos | 11-13 Anos | 14-18 Anos | TOTAL
Anos Anos
Acores 18 7 1 1 54 81
Aveiro 37 14 17 19 24 111
Coimbra 22 8 24 10 11 75
Lisboa 107 34 0 67 700 908
Porto 0 0 1 44 52 97
Santarém 0 21 362 33 112 528
TOTAL 184 84 405 174 953 1800
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Fonte: Relatérios de Execugéo 2008 — Programa Ser Crianca

Durante o ano de 2008, a intervencdo dos projectos efectuou-se directamente junto de
um total de 1800 criangas e jovens, com particular destaque para o escaldo etario
compreendido entre os 14 e os 18 anos, com um total de 953 criancas e jovens
apoiados. A figura seguinte permite verificar que foi junto deste escalédo etario que os
projectos mais centraram a sua intervencdo, uma vez que corresponde a 52,9% do
total das criancas e jovens directamente apoiadas. Segue-se 0 escaldo etario dos 6

aos 10 anos (com 22,5%) e o dos 0 aos 3 anos (10,2%).

Gréfico 3: Percentagem de criancas e jovens apoiados directamente, segundo o escaldo etario — Ano 2008

Percentagem de criangas e jovens apoiados
directamente, segundo o escaldo etario

10,2

.’ 4.7
m 0-3 anos
52,9 225 m 4-5 anos
6-10 anos
m 11-13 anos
’ m 14-18 anos

9,7

Fonte: Relatérios de Execugéo 2008 — Programa Ser Crianca
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Relativamente as probleméticas mais frequentes, o défice de competéncias pessoais e
sociais junto das criangas e dos jovens apoiados directamente é identificado por 7 dos
projectos em analise, seguindo-se as situacdes de insucesso escolar (referidas por 5
projectos) e a negligéncia, problematica referida como muito frequente junto de 4

projectos.

Gréfico 4: Problematicas mais frequentes — Criangas e Jovens — Ano 2008
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Fonte: Relatdrios de Execugéo 2008 — Programa Ser Crianca
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Populacéo Directa

Tipo de Populagéo: Familias

Gréfico 5: Populagédo Directa — Familias — Ano 2008

Populacéo Directa - Familias

[ [
Santarém | 2409

Porto [ ]88
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Acores JJ 40

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Fonte: Relatérios de Execugéo 2008 — Programa Ser Crianca

A analise do grafico acima permite verificar que, em 2008, os projectos Ser Crianca
apoiaram directamente um total de 2787 familias, destacando-se como problematicas
mais significativas junto das mesmas o “défice de competéncias parentais” e o “défice
de competéncias pessoais e sociais” ambos referidos por 7 dos projectos em analise,

tal como se pode observar na figura seguinte.
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Gréfico 6: Probleméaticas mais frequentes — Familias — Ano 2008
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Fonte: Relatérios de Execugéo 2008 — Programa Ser Crianca

Tendo em consideracdo que o Programa Ser Crianca apoia o desenvolvimento de
projectos de incidéncia ndo s6 na familia, mas também na comunidade,
nomeadamente através do desenvolvimento de accbes de sensibilizacdo/formacédo e
que se pretende qualificar, através de formacédo, os agentes de intervencéo, importa
aferir o tipo de populacdo que, indirectamente, beneficiou das actividades
desenvolvidas pelos projectos. Neste contexto, o grafico abaixo revela que, em 2008,
7984 pessoas beneficiaram indirectamente do apoio e das actividades desenvolvidas
pelos projectos. Destas, 7020 pertenciam a comunidade em geral, 421 foi o nimero de
técnicos abrangidos e 543 pessoas, designadamente médicos, amas, professores,
auxiliares de educacao e funcionarios de instituicdes, integrados na categoria “outros”,

beneficiaram indirectamente das actividades desenvolvidas em 2008.

Populacéao Indirecta
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Gréfico 7: Populagéo Indirecta — Ano 2008

Populacgéo Indirecta
Santarém | 70 | 368 | 375 ——
Santarém [ 23] 408 [14 @ Comunidade
Y E— | | | £ ouros
Lisboa ;37 ‘ ‘ 5‘100 ‘ 7
Coimbra | ‘ ‘ 99 ‘ ‘ [ 6
e 1| q)\ | _
iy [ [
Agores | ‘ ‘ 10‘00 ‘
Agores | 33 ‘ | ‘ ‘ 4‘1 [ 15

Fonte: Relatérios de Execugéo 2008 — Programa Ser Crianca

3.1.4. Actividades Desenvolvidas

O Artigo 7° do Regulamento do Programa Ser Crianca refere que os projectos deverao
proporcionar o desenvolvimento de respostas que promovam a inclusdo social das
criangas, jovens e familias em situacao de desproteccao social que, numa perspectiva

preventiva, integrada e sistémica se enquadrem nas seguintes 4 areas de intervencgao:

Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais das criangas/jovens;
Formacéao parental e apoio integrado as familias;

3. Qualificacé@o da intervencdo, nomeadamente através da formacao dos agentes
de intervencgao e da producéo de estudos/investigagoes;

4. Sensibilizagdo da comunidade, nomeadamente através do desenvolvimento de

accoes de sensibilizagdo/formacéo da comunidade envolvente.

Tendo em consideragdo a multiplicidade e a diversidade das actividades
desenvolvidas pelos projectos e de forma a tornar possivel a sua representacdo
gréafica, optou-se por agrupar as referidas actividades em funcdo daquelas 4 areas de

intervencao.
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De referir, igualmente, que nao é possivel apresentar o nimero total de populacédo
abrangida pelas actividades, por area de intervencdo, uma vez que os destinatarios
apoiados em cada projecto sdo-0 ao nivel das diferentes areas de intervencao, pelo

que se estaria a contabilizar varias vezes a mesma populagéo.

Gréfico 8: Actividades desenvolvidas por area de intervencdo — Ano 2008

Actividades Desenvolvidas Por
Areas de Intervengéo
30 28
25
25 22
20
15
10 8

5 -

0 ‘ ‘ ‘
Desenvolvimento Formacgéo Qualificacdo da Sensibilizagao da
de competéncias parental e apoio intervencao comunidade

pessoais e integrado as
sociais das familias
criancas/jovens

Fonte: Relatérios de Execugéo 2008 — Programa Ser Crianca

O grafico 8 revela que, globalmente, os projectos em execucdo em 2008
desenvolveram um total de 83 actividades agrupadas, tal como explicitado
anteriormente, pelas 4 areas de intervencao definidas em regulamento. Neste sentido,
verifica-se que 0s projectos apostaram mais fortemente em actividades que se
enquadram no desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais das
criangas/jovens (28 actividades), seguindo-se a qualificacdo da intervengédo (25

actividades) e a formagéao parental e apoio integrado as familias (22 actividades).

3.1.5. Resultados
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Gréfico 9: Resultados obtidos por area de intervengdo — Ano 2008

Resultados Obtidos por Area de Intervengéo

242
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adquiriram competéncias

@ Desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais das criangas/jovens
N.° de pessoas 1632 casl]
apoiadas/acompanhadas @ Formag&o parental e apoio integrado as famiias
N.° de pessoas que | O Qualificagéo da intervencéo
adquiriram competéncias 1209
parentais 0O Sensibilizagdo da comunidade

N.° de pessoas que
beneficiaram de ac¢des
de sensibilizagéo 1462

0 100 200 300 400 500 600 700

Fonte: Relatérios de Execugéo 2008 — Programa Ser Crianca

O gréfico n.° 9 permite observar que, em 2008, para o total dos projectos em andalise,

foi possivel alcancar resultados junto de 1545 pessoas.

Os resultados obtidos, por area de intervencao, sdo mais significativos ao nivel da
“formacdao parental e apoio integrado as familias”, dado que 632 pessoas beneficiaram
daquele tipo de formacdo e apoio, seguindo-se a “sensibilizacdo da comunidade”,
efectuada junto de 462 pessoas. Por outro lado, as actividades desenvolvidas pelo
conjunto dos projectos em referéncia possibilitaram o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais em 242 criangas e jovens, enquanto 209 pessoas

adquiriram competéncias parentais.

Grafico 10: Resultados obtidos junto das criancas/jovens — Ano 2008
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N.° de criangas/jovens que adquiriram
competéncias sécio-cognitivas :I o8

N.° de criangas/jovens alvo de
intervencdo em equipamentos sociais

N.° de criancgas/jovens que melhoraram :I 54
0 seu desempenho escolar

N.° de criangas/jovens inseridos em
equipamentos sociais |

Resultados Obtidos Junto das Criancas/Jovens

200

Fonte: Relatérios de Execucédo 2008 — Programa Ser Crianga

Se apenas tomarmos em consideracgdo os resultados obtidos junto das criancas/jovens
(gréfico 10), verificamos que, em 2008, 200 criangas/jovens foram alvo de intervencao
em equipamentos sociais e 130 foram inseridos neste tipo de equipamentos. Por outro
lado, 58 criangas/jovens adquiriram competéncias sdcio-cognitivas e 54 melhoraram o

seu desempenho escolar.

Gréfico 11: Resultados obtidos junto das Familias/Comunidade — Ano 2008

N.°de pessoas que
beneficiaram de acc¢des de
sensibilizacéo
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competéncias parentais
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accgdes de formacéo sobre
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Fonte: Relatérios de Execugéo 2008 — Programa Ser Crianca
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Ao nivel das familias e da comunidade em geral, as actividades desenvolvidas pelos
projectos no ambito do Programa Ser Crianga possibilitaram que 462 pessoas
beneficiassem de ac¢bes de sensibilizacdo e que 282 pessoas efectuassem accgdes de
formagdo sobre parentalidade. Foram apoiadas/acompanhadas um total de 150
familias e o trabalho desenvolvido pelos projectos possibilitou a aquisicdo de

competéncias parentais junto de 209 familias.

3.1.6. Tipo de Conselho de Parceiros

Foi entendimento do legislador definir como um dos principios gerais para a
concepcao e execucao dos projectos a parceria interinstitucional e intersectorial, de
direito privado e publico, integradora de diferentes saberes e perspectivas de forma a
garantir o desenvolvimento de intervencfes integradas, participadas e coordenadas
territorialmente, bem como, a sustentabilidade futura das ac¢des desenvolvidas. Neste
sentido, as parcerias de suporte ao desenvolvimento das accdes propostas
consubstanciam-se no estabelecimento de um acordo de parceria, com duracéo
idéntica a do projecto e na constituicdo de um conselho de parceiros, no prazo de 60
dias a contar da data de conhecimento da decisdo de aprovagdo que tera competéncia
para aprovar os pedidos de alteragdo aos orcamentos e ac¢des constantes da decisédo

de aprovagdo, bem como os relatérios de execucdo anual e final.

Gréfico 12: Tipo de Entidades Parceiras — Ano 2008
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Tipo de Entidades Parceiras
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Fonte: Relatdrios de Execug&o 2008 — Programa Ser Crianca

O gréafico acima permite constatar, desde logo, que a Seguranca Social é entidade
parceira de todos os projectos, em consonancia com o disposto no n.° 2 do Artigo 6°
do Regulamento de Execucdo do Programa Ser Crianca. Maioritariamente, as
entidades que integram os conselhos de parceiros dos projectos sdo “IPSS’s” e
“Outros” tipos de entidades, designadamente Comissfes de Proteccdo de Criancas e
Jovens, associagfes recreativas e culturais, bombeiros, Rede Social, radio local e
banco local de voluntariado. Destaca-se, igualmente, a forte presenca das entidades
da area da “Educacéo” o que, alias, vem ao encontro das problematicas identificadas
como mais significativas junto das criangas e jovens, uma vez que a problematica do
absentismo/abandono escolar e 0 insucesso escolar assumem, no seu conjunto, um

peso significativo no universo dos projectos em analise.

3.2. EXECUCAO FINANCEIRA
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Neste ponto apresenta-se uma breve andlise da evolucdo da execugdo do projectos

no ano de 2008, no ambito do Programa Ser Crianga.

No periodo em analise, em termos globais, verifica-se que os distritos que apresentam

maior execugdo sdo o do Porto e o de Lisboa apresentando um racio padrao ® na

ordem dos 100%.

Importa realcar que em todos os distritos, se verifica um aumento na execug¢do do

Programa com uma melhor performance no aproveitamento dos recursos disponiveis,

aproximando-se deste modo dos montantes de financiamento publico atribuidos.

Gréficol3: Execucéo Financeira em 2008, por distrito

Unidade Monetéria: €
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Fonte: Relatério de Execugéo 2008 - Programa Ser Crianga

@ Racio padrio =execugdo das entidades / orcamento aprovado

A — Andlise da Execucdo Financeira no ano de 2008
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Em termos financeiros a execuc¢do das entidades cifraram-se em € 581.429,21, o que
se traduz numa taxa de realizacdo de 90,61% relativamente ao orcamento aprovado
para o ano de 2008 (€ 641.714,86).

Esta taxa de realizacdo expressa uma prestacdo de contas, por parte das

entidades promotoras dos projecto, aquém do previsto.

Gréficol4: Orcamento/Execucgao de 2008

Unidade Monetéria: €

Ano de 2008
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640.000,00
620.000,00
600.000,00 -
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540.000,00 -

641.714,86

581.429,21

Orcamento Execucao

Fonte: Relatério de Execugéo 2008 - Programa Ser Crianca

A andlise ao racio padrdo, quadro 3 - Racio padréo por distrito em 2008 e respectivo
grafico 15, pode-se aferir que os distritos que representaram maior execu¢ao, na
ordem os 100%, foram os distrito do Porto e de Lisboa, ambos com um projecto,

comprovando um excelente desempenho na execuc¢do do orgcamento aprovado.
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Em contrapartida, o distrito que representou menor execugdo, com um orgcamento

aprovado de € 83.514,93, foi o distrito de Coimbra apresentando como execugdo o

montante de € 48.383,34 o que traduz uma taxa de realizacdo de 57,9%.

Quadro3: Racio padréo por distrito em 2008

Unidade Monetaria: €

Ano 2008
Distrito N° de projectos Ol Exef:ugao SEE Racio Padréo
aprovado 2008 | Entidades em @)/(1)
(1) 2008
Porto 1 86.542,10 86.542,10 100,0%
Aveiro 2 131.311,86 130.857,17 99,7%
Coimbra 1 83.514,93 48.383,34 57,9%
Lisboa 1 86.116,15 86.116,15 100,0%
Santarém 2 109.611,98 104.720,56 95,5%
Acores 2 144.617,84 124.809,89 86,3%
9 641.714,86 581.429,21 90,6%
Fonte: Relatério de Execugéo 2008 - Programa Ser Crianga
Gréfico 15: Réacio Padréo por distrito em 2008 (%)
Racio Padrao
100%
86,30%
@ Porto
m Awveiro
’ ‘ O Coimbra
95,54%
99,65% O Lisboa
m Santarém
@ Agores
57,93%
100%

Fonte: Relatério de Execugéo 2008 - Programa Ser Crianga

@ Racio padrdo =execugio das entidades / orgamento aprovado

A andlise do quadro 4 execucdo por distrito % - 2008 e respectivo grafico 16,

permite concluir que o distrito de Aveiro representa 22,51% (€ 130.857,17) da

execucao total dos projectos, seguido da Regido Autbnoma dos Acores com 21,47%
(€ 124.809,89), com um peso de 18,01% (€ 104.720,56) o distrito de Santarém,
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14,88% (€ 86.542,10) o distrito do Porto, 14,81% o distrito de Lisboa e por ultimo, o
distrito de Coimbra com 8,32% (€ 48.383,34).

Quadro 4 : Execucéo por distrito (%) — 2008

Unidade Monetaria: €

Ano 2008
Distrito Exe_cugao das %
Entidades em Execucso
2008 i
Porto 86.542,10 14,88%
Aveiro 130.857,17 22,51%
Coimbra 48.383,34 8,32%
Lisboa 86.116,15 14,81%
Santarém 104.720,56 18,01%
Acores 124.809,89 21,47%
581.429,21
Fonte: Relatério de Execug&o 2008 - Programa Ser Crianga
Gréficol6 : Projectos por distrito (%)
Execucao
Acores; _
124.809,89 ; Porto;
21% 86.542,10; 15%

Cl [ Aweiro;
, ' 130.857,17 ;
Santarém,;
104.720,56; 18% d&

23%
Lishoa: Coimbra;
86.116,15; 15% 48.383,34; 8%

Fonte: Relatério de Execugéo 2008 - Programa Ser Crianga

4. AVALIACAO QUALITATIVA

De acordo com o0 n.° 4 do Artigo 31° do Regulamento do Programa Ser Crian¢a, uma

das componentes do relatério de execucdo final consiste num relatério de auto
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avaliacdo do projecto. Ainda que ndo seja possivel proceder a uma avaliacdo de
impactes dos projectos executados e a uma avaliacdo global do Programa, parece-nos
importante e oportuno efectuar uma andlise do conteudo dos referidos relatérios, que

traduzem o resultado de um trabalho desenvolvido ao longo de 3 anos.

A estratégia adoptada para analisar os relatorios de auto-avaliacdo dos projectos
passou pela identificacdo de grandes categorias relativamente as quais foram
sinalizados resultados/mudancas. Neste sentido, foram identificados 4 grupos,
relativamente aos quais 0s projectos descrevem resultados — ao nivel das criancas e
jovens, das familias, das Entidades Parceiras/Instituicfes e, por ultimo, ao nivel

dos técnicos.

Assim, ao nivel das criangas/jovens os principais resultados/mudancas identificados
registam-se ao nivel da adopcdo de habitos de higiene, a uma melhoria de
comportamento, tanto escolar como social (interiorizacdo de que existem regras que
tém que ser cumpridas), a uma maior responsabilizacdo e autonomia e a valorizagéo

da auto-estima.

Por outro lado, registou-se, igualmente, um maior numero de transicdes de ano

escolar, assim como uma maior apropria¢éo dos contetdos escolares.

Outro aspecto referido enquanto resultado muito positivo respeita ao acesso das
criancas e jovens acompanhados pelos projectos Ser Crianga a actividades de lazer,
durante o periodo das férias escolares. Com efeito, a conciliagéo entre a vida familiar e
profissional é particularmente problemética durante o periodo de férias escolares,
dada a escassez de equipamentos e servicos de apoio que ocupem as criangas e
jovens durante este periodo. Para as familias esta é uma questdo fundamental, uma
vez que, a menor oferta de acompanhamento, é potenciadora de situacfes desviantes,
ao menos tempo que nao é rentabilizado o potencial das aprendizagens ndo formais e
civicas, fundamentais ao crescimento e autonomia das criancas e jovens. As férias

escolares constituem, frequentemente, um bem subaproveitado pela inactividade, mas

passivel de ser qualificado através do envolvimento de criancas e jovens em
actividades que contribuam para o seu desenvolvimento individual, social, cultural e

relacional.
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Foi bastante valorizado pelas entidades o facto das interven¢cdes em meio natural de
vida terem possibilitado combater, pelo menos junto de alguns agregados familiares,
as causas dos maus-tratos infligidos as criancas/jovens uma vez que, apesar da
protecgdo social as familias ter assumido, nos ultimos anos, um papel essencial na
melhoria do bem-estar das criangas, continuam a existir outros riscos que colocam em
causa o pleno desenvolvimento das criangas e a sua propria seguranca. Por exemplo,
situacbes de abandono e de negligéncia, maus-tratos, exposicdo a modelos de
comportamento desviantes, trabalho infantil, bem como outro tipo de situacdes ou
actividades que sujeitam as crian¢cas a comportamentos que afectam a sua seguranca,
saude, educacdo e formacdo, situacdes estas que foram atenuadas através das

actividades e do acompanhamento desenvolvido pelos projectos junto das familias.

Ao nivel das familias, as Entidades referiram que se registou uma evolugdo positiva,
uma vez que o acompanhamento psicossocial personalizado permitiu a definicdo de
planos de interveng&o/projectos de vida com as familias e menos sobreposicdo de

intervengdes, o que muito contribuiu para a promogao da sua autonomia.

Uma das estratégias mais utilizadas no trabalho com as familias foi a realizagéo de
sessdes de informacdo e sensibilizagdo com o objectivo de promover o
desenvolvimento das capacidades das familias, da reducdo/eliminacdo de
comportamentos de risco e da promocéao de factores de protec¢cdo. Com este trabalho
ao nivel da informacado e sensibilizacdo foi possivel obter, junto das familias, mais e
melhores competéncias parentais, pessoais e sociais, € a adop¢ao de habitos de

higiene pessoal, de higiene habitacional, de alimentagdo e de saude.

Por outro lado, as Entidades referiram que se denotaram, junto de algumas familias,
mais competéncias para o adequado exercicio da parentalidade, designadamente,

uma maior capacidade para a assumpc¢ao das fun¢des parentais no que respeita a

assiduidade as aulas, cumprimento dos horérios, realizagdo dos trabalhos de casa, e
manutencdo do material escolar o que revela um maior reconhecimento da
importancia da formacdo escolar dos filhos. Verificou-se, igualmente, uma

aproximagao dos pais ao espago e aos agentes escolares.
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Ainda que a intervencdo com este tipo de familias requeira, obrigatoriamente, uma
visdo temporal diferente, mais alargada no tempo, que possibilite o estabelecimento de
pequenas metas e objectivos realistas, integrados num percurso maior que é a sua
reorganizacdo familiar, foi também possivel concretizar algumas das medidas
definidas nos projectos de vida de cada familia, designadamente, maior autonomia na
procura de emprego, integragdo profissional escolar e social, melhoria das
competéncias pessoais, sociais e parentais, e melhoria da qualidade de vida e bem

estar.

Ao nivel das Entidades Parceiras/Instituicdes observou-se um elevado grau de
comunicacdo entre todos os envolvidos, que concorreram para 0 sucesso dos
projectos. Com efeito, a mobilizacdo dos agentes locais e a agilizacdo ao nivel das
praticas de intervencdo integradas contribuiu para o fortalecimento do trabalho em

rede, bem como para a mobilizacdo de novos parceiros.

Outro aspecto bastante positivo prende-se com o facto de ter sido possivel trabalhar
com instituicbes que tém intervencdo directa em matéria de infancia e juventude,

nomeadamente, Centro de Acolhimento Temporario.

Foi igualmente possivel observar algumas mudancas ao nivel do espago escolar:,
designadamente, melhorias significativas na limpeza dos espacos comuns a par de
uma notoéria diminuicdo da conflitualidade (entre alunos e entre os alunos e o0s

professores).

Um dos projectou salientou, ainda, que o Programa Ser Crianga possibilitou a criagdo
de uma resposta social integrada, com o objectivo de prevenir e intervir precocemente
em situacdes de maus tratos infantis, bem como promover a integracdo, a diversos

niveis, de criangas/jovens e suas familias em situacdo de risco e excluséo social.

Ao nivel dos técnicos, o trabalho desenvolvido no a&mbito dos projectos proporcionou
a reflexdo sobre as praticas de trabalho existentes, a partilha de experiéncias, o
aperfeicoamento/reajustamento das metodologias de trabalho, bem como uma melhor
gestao do tempo, a promogao/desenvolvimento de estratégias a implementar junto de
criancas/jovens, o enriquecimento profissional, um melhor desempenho profissional e

mais empenho e mais atencéo as necessidades das criangas/jovens.
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De salientar, ainda, que a interac¢do entre o0s técnicos e 0s docentes permitiu
aproximar os modos de interpretar o0s problemas de aprendizagem e de
comportamento dos jovens, integrando, nesta leitura, a compreensdo das condi¢cdes
de socializacdo extra-escolares, fortemente marcadas por privacdes materiais,

relacionais e culturais.

ANEXOS

ANO 2008

Actividades Desenvolvidas

. I . N . Populacéo Abrangida
Projecto N° | Distritos Designacéo da actividade

Tipo Ne
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175-SC-AC-
05 Acores
Técnicos do projecto e
Reunides técnicas e de avaliagdo Conselho de Parceiros 33
Programa de formacé&o continua Técnicos do projecto 4
Formacéo “Avaliacdo e Promocéo de Competéncias | Técnicos das entidades 14
Parentais” parceiras
Formacéo “Técnicas Expressivas com Populagdes | Técnicos das entidades 15
em Risco” arceiras

176-SC-AC- | Acores
05

Avaliacéo do projecto Familias 20

Jovens 26
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264-SC-C-05 Aveiro

Equipa / Formadores

Entidades / Comunidade

283-SC-C-05 Aveiro ‘

Programa de desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais CAT CVP Vale de Cambra

191-SC-C-05 | Coimbra

Criangas/jovens

Avaliagcdo do Projecto 30
Familias

Avaliacéo do Projecto 20
Equipa do projecto

Avaliacdo do Projecto 12

Avaliacdo do Projecto Parceiros 100

Profissionais que
trabalham com as
criangas
institucionalizadas no

Workshops Tematicos Técnicos e ndo técnicos; 43
IPSS; saude, educagéo

ISS, I.P. — Gabinete de Apoio a Programas

Manual de Procedimentos Técnicos de Intervencéo 25
Social Concelhia
Diagnéstico as Familias/PAl's - Planos de Apoio Criancas e Jovens 75
individualizados = -
Familias em risco 45
Ser Mae Gravidas em risco 5
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53-SC-LVT-
05

Lisboa

Qualificar para intervir Técnicos 56

Avaliacéo Equipa 4
Avaliador Externo 1
Conselho de Parceiros 15

Trabalho de Rede Técnicos Parceiros 8
Técnicos de instituicbes 137
de articulacéo

Formagéo e Supervisdo dos Técnicos da Técnicos em supervisdo 10

Comunidade

Accdes de sensibilizacdo a professores, auxiliares e | Docentes 23
encarregados de educagao —
9 ¢ Auxiliares 39
Formacé&o Auxiliares da Escola Encarregados de 19
educacéo

164-SC-N-05

Porto
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Dinamizacgéo das redes de solidariedade local Agentes Diversas 95
Instituic6es

Programar e fomentar reuniées de pais na escola Familiares dos Jovens e 150
Professores

Workshops destinados aos professores Professores 70

Producao /divulgacdo de materiais resultantes das Professores 50

accdes do projecto

186-SC-LVT-
05

Santarém

253-SC-LVT-
05

|

Areas de Intervencdo — Legenda

[Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais das criancas/jovens

[Formagao parental e apoio integrado as familias

Qualificagcdo da intervencdo, nomeadamente através da formacdo dos agentes de intervencédo e da

producdo de estudos/investigacGes

| Sensibilizagdo da comunidade, nomeadamente através do desenvolvimento de acgdes de

sensibiliza¢@o/formacdo da comunidade envolvente

Resultados
Projecto N° | Distritos Resultados Indicadores .Val_or do
indicador
175-SC-AC-
05 Acores
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176-SC-AG-

05 Acgores
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264-SC-C-05 Aveiro
. Mobilizagéo dos agentes locais para 12
283-SC-C-05 | Aveiro |, implementacdo de metodologias de
avaliacao/intervencéo integradas S
N° Instituicbes presentes
Integracéo dos profissionais das 38
instituicdes parceiras em acgdes de
formaggo N° Participantes
101-5C-C-05 | Coimb Elaboracéo de material de 2
-SC-C- oimbra | gj 5
divulgacdo N.° de boletins elaborados
2
N.° de artigos de jornal
N° de folhetos 3
elaborados/revistos
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Organizacéo de Seminario N.° de Inscricdes 72

N.° de participantes 52
Envolver as instituicdes locais com 0 | N o de instituicGes locais 35
projecto envolvidas com o projecto

53-SC-LVT- .
05 Lisboa
164-SC-N-05 Porto

Canalizacao dos recursos
comunitarios susceptiveis de
contribuir para a melhoria das

parentais

Area 4: Ampliacdo dos meios
disponiveis para prevenir a exclusédo
escolar e social

- N° de encontros promovidos
entre pais e DT/Profs.

- N° de diagnésticos
partilhados com professores

99

condi¢des de exercicio das fungbes

- N° de instituicbes com as
uais se promove concertacao

- N° de instituicGes
sensibilizadas para as
actividades do projecto

19

20

ISS, I.P. — Gabinete de Apoio a Programas

Pag. 34/38



Relatério Anual do Programa Ser Crianca — 2008

- N° de individuos envolvidos
no evento realizado 250

O estabelecimento de prioridades de
intervencgado nas acessibilidades dos
edificios, espacos e percursos
publicos, da cidade, pode ser
planeado adequadamente, uma vez
gue, estdo identificadas estas N° de Estudo das situacoes
necessidades rioritarias de intervencao 1

186-SC-LVT- p
Santarém
05
253-SC-LVT- .
05 Santarém
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N.° de atendimentos realizados
a familias na Accdo Apoiar 14
N.° de inscricdes na Biblioteca
Apoiar 4
N.° de livros requisitados 8
Elevacéo do nivel de qualificagdo
dos técnicos que participem nas
accOes de formacao do projecto nas | Competéncias adquiridas pelos
areas da saude, psicologia e técnicos durante as acgoes de
educacao formacéo 10
Melhor compreenséo dos factores
gue possam estar por detras do _
sucesso/insucesso escolar nas Factores de risco e protectores
criangas e jovens do Concelho de do insucesso e abandono
Coruche escolar identificados 24
N.° de atendimentos realizados 248
Melho,ramento da |ntegr_a(;a0 social @ | N o de casos acompanhados 36
da saude mental das criancas e
jovens e suas familias, por via do seu | N-° de casos cessados com
acompanhamento psicologico e SUcesso
social N.° de casos reincidentes 1
Aquisicdo de uma nova visao dos N.° de participantes nas acgées
problemas e melhoramento da de sensibilizacdo 368
gualidade do apoio local, por via da
informacéo e sensibilizacdo da
comunidade de Coruche sobre as N.° de folhetos informativos do
problematicas que afectam a projecto recolhidos pela
populacéo alvo deste projecto comunidade 240
Areas de Intervencdo — Legenda
Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais das criangas/jovens
Formagdo parental e apoio integrado as familias
Qualificacdo da interveng¢do, nomeadamente através da formac¢do dos agentes de intervengéo e da
producéo de estudos/investigacdes
Sensibilizacdo da comunidade, nomeadamente através do desenvolvimento de accbes de
sensibilizacdo/formacao da comunidade envolvente
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