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NOTA INTRODUTORIA

Nota Introdutoria

A Rede Social, encarada enquanto um processo partilhado, consubstanciado num
efectivo trabalho de parceria que pretende promover o desenvolvimento social de um
determinado territério, procura dinamizar formas de planeamento da intervengio
social que oriente o trabalho desenvolvido pelas vérias entidades que trabalham neste
dominio.

O presente documento surge na sequéncia da necessidade, identificada pelos
concelhos,de apoio na utilizagao de alguns instrumentos de trabalho que permitam uma
melhor aplicagdo das metodologias de planeamento estratégico e operacional de
projectos/intervengdes, no contexto da implementagio do Programa Rede Social ao
nivel local.

Surge assim, um conjunto de orientagdes técnicas para as diferentes fases de trabalho
que os Conselhos Locais de Acgdo Social (CLAS) tém que percorrer para alcangar os
objectivos definidos pelo Programa, quer nacional quer localmente, entre as quais o
Plano de Trabalho, o Pré-diagnéstico, o Diagndstico Social concelhio, o Plano de
Desenvolvimento Social e o Plano de Acgio.

Sendo a Rede Social um processo em permanente construgio e actualizagio, este é
apenas um documento de suporte ao trabalho desenvolvido pelos Conselhos Locais de
Acgio Social, procurando-se, desta forma, complementar toda a informagio produzida
e disponibilizada anteriormente, nomeadamente os documentos "Programa Rede
Social","Plano de Desenvolvimento Social" e outros documentos de apoio.

Nota: Sugestdes e comentarios ao presente documento poderio ser enviados para o e-mail redesocial@seg-
social.pt ou colocados no Férum da Rede Social,através da area restrita do site www.seg-social.pt/redesocial.






PREPARACAO DA SESSAO DE INFORMACAO

A - Preparacao da Sessao de Informacao

I. A Céamara Municipal e a Seguranca Social deverio identificar entidades cuja
actividade contribua para o desenvolvimento social do concelho, a fim de serem
convidadas para uma sessio de informagdo sobre o Programa Rede Social,
nomeadamente:

* Organismos da administragdo publica implantados na area do concelho,
particularmente no ambito dos ministérios da Saude, da Educacio, da Justica, da
Seguranga Social, da Familia e da Crianga, ou outros que venham a ser
identificados.

* Entidades particulares sem fins lucrativos, nomeadamente, IPSS, ONG,
misericordias, associagdes empresariais, culturais, recreativas, desportivas e
outras.

¢ Qutras entidades.

2. A Camara Municipal e a Seguranca Social deverdao marcar a data de realizagdo da
sessio de informagio sobre o Programa em conjunto com o ISS,|.P.- equipa central do
Programa Rede Social ou interlocutores distritais, caso estejam nomeados.

3. Enviar mailling (elaborado em conjunto pela Camara Municipal e Seguranca Social)
convidando as entidades identificadas a participar na sessdo de informagio sobre o
Programa.Em anexo a convocatéria deverao ser enviados os seguintes documentos:

* Brochura de divulgagio do Programa (previamente solicitada ao ISS, |.P - equipa
central do Programa) e/ou uma sintese dos objectivos, resultados e impactes do
Programa, elaborada pela Camara Municipal e Segurancga Social.

* Resolugio do Conselho de Ministros 197/97 e Declaragio de Rectificagdo 10-
0/98.

Pretende-se,assim,que todos os potenciais parceiros tenham um conhecimento prévio
sobre o Programa.

Nestas sessdes de informagio deverio estar presentes, preferencialmente, os
dirigentes das entidades convidadas.

4. A Camara Municipal e a Seguranca Social poderio eventualmente convidar um
concelho que ja tenha iniciado a implementagio do Programa Rede Social e com o qual
tenha afinidades geograficas ou socio-econémicas, para dar o seu testemunho sobre o
processo e fomentar a troca de experiéncias. Para tal, o ISS, I.P. - equipa central do
Programa ou interlocutor distrital, podera disponibilizar uma lista com os contactos
dos concelhos que se encontram em fase de implementagdo do Programa. Depois de
estabelecido o contacto com o concelho pretendido, devera ser comunicado ao ISS,I.P.-
equipa central ou interlocutores distritais.
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B - Sessao de Informacao Sobre o Programa Rede Social

A apresentagdo do Programa Rede Social ficara a cargo do ISS, I.P. - equipa central ou
interlocutores distritais.

Para esta sessdo é solicitada a colaboragdo/participagdo da Cdamara Municipal e da
Seguranga Social.

Para a realizagdo da reunido é necessaria uma sala equipada com retroprojector e/ou
datashow. Devera ser disponibilizada informagao sobre o Programa, para consulta por
parte das entidades convidadas,nomeadamente:

* Brochura de divulgagio do Programa
* Documento Programa Rede Social
* Plano de Desenvolvimento Social

Esta reunido pretende esclarecer os potenciais parceiros sobre os objectivos do
Programa, as etapas da sua implementagio, os impactes esperados e as mais valias de um
Programa com as caracteristicas da Rede Social no desenvolvimento social do concelho.
Sera reservado um momento para debate no fim da sessao para esclarecer quaisquer
duvidas ou questdes que venham a ser levantadas pelas institui¢es locais.

No decorrer da reunido deverio ser distribuidas as "fichas de registo de entidades do
CLAS" as entidades presentes,no sentido de oficializar a adesio das entidades ao CLAS.

Apos este momento informativo devera ser constituido o Nucleo Dinamizador, que
funcionara como uma "comisséo instaladora" do Programa a nivel local. E aconselhavel
que este grupo tenha entre 5 a 7 elementos, dos quais poderao constar:

* Camara Municipal

*Seguranga Social

* Entre 3 a 5 outros parceiros,nomeadamente, IPSS/ONG/Misericordia, Junta de
Freguesia, organismos da administragdo publica com implantagdo no local, entre
outros elementos possiveis.

O Ncleo Dinamizador constituido nesta reunido tera como principais atribuigdes:

* Elaborar uma proposta de Regulamento Interno,

* Preparar a sessio de constituigio do Conselho Local de Acgédo Social,

* Recolher as fichas de registo das entidades do CLAS (até ao dia da sessdo de
constituicao CLAS inclusivé).

Apods a conclusio da proposta de Regulamento Interno elaborada pelo Nucleo
Executivo, esta deverd ser enviada ao ISS, I.P.- equipa central ou interlocutores distritais
- para que possa ser emitido um parecer técnico e dadas sugestdes no sentido da sua
melhor adequagio ao Programa Rede Social.



SESSAO DE CONSTITUICAO
DO CONSELHO LOCAL
DE ACCAO SOCIAL

C -Sessao de Constituicio do Conselho Local
deAccio Social

Cabe ao Nucleo Executivo preparar a Reunido de Constituicio do CLAS, que devera
realizar-se no prazo de | ou 2 meses ap0s a sessao de informagao sobre o Programa.

Todos os parceiros deverio ser convocados com pelo menos 8 dias de antecedéncia e
da convocatéria devera constar a ordem de trabalhos da reunido e a proposta de
Regulamento Interno elaborada pelo Nucleo Executivo. Poderd ainda ser solicitado na
convocatoria que, caso os parceiros ainda ndo tenham entregue as fichas de adesio ao
CLAS, deverio fazé-lo nesta sessdo a fim de se definirem os elementos que constituem
o CLAS numa primeira fase.

Etapas:

*Realizar sessdo plenaria.

* Definir a constituicio do CLAS e a sua forma de funcionamento (o plenario
deverd ser constituido por dirigentes que representem as suas instituigdes).

* Recolher fichas de registo de entidades do CLAS.

* Formalizar a constitui¢io do CLAS (registada em acta).

* Apreciar,discutir e aprovar o Regulamento Interno.

* Constituir o nucleo executivo (podendo nio coincidir com a constituicao do
grupo dinamizador).

Posteriormente a realizagdo desta reuniio, deverio os CLAS, enviar ao ISS,|.P-equipa
central:

» Copias das fichas de registo de entidades do CLAS
* Cépia daacta de constituicio do CLAS.
*» Copia do Regulamento Interno aprovado.
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D - Plano deTrabalho

O Plano deTrabalho é um instrumento operativo, elaborado em cada ano civil, no qual
se define e orienta o trabalho do CLAS, tratando-se de um documento simples e de facil
leitura por todos os parceiros, estabelecendo e calendarizando as tarefas que irdo ser
desenvolvidas e definindo quem sdo os responsaveis pela sua execugio.

Tendo em atencdo os objectivos definidos, o plano de trabalho centra-se,
fundamentalmente,em torno das seguintes questdes:

* O que vai ser feito?

* Quando vai ser feito?

* Como vai ser feito?

* Quais os recursos necessarios?

* Quem é o responsavel pela sua concretizagao?

Em suma, no plano de trabalho define-se o que se pretende fazer, quando se pretende
fazer, quais os recursos necessarios para a sua realizagdo e quem sera responsavel pela
execucio das diferentes tarefas.

A partir das acgbes definidas no cronograma apresentado no formulario de candidatura
ao Programa de Apoio a Implementagcio da Rede Social, deverio ser delineadas as

actividades especificas que permitem a sua concretizago.

A todo o momento, de acordo com as necessidades locais e com a avaliagio da
evolugido dos trabalhos,o Plano podera sofrer reajustamentos.

De seguida, apresenta-se uma possivel grelha de suporte a construgiao do Plano de
Trabalho.

Grelha de apoio a elaboracido do Plano deTrabalho

d0 | Actividade Equipa Ob
D Instituicio| Técnico Humanos | Financ. | Materias

-
X
>
X
>
»
[e]
z
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E - Pré-diagnéstico

Por pré-diagnostico entende-se uma primeira recolha da informagao existente em cada
concelho (diagnodsticos elaborados no ambito de outros projectos, parcerias ou
instituicdes, informagdes estatisticas, dados oficiais, etc). Nesta fase pretende-se
fundamentalmente a recolha de informag3o ja produzida e ndo a produgio de nova
informacdo. No entanto, nio serd de excluir a necessidade de efectuar recolhas
selectivas relacionadas com o conhecimento dos recursos disponiveis no concelho.
Para esta recolha poderio ser realizados, nomeadamente, féruns comunitérios ou
utilizados mini questionarios, apenas com a informagdo essencial por forma a nao se
despender muito tempo nesta primeira fase.

Os dados recolhidos para o concelho poderdo ser enquadrados em termos do
panorama nacional, regional ou distrital, caso tal se justifique. O pré-diagndstico devera
conter ja alguma andlise da informagdo recolhida, apontando algumas pistas que serdao
posteriormente desenvolvidas aquando da elaborag¢io do diagnostico social.

Sugerimos para esta fase a utilizagio de uma grelha de recolha de informagio, sendo
apresentado de seguida um exemplo possivel. No entanto, é importante referir que
outra informagao que nao apenas a referente as areas tematicas, pode ser recolhida, por
exemplo, relativamente a grupos especificos ou zonas de exclusio.

Esta grelha é um instrumento que permite organizar a recolha de informagdo que
servira de base a elaboragio do documento de pré-diagnéstico e responsabilizar, de
uma forma estruturada, os parceiros envolvidos nesta recolha, respeitando um
determinado formato e garantindo o cumprimento dos prazos estabelecidos.

Exemplo de GrelhaAuxiliar para Recolha de Informacéo

A Data limite
Do Indicador Fonte Técnica | Responsavel | Formato de | yecolha da | Observagdes
tematica de Recolha | pela Recolha | Informacio | informacio
Indicador |
Area A Indicador 2
Indicador 3
Area B Indicador 4
Indicador 5
Area C
Indicador n
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Area tematica - dreas tematicas sectoriais. Ex.educagido,salide,emprego, etc.

Indicadores - dados que medem, de forma objectiva, aspectos que pretendemos
conhecer. S6 devem ser colocados como indicadores os dados para os quais
conseguimos identificar a fonte de recolha.

Fonte - origem dos dados que se pretendem recolher. Ex.INE,Centro de Satde,etc.

Método de recolha - devem identificar-se os métodos de recolha e tratamento de
informagdo,nomeadamente,analise documental, mini questionarios,entre outros.

Responsavel pela recolha - pessoa responsavel pela recolha dos dados,ainda que o
trabalho de pesquisa e sistematizagdo da informagdo possa ser assegurado por um
grupo. O responsavel pela recolha devera ser um individuo de uma determinada
entidade parceira e ndo apenas essa entidade.

Formato da informacao - a definicio do formato da informagdo permite garantir
que a informacio seja coligida e sistematizada de forma a evitar perdas de tempo no
tratamento posterior da mesma, permitindo ainda um maior envolvimento das
pessoas/entidades que participam neste trabalho.Ex.quadros,grificos, relatorios, etc.

Data limite para a recolha de informacao - a definicio da data limite para
apresentacdo da informacgdo recolhida permite garantir o cumprimento dos prazos
apresentados na candidatura e responsabilizar os parceiros por possiveis desvios face
as datas previstas.

Observacdes - poderio ser registados neste campo os desvios verificados no
cumprimento dos prazos estipulados, os principais constrangimentos no processo de
recolha, lacunas de informacio, algumas especificagdes que ajudem a definir mais
pormenorizadamente o formato da informagao.

A decisdo quanto aos indicadores a recolher em cada area podera nio ser apenas da
responsabilidade do Nucleo Executivo, podendo ser constituidos grupos de trabalho
especificos,segundo as dreas teméticas definidas, ou solicitando a colaboragdo pontual
a entidades parceiras com trabalho desenvolvido nas respectivas areas.

Proposta de Estrutura do Pré-diagnéstico
| - Capa -a qual deve incluir:

*|dentificacdo do CLAS

* Referéncia ao Programa Rede Social

* Logotipo:ISS, I.P, POEFDS, Unido Europeia, Republica Portuguesa e indicagio
"Projecto co-financiado pelo FSE". Para projectos da Regiio de Lisboa e Vale do
Tejo os logotipos sao: ISS, I.P, Republica Portuguesa e a indicagio "Projecto



PRE-DIAGNOSTICO

financiado pelo Estado Portugués - Ministério da Seguranca Social, da Familia e
da Crianca"
*Data
Il - indice
[l - Sintese dos contetidos mais relevantes
IV - Capitulos por areas tematicas
IV.] -Apresentagdo dos dados recolhidos
IV.2 - Breve interpretagio dos dados (sintese de cada capitulo)
V - Metodologia de trabalho
VI -Anexos

Sintese das etapas do processo do pré-diagndstico

Nucleo Executivo define Definicio dos indicadores a Identificacio dos métodos
as areas tematicas de recolher e os responsaveis de recolha de informacdo
recolha de informacdo pela recolha (ver grelha auxiliar)

Envio do documento aos

parceiros do CLAS e ao Tratamento e compilagdo
ISS,I.P-Equipa central da informacdo recolhida

ou interlocutor Distrital

Recolha da informacdo

Discussdo e aprovacdo Envio do pré-diagnéstico e
do documento de pré- da acta de aprovacio do
diagnéstico pelo CLAS mesmo ao ISS,l.P.-Equipa central




GUIAO PRATICO PARA A IMPLEMENTACAO DA REDE SOCIAL

F - Diagnéstico

A realizagdo do diagnostico obedece geralmente, as seguintes fases:

|.ldentificagdo exploratéria dos principais problemas;

2.Recolha e/ou produgio de informag&es quantitativas e qualitativas pertinentes
de acordo com a prévia identificagdo dos problemas existentes;

3.Tratamento e andlise das informagdes recolhidas, interpretando o conjunto de
problemas identificados e relacionando-os de forma a superar uma andlise
sectorializada dos mesmos;

4. Definicdo de prioridades com base em critérios como a dificuldade de
resolugdo,gravidade ou a dimensio dos problemas, etc.

Para cada uma destas fases é necessario definir e seleccionar os métodos e técnicas a
utilizar e conceber os instrumentos de recolha de informagao para obter os resultados
pretendidos.

Técnicas de recolha de informagio:

* Observacio directa

*Anélise documental

* Entrevistas com interlocutores privilegiados
* Focus Group

* Workshops participativos de diagnostico

* Questionarios

* Técnicas participativas de visualizagdo

E sugerida a utilizagio destes métodos de recolha de informagio uma vez que:

|.Permitem uma alocagio racionalizada dos recursos - humanos, materiais e de tempo.
2.Facilitam a participagdo dos parceiros locais e da comunidade.

3. Agilizam o processo de recolha de informagdo, rentabilizando o tempo para a
concretizagio daacgio.

Com o objectivo de organizar todo o processo de diagndstico, tendo em vista o
aprofundamento do pré-diagnéstico (introduzindo uma visdo sistematica da realidade
concelhia que ultrapasse visdes sectorializadas) num espago de tempo razoavel face aos
objectivos do programa, respeitando os principios da Rede Social (como a participagdo
e a integragdo) e racionalizando recursos humanos, aqui se apresenta uma proposta
metodoldgica:



utilizando a matriz SWOT
e a matriz de recolha de

DIAGNOSTICO

Constituicio de um grupo com
elementos de varias areas

Actores locais
Identificacdo dos principais problemas com
II uma forte relagdo causal/efeito agrupando-

os em problematicas

Definicio de Problematicas

Visdo integrada da realidade

Identificacdo da dimensio dos problemas
Identificacdo das especificidades dos problemas no concelho

Equipas de trabalho l l l l

especificas (saber
especializado) que

trabalham a partir das Grupo de
problematicas definidas Trabalho |

Grupo de
Trabalho 2

Grupo de
Trabalho 3

informacio

Para concretizar esta proposta metodoldgica é necessario:

* Constituir um grupo multi-sectorial composto por pessoas que tenham um
conhecimento profundo da realidade social do concelho. Este grupo podera
integrar membros do nlcleo executivo, ndo devendo ultrapassar os
dezoito/vinte elementos.

* Que todos os participantes tenham tido acesso aos dados do pré-diagnostico
visto que estes sio a base para toda a reflexdo que se segue.

* Poderio ser convidadas pessoas que nao pertengam a nenhuma das entidades
parceiras do CLAS, caso a sua participagdo constitua uma mais valia ao nivel do
conhecimento do concelho ou da diversificagiao sectorial deste grupo.

* Realizar uma sessio’de trabalho participada onde este conjunto de pessoas
identificam os principais problemas do concelho.

* Ainda nesta sessdo os problemas deverdo ser agrupados em problematicas
sempre que se verifique uma relagdo significativa de causa/efeito entre eles. Esta
construgio de problematicas deverda romper com a habitual légica sectorial,
nomeadamente aquela que serviu para a organizagio dos dados do pré-
diagnéstico (areas tematicas), sem no entanto esquecermos que esses dados sio
a base de todo o trabalho e a informagio que todos os actores locais possuem. A
defini¢do destas problemdticas permite:

" Recomenda-se a utilizagio de métodos participativos de visualizagio como a nuvem de problemas.

I5
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= Uma visdo integrada da realidade,uma vez que os problemas deixam de
estar agrupados por sectores (ex. salide,educacio,emprego, etc.).

= A identificagdo da dimensao dos problemas,na medida em que se
visualizam as problematicas em que eles se integram.

= A identificagdo das especificidades dos problemas no concelho,uma vez
que os problemas considerados isoladamente podem ser os mesmos em
concelhos distintos mas a definicdo de problemadticas especifica a
realidade de cada concelho.

* Seguidamente deve ser constituida uma equipa de trabalho por cada uma das
problematicas, juntando técnicos e/ou outros actores locais com saberes
especializados sobre os problemas agrupados (estas equipas nio devem ser
confundidas com as eventualmente constituidas para o pré-diagnostico e que
tinham uma légica sectorial).

* Cada uma destas equipas devera trabalhar sobre os conteidos da "sua"
problemética utilizando uma matriz SWOT.

Matriz SWOT
FORCAS FRAQUEZAS
Recursos e ca!)jaudades (factores~ internos) que Problema A
possam ser utilizados na resolugio dos problemas,
Problema B

devendo a cada fraqueza estarem associadas Problemética X

R Problema C
as respectivas forgas. ‘

OPORTUNIDADES AMEACAS

Factores externos que possam contribui‘
de forma positiva, para a resolucio Factores externos ou situagdes que possam

dos problemas identificados. condicionar a resolugio dos problemas
identificados ou agrava-los.

A matriz SWOT deve comegar a ser preenchida pelo quadrante das fraquezas,onde se
devem introduzir os problemas que constituem determinada problematica. De seguida,
a cada um desses problemas devemos fazer corresponder as respectivas forgas,
oportunidades e ameagas. Esta correspondéncia deve ser evidente, aconselhando-se a
utilizagdo de codificagdo numérica ou a atribuicio de cores especificas para que
facilmente se vejam as relagdes entre os dados constantes em cada um dos quadrantes
da matriz. Esta forma de preenchimento garante que a matriz ndo seja apenas um
elencar de informagbes desconexas mas sim uma forma estruturada de perceber as
relagbes e dinamicas existentes em relagio a um conjunto de problemas num
determinado territério. E importante ter presente que no decorrer deste processo
podem ser identificados problemas que nao estavam referenciados na etapa anterior.
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A construgdo da SWOT é um passo importante dentro da légica de transversalidade
que se pretende com este processo de planeamento e por isso terd uma presenga
constante ao longo de todo o processo,até a definicao das préprias intervengdes.

Apos o preenchimento das matrizes SWOT por parte de cada grupo especializado,
estes devem verificar quais as informagdes (dados) adicionais de que necessitam para
uma melhor compreensiao da problematica, das relagdes entre os problemas e das
dimensdes de andlise de cada um destes. Para este efeito poderio utilizar a matriz de
recolha que a seguir apresentamos:

Matriz de Recolha de Informacao
A construgdo desta matriz permite preparar a recolha dos dados que completam o pré-

diagnéstico e que possibilitam testar, de forma objectiva e mensuravel, as percep¢des
registadas na analise SWOT.

Data limite
de recolha | gpgepy.

&cni Formato | Responsavel
Problematica| Problemas | Questdes Técnica de P

recolha da pela da
Informaca I Ih: o
(UL ecotha Informacdo
Qual a . C M. (Técni X4
distancia Camara Entrevist Tabel -M. (Técnico (data)
sane Municipal ntrevistas abela da divisio de
la? transportes)
escola?
Absentismo
Qual o
perfil »
socio- CPC)/ Anilise Perfil
_econdmico | escolas/ | Documental | estatistico
Insucesso RSI
das
escolar as
familias?
Quais as
Abandono razdes Familias | Entrevistas Conclusdes
Escolar que os alunos| Discussio sobre as
alegam Alunos | Focalizada razbes do
para o abandono
abandono?

Problematica - identificagdo da problematica que estd a ser diagnosticada.
Problemas - identificagdo dos problemas que compdem a problematica.

Questdes - estas questdes identificam de forma clara o que é necessario conhecer
relativamente a cada problema. Estas questdes ndo se podem cingir apenas a dados
estatisticos existentes (levantados ou n3o no pré-diagnostico) implicando uma
dimensido critica no trabalho dos grupos especializados (por exemplo, se estd
identificada a dificuldade de acesso a servicos médicos e simultaneamente os dados
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estatisticos apontam para um racio médico/cidadios acima da média nacional, a
realidade devera ser questionada no sentido de se perceber o que esta
verdadeiramente na base deste problema, colocando questdes como, por exemplo,
"qual a distincia entre os nticleos populacionais e os centros de satide?"). Estas questdes
integram implicitamente indicadores e hipdteses de leitura da realidade de cada
problema e podem, posteriormente,servir de base a defini¢ao da intervengio.

Fonte - origem dos dados que se pretendem recolher. Ex. Centro de Emprego,
Autarquia,familias, etc.

Método de recolha - identificacio dos métodos a utilizar.

Responsavel - pessoa responsavel pela recolha dos dados, ainda que o trabalho de
pesquisa e sistematizagdo da informagdo possa ser assegurado por um grupo. O
responsavel pela recolha deverda ser um individuo de uma determinada entidade
parceira e ndo apenas essa entidade.

Formato - a defini¢io do formato da informagio permite garantir que a informagio
seja coligida e sistematizada de forma a evitar perdas de tempo no tratamento posterior
da mesma, permitindo ainda um maior envolvimento das pessoas/entidades que
participam neste trabalho.Ex.quadros,graficos, relatérios, etc.

Data limite para recolha de informacdo - a definicdio da data limite para
apresenta¢do da informacgio recolhida permite garantir o cumprimento dos prazos
apresentados na candidatura e responsabilizar os parceiros por possiveis desvios face as
datas previstas.

Observacdes - poderdo ser registados neste campo os desvios verificados no
cumprimento dos prazos estipulados, os principais constrangimentos no processo de
recolha, lacunas de informagao, algumas especificagdes que ajudem a definir mais
pormenorizadamente o formato da informagao.

A informagio recolhida nesta fase pode permitir completar ou reformular a SWOT no
que respeita aos contetdos de cada quadrante da matriz.

Ainda ao nivel do diagnoéstico, e apés o aprofundamento da realidade através da
aplicagdo da matriz de recolha de informagio e eventual reestruturagio da SWOT,
deverio ser definidas prioridades de intervengio com base na informagio recolhida.

Esta definicio de prioridades poderd ser feita por problematica ou considerando o
conjunto das problematicas identificadas para o concelho.Neste tltimo caso podera ser
util elaborar previamente uma tinica SWOT que integre todas as problematicas a serem
trabalhadas,dando assim uma visao de conjunto da realidade do territério.

Num contexto em que os recursos, tanto humanos, como materiais e financeiros, sio
escassos, ndo é possivel "atacar" ao mesmo tempo todos os problemas identificados,
qualquer que seja a sua importancia e independentemente da urgéncia da sua resolugio.
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Assim sendo, e tendo sempre em vista o principio da participagdo, torna-se necessario
identificar a gravidade dos problemas e a maior ou menor dificuldade de intervir sobre
eles. Para tal, sio propostos, no presente documento, alguns instrumentos, de entre
outros possiveis,que permitem chegar a definicao das prioridades para cada concelho.
Alguns instrumentos possiveis para a definicdao de prioridades

Modelo de Eisenhower

Este modelo tem por base a determinagio do grau de importéincia e urgéncia dos
problemas identificados anteriormente no ambito de cada problematica.

Prioridade Il Prioridade |

Importancia

Negligenciar Prioridade 111

- Urgéncia +

Para a defini¢do daquilo que consideramos urgente podemos colocar questdes como:
"O que vai ser atacado primeiro?","O que vamos poder comegar primeiro?", "Temos
recursos para?".

O grau de importancia de cada problema é atribuido e consensualizado entre os
parceiros.

O modelo de Eisenhower permite um trabalho de visualizagio em que apds a
introducdo do primeiro problema no diagrama segue-se a arrumagio dos restantes
comparando o grau de importancia e urgéncia de cada um deles face aos que ja se
encontram colocados nos quatro quadrantes, podendo a qualquer momento ser
reavaliada a posi¢io dos que ja 1d se encontram. O resultado final sera uma
representagdo grafica cuja leitura permite, através da localizagdo dos problemas,
visualizar as prioridades de intervengio.

Os problemas que deverdo ter uma aten¢io imediata e constituir-se como prioridade |
s30 os que se situam no quadrante superior direito,sendo problemas simultaneamente
importantes e urgentes.

No quadrante superior esquerdo encontram-se os problemas que sio importantes
mas n3o tdo urgentes, sendo a prioridade Il. Estes nio poderdo, no entanto, ser
descurados pelo que deverio ser identificados/captados recursos alternativos para a
sua resolucio.
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No quadrante inferior direito estio colocados os problemas que aparecem como
urgentes mas com um baixo nivel de importancia, sendo considerados como a
prioridade lll, sendo tanto ou menos importantes que os considerados como
prioridade Il atendendo a maior ou menor facilidade de resolugio. Ha que relativizar
quando denominamos as prioridades de Il ou Il pois, se existem recursos disponiveis
para solucionar determinado problema (que ndo estejam afectos a uma prioridade de
nivel superior) ndo devemos ignora-los apenas por este problema nio se encontrar no
topo das nossas prioridades.

Por dltimo, os problemas que n3o sdo particularmente importantes nem urgentes
caiem no quadrante inferior esquerdo, nio sendo considerados como prioritarios,
podendo ser colocados a margem da defini¢ao imediata de objectivos.

Grelha de analise de prioridades
Problematica X

Problemas Dificuldade de resolucdao Gravidade

(de I a 5 sendo 5 o mais dificil) [(de | a5 sendo 5 o mais grave)

Problema |

Problema 2

()

No preenchimento desta grelha é necessario consensualizar entre os parceiros uma
classificagdo para as 2* e 3" colunas. Para estabelecer prioridades de intervengao devem
ser considerados os problemas que tenham o mais alto grau de gravidade e uma menor
dificuldade de resolucio.

Em relagdo aqueles que apresentem o mesmo grau de gravidade, serdo prioritarios os
que assumem a menor dificuldade de resolugao.

Quando os problemas associam elevadas classificagdes tanto ao nivel da gravidade
como da dificuldade de resolugio, pode ser considerado como prioridade, ndo uma
intervencio directa sobre o problema (o que no imediato podera nao ser possivel) mas
sim encontrar recursos paraa sua resolugio.

Independentemente do instrumento utilizado, apos o trabalho de hierarquizagao de
prioridades, o resultado final terd que ser apreciado e validado pelos parceiros. Nao
podemos priorizar problemas utilizando de forma acritica um determinado
instrumento de trabalho, como se de uma férmula matematica se tratasse, esperando
obter um resultado inquestionavel.
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Chegando a este momento do processo de planeamento, nio podemos ignorar que a
priorizagdo dos problemas identificados vem na sequéncia de todo um trabalho
realizado pelo CLAS, nomeadamente o diagnéstico social do concelho. Desta forma,a
identificagido de prioridades constitui um momento que é qualificado e enriquecido
pelas etapas anteriores, existindo dados objectivos sobre os problemas que estio a ser
tratados, e ndo apenas baseado em sensibilidades e percep¢des que os parceiros tém
sobre a realidade do concelho.

Proposta de Estrutura do Diagnéstico
| - Capa - a qual deve incluir:

* |dentificagdo do CLAS

* Referéncia ao Programa Rede Social

* Logotipo:ISS, I.P,POEFDS, Uniio Europeia, Republica Portuguesa e frase
"Projecto co-financiado pelo FSE". Para projectos da Regido de Lisboa e
Vale do Tejo os logotipos sdo: ISS, I.P, Republica Portuguesa e a frase
"Projecto financiado pelo Estado Portugués - Ministério da Seguranca
Social,da Familia e da Crianga"

*Data

Il - indice
Il - Sumario executivo - conclusdes gerais que permitem ter um panorama da
situac¢io social do concelho.
IV - Capitulos por problematicas
IV.] - Breve resumo - sintese de cada capitulo por forma a facilitar a leitura
IV.2 - Apresentacio e interpretagao da informagido recolhida
V - Metodologia - breve descri¢do da metodologia utilizada e as técnicas para
recolha de informagdo. Relativamente a participagdo dos parceiros, pode
descrever-se a forma como a participagio foi organizada,se houve recurso a uma
equipa externa e como é que esta se articulou com o CLAS/CSE
VI - Anexos - possibilidade de incluir toda a informagio complementar como
graficos, tabelas,instrumentos de recolha de informagio, guides, etc.
VIl - Bibliografia - fontes documentais consultadas, livros, diagnésticos, relatérios,
planos,documentos oficiais, etc.

Sintese das etapas do processo do Diagnéstico

Constituicio de um grupo
de actores locais
diversificado integrando
o Nucleo Executivo

Identificacdo dos principais
problemas agrupando-os
definindo problematicas

Constituicdo de grupos de
trabalho por problematica

Definicio de prioridades Preenchimento da matrizde Aplicacio da matriz SWOT

de intervencio recolha de |nforrt1agao por por problematica
problematica

Identificacdo dos impactes
pretendidos e indicadores
de avaliacdo

Envio do Diagnéstico e
da acta de aprovacdo do
mesmo ao ISS, I.P. - Equipa Central

Discussdo e aprovagdo
do Diagnéstico pelo CLAS
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G - Plano de Desenvolvimento Social

Por Plano de Desenvolvimento Social (PDS) entende-se a definicio de um plano
estratégico para 3/5 anos no qual se definem as estratégias de intervengio, bem como
os objectivos a alcancar. E um instrumento de definicio conjunta e contratualizada de
objectivos prioritarios, servindo de enquadramento as intervengdes para a promogao
do desenvolvimento social local. O PDS enuncia uma estratégia para atingir uma
situacdo social desejavel, mas realista, nos territérios sobre os quais incide.

No Plano de Desenvolvimento Social deverio constar os seguintes elementos:

Eixos de desenvolvimento - estes sdo definidos com base nas problemiticas
identificadas, podendo a designagio coincidir com estas ou serem reformuladas numa
perspectiva do desenvolvimento desejado para o concelho.

Objectivo estratégico - objectivo de nivel superior, devidamente enquadrado num
determinado eixo de desenvolvimento definido, para o qual a nossa intervengio
contribui mas que por si s6 ndo consegue garantir. Trata-se de descrever a situagdo
futura aps a solugdo dos problemas. Ao atingir os objectivos dos projectos que vierem
a ser implementados (inscritos em Plano de Acgdo) contribui-se de forma determinante
para alcangar o objectivo estratégico.

Estratégia - apresentagdo descritiva do caminho a seguir para alcangar o objectivo
estratégico, tendo em linha de conta os caminhos possiveis para o conseguir. Deve ser
feita uma opgdo clara e partilhada por todos os parceiros quanto a definicdio da
estratégia para atingir os objectivos definidos.

Objectivos especificos - objectivos que devem ser alcangados com a intervengio e
que contribuem para atingir um objectivo estratégico, ainda que possam nio ser
suficientes para tal. Ndo deve ser definido um conjunto demasiado vasto de objectivos
especificos, de forma a que sejam realistas e exequiveis, sem deixarem de constituir um
desafio. Os objectivos definidos devem traduzir as prioridades identificadas na fase de
diagnostico, sendo estas que condicionam o planeamento operacional consubstanciado
no plano de acgio.

A diferenca entre objectivos estratégicos e objectivos especificos prende-se com a
dimensdo dos mesmos. Um objectivo especifico contribui para a concretizagio de um
estratégico, mas este tem sempre uma abrangéncia mais lata que o anterior,sendo que a
intervengado garante o cumprimento do primeiro e contribui para alcangar o segundo .
Critérios para a definicao de objectivos
Os objectivos, tanto estratégicos como especificos,devem ser:

* Claros e precisos

* Inequivocos
* Datados no tempo

22



PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

* Mensuraveis (sejam eles quantitativos ou qualitativos)
* Formulados enquanto desafio (apesar de concretos e exequiveis)
*Adequados a realidade

Exemplos da definicdo de objectivos:

* Em 30 de Maio de 200x, estdo formados em planeamento estratégico
territorial,y técnicos das entidades parceiras do CLAS do concelho z.

*Em 3| de Dezembro de 200x,a taxa de abandono escolar é de y% no concelho z.

Quadro resumo do PDS

SllEEnTD Estratégia Objectivos especificos

estratégico

No decorrer da fase de elaboragio do plano de desenvolvimento social poderiao
também ser definidos os critérios de qualidade para a intervencio. Estes deverio ser
devidamente enquadrados pelas prioridades e objectivos consensualizados, e integram
o conjunto de critérios que valorizam as intervengdes que vierem a ser planeadas.As
grelhas utilizadas para a emissao de pareceres sobre candidaturas que surjam em cada
concelho deverio estar em consonéncia com os critérios de qualidade definidos (ver
Documento de Apoio a Emissio de Pareceres).

Na sessdo de aprovagio devera ser eleito um grupo de acompanhamento e avaliagio da
implementagao do plano de desenvolvimento social.Este grupo pode ser composto por
dois subgrupos: o nucleo coordenador, constituido por 2/3 elementos com cargos de
dirigente no concelho, e a equipa de suporte, composta por 2/3 técnicos, onde se inclui
o técnico contratado para a Rede Social, que ficardo responsaveis pela execugiao das
actividades necessarias a este acompanhamento e avaliagio e pela elaboragio de
relatorios a fornecer ao nticleo coordenador.
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H - Plano deAccao

Apos a aprovagdo do plano de desenvolvimento social, onde estido definidas as linhas
estratégicas de interven¢io para um prazo de 3/5 anos, é necessirio proceder a
elaboragiao de um documento de planeamento anual,o plano de acgdo. Este documento
é composto pela identificagdo dos projectos e intervengdes previstos para um ano, que
surgem devidamente enquadrados nas estratégias definidas no plano de
desenvolvimento social.

O plano de acgio devera ser um documento exequivel e ndo uma mera manifestagio de
intengdes, o que implica uma dimensio de contratualizagio entre os parceiros e exige
um processo participado,em sintonia com um dos principios do Programa Rede Social -

a participagao.

Para a apresentagdo do plano de acgdo sugere-se o seguinte quadro:

Quadro resumo do plano de accdo

Eixo de desenvolvimento

Projecto

Objectivo estratégico

Objectivo especifico

Resultados

Eixos de desenvolvimento - coincidem com os eixos do plano de desenvolvimento
social.

Projecto - breve identificagio do projecto e da respectiva entidade promotora.

Objectivo estratégico - aquele para o qual o projecto/intervengdo contribui, ndo
garantindo por si sé o seu cumprimento.

Obijectivo especifico - aquele que devera ser alcangado de forma a contribuir para
atingir o objectivo estratégico,ainda que isoladamente possa ndo o garantir.

O objectivo do projecto pode coincidir com um dos objectivos especificos do PDS,
desde que o projecto/intervengio garanta o seu cumprimento. Neste caso, o objectivo
estratégico do projecto/ intervengio corresponde ao objectivo estratégico do PDS.

A situagdo anteriormente descrita pode nio se verificar, ou seja, o objectivo especifico

do projecto/intervencio pode nio ser coincidente com um dos objectivos especificos
definidos no PDS, uma vez que podera ser necessario mais do que um projecto para
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atingir aquele. Neste caso o objectivo especifico de cada projecto resultaria de uma
desagregacio do objectivo especifico do PDS.

Pode verificar-se ainda a situagdo contraria,em que um Unico projecto responda a mais
do que um objectivo especifico do plano de desenvolvimento social, sendo necessario
definir o objectivo do projecto aglutinando as mudangas desejaveis implicitas naqueles.

Resultados - o que deverei obter com o meu projecto/interven¢iao de forma a garantir
que o objectivo especifico seja alcangado. Estes resultados determinam um conjunto

de actividades que serio definidas na fase de planeamento do projecto/intervencio.

Ao nivel do planeamento especifico de projectos sugere-se a utilizagdo da Matriz de
Enquadramento Légico®.

2
¢ )European Commiission, “Project Cycle Management Training Courses Handbook”
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| - Sistema de Informacao

E fulcral para o sucesso do programa a existéncia de sistemas de informacio (nacional e
locais) capazes de gerar um fluxo continuo de informagio bottom-up e top-down que
se constituam mais-valias efectivas, face a um cendrio existente onde o acesso a
informac3o ainda n3o esta suficientemente democratizado.

Assim sendo, e seguindo a légica do programa de racionalizar e optimizar a utilizagio e
gestio de recursos aos niveis nacional e local, pretende-se que os sistemas de
informagido construidos localmente respondam a duas grandes necessidades/
objectivos:

I. Serem instrumento facilitador da actualizagdo/construgdo de diagnosticos e
planos de desenvolvimento social, evitando que estes processos sejam sempre
tdo morosos e trabalhosos como na primeira vez em que este esfor¢o de
planeamento é realizado.

2. Garantir a circulagio e disseminagdo de informagio importante entre
parceiros da Rede e entre a Rede e a comunidade em geral como, por exemplo,
informagio relativa a candidaturas que abrem para diferentes programas ou a
publicitagdo de acgdes dinamizadas pela Rede ou pelas instituicdes que a
constituem.

Como garantir estes objectivos

Quanto a primeira questio da democratizagio do acesso a informagado esta pode ser
assegurada de diversas formas das quais salientamos as seguintes:

* Péginas na internet das redes locais que garantam a publicitagdo de acgdes da
Rede e divulguem documentos produzidos, bem como outras informagdes de
interesse para as instituicdes e comunidade em geral.

*Boletins informativos que, distribuidos as instituicdes e em locais-chave,
garantam a légica de disseminagao de informagao.

* Guias de recursos.

Quanto as questdes de construgio e actualizagdo de instrumentos de planeamento
como o diagnostico,podemos identificar duas estratégias possiveis:

e A construcio de uma base de dados utilizando Access, Excel ou outro
software que contenha os indicadores considerados importantes e que possa

ser alimentada pelos parceiros em momentos pré-definidos.

* Em alternativa poderdo ser construidas grelhas a serem preenchidas pelos
parceiros com os dados considerados relevantes nos mesmos momentos.
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