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PREFACIO




EUM PONTO DE VISTA SOCIOLOGICO, é mais natural que sejam os movimentos
sociais a anteceder e precipitar as mudancas legislativas e de medidas de politica mais

profundas e com maiores implicagbes nas sociedade e na vida concreta das pessoas.

Contudo, por vezes sucede o contrdrio. Uma ideia ou um projecto moldados como uma lei,
uma medida de politica ou um programa podem funcionar como o detonador de pequenas
revolugées ou o acelerador de transformagoes sensiveis que germinam no terreno, provocando
mudancas culturais e de mentalidades e influenciando a prdtica, o comportamento ou o

pensamento de muitas pessoas.

E esse o caso do Rendimento Minimo Garantido, actualmente Rendimento Social de
Inser¢do. Foi apenas quando, em 1996, o governo portugués decidiu aplicar a Recomendagao
do Conselho Europeu (Recomendacio 92/441/CEE de 24 de Junho de 1992) de que os
Estados Membros criassem politicas de Rendimento Minimo, é que a ideia de que o apoio
as pessoas em situacdo de pobreza e de exclusdo social ndo é uma questio de caridade mas
¢ uma questdo de direito que se imp6s de forma definitiva e alterou a maneira de pensar as

politicas sociais dirigidas aos mais desfavorecidos.

E também, claramente, o caso do Programa Rede Social. Mas a ideia, ou melhor, o conjunto
de ideias contidas no Programa vieram ao encontro das expectativas de muitas pessoas,
principalmente técnicos da drea social que sentiam que era necessdrio mudar as formas
de intervir, os quais se apropriaram das ideias defendidas na Resoluc¢io do Conselho de
Ministros e das propostas metodoldgicas apresentadas, para o lancamento da fase piloto e

as passaram a defender e a levar A prdtica.
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Deste modo, a Rede Social p6de assumir-se como o vector de vdrias e profundas
transformagdes que foram ocorrendo ao longo destes anos, mesmo em fases em que a
evolugio do programa enfrentou impasses e algumas adversidades, e que o texto agora

publicado, relatando sucintamente a histéria do Programa até ao presente, documenta.

Basta lembrarmos que a Rede Social acarretou uma responsabiliza¢do dos eleitos locais,
provocando uma mudanca profunda na intervengio social das autarquias nos tltimos dez
anos, intervengdo que hoje ¢ feita de forma sistemdtica em articulagdo com outras entidades

publicas e de solidariedade.

Mas talvez o maior contributo da Rede Social seja a adopgdo e concretizagao de uma légica
de intervencio que pensa os problemas sociais como sendo multidimensionais e situados
em territérios especificos, isto é, que pensa as pessoas no seu meio ambiente e que pensa
o desenvolvimento dos territdrios, sempre associado a promogio do bem-estar de todos
os cidadios e das comunidades e, deste modo, rasgou caminhos de evolu¢io que temos de

continuar a percorrer.

O grande desafio que se coloca as entidades publicas e privadas, aos dirigentes, técnicos
e simples cidaddos que colaboram nas redes locais, nesta nova etapa do programa apds
a publicag¢io do Decreto-Lei 115/2006, é mostrarem que sio capazes de servir melhor
os cidadaos, cooperando de forma cada vez mais activa e eficaz, ou seja, aprofundando

sistematicamente o trabalho em rede.
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PRATICA



A EVOLUCAO DAS IDEIAS

A REDE SOCIAL AFIRMOU-SE como a medida de politica mais inovadora e com
maior capacidade de produzir impactos positivos no panorama da intervencio social desde

o lancamento do Programa Piloto do Rendimento Minimo Garantido, em 1996.

Tendo sido criado pela Resolu¢io do Conselho de Ministros 197/97, de 18 de Novembro, o
Programa foi implementado, a titulo experimental, a partir do inicio do ano 2000 e entre as
suas caracteristicas mais importantes, salienta-se uma grande flexibilidade na concretizagao

dos seus objectivos, metodologias e formas de organizacio.

Esta flexibilidade, que foi recorrente até & publicagao do Decreto-Lei n° 115/2006, de 14
de Junho, que sintetiza a experiéncia nacional das redes sociais e induziu a uniformizagio
da organizagio e métodos de trabalho das redes, contribuiu para que o Programa estivesse

em permanente evolu¢io e aperfeicoamento.

A ideia forte que perpassa por toda a RCM 197/97 é de que a responsabilidade pelo combate
A pobreza e a exclusio social ¢ da sociedade e nao apenas de algumas entidades vocacionadas
para este trabalho e, portanto, pressupoe a mobilizagao local do conjunto dos interventores

sociais e de todos os cidadios.

E a partir desta ideia central que esta Resolugiao propoe a criagio de parcerias entre

autarquias, servigos publicos desconcentrados e entidades particulares sem fins lucrativos,
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criadas a nivel das freguesias e dos concelhos que constituiriam as Redes Sociais, definidas

como féruns de articulagdo e congregagio de esforgos.

Nesta resolugio, cumpre destacar a importancia do envolvimento das autarquias, o papel
central de dinamizagao conferido aos respectivos presidentes e a proximidade aos problemas
sociais locais que o modelo organizativo induzia, através da concretiza¢io do principio da

subsidiariedade activa, como factores muito inovadores e potenciadores da evolu¢io da Rede.

Deste modo, a Rede Social assumia-se, desde o inicio, como uma mola impulsionadora da
descentralizagio e territorializagio do combate & pobreza e 4 exclusio social e, de forma

interligada, da tendéncia para uma maior responsabilizagio dos governos locais neste Ambito.

Na sequéncia da publicagao da Resolugao foi criado um Grupo de Trabalho no 4mbito
do Pacto de Cooperagio para a Solidariedade, constituido pela Direc¢io Geral da Acgao
Social e pelo Instituto para o Desenvolvimento Social (IDS), que preparou um documento
de enquadramento da implementagio da Rede Social designado “Programa para a
Implementagdo de Projectos Piloto no 4mbito da Rede Social” apresentado e aprovado em
reunido da Comissao de Acompanhamento do Pacto de Cooperagio para a Solidariedade

Social, em 28/04/1999.

Este documento definiu os critérios de seleccio que permitiram escolher os 41 concelhos
piloto que integraram a fase experimental de implementagao do Programa da Rede Social,

que decorreu entre Janeiro de 2000 e Marco de 2001.
O mesmo documento, publicado pelo IDS em 1999, também tem um cardcter conceptual
e programdtico e acrescenta uma segunda ideia chave ao programa, que ¢ a necessidade de

articular o desenvolvimento social com o desenvolvimento local.

Esta linha de pensamento implica que a intervencio social, em termos globais, seja pensada

na perspectiva do desenvolvimento local e como uma componente importante deste,
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no sentido de tornar os territérios mais inclusivos e combater as situagoes de exclusao
individuais ou de grupos. Mas também pressupée a indugio do desenvolvimento local a
favor do desenvolvimento social, isto ¢, a perspectiva de que o desenvolvimento local tem

que contemplar os cidadios mais desfavorecidos.

No documento salienta-se a afirmagdo de duas orientagbes estratégicas para a

implementagdo do programa, inovadoras, e que continuam a ser uma marca distintiva

da Rede Social.

A primeira é a constitui¢io de uma parceria estratégica, que deveria ser a inica existente em
cada territ6rio. Esta parceria tem como principais especificidades o facto de ser constituida
por dirigentes das entidades aderentes a rede, de ser dinamizada pela CAmara e presidida
por eleitos locais e ter um ambito de intervengido transversal ao conjunto das 4reas de
intervencdo. Esta orientacio veio criar condigdes para pensar e desenvolver a intervengao

social centrando-a nos problemas existentes no territério.

A segunda orientagio estratégica ¢ a de promover um planeamento integrado e sistemdtico
da intervengio do conjunto dos agentes locais, planeamento obrigatoriamente participado,
implicando a defini¢do de prioridades de intervengio e que deveria servir de base a

articulagdo da acgdo dos diferentes parceiros.

Porque surgem estas orientagdes estratégicas, associadas a nova ideia forte do Programa?
Para tentar superar alguns constrangimentos e hdbitos negativos identificados no panorama

da intervengio social em Portugal.

Na década de noventa do século passado havia a ideia de que, na drea social, a0 mesmo
tempo que se consolidavam as dinimicas de parceria, existiam muitas e boas medidas e
programas e um grande investimento financeiro no 4mbito do combate as situagoes extremas
de pobreza, da luta contra o desemprego ou de apoio a grupos sociais mais desfavorecidos

ou em situacio de exclusio.
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Contudo, a intervenc¢io de apoio a grupos especificos em situagio de desfavorecimento ou
com légicas assumidamente territoriais menos expressiva continuava, a ser feita através de

projectos avulsos que nao obedeciam a um planeamento e sem complementaridades entre si.

Por outro lado, a intervencao social mais convencional desenvolvia-se de forma sectorial
nas dreas da educagdo, saiude, emprego, habitacdo, acgio social, sendo esta ultima
concretizada de forma casuistica, através do apoio a familias e individuos em situagao de
pobreza. As intervengdes sectoriais tendiam a ser verticalizadas e desenvolvidas de forma

burocratizada.

O que falhava para que os resultados nio fossem proporcionais aos meios econdémicos e

humanos envolvidos?

Em sintese, faltava a racionalizagio e rentabilizagdo das respostas e recursos locais e a
articulagdo das intervengoes dos diferentes parceiros com intervengio no mesmo territdrio.
As orientagdes estratégicas referidas, lancadas no Ambito do Programa Rede Social, assumem
a ambigdo de enfrentar este desafio para que as intervengées sociais sejam progressivamente
desenvolvidas em parceria, sejam centradas nos territérios e contemplem o conjunto das

dreas sectoriais.

A CONSTRUCAO DA REDE SOCIAL
A FASE EXPERIMENTAL (JANEIRO DE 2000 A ABRIL DE 2001)

O Programa Piloto da Rede Social arranca no inicio do ano 2000, como fase experimental de

concretizagio da Rede Social, em 41 concelhos piloto de todo o territério do continente.
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O desafio feito aos 41 concelhos piloto era o de constituirem um tipo de parceria novo,
eficaz e funcional, abarcando autarquias, servigos publicos desconcentrados e institui¢oes
de solidariedade e, de aplicarem metodologias de planecamento estratégico, capazes de
servirem de base para a articulacio da actividade de todos os parceiros e a rentabilizagao

dos respectivos recursos.

A perspectiva que era dada as redes locais, que podemos entender como a sua missao, era de
envolverem todos os parceiros com actividade social no territério no combate & pobreza e a
exclusio social, de forma concertada e construirem territérios mais inclusivos, contribuindo

para o desenvolvimento local.

As dificuldades na implementagao dos projectos-piloto da Rede Social e para responder
aos desafios que estes enfrentavam eram muitas e nio eram ficeis de superar. Entre elas

destacavam—se as seguintes:

Em primeiro lugar, nio havia em Portugal tradi¢io de planeamento da intervengio social. O
incipiente planeamento existente era de tipo sectorial e nio existiam formas de planeamento
estratégico, incidindo nos problemas dos territérios e abarcando a sua multidimensionalidade.

A generalidade dos técnicos da drea social tao pouco tinha formacio neste 4mbito.

Em segundo lugar, com excep¢io de algumas Camaras dos maiores concelhos urbanos do
pals, regra geral as autarquias reduziam a intervengdo na 4rea social A habitagao social ou
nao tinham qualquer tipo de intervencio e, muitas, nem sequer tinham técnicos desta 4rea.
O que levou algumas entidades a levantarem questdes sobre a capacidade de as autarquias
assumirem o papel de dinamizacio da Rede Social que lhes fora atribuido, bem como a

alertarem para o risco de politizacio da intervencio social.
Estas e outras dificuldades foram debatidas no 1° Encontro Nacional da Rede Social,

realizado em 7 de Novembro de 2000, no Estoril. Entre as questdes mais levantadas pelos

participantes nos workshops destacaram-se a existéncia de um excesso de parcerias no terreno
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e as resisténcias a implementacio da Rede Social, provocadas pela cultura organizacional
alicercada em légicas de competi¢io, em vez de cooperagio interinstitucional e, por vezes,
em intervengdes exclusivamente assistencialistas e avulsas, predominantes em muitas

institui¢oes mais tradicionais.

O balango global feito no Encontro Nacional foi de que, apesar das dificuldades, a
implementacio da Rede Social estava a ser muito positiva, sendo que 80% dos Concelhos
piloto tinham constituido os CLAS e estavam envolvidos na producio dos respectivos
diagnésticos. Numa perspectiva qualitativa, salientaram-se os resultados obtidos na

constru¢do das parcerias e na formagio dos agentes.

Jordi Estivill, que fez a intervencao final de sintese das conclusdes do Encontro, considerou
a Rede Social como uma experiéncia pioneira que poderia ser seguida noutros paises da
Europa. Mas também alertou que um programa com as caracteristicas da Rede Social, por
nao poder apresentar impactos imediatos, precisava de maior visibilidade ¢ de um forte

apoio politico.

O 1° Encontro Nacional, quando a Rede Social apenas estava implementada em 41
concelhos, contou com a presenca de cerca de 300 participantes. Este Encontro mostrou
a forte capacidade de mobilizacio da rede e as expectativas que esta gerou, principalmente
entre os técnicos mas também entre muitos dirigentes e autarcas que nele participaram

activamente.

O Relatério de Execugio do Programa Piloto Rede Social, editado em Novembro de 2001,
fez o balango da fase piloto e uma andlise mais rigorosa dos sucessos e das dificuldades que

o Programa teve nesta fase.
A avaliagio qualitativa da execugao do programa na fase piloto demonstrou a possibilidade

de criar um novo tipo de relagbes de parceria entre entidades publicas e privadas, com

interven¢do nos mesmos territdrios, baseadas na equidade entre as entidades aderentes
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e como forma de democracia participativa, na consensualizacio dos objectivos e na

concertagao das ac¢oes desenvolvidas.

Outros aspectos positivos salientados foram a disponibilidade da generalidade das
autarquias para dinamizarem os projectos locais, contrariando os receios das Uniées das
IPSS e das Misericérdias, a elaboragao participada dos diagndsticos, resultando num maior
conhecimento dos problemas locais e a partilha e difusdo da informacdo contrariando as

culturas institucionais rigidas.

De entre os principais constrangimentos na implementagio dos projectos constata-se a
dificuldade em definir modelos de organizagio e funcionamento nos concelhos maiores
e com maior nimero de entidades aderentes, a dificuldade em dinamizar as Comissoes
Sociais de Freguesia, a morosidade dos processo de planeamento em muitos concelhos

piloto, devida a falta de experiéncia e de preparagao das entidades e dos técnicos locais.

Saliente-se que este documento de 2001, na sua sintese conclusiva apresenta um conjunto

de propostas para o futuro da Rede Social, tais como:

e Concretizar a regulamentagio da RCM 197/97 ou criar um novo normativo

incorporando a experiéncia da fase piloto para substituir aquela resolugao;

* Tomar medidas para conferir & Rede Social responsabilidades na operacionaliza¢io

do PNAI;

e Estudar a possibilidade de definir as instdncias de 4mbito supra-concelhio que

garantam a coeréncia de diferentes niveis de planeamento, do nacional ao local;
* Concretizar a definicio das condi¢des e modalidades em que poderao ser celebrados

contratos programa, previstos no n°® 134 da RCM 197/97,garantindo que estes visem

a resolucao dos problemas sociais mais prementes.
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Ou seja, desde finais de 2001 que estavam definidas as linhas estratégicas fundamentais
para a evolucio da Rede Social, defendidas nos anos subsequentes, mas que sé foram

concretizadas em 2006 com a aprovagio do Decreto-Lei n°115/06.

O PERIODO DE ALARGAMENTO FASEADO (2001/20006)

Com base na experiéncia adquirida, o Instituto para o Desenvolvimento Social (IDS),
entidade gestora do Programa até i sua extingio em Margo de 2003, tomou duas medidas
que se revelaram fundamentais para o sucesso do alargamento das Redes Sociais a todo o

territério do continente.

A primeira foi a de proceder ao alargamento do Programa a novos concelhos de forma
faseada, tendo-se feito um plano de alargamento que previa a entrada de cerca de 50 novos

concelhos em cada ano.

Deste modo evitaram-se as dificuldades que aconteceram com a generalizacdo a todo o
pais do Rendimento Minimo Garantido, apds o ano piloto desta medida, devido a falta de
preparagio verificada em muitos concelhos para a concretizar e criaram-se condigdes para
que os novos concelhos que aderiam ao Programa fossem apoiados, a nivel de Portugal
continental, pelos servicos do Instituto para o Desenvolvimento Social - Nucleo da Rede

Social (NRS).

Considerando o cardcter inovador do Programa e o grau de exigéncia das ac¢des propostas aos
concelhos, o IDS apostou, desde o ano piloto, em montar um sistema de acompanhamento
eficaz e de grande proximidade aos novos concelhos, garantido pelo Nucleo da Rede

Social.

Para o efeito foi desenvolvida pelo NRS uma metodologia activa de acompanhamento e

monitorizacdo que privilegiava o apoio presencial directo aos novos Conselhos Locais de
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Acgao Social (CLAS) e respectivos Nucleos Executivos, cruzado com a produgio sistemdtica
de documentos de apoio, o desenvolvimento de acgdes de formagio muito priticas e
direccionadas para a concretizagio dos objectivos definidos pelo programa e a troca de

experiéncias entre as redes locais.

A concretizagio pritica desta metodologia tinha como orienta¢io de fundo o incentivo a
experimentacdo local, tendo em conta a flexibilidade na construgio do modelo da Rede

Social e o esfor¢o de sistematizagio e divulgacio de boas praticas.

Também aqui hd uma ruptura cabal com as formas de apoio distanciadas e reduzidas a
alguma monitorizagio dos projectos, muito centrada em aspectos financeiros, que era
pratica corrente. Contudo, este tipo de acompanhamento tornou-se dificil de fazer a partir
do segundo ano de alargamento e a indispensdvel transi¢io do acompanhamento para os
Centros Distritais deveria ter sido mais bem preparada e efectivada mais cedo, para que o
Nicleo da Rede Social se pudesse concentrar no apoio aos 18 Centros Distritais e estes no

apoio directo as redes locais.

A licao que devemos retirar é de que os programas em geral, e os mais inovadores em
particular, precisam de ter sistemas de acompanhamento e monitoriza¢do eficazes e
efectivos montados desde o inicio e devem ser objecto de avaliacdo externa, como sucedeu
com a Rede Social, para garantir que os projectos nio se desviem dos objectivos previstos
com o lancamento do programa e haver a possibilidade de introduzir atempadamente as

correcgdes necessdrias.

A segunda decisao, porventura decisiva para o futuro do programa, foi a de apresentar uma
candidatura do IDS a Tipologia de Projecto Rede Social para o Desenvolvimento, do Eixo
5 do Programa Operacional Emprego, Formagao e Desenvolvimento Social (POEFDS)
do III QCA com o objectivo duplo de apoiar os concelhos nos primeiros 24 meses de
implementacio dos projectos locais e proporcionar formagio especifica aos técnicos e

dirigentes locais, nomeadamente na drea do planeamento estratégico.
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A aprovagio pela gestao do POEFDS do Contrato Programa candidatado pelo IDS 4 acgdo — tipo
5.1.1.1. — Dinamizagio e Consolidacio de Parcerias Locais, permitiu que este financiasse o processo
de implementagio da Rede Social nos concelhos aderentes, por um periodo de 24 meses que, na
maioria dos casos, se prolongou até aos 29 meses. O montante do financiamento era modesto, mas
suficiente para permitir aos concelhos a contratagio de um técnico, de assessorias técnicas ou a

realizacio de ac¢des de formagio para os técnicos locais ou de divulgagio do Programa.

Nesta fase os concelhos foram apoiados pelo Programa de Apoio a Implementacio da Rede
Social criado pelo Despacho Normativo n.© 8/2002 de 12 de Fevereiro, que definiu as
condi¢des de apoio ao processo de implementagio das Redes Sociais, nomeadamente ao
nivel dos apoios técnico e financeiro a conceder s entidades promotoras das candidaturas

e, também, dos procedimentos e obrigagdes a cumprir por estas entidades.

Por outro lado, e em complementaridade, foi aprovado anualmente pelo Gestor do POEFDS
um Plano de Formacio apresentado pelo IDS, no 4mbito das ac¢oes — tipo 5.1.1.1. -
Dinamizac¢io e Consolidacio de Parcerias Locais e 5.1.1.2. - Formacio e Qualificacao de
Agentes de Desenvolvimento Social. A aprovagio deste Plano de Formagio pelo POEFDS
permitiu ao programa a realiza¢do de um conjunto de actividades dirigidas a todas as Redes
Sociais, como: ac¢oes formativas para os técnicos e dirigentes das entidades parceiras;
Encontros Regionais e Nacionais para divulga¢io do programa; sensibilizagao sobre temdticas
relacionadas com o desenvolvimento social e divulgagiao de boas préticas; produgao de
documentos de apoio técnico que foram instrumentos fundamentais na concretiza¢io das
vérias acgdes de implementagio das Redes Sociais; montagem e funcionamento de um sistema
de informagio do Programa a nivel nacional, cujas funcionalidades sdo inquestiondveis do

ponto de vista das mais valias que trouxeram a todas as Redes Sociais.

Deste modo, muitos concelhos aderentes mais pequenos e de menores recursos, em que
as respectivas autarquias estavam na fase das estradas e do saneamento bdsico e que nao
possufam nenhum técnico para a drea do servico social, tiveram oportunidade de contratar

um técnico e encetar um percurso activo no campo da intervengio social.
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Hoje, ¢ licito afirmar que a generalizacdo da Rede Social a todo o territério do continente,
funcionou como um factor de aceleragio do processo de empenhamento das autarquias na
intervengao social - uma das conquistas do programa - vindo a criar condi¢des para a transicio,

actualmente em curso, de algumas competéncias da ac¢do social para as autarquias.

A implementagio das redes locais foi um processo que, naturalmente, se desenvolveu a
vérias velocidades, constatando-se que nos concelhos onde havia maior tradi¢io de trabalho
em parceria ¢ de interven¢io em projecto, os processos de construcio da rede local foram
mais fdceis e eficazes, enquanto que nos concelhos com pouca experiéncia de trabalho em

parceria e escassa intervengio social, foram mais dificeis e morosos.

A principal dificuldade, tal como na fase piloto, continuou a ser a elaboragio dos
instrumentos de planeamento. Muitos CLAS levaram os dois anos de implementacio para
elaborarem os Diagndsticos Sociais. Outros produziram Planos de Desenvolvimento Social
demasiado extensos e que configuravam mais listas de necessidades para o concelho do que

planos de intervengao exequiveis e arquitectados em torno de prioridades bem definidas.

No periodo de alargamento da Rede Social foi ficando cada vez mais claro que era essencial
simplificar os processos de elaboragio de diagnésticos, sem pdr em causa a sua qualidade
e garantindo que fossem amplamente participados pelos parceiros e, a0 mesmo tempo, era
necessério fazer planos de acgao pragmdticos e realistas, centrados em eixos de intervencio,

decorrentes das prioridades definidas.

BALANCO DA IMPLEMENTACAO DA REDE E EMERGENCIA DE NOVAS QUESTOES

O balanco do processo de implementagio da Rede Social foi sendo feito em dois momentos
de reflexio conjunta dos agentes da Rede, o 2° Encontro Nacional em 2003 e os Encontros
Regionais em 2004, mas também nos encontros Inter-CLAS que se tornaram prética

corrente, e na avaliagio externa do Programa que decorreu em 2005.
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O 2° Encontro Nacional da Rede Social, realizado em 21 de Novembro de 2003, no
Centro de Congressos de Aveiro, foi mais um importante momento de mobilizagao dos
agentes da Rede Social em todo o pais e de afirmagao do programa, contando com 670
participantes, quando a Rede j4 abrangia 175 concelhos do continente. Neste encontro a
discussdo, organizada em painéis, centrou-se nas expectativas geradas pelo programa, no
funcionamento em rede e nos processos de planeamento, tendo sido apresentadas vérias

boas prdticas em cada um destes items.

O Encontro foi organizado em painéis temdticos, contando com a presenca de
comentadores peritos nas dreas abordadas. No painel da manha foram apresentadas
experiéncias sobre as “Motivagdes e Expectativas Face ao Programa”. Durante a tarde
foram divulgadas duas experiéncias sobre a “Elaboragio de Diagndsticos e Planos de

Desenvolvimento Social”.

O comentador convidado do 1° painel, Anténio Batista!, na sua sintese final chamava
a atengdo para alguns dos impactos que o Programa estava a ter, mas também para as
dificuldades encontradas, bem reflectidos nas experiéncias apresentadas, e salientava trés
questoes essenciais que a Rede impulsionou e que tinham a ver com a [4gica da intervengao

social, nacional e local.

A primeira tinha a ver com a focaliza¢io da Rede na comunidade, isto ¢, a preocupagio
em fazer emergir, estruturar e organizar a voz das comunidades locais, salientando também
como era dificil esse processo em zonas rurais onde tradicionalmente essas vozes eram apenas
sussurros € nio estavam organizadas nem habituadas a expressar-se, facto que explicava

porque era tdo dificil implementar as Comissoes Sociais de Freguesia nestes locais.

A segunda era a de que a Rede obrigava as organizacoes a pensar, a sairem dos seus guetos e
das suas quintas, a pensarem-se como um todo e a repensarem a sua missio, que é dar uma

resposta organizada as necessidades da comunidade. O que significa que a Rede convidava

! Consultor em Planeamento e Avaliagio que acompanhou vérias redes locais por todo o pais.
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as organizacoes a compreenderem os outros, a aprenderem a negociar e a construir
pontes, a adoptarem linguagens comuns e, em tltima andlise, a encetarem um processo de

transformacao das culturas organizacionais instaladas, muito dificil mas indispensdvel.

A terceira questao referida, referia-se ao facto de a Rede interpelar a emergéncia de politicas locais,
pensadas e desenvolvidas com os recursos locais, foi abordada no mesmo sentido pela comentadora
do 2° painel, Ana Cardoso?, que salientou que a Rede Social incentivava a territorializagio da

acgio e a integragdo das respostas para responder melhor aos problemas dos cidadios.

A comentadora destacava ainda como, & medida que se avangava na construgao das Redes
locais, a dicotomia entre o econédmico e o social se tornava cada vez mais desprovida de
sentido, pelo que a necessidade da presenca de parceiros da drea econémica nas redes locais

era cada vez mais evidente.

Neste Encontro foi reafirmada a necessidade de convergéncia entre o PNAI e a Rede
Social, foi confirmada a futura avaliacdo externa do Programa, e, referida a importincia

fundamental de um dos produtos da Rede, o Sistema de Informacio’.

O II Encontro, realizado quando um ndmero significativo de concelhos tinham terminado
os processos de planeamento participado, veio colocar na ordem do dia a questdo da prética,
isto é, lembrar que as redes niao eram meros instrumentos de planeamento, mas elementos
estruturantes da intervengio social local ao servico das comunidades locais, para melhor

responder as suas necessidades.

Os primeiros Encontros Regionais da Rede Social, com o tema genérico “Desenvolvimento
local - que desafios”, realizaram-se nos meses de Novembro e Dezembro de 2004. Organizados
em parceria pelo Instituto de Seguranca Social e pela ANIMAR — Associagao Portuguesa

para o Desenvolvimento Local, os quatro Encontros realizaram-se em Gouveia, Beja,

2 Investigadora do Centro de Estudos para a Investigagio Social que acompanhou vérias Redes nos distritos do Porto e de
Lisboa.

3 O Sistema de Informagio aqui apenas referido serd desenvolvido no capitulo dedicado aos principais produtos da Rede Social.
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Vialonga e Macedo de Cavaleiros e contaram com a participagio de mais de 600 técnicos e

dirigentes com actividade nas redes locais.

Tendo decorrido de forma muito participada, estes encontros tiveram como objectivos
promover a reflexdo/informagio sobre a Rede Social, a troca de experiéncias entre concelhos
e a divulgacgdo de boas prdticas e permitiram retirar importantes conclusées e definir linhas

de actuacio futuras para o trabalho das Redes Sociais.

Participaram mais de 600 técnicos e dirigentes com actividade nas redes sociais locais nos
Workshops temdticos sobre: 1) Sustentabilidade da Rede Social; 2) Sistemas de Informagao
e Marketing da Rede Social; 3) Promocdo de Redes e Parcerias Eficientes e Eficazes no
Desenvolvimento Sécio-local; 4) Articula¢io entre economia, territério e solidariedade; 5)

Contributos da Rede Social para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

Entre vdrias sugestbes para garantir a sustentabilidade da rede Social podem-se salientar

as relativas A necessidade de articulagio inter-ministerial e de um novo quadro legal

regulamentador, reflectindo a experiéncia local.

Outros aspectos a destacar sdo a importincia da articulacdo entre as védrias medidas de
politica e programas nacionais e também dos diferentes planos sectoriais (inclusdo, saide,
educagio, habitacio), e a necessidade de garantir o financiamento da concretiza¢io das

accoes prioritdrias dos Planos de Desenvolvimento Social (PDS).

Uma questao considerada essencial para a afirmacio do papel das redes locais é de que os
pareceres das redes locais relativos a candidaturas passem a ser obrigatérios, dando sequéncia

ao esfor¢o de planeamento integrado e participado.
Num plano organizativo, relativo ao funcionamento eficaz e eficiente das parcerias, foi

salientada a importincia de um maior envolvimento politico das autarquias, dos dirigentes

das diferentes entidades e a necessidade de participacio de entidades privadas.
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Igualmente salientada foi a necessidade de recorrer a estratégias de marketing social para
dar visibilidade sistemdtica aos resultados obtidos no desenvolvimento das intervengoes das
redes locais, sendo apontada como boa pritica a publicagio de guias de recursos concelhios

que comegou a generalizar-se.

No plano da intervenc¢do social concreta salientou-se a importincia de as redes locais
responderem sistematicamente aos problemas dos cidadaos. Nesse sentido, foi defendido a
necessidade de reinventar as formas de intervengao social, por exemplo, desenvolvendo o
atendimento integrado, criando novos modelos organizacionais nos servicos em modalidades

diversas e dando maior autonomia para a ac¢io dos técnicos.

Ainda na perspectiva do contributo das Redes Sociais para a melhoria da qualidade
de vida dos cidadios afirmou-se a necessidade de as entidades publicas e privadas
avancarem para formas contratualizadas de intervencdo, para concretizar projectos
integrados em 4reas prioritdrias e a importincia do envolvimento das populagdes

locais.

Os Encontros Regionais, tal como o II Encontro Nacional, revelaram uma consciéncia
emergente de que a Rede Social sé seria capaz de contribuir de forma efectiva para o
desenvolvimento local na medida em que fosse capaz de impulsionar a transformacio nas

formas de intervir na 4rea social.

O desenvolvimento da Rede Social acompanhou e impulsionou a afirmacio de ideias como
a da importincia da territorializagdo da intervengao e de propostas concretas como a de
implementar a contratualiza¢do das intervengdes locais ou a do jd referido atendimento

integrado.
A perspectiva da dinamizagao da territorializagio das intervengdes levou a que a Rede Social

promovesse o estudo “ Tipificagdio das Situacoes de Exclusio em Portugal Continental”, editado

em 2005, com o objectivo de aprofundar o conhecimento territorializado das situagées de
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pobreza e de exclusdo e perceber, numa perspectiva nacional, em que tipo de territérios

deviam ser lancadas intervengées prioritdrias.

A realizacio deste estudo foi fundamental para permitir o langamento recente dos Contratos
Locais de Desenvolvimento Social, como modelo de projectos multisectoriais integrados,
assentes na contratualizacio entre entidades locais e beneficiando de financiamentos

induzidos centralmente, implementados em articulacio com as Redes Sociais locais.

A ideia de avangar com Contratos de Desenvolvimento Local, no ambito da ac¢ao da Rede
Social, surgiu a partir do Nucleo da Rede Social que promoveu uma discussio sobre este
tema com académicos e técnicos com experiéncia de trabalho em projecto, e elaborou a

proposta subsequente para a sua implementagdo em Novembro de 2002.

Pretendia-se substituir os modelos de intervengio mais convencionais, frequentemente
assumindo a forma de projectos de apoio social, com duragio e meios limitados, por

intervengoes territorializadas com o objectivo de promover o desenvolvimento local.

A AVALIACAO EXTERNA DO PROGRAMA

A avaliacio externa da Rede Social, realizada pelo Centro de Estudos Territoriais, durante
o ano de 2005, veio validar de forma independente e critica os objectivos e o trajecto
seguido pelo Programa, salientar alguns dos contributos mais importantes que emergiram
no quadro da Rede Social e sublinhar os seu impactos em diferentes niveis no panorama

global da intervencao social.

O Relatdrio de avaliagio capta bem o alcance e as potencialidades da Rede Social ao referir
que o Programa ao associar o combate & pobreza e 4 exclusio, objectivo comum a muitos
outros programas, a uma perspectiva de promogio do desenvolvimento social local, estabelece

um factor de diferencia¢io e inovagio face a outros programas, e, ao considerar que a Rede
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Social se demarca “de uma concepgio de politica social centrada no mero accionamento de
medidas de natureza redistributiva, propondo em alternativa uma abordagem integrada e

sistémica do desenvolvimento social, da promogio do bem-estar social” “.

Mas se considera que o processo de implementacio foi positivo e provocou importantes
impactos, o Relatério também refere os obsticulos e dificuldades que o Programa

enfrentou.

Entre estes, salienta o facto de a ldgica de horizontalidade proposta pela Rede Social
colidir com as culturas organizacionais dominantes, muito marcadas por estruturas
fortemente hierarquizadas e verticalizadas. E, de facto, estas culturas organizacionais foram
e continuam a ser um sério obstdculo & implementa¢io da Rede. Contudo, o facto de jd
nao se manifestarem de forma aberta, mostra a forca das ideias que a Rede transmitiu e
que também a nivel das culturas organizacionais a Rede estd a ter impactos ¢ a favorecer
a necessdria e sempre lenta transformacgio das mentalidades, designadamente, a maior
flexibilidade e abertura de muitas organizacoes de solidariedade e dos préprios servigos

publicos.

No rol das dificuldades o documento aponta ainda algumas caréncias ao nivel do apoio e
acompanhamento técnico presencial, gerador de alguma inseguranca nas equipas locais, e
que se deveu ao reforco insuficiente do Nucleo da Rede Social e ao facto de o recurso ao

video-meeting que se tentou implementar nao ter vingado.

O relatério de avaliagio refere como principais factores de vulnerabilidade do Programa
“a afectag¢do da responsabilidade da gestdo do Programa a um Ministério especifico e,
sobretudo, a inexisténcia de articula¢oes inter-ministeriais formais e publicamente visiveis”,
porque “transmitiu para o terreno um sinal (incorrecto) de que se tratava de uma iniciativa
restrita & ‘ac¢do social’, isto ¢, justamente, um sinal contrdrio ao que a Rede Social procurava

induzir: o da necessidade de politicas sociais integradas”.

# Avaliagio do Programa Rede Social — Relatério Sintese, pdg. 8.
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Outro factor de vulnerabilidade referido ¢ a auséncia de regulamentagio da Resolucio de
Conselho de Ministros que estd na origem do programa, facto que podia ser interpretado como

um sinal de que a Rede Social era um programa pouco valorizado pelas instincias politicas.

Na realidade, a auséncia de regulamenta¢io da RCM durante nove anos é um facto que
nao pode ser iludido e que, na nossa opiniio, traduz um apoio insuficiente ao Programa e
reflecte a dificuldade em perceber o alcance e a importincia de um Programa que, por ser
estruturante, no tem impactos imediatos e visiveis e produz efeitos a prazo, principalmente,
na forma de pensar e organizar a intervencio social nos territdrios, e na promogao de

respostas sociais inovadoras.

A Rede Social ¢, de facto, um programa sui-generis, visto que tendo sido criado de cima
para baixo, isto é, sendo gerado por uma Resolugao do Conselho de Ministros, e por isso foi
objecto de algumas criticas e incompreensoes, fez o seu caminho e impos-se de baixo para
cima, porque veio ao encontro das necessidades sentidas por muitos técnicos e dirigentes no
terreno que defenderam o programa e se empenharam em promover as redes sociais locais.
Em matéria de recomendagées estratégicas, o Relatério retoma as principais propostas
de fundo apresentadas nos Encontros Nacionais e Regionais e no préprio Relatério de
Execu¢io do Programa Piloto, nomeadamente, a necessidade de um novo normativo, a
articulagiao da Rede Social com o PNAI, a obrigatoriedade dos pareceres da Rede Social
relativos a financiamentos publicos e a criagao de estruturas da rede Social supra-concelhias

que, finalmente, foram incorporadas no Decreto-Lei n° 115/2006, de 14 de Junho.

No ano de 2006, com a publica¢io do novo Decreto-Lei da Rede Social, que incorpora a
experiéncia acumulada pelas redes locais ao longo dos anos, ¢ com a adesao dos dois maiores
concelhos do pafs, Lisboa e Porto, colocando novas exigéncias e desafios, o Programa Rede

Social entrou definitivamente numa segunda etapa da sua vida.
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Isto mesmo foi reconhecido no 3° Encontro Nacional da Rede Social, sob a égide —
Consolidar Participar Desenvolver - realizado em 2006, em Santarém, que teve como
principais objectivos equacionar o papel das redes sociais locais enquanto estruturas
privilegiadas de informacao e operacionalizacdo do PNAI e divulgar o novo normativo da

Rede Social - DL 115/2006, de 14 de Junho.

Além dos técnicos e de diversos parceiros responsdveis pelas actividades das redes locais,
também estiveram presentes vdrios convidados e representantes dos trés principais sectores

base do modelo da Rede Social: o Estado, as autarquias e as instituicoes soliddrias.

O papel fundamental de cada um foi reconhecido pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade Social que declarou que “a Rede Social é um processo de articulagio entre
os recursos ¢ a ac¢do destas trés institui¢des que sdo essenciais para uma politica eficaz de

promocao da coesdo social”.

A Rede Social foi também considerada como uma estrutura decisiva para a concep¢io e
implementagio do PNAI nos territdrios locais. Foram relembrados os principios de um dispositivo

e outro, ¢ ainda apontadas as vdrias razdes de convergéncia entre ambos.

Outra aposta ¢ a constitui¢io de um sistema de informagio global com uma dimensio local
e outra nacional que venha a dar corpo, a longo prazo, a um sistema para o conhecimento da

realidade social, sobre os factores de pobreza e exclusio social, baseado em indicadores comuns.

Com a realizacio deste encontro pretendeu-se, ainda, assinalar um momento de viragem, de
¢ P 3
aprofundamento, de consolidacio das politicas sociais, em que o grande desafio é mostrar
que a Rede Social pode, efectivamente, ser uma importante mais valia para ajudar a dar

resposta aos problemas sociais dos cidadaos e das comunidades mais vulnerdveis.
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REDE SOCIAL:
UMA PARCERIA SINGULAR

No contexto do Programa Rede Social a questao da parceria é seguramente incontorndvel,
tendo em conta que é uma das dimensoes elementares do trabalho em rede. Os dois
conceitos parecem estar de tal forma relacionados que se confundem: uma rede nao existe

sem um trabalho em parceria.

Relembramos que a Resolugdo de Conselho de Ministros 197/97, justamente,
reconhecia a existéncia no pais de “intimeros grupos e iniciativas de ac¢ao social”,
muitas delas experiéncias precursoras desta metodologia e exortava “toda a sociedade
portuguesa e, em especial, as entidades que actuam neste dominio a intensificarem
e concertarem os seus esforcos, em ordem i optimizagio possivel dos meios de

~ »
acgio’.

Por ser simultaneamente um meio ¢ um fim, um dos objectivos estratégicos do Programa
Rede Social ¢, exactamente, “desenvolver uma parceria efectiva e dindmica que articule a

intervencio social dos diferentes agentes locais”.

A parceria foi aqui entendida como uma “dindmica de funcionamento e intervencio,
cooperativa e negociada, entre entidades publicas e privadas e outros actores locais, com
o objectivo de potenciar o desenvolvimento local. Esta forma de funcionamento permite

uma racionalizagio participada da ac¢io, reduzindo custos e riscos e promovendo trocas
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de experiéncias, de conhecimento e saberes. A tomada de decisiao ¢ assumida como um

compromisso colectivo” .

Podemos questionar em que medida este objectivo tem estado a ser atingido apds seis anos

de implementagao do programa.
Atendendo a alguns dados de execugao do Programa, observamos que o nimero de entidades
parceiras nas redes, ou melhor, que se propuseram a aderir as estruturas da Rede Social ¢

bastante expressivo.

Quadro | - Ndmero de Entidades parceiras nos CLAS por Regido

Regiao Numero de entidades parceiras nos CLAS
Norte 3495
Centro 2767
Lisboa e Vale do Tejo 1919
Alentejo 1327
Algarve 558
Total 10066

Fonte: ISS, I.P. - Relatdrio de Execugdo Final do Programa de Apoio a Implementagdo da Rede Social (Dezembro de 2007).

No entanto, esta constatagdio meramente quantitativa (bem como a incidéncia geogréfica)
nao permite, por si s6, deslindar as particularidades dos processos de implementacao da Rede
Social e das dindmicas locais, a grande variedade das condigdes de exercicio democrético e
da ampliagao da cidadania, das formas de diagnosticar e responder aos problemas sociais,
logo, dos niveis de desenvolvimento do trabalho em parceria. Naturalmente que este tipo

de estudo s6 pode ser realizado a partir da andlise de cada CLAS.

Com efeito, o contacto e o acompanhamento técnico prestado aos CLAS ao longo

destes anos, permitem-nos observar que o funcionamento da “parceria” é muito varidvel

' Nicleo da Rede Social (2001) Programa Rede Social. Lisboa: IDS. 43 pédginas. p. 42.
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interferindo, por exemplo, nas reunides que mantém, na elaboracio, aprofundamento,
avaliagdo ou actualizagio dos instrumentos de planeamento, na elaboracio de projectos e/
ou candidaturas, na emissio de pareceres, na contratualiza¢do e implementac¢io de acgoes

no terreno, e na prépria sustentabilidade do trabalho da rede, entre outros.

Verificamos ainda que os actores envolvidos nestes processos tendem a avaliar de forma
distinta a parceira, consoante se trate do trabalho realizado pelos nucleos executivos,
grupos de trabalho ou pelos plendrios do CLAS, resultando, por vezes, em funcionamentos

distintos.

Todos estes aspectos condicionam fortemente a actividade e os resultados atingidos pelos
CLAS. Considerando esta dimensio em concreto, podemos dizer que nio existe uma rede

social, mas vdrias redes sociais no pais.

Partindo do principio que uma rede s6 se desenvolve na medida em que materializa a vontade
dos seus integrantes, podemos também pressupor que os efeitos do Programa foram tanto
maiores quanto mais e melhor apropriados foram os principios e objectivos (e também
os recursos disponibilizados) pelos agentes locais, i.e., quanto mais eles corresponderam
e favoreceram as suas condi¢des e expectativas originais. Nestes casos, o Programa Rede
Social ultrapassou a fase da impulsio, passando a ser um projecto assumido localmente por

um colectivo.

Apesar de todas estas conquistas, a Rede Social, enquanto instincia privilegiada de
concertagdo e préitica do trabalho em parceria continua a ser, ela prépria, um “desafio”.
Se quisermos potenciar as vantagens desta metodologia é preciso (nio ignorando as suas
diversas formas no terreno onde ainda persistem muitas inquietagées e dificuldades relativas

ao seu funcionamento) apontar e insistir nas suas virtualidades.

Uma ansiedade muito frequente que surge sobretudo nos profissionais que trabalham

nesta drea, tem a ver com o facto de, na maior parte das vezes, ndo se conseguir alcancar
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um funcionamento “ideal” em termos da parceria, tendo em conta a forma como ela ¢é

concebida. Por vezes corremos o risco de esta sensacio tornar-se paralisante.

Sendo assim, parece-nos que um dos primeiros desafios consiste, justamente, em aceitar
que a parceria nem sempre ird funcionar de forma constante e total, isenta de quaisquer
tipos de contrariedades e conflitos e, ainda assim, garantir a sua actividade. Como afirma
VALARELLI, ndo é o cardcter legal ou formal da parceria que a determina. E mais precisamente

a qualidade da relagio que a distingue.

Num quadro em que existem multiplas entidades com niveis de actuagio e protagonismos diversos,
embora seja consensual a importincia de todos, a gestdo dessa participagio nem sempre é baseada

nos mesmos pressupostos por todos os intervenientes e, por isso, nao ¢é ficil de operacionalizar.

A Rede Social deve, deste ponto de vista, ser entendida como uma escola do exercicio
democritico entre agentes sociais diversos, publicos e privados, pertencentes a um mesmo
territério. O Decreto-Lei 115/2006, de 14 de Junho, chama a intervir na parceria, nio
s6 membros obrigatérios, como outras entidades e pessoas, que pela relevincia dos seus

potenciais contributos, podem participar nos Conselhos Locais de Ac¢do Social.

O pressuposto de que a competéncia de presidir as estruturas operativas da rede, CLAS e
Comissoes Sociais de Freguesia/Inter-Freguesia, compete em primeiro lugar aos elementos
eleitos para as autarquias locais, neste caso respectivamente, presidentes de CAmaras
Municipais ou vereadores com subdelegacio de competéncias e presidentes de Juntas de
Freguesia, baseia-se numa légica de legitimidade e de operacionalidade funcional no que se
refere ao desenvolvimento social de um determinado territério. Nao deve ser confundido
com intengdes de integracio dos CLAS ou CSF/CSIF como “érgaos” autdrquicos que se

regem por regras de confianga partiddria.

A Rede Social é um férum de parcerias com natureza politica, mas apartiddria. Neste sentido,

devem ser respeitadas as posicdes de cada um independentemente da forca partiddria
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maioritariamente eleita em cada executivo autdrquico. A natureza politica e civica da
interven¢do do CLAS concretiza-se, para além de outras vertentes, pela sua participagio nas
accoes que concorrem para a execuc¢ao dos planos nacionais e pela sua posicao privilegiada

de capacidade de avaliacio e de retorno de novas necessidades ao nivel central.

Parece-nos cada vez mais necessirio que as entidades nos locais ultrapassem a légica do
exclusivismo e da subordinagao e passem a olhar com mais atengao para as oportunidades

da parceria: complementaridade, rentabilizacio de recursos, ampliacio da intervengio...

Para atingir esta maturacio é necessdrio, como afirmam alguns autores?, distinguir o fazer
com (colaborar) do fazer em conjunto (cooperar). Colaborar remete-nos para a nogio de
trabalhar com outros parceiros, enquanto cooperar orienta-nos para uma ac¢io conjunta,

que implica nio s6 a co-responsabilizagio, como uma co-decisio.

O trabalho em parceria continua a ser hoje, um grande desafio: zdo valorizado e, ao mesmo

tempo, tdo dificil de se construir...?

Apesar de todas as dificuldades e dos problemas enfrentados na construgao das redes locais, e
das diferentes velocidades a que este trabalho tem avancado nos vérios concelhos, consideramos
que, globalmente, o Programa Rede Social, tal como o Programa EQUAL, contribuiram para

uma evolugio positiva significativa do trabalho em parceria no nosso pais.

De facto, tanto a Rede Social como o EQUAL introduziram elementos no trabalho em
parceria que nem sempre estiveram presentes nos modelos mais tradicionais, a saber, a
existéncia de regras de funcionamento (os Regulamentos Internos no caso da Rede), a
obrigatoriedade de planear as acgoes, a defesa de que as parcerias devem ter capacidade de

decisao e a proposta de que todos os parceiros tenham tarefas atribuidas para cumprir.

? Travailler en Réseau — analyse de I'activité dans le domaines du social, de la santé et de la petit enfance. Institut d’Etudes
Sociales - Collection du Centre de Recherche Sociale. TES Editions: Geneéve. 223 p.

> VALARELLI, L. Lamas (2007). “Parcerias — no¢oes gerais”. In: http://www.rits.org.br

BARREIRA, Cdrmen (2007). “Uma questdo para pensar: parcerias e aliangas estratégicas”. In: htep://www.rits.org.br
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Deste modo, contribuiram para acelerar a “profissionalizagao” do trabalho em parceria,
isto ¢, fomentaram a ideia de que as parcerias se constituem para fazer coisas. Para isso,
o seu funcionamento resulta de uma negociacio orientada por regras, a sua ac¢io resulta
de um planeamento e devem ser formadas por dirigentes ou técnicos com capacidade de

assumirem decisoes, para que os objectivos tragados possam ser alcancados.

Ao conseguir atrair quase dez mil parceiros, com as mais diversas origens e estatutos
juridicos, para participarem nas redes locais, o Programa mostrou uma capacidade de
mobilizagio impar e nio pode ter deixado de contaminar estas diversidade de entidades,
naturalmente com graus e com impactos muito diferenciados, com o espirito e os principios
de trabalho da Rede Social, contribuindo para acelerar mudancas nas respectivas culturas

institucionais.

O PLANEAMENTO ESTRATEGICO

A introdugio do planeamento estratégico enquanto metodologia de funcionamento da
Rede Social, foi um dos tragos mais fortes desde da sua implementagio em 2000. Com
a abrangéncia concelhia e a generaliza¢do nacional que era proposta, esta constituiu uma

inovac¢do naquilo que era o trabalho da ac¢io social até ai desenvolvido.

Com a introdugio de metodologias de planeamento estratégico pretendia-se criar condigoes
para superar os riscos inerentes a persisténcia de uma politica social sectorializada e ao
espartilhamento das intervencoes locais, provocando alteragées significativas na prépria
prética da intervencio social. Além de constituir uma inovagio nesta 4rea, pretendia-se que
o planeamento estratégico nas redes locais funcionasse como um mecanismo de animagao

territorial, estimulando a concepgio e a execugio de projectos e acgdes definidas em parceria

e promovendo a rentabiliza¢io dos recursos e respostas locais.
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O planeamento implicaria, assim, a participagio dos representantes das vdrias instituicoes
locais, promovendo a tomada de decisbes a partir de um consenso o mais generalizado
possivel sobre os objectivos, estratégias e resultados susceptiveis de serem concretizados

através de instrumentos elaborados e validados pelo conjunto dos parceiros.

A Rede Social poderia, assim, contribuir para tornar efectiva a complementaridade das
vérias medidas de politica e para a integracio de acgdes e projectos de diferentes parceiros

locais, numa ac¢io concertada e coerente de desenvolvimento local.

Mas o alcance desta decisio visava ainda outro objectivo que ainda nio foi possivel atingir.
De facto, a introdugio do planeamento intersectorial e com uma base territorial definida ¢,
no nosso entender, uma condic¢do indispensdvel para passar a prética aquilo de que muito se
fala e raramente se faz, a saber, criar condi¢oes para uma intervengao preventiva que possa

ganhar peso relativamente 2 intervengio meramente paliativa que ainda é predominante.

Sendo um processo continuo e flexivel, permedvel s mudangas que ocorrem no territdrio,
o planeamento deveria ser realizado por uma parceria preocupada em gerir os interesses
e as necessidades dos territérios e tragar estratégias que beneficiem o conjunto das partes

envolvidas.

Neste sentido, os CLAS, enquanto parceria activa e multidisciplinar, seriam instincias
privilegiadas quer para a implementagio destes processos e para a construgio dos
instrumentos de planeamento previstos no Programa (Pré-Diagnéstico, Diagnéstico Social,
Plano de Desenvolvimento Social e Plano de Acgao), quer para a operacionalizagdo dos

projectos, acgdes e actividades neles inscritos.
A partida sabia-se que esta nao era, nem ¢, uma tarefa ficil. Em causa, estava a inexperiéncia

em aplicar as metodologias de planeamento mas também factores inerentes ao conceito de

planeamento estratégico que fazem dele uma tarefa complexa.
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O planeamento estratégico é uma metodologia de gestao tendo em conta a intervengio,
ou a execugio de projectos e acgoes definidas em parceria. Porqué designar o planeamento
estratégico uma metodologia de gestiao? Porque o planeamento é um processo continuo e
flexivel, susceptivel s mudangas que ocorrem no territdrio, monitorizado por uma parceria
activa e multidisciplinar, na qual se gere de forma tdcita, os interesses e as necessidades para

o concelho, e se tragam estratégias que beneficiem as partes envolvidas.

O préprio planeamento ¢ um processo de negociagdo, de concertagio entre representantes
de vérias institui¢bes que tem por base a tomada de decisoes, com o fim de se obter um
consenso generalizado sobre que objectivos, estratégias e resultados sao possiveis concretizar

no ambito do PDS, o que nem sempre ¢é pacifico ou fécil de alcangar.

De facto, o planeamento estratégico, bascia-se em duas nogdes pilares, que siao o espago e o
tempo. Se percebermos a fungio de planear como uma sequéncia légica e coerente entre virias
etapas, somos confrontados com o desafio constante entre o espaco, enquanto um territdrio

especifico, e um tempo que nos indica até quando queremos atingir um determinado objectivo.

Os instrumentos de planecamento de cada territério sao o resultado destas interac¢oes em
contextos sociais especificos e reflectem uma grande variedade de dinAmicas, competéncias,

recursos disponiveis, problemdticas, for¢as, oportunidades, ameacas e outros.

Em sintese, a introdugio do planeamento estratégico ¢ um processo de aprendizagem nio sé de
concretizar melhor as metodologias seleccionadas, de saber gerir cada vez melhor as nogoes de
tempo e de espaco, evitando por exemplo tragar planos que sdo irrealizdveis, mas também uma

aprendizagem na arte da negociacdo e concertacio dos interesses das diferentes partes envolvidas.
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Por isso, ndo ¢ surpreendente que os concelhos estejam em estdgios muito diversificados
no que concerne a assimilagio e concretizagdo das formas de planeamento estratégico

participado.

O grifico 1 ilustra a evolu¢io do nimero de instrumentos de planeamento elaborados pelos
CLAS desde o lancamento do Programa até Dezembro de 2008. A seguir, no quadro 2,

apresentamos os estes mesmos instrumentos de planeamento por Distrito.

Grifico | - Instrumentos de Planeamento Elaborados pelos

CLAS por Ano (dados acumulados)

300 —
250 —
200 —
150 —
100 —
M Diagndsticos
Sociais
504 PDS
B Planos de
04 Accdo

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: ISS, I.P./DDS/UQFT-Sector da Rede Social (Dezembro de 2008)
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Quadro 2 — Instrumentos de Planeamento Elaborados pelos CLAS no Ambito do

Programa de Apoio a Implementacdo da Rede Social por Distrito

o)
[}
CLAS/Instrumentos de o c g
Total o « c s
planeamento elaborados ‘D © 50 o0 o
> (] o o .
< o o) o O
N° de Concelhos 278 19 4 |4 12 [
N° de Concelhos aderentes 78 19 14 14 1 '
ao programa
N° de CLAS constituidos 278 |9 |4 |4 12 [
N° de Diagnosticos Sociais 269 19 4 [4 10 Il
N° de Planos de -~ 260 19 14 14 9 10
Desenvolvimento Social
N° de Planos de Accio 253 |9 14 4 9 10
N° de instrumentos de
planeamento elaborados e 782 57 42 42 28 31
aprovados
N.° de instrumentos de 834 57 4 4 36 33

planeamento previstos

Fonte: ISS, [.P./DDS/UQFT-Sector da Rede Social (Dezembro de 2008)

Em conclusio, o planeamento estratégico é uma forma de gestio da intervencio, que
permite revitalizar os recursos existentes, optimizar as competéncias dos parceiros com o
fim de gerar desenvolvimento social local em que continuamos a aprender e com o qual

todos temos a ganhar.

Gostarfamos, no entanto, de salientar que, seja qual for o futuro da Rede Social, no processo

que estd em curso hd ganhos que sdo irreversiveis.

O primeiro éa qualificacio de numerosos técnicos e dirigentes que frequentaram as formagées

em planeamento estratégico, ou que nio as frequentando, participaram activamente nos
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processos de planeamento nos seus concelhos ou freguesias, e, desse modo, adquiriram

novas competéncias.

O outro avanco traduz-se no facto de que vdrias geracoes de técnicos e dirigentes, que
participaram na implementacio da Rede Social, interiorizaram o hdbito de pensar os
problemas dos territérios de forma global e nio como fenémenos sectoriais avulsos, e
compreenderam a importancia das interven¢ées multidisciplinares integradas e do trabalho

em rede.
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CONTRIBUTOS PARA A
FORMACAO/ QUALIFICACAO DE
AGENTES DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

Desde o inicio do Programa Rede Social (1999), foi preocupacio do Nicleo da Rede
Social na altura, desenvolver ac¢oes de formacio, sessoes temdticas InterCLAS, Encontros
Nacionais e Regionais, dirigidos aos técnicos responsdveis pela dinamizagio e implementagio

do programa, bem como aos dirigentes e outros parceiros.

Todas as acgdes realizadas decorreram dos objectivos da Rede Social, dos resultados
a apresentar pelos CLAS e das necessidades de formagio dos técnicos das organizagoes
parceiras, identificadas quer no acompanhamento técnico realizado pelo Nucleo da Rede

Social, quer na avaliagao de ac¢oes de formacio realizadas em anos anteriores.

ACCOES DE FORMACAO

Tratando-se de um programa que induziu a utilizagio de metodologias de planeamento
estratégico, considerou-se fundamental dotar os agentes intervenientes de ferramentas
especificas e linguagem prépria, de formaa agilizar a construgao participada dos instrumentos

necessarios ao planeamento concertado das ac¢oes de intervencao territorializadas.

Com o contributo indispensdvel do Centro de Competéncias para a Formagio (anterior
PROFISSS) realizou-se um levantamento de necessidades de formacio e desenhou-
se um Programa com contetidos programdticos que respondessem ao levantamento das
necessidades verificadas. Assim surge, em 1999/ 2000, o primeiro curso de “Planeamento
Social e Planificagao Estratégica Territorial” que procurou ir ao encontro das expectativas

manifestas. Estas traduziram-se em aquisi¢do de novas competéncias e conhecimentos que
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permitissem melhorar o desempenho profissional, designadamente no que diz respeito
constru¢do de instrumentos de planeamento eficazes no Ambito da intervengao social, a
dinamizagio da participagao efectiva e envolvimento dos parceiros, a0 dominio da legislacio,

principios, objectivos e metodologias intrinsecos ao Programa.

Em 2001/ 2002, com o intuito de ultrapassar alguns constrangimentos associados a cultura
organizacional dominante, foi promovida, em articulagio com a REAPN, uma ac¢io de
formacio especifica paradirigentes e eleitos locais, designada: “Agentes de Desenvolvimento
e de Solidariedade Social”. Pretendeu-se com esta ac¢io de formacio desenvolver um
conjunto de conhecimentos, capacidades e atitudes, aos seguintes niveis: aspectos sociais,
culturais e econémicos da Pobreza e Exclusdo Social; potencialidades da interven¢io em
rede; objectivos e oportunidades de intervencdo; planeamento, execugido e avaliagio do
Programa da Rede Social; modelos de gestao institucional; meios de organizacio e difusio

de informacao.

Contudo, verificou-se que, apesar da calendariza¢io espacada dos vdrios médulos, atendendo
ao publico-alvo a que era dirigido, foi critico envolver os destinatdrios efectivos da acgao

de formacao.

Em 2001, considerando a crescente importincia do trabalho em Parceria, no quadro
das Politicas Sociais desenvolvidas, foi promovido um conjunto de accoes de formagao
sobre ”Coordenagio e Animagao de Parcerias”, dirigidas aos técnicos com fungées de
Coordenacao nos Concelhos Locais de Ac¢io Social da Rede Social, nas Comissées Locais
de Acompanhamento do Rendimento Minimo Garantido e nas Comissdes de Protecgio de

Criancas e Jovens.

Com esta ac¢io de formagao pretendeu-se dotar os técnicos de um quadro de referéncia no
que concerne 2 utilizagao de técnicas de planeamento e gestio de actividades, de negociacio,
de controlo das emogdes e de animaciao de reuniées, indispensdvel ao estabelecimento de

consensos conducentes a uma superacio eficaz das dificuldades encontradas.
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A medida que as redes sociais foram construindo os instrumentos de planeamento
tornou-se manifesta a necessidade de adequar os conteddos programdticos da acgio de
formacio “Desenvolvimento Social e Planeamento Estratégico Territorial” a trés niveis
diferenciados, mas sequenciais. A partir de 2003, os técnicos envolvidos na Rede Social
local foram convidados a participar nas ac¢oes de nivel 2 e 3, de forma a desenvolverem e
aperfeicoarem o grau de conhecimento de alguns instrumentos metodoldgicos nos dominios

do diagnéstico e planeamento.

No nivel 1 foram privilegiadas as metodologias de diagnéstico, aplicadas a uma unidade
territorial; a elabora¢io do Plano de Trabalho; a distin¢io entre objectivos estratégicos e
objectivos operacionais; a defini¢io de prioridades de intervengao. No nivel 2, pretendeu-
se aprofundar a acgio de formagio de nivel 1, abordando as vantagens do processo de
planeamento estratégico participado para o desenvolvimento concelhio; a construgao da
matriz de enquadramento légico, aplicada a uma unidade territorial, objectivos globais e
especificos, indicadores, resultados; a distin¢do entre nivel estratégico e nivel operacional;
a metodologia de projecto e construgio de planos de desenvolvimento e respectivo plano

de accao.

Por tltimo, na ac¢io de nivel 3 foram seleccionados os dominios da metodologia de projecto
e da avaliagio, compreendidos no processo continuo de planeamento estratégico. Foram
dinamizados contetidos respeitantes & parceria, entendida como facilitadora da concepgao
e execugio de projectos conjuntos, capazes de racionalizar e rentabilizar os recursos locais;
a utilizagdo da metodologia de projecto e construgio de projectos de intervengio social; a

concepgio e implementacio de processos de avaliagio e de monitorizagio.

Em 2007, com a colaboragao de uma equipa do INA, desenhou-se uma acgao de formagao
especifica sobre “Gestao de Projectos”, tendo como finalidade fornecer conhecimentos,
metodologias e ferramentas aos técnicos encarregues de gerir projectos. Foram definidos
como objectivos gerais: identificar os factores que influenciam um projecto; definir, planear

e controlar o 4mbito de um projecto; gerir as varidveis criticas, como sejam os prazos e os
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custos, o impacto e a qualidade dos projectos; reconhecer a importincia da organizacio e

gestdo das equipas.

Durante todas as Ac¢oes de Formagio apostou-se numa metodologia activa, garantindo o
equilibrio entre a componente teérica e a componente prética. Privilegiaram-se sempre as
experiéncias concretas dos formandos, numa légica de “estudos de caso”, permitindo, assim,

uma abordagem estruturada e sistematizada dos contetidos programdticos ministrados.

INTERCLAS E ENCONTROS NACIONAIS DA REDE SOCIAL

Desde o inicio do programa foram desenvolvidos anualmente dois momentos de trabalho
designados por Sessdes Temdticas InterCLAS, com o objectivo geral de proceder a troca de
experiéncias, reflexio e discussio de temdticas especificas e, ainda, de conhecer e divulgar
boas préticas. Os contetdos das sessoes foram sempre definidos de acordo com os objectivos
da Rede Social, dos resultados a apresentar pelos CLAS e das necessidades identificadas
quer no acompanhamento técnico realizado pela equipa central do programada, quer na

avaliacdo de acgoes realizadas em anos anteriores.

Em todas as séries houve sempre a preocupagio de fazer o ponto de situa¢io da implementagao
da Rede Social nos concelhos e esclareceram-se questoes de trabalho especificas dos nicleos
executivos e plendrios dos CLAS. No segundo momento foram tratados, de acordo com
as necessidades especificas identificadas, assuntos relevantes tais como: Apresentagio/
discussao de boas priticas no 4mbito da implementa¢io da Rede Social, tendo como base o
Estudo realizado pela ACRS Priticas Bem Sucedidas no dmbito da Rede Social; Apresentagao
do estudo da Tipificacio das Situacées de Exclusio em Portugal Continental; Apresentagio
da Sintese de Resultados da Avaliacio Externa do Programa Rede Social; Exposicio das
potencialidades do site CIARIS — Centro Informidtico de Aprendizagem e de Recursos para
a Inclusdo Social; Sistema de Informacio da Rede Social; Decreto-Lei 115/2006 de 14

de Junho; Adaptagio dos regulamentos internos a luz do DL 115/2006, de 14 de Junho;
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Apresentagio da Base de Dados — Identificagdo e caracterizacio dos CLAS e Introducio/
Actualizacao dos Instrumentos de Planeamento (dados relativos aos DS; PDS; PA), entre

outros.

As acgdes de formagao foram levadas a cabo por um conjunto de formadores externos, com
reconhecidas competéncias teéricas e uma larga experiéncia no terreno, o que se revelou
muito proficuo para os formandos, no sentido em que facilitou a passagem do abstracto
para os casos préticos. Quanto as sessoes temdticas InterCLAS, foram maioritariamente
asseguradas pelos técnicos do Nucleo da Rede Social, salvo duas excepgoes em que foram
dinamizadas, uma pela Equipa do PNAI e outra pelo coordenador da Agéncia CIARIS-

Portugal.

E de referir ainda que, sempre que possivel, tentou-se planear os locais de realizagao das
acgoes de formagao e das sessoes temdticas InterCLAS de acordo com a localizagio dos
concelhos que as integravam. Tal s6 foi possivel com a colaboracio estreita dos Centros

Distritais, das CAmaras Municipais e de outras entidades parceiras.

ENCONTROS NACIONAIS E REGIONAIS

Em 2000, 2003 e 2006 realizaram-se Encontros Nacionais da Rede Social, sempre muito
participados pelos actores das redes locais, e, no segundo semestre de 2004, fazendo um

interregno ao formato do encontro nacional, foram realizados 4 Encontros Regionais da

Rede Social.

Todas estas iniciativas tiveram como objectivos promover um espago alargado de reflexao/
informacao sobre os processos de implementacio da Rede Social, a troca de experiéncias
entre concelhos e conhecimento de boas priticas no 4mbito do desenvolvimento local
e, nesse sentido, consideramos que também foram momentos que contribuiram para o

enriquecimento e evolugio dos que neles participaram.
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Acreditamos que este conjunto diversificado de iniciativas de formacio, no sentido restrito
e mais lato, no caso dos Encontros Nacionais e Regionais, desenvolvidas ao longo dos anos,
de forma descentralizada e abarcando todo o territério do continente, tiveram um forte
impacto na qualificagao de muitos técnicos e, em menor escala de dirigentes, facto que a
avaliacdo externa do Programa salienta ao referir que “importa dizer que, até ao momento, a
implementagio da Rede Social a nivel local contribuiu jd para a formacio e qualificagio de um

conjunto alargado de técnicos envolvidos nos processos de desenvolvimento local desenvolvidos

no dmbito da Rede Social”.

SISTEMA DE INFORMACAO DA
REDE SOCIAL

A tendéncia para a descentralizagio da informacio representa um acesso mais amplo e
um desenvolvimento de uma sociedade mais consciente dos seus deveres e exigente dos
seus direitos. Este facto traduz-se por ter efeitos benéficos quer em termos quantitativos,
aumentando significativamente o niimero de pessoas informadas, quer em termos qualitativos,
contribuindo para a constru¢io de uma sociedade mais participativa e conhecedora, em que
a informagio e a sua divulgagao aparece como uma condicao primordial para a construgao

de processos democrdticos de tomada de decisao.

Tendo o ISS, I.P. como Visio garantir a protecgio e integracio social dos cidadaos, e como
Missao, assegurar o cumprimento dos objectivos da seguranga social publica nos dominios
da gestio das contribuicoes e prestacoes sociais e do exercicio da ac¢io social, visando
garantir o direito de acesso a todos os cidadaos, a utilizagio de ferramentas tecnoldgicas
expeditas, que possibilitem a recolha e o tratamento de informagio em tempo util ¢, de
facto, uma grande mais valia nos processo decisérios de gestao, traduzindo-se em ultima

andlise num sistema publico mais eficaz.
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O acesso 2 informagdo ¢ por isso fundamental para o aperfeicoamento no trabalho de
intervencido e desenvolvimento social e, tendo a Rede Social por base uma parceria que visa
a partilha de conhecimento e de recursos com vista & optimizacio da intervencio local, tal
nao serd ficil sem que todos quantos trabalham nesta 4rea tenham acesso a uma informagio

o mais atempada e actualizada possivel.

A informagio de 4mbito social, para além de ser escassa, caracteriza-se por estar em constante
mutagio, ser complexa em termos de quantificacio e ter caracteristicas multidimensionais e
escalas diferenciadas. Para além destas observagoes, é também dificil avaliar atempadamente

os impactos da intervengio social.

Na sequéncia da implementagio do Programa da Rede Social, e vindo ao encontro do espirito
dos normativos que regem este programa, surgiu, logo no inicio do acompanhamento técnico
por parte dos servigos centrais, a necessidade de criagio de um Sistema de Informagao, com
os objectivos de propiciar a articulac¢io entre os actores que intervém nesta drea, fomentar
a subsidiariedade, facilitando a integracio social e o acesso a informagdo, a0 mesmo tempo
que assenta no principio da inovagio, acompanhando as mutagoes sociais e tecnoldgicas

que ocorrem a um ritmo cada vez mais acelerado.

Tendo por base a metodologia do Programa da Rede Social, que pretende promover
efectivas formas de planeamento do desenvolvimento social, a recolha, tratamento e difusao
de informacio reveste-se da maior importincia por quanto esta se constitui como uma das

etapas de um efectivo processo de planeamento participado.
Desde logo, o Nucleo da Rede Social considerou determinante a construgio sob duas
vertentes, de um Sistema de Informacio para o referido programa: um Sistema de Informagio

Local e um Sistema de Informacao Nacional.

Relativamente ao Sistema de Informagdo Local, este tem como propdsito a implementagao

de sistemas de informacio eficazes, que permitam a produgio e actualiza¢ido dos documentos
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de planeamento locais e a difusio de informacio a todos os agentes e entidades interessadas,
garantindo a equidade no acesso & informagao por todos os agentes sociais. Desde a
construgdo de brochuras informativas, passando pela construcio de bases de dados préprias,
até A construgio de Pdginas de Internet, os CLAS conseguiram encontrar formas inovadoras
e acessiveis para transmitir informagao aos parceiros e populagio em geral. De referir que
até ao 1° semestre de 2007 existiam perto de 14 CLAS com bases de dados préprias e
138 Pdginas de Internet dos préprios CLAS. Este ¢ um indicador bastante positivo de

implementacio de novas ferramentas e processos de trabalho no terreno.

Quanto ao Sistema de Informacio Nacional, este foi consubstanciado em 2004 na construcio
de uma Pdgina de Internet, de acesso generalizado a todos os concelhos que aderiram ao
Programa Rede Social, numa primeira fase com a utilizagao de uma palavra passe de acesso

para todos os CLAS.

Esta Pdgina de Internet permitia que todas as entidades que compéem os CLAS
tivessem acesso a informacao sobre os documentos de planeamento dos CLAS de todo
o pafs, dispusessem de informagao actualizada relevante emanada dos servigos centrais,
uma série de indicadores sociais e consultassem documentos de apoio uteis para o
trabalho, nao sé da Rede Social como de outros projectos desenvolvidos localmente
(através dos documentos de apoio, da bibliografia, dos links tdteis e do glossdrio).
Ainda nesta mesma Pdgina, disponibilizava-se uma Base de Dados em formato Access
para ser trabalhada local e individualmente pelos CLAS no sentido de se proporcionar
a cada CLAS um instrumento de registo de respostas, servi¢os e projectos existentes

nos seus territérios de intervencio.

O “Férum”, alojado na Pdgina da Rede Social, foi também considerado um instrumento
privilegiado de trabalho e de partilha de experiéncias entre os CLAS a nivel nacional,
pois qualquer individuo, entidade ou CLAS se podia registar, entrando num ambiente de
colaboragao entre os que trabalham na 4rea social. Até ao 1° semestre de 2007 houve o

registo de 85 membros com 257 mensagens introduzidas, visualizadas por todos.
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Com a evolugao deste processo, e com o objectivo de se partilhar a informacio disponivel na Pdgina
de Internet da Rede Social, em 2006 foram retiradas as palavras passe de acesso e todo o cidadio
pode, desde entio, aceder livremente 4 pdgina da Rede Social, com excepgio para o acesso aos
indicadores e aos relatérios de execugio das candidaturas concelhias a0 Programa. Nesta Pdgina
de Internet poderd ser encontrado, para além do que anteriormente foi exposto, uma pesquisa
de indicadores de uma forma mais sistematizada com a possibilidade de extrac¢io da informacio
para formatos mais facilmente trabalhdveis, uma ferramenta que permite aos CLAS a introdugio
para divulgacio das suas préprias iniciativas locais, ¢ um novo molde de divulgacio de abertura de

candidaturas a programas e medidas de 4mbito nacional e até mesmo internacional.

Com o objectivo de serem melhoradas as possibilidades informdticas da Base de Dados
inicial, e utilizando as novas funcionalidades tecnoldgicas disponiveis no mercado, no
inicio de 2007, disponibilizou-se uma nova versao desta mesma base, que veio enriquecer o

Sistema de Informagao da Rede Social.

Devido ao estado de maturagio da Rede Social, surgiu o interesse de haver um registo
integrado a nivel do territério continental identificando-se novas necessidades de registo e
pesquisa. Passou a ser possivel ndo sé pesquisar respostas disponiveis no concelho e aceder
a informagées relativas as institui¢ées que prestam servico social, mas fazé-lo igualmente
para outros concelhos. Surgem também possibilidades de registo e pesquisa de parceiros, aos
diversos niveis das estruturas de parceria, oferecendo oportunidades de contacto facilitado e
de conhecimento do universo das institui¢des envolvidas na Rede Social. Nesta perspectiva,
a Base de Dados dos CLAS procura constituir-se como um dispositivo de promocio do

acesso dos cidadios aos servicos e respostas sociais publicos e privados.

Para além das alteragoes criadas ao nivel das dinimicas de funcionamento das instituigoes no
terreno, da mudanca de mentalidades dos interventores sociais e dos beneficios efectivos criados
para as populagdes, foi possivel criar e congregar a nivel central um vasto leque de documentos
de planeamento em desenvolvimento social participado, sem precedentes no nosso pais. Importa

saber que até ao 1° semestre de 2007, foram disponibilizados on-line para leitura de todos os
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cidadios, perto de 700 documentos de planeamento locais de todo Portugal continental. Desde
o inicio de 2007 que ¢ possivel, para além de consultar os documentos de planeamento, efectuar
leituras de conjunto, a vdrias escalas territoriais ou de acordo com critérios mais substantivos.
Desta forma, pretende-se, melhorar os processos de planeamento locais, criar sinergias entre
concelhos e regiées com realidades similares, orientar melhor o trabalho das plataformas supra-
concelhias recém criadas, reforcando a fundamentacio das orientacées dos Planos Nacionais e

monitorizando a sua articulagio com os processos de planeamento de nivel local.

Os dados em baixo, fornecidos pelo Instituto de Informdtica, I.P. do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social, reflectem a evolucio do acesso ao site da Rede Social pela populacio
em geral, 0 que demonstra um passo importante na divulgagio da informacio e no alcance dos

objectivos principais do Programa da Rede Social.

Quadro 3 —Visitas ao Site da Rede Social por Anos

Desde :

08/2004 2005 2006 03'/6\21:307
Visitas 3911 Il 559 23719 10738
Média visita/dia 25 31 65 120
Visitantes 2121 5717 12919 7175
Visitantes s6 | vez | 609 4231 10283 6 164
Visitantes mais de | vez 512 | 486 2 636 [ Ol

Fonte: | I; I.P. (Marco de 2007)

Grafico 2 - Média de Visitantes do Site por Dia
1404
1204
1004
801
601
404
20

Média de visitantes por dia

desde 08/2004 2005 ' 2006 " até 032007
Datas

Fonte: | |; I.P. (Marco de 2007)
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A visualizagdo cartogrifica (geo-referenciacdo) da incidéncia das dinimicas sociais,
a possibilidade acompanhar e divulgar a execucio dos Planos de Ac¢io dos CLAS, ¢ o
alargamento do conjunto de informagées a disponibilizar ao cidadio, sio algumas
das oportunidades, mas a0 mesmo tempo desafios, que se antevéem num futuro bem

préximo.

Para se promover o avango das politicas sociais associadas ao desenvolvimento das
novas tecnologias, ¢ fundamental que as redes de informagdo locais e centrais estejam
profundamente interligadas e que conhecam e utilizem os mecanismos de funcionamento
do sistema, permitindo niveis de acesso a informagao, pesquisas, controlo e participa¢io das

institui¢oes e da populacio em geral.

Desta forma, pretende-se contribuir para o aumento do nivel de envolvimento da populagao
em geral, aproximando-a dos servicos publicos, tornando a participagao de todos os actores

sociais um factor chave no sucesso de todo este processo.

MONITORIZACAO E AVALIACAO

No ambito das competéncias do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social,
nomeadamente das que se encontram adstritas ao Instituto da Seguran¢a Social, IP em
matéria de acompanhamento e apoio técnico aos Conselhos Locais de Ac¢io Social, na

implementacio e consolidagdo da Rede Social, enunciam-se:

* A dinamiza¢io, acompanhamento e avaliagio da Rede Social no territério

continental;
* Aarticulagdo e a coordenacio das medidas de politica social e dos programas nacionais

na drea social, promovendo, nomeadamente, a articulagio do Plano Nacional de

Accio para a Inclusdo com os Planos de Desenvolvimento Local;
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* A coordenagio integrada da Rede Social ¢ do Rendimento Social de

Insercao;

* A definicio periddica de circuitos e metodologias de trabalho a utilizar na
construgio dos PDS e do PNAI, que assegurem a articulagio destes instrumentos de

planeamento;

e A coordenacio das plataformas supra-concelhias pelos Directores dos Centros
G

Distritais.

A concretizagio destas competéncias tem vindo a ser operacionalizada em vérias dreas, com

o objectivo de qualificar crescentemente a intervencio social.

O acompanhamento técnico de apoio aos CLAS tem vindo a ser desenvolvido por uma equipa
interdisciplinar, de técnicos superiores, integrados no Departamento de Desenvolvimento

Social.

O apoio e acompanhamento técnico foram desenvolvidos, neste periodo, pelos técnicos dos
servigos centrais que, periédica e privilegiadamente, canalizaram a prioridade do seu apoio

aos CLAS que se encontravam em fase de execugdo das candidaturas.

Esta fase, com uma duragio prevista de dois anos, compreendia a constitui¢io de cada
CLAS e das suas estruturas operativas (plendrio e nicleo executivo), bem como a elaboragao
e a aprovac¢do em plendrio do Diagndstico Social, do Plano de Desenvolvimento Social, do
Plano de Acgao e, ainda, a constitui¢do de um Sistema de Informacao Local e das Comissoes
Sociais de Freguesia. Todo este processo baseou-se em metodologias participadas dos vdrios

agentes sociais de cada concelho, publicos e privados.

As dreas de apoio técnico desenvolvido tém-se manifestado através das seguintes

actividades:
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¢ Concepcio de instrumentos de apoio, modelos de fichas de registo de parceiros, de

regulamentos internos e de pareceres;

e Participagao directa e presencial em sessdes de trabalho com os técnicos dinamizadores
da rede social de cada CLAS, individualmente e em grupo (sessées Entre-CLAS* e

InterCLAS®), em plendrios, reunides de nicleos executivos e de grupos de trabalho);

* Anilise de documentos produzidos pelos CLAS e sua apreciagao face aos objectivos

do programa;

e Apresentagio de sugestdes metodolbgicas para superagio de condicionalismos vérios

inerentes ao processo;
* Elaboragao de instrumentos de monitorizagdo dos processos;
 Elaboragio de relatérios periédicos sobre a execugio do programa;

e Elaboragio de grelhas de emissio de pareceres pelos CLAS sobre candidaturas a

projectos ou equipamentos sociais nos concelhos;

¢ Elaboragao de documentos de apoio técnico aos CLAS na implementac¢io da Rede Social,
nomeadamente: Folheto de Divulgacido do Programa, Programa da Rede Social, Plano
de Trabalho, Guiio Rede Social, Plano de Desenvolvimento Social, Guia de Recursos

para o Desenvolvimento Social, Tipificagio das situagoes de exclusio em Portugal;

* Divulga¢io das boas prdticas e partilha de experiéncias de alguns CLAS junto de

outros CLAS;
* Qualificacio dos técnicos e dirigentes das entidades parceiras nos CLAS;

* Darticipagdo em iniciativas diversas, desenvolvidas pelos CLAS como Encontros,

Semindrios, Feiras, entre outros;

4 Sessoes Entre-CLAS — promovidas pelo técnico de acompanhamento do ISS, IP para apoio técnico especifico a um grupo de

CLAS, em fungio das necessidades destes.

> Sessoes InterCLAS — promovidas pelo nivel central, integradas no POEFDS ¢ em formato idéntico para todos os 277 CLAS.
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e Organizag¢io de Encontros Nacionais e¢ Regionais do Programa em matéria de

defini¢do de contetdos e da tipologia dos participantes;

* Cria¢io de um sistema de informagao do Programa Rede Social.

Neste contexto de trabalho, importa destacar a disponibilidade dos técnicos dos servigos
distritais e locais da seguranca social e dos representantes das vérias entidades que integraram
os Nucleos Executivos dos CLAS, nomeadamente dos técnicos integrados nas autarquias
que, por for¢a da sua competéncia dinamizadora das redes sociais nos seus concelhos,
assumiram um papel determinante na sua implementagio. Essa dinamizagio potenciou
junto dos restantes parceiros os conhecimentos adquiridos nas vdrias ac¢bes formativas

desenvolvidas pelo Programa onde quase sempre estiveram presentes.

H4 que referenciar, ainda, as especificidades, ritmos de trabalho, caracteristicas e
disponibilidades das parcerias locais que implicaram ao nivel do acompanhamento técnico
(monitoriza¢io e avaliagio) uma flexibilidade e um constante esforco na definiciao das
orientagdes transmitidas aos CLAS, sempre no sentido de reunir as condi¢bes necessdrias

para que todos alcancassem os resultados esperados.

As redes locais socorreram-se ainda de assessorias externas para um apoio mais especifico na

implementacio das metodologias em presenca.

NOVO MODELO DE ACOMPANHAMENTO TECNICO

Hoje, na sequéncia da avaliagao do programa e da fase de conclusao do Programa de Apoio
3 Implementagio da Rede Social, foi institucionalizado no final de 2006, no Ambito do
entdo, Departamento de Protec¢io Social e de Cidadania, um novo modelo de apoio e
acompanhamento técnico presencial aos CLAS que implica as figuras dos interlocutores
distritais para a rede social. Foram assim definidas as competéncias para estes e para os

representantes locais do sector nas estruturas operativas da rede.
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S0 competéncias destes interlocutores distritais:
* Garantir a representa¢io da seguranca social nas sessées plendrias dos CLAS;

e Apoiar tecnicamente os representantes locais dos Centros Distritais nos Nucleos

Executivos dos CLAS;

* Acompanhar e monitorizar, a nivel distrital, a actividade dos CLAS, tendo em conta

o respeito pela regulamentacio, filosofia, metodologia e principios do Programa;

* Identificar as prioridades diagnosticadas pelos CLAS, relacionando-as com as do
sector seguranga social e, quando possivel, inscrevendo-as nos instrumentos de

planeamento estratégico supra-concelhios;

e Assegurar a disponibilizacio da informagio do sector seguranca social, necessdria
A actividade dos CLAS, no ambito da elaboragio/actualizagao dos instrumentos de

planeamento e dos sistemas de informagao;

e Coadjuvar os Directores dos Centros Distritais no processo de implementacio das
plataformas supra-concelhias, garantindo o desempenho das competéncias que lhes

sdo adstritas;

* Articular com os servicos centrais, garantindo o acompanhamento, monitorizagio e

avaliagio da Rede Social, no 4mbito das competéncias do MTSS.

Sdo competéncias dos representantes locais da seguranca social nas redes sociais locais:

* Participar no processo de divulgagio, dinamizagio e acompanhamento da Rede

Social;

e Colaborar na mobiliza¢io dos parceiros e na preparagio de sessoes de apresentacio,

e/ou esclarecimento sobre o Programa;

REDE SOCIAL DESAFIOS E EXPERIENCIAS DE UM PROGRAMA ESTRUTURANTE



e Participar no processo e nas ac¢oes de implementagao e consolidacio da Rede Social;

e Colaborar na sensibiliza¢do e motivagido dos parceiros para a sua participagio nas

diversas estruturas e acgoes da Rede Social;

* Promover sessoes e a constituicdo de grupos de trabalho para o acompanhamento
do processo de realizacio dos Diagndsticos Sociais, dos PDS e respectivos Planos de

Accao.

A partir da concretizagdo no terreno das normas regulamentares da rede social, pelo Decreto-
Lei 115/2006, de 14 de Junho, foram criadas as plataformas supra-concelhias, cujas 4reas
de intervencio equivalem as NUTS III, sendo a sua coordenacio, conforme referido, da
competéncia dos Directores dos Centros Distritais que detém na 4drea geografica dessa

plataforma, o maior niimero de concelhos.

Na certeza que os processos de monitorizagio e de avaliagdo sido da responsabilidade de
todos os intervenientes implicados na tarefa de qualificagdo dos seus territdrios, sé possivel
através de um planeamento participado e de acc¢oes partilhadas e consubstanciadas numa
rede de parcerias como a Rede Social, reforcamos a importincia da assumpgao deste papel

por cada um dos intervenientes.

A desconcentragio faseada do apoio e acompanhamento técnico para as estruturas
distritais do ISS, I.P. e a reorientacio das fungdes e competéncias das equipas técnicas
de acompanhamento central e local sio j4 uma realidade, ainda que em fase inicial de
operacionaliza¢do, e implicam no cumprimento dos seus objectivos um efectivo reforco da
capacidade de apoio e acompanhamento técnico presencial as redes sociais, indispensdvel
a monitorizagao da execugao dos seus Planos de Accido, a criagao de espagos de supervisio
reflexiva e ao aprofundamento de problemdticas tedricas transversais a este tipo de dinimicas,

assegurando niveis de qualidade e qualificagdo permanentes.
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EXPERIENCIAS
E PRATICAS



ARTINDO DE EXPERIENCIAS levadas a cabo por diversos CLAS, ¢ possivel
desenvolver andlises, estabelecer paralelismos e intercAmbio de boas préticas relativas
a temdtica do planeamento e do desenvolvimento local, bem como da intervengao social,
abrindo portas para novas oportunidades de didlogo e debate entre os agentes sociais,
no sentido de se identificarem métodos de acgio inovadores sob uma perspectiva de

enriquecimento reciproco entre os varios territérios.

Apesar de, como j4 foi dito, existirem concelhos no pais com estdgios muito diversificados
no que respeita a interiorizagdo dos principios ¢ da metodologia do trabalho em rede,
parece-nos inegdvel que, com a implementagio do Programa, hd impactos visiveis ao nivel

institucional e também junto dos cidadaos. Estes resultados espelham um conjunto de

principios, dentre os quais se destacam:

* A participagio com o envolvimento de um conjunto diferenciado de actores, desde
responsdveis politicos, dirigentes de servigos publicos, privados e de solidariedade

social, empresas e sociedade civil em geral;

* O empowerment através da capacitacio e a sensibilizagao dos agentes locais, a partir de
actividades de promocio da participagio activa na vida comunitdria, para terem mais

influéncia e serem capazes de melhorar as suas vidas e a sociedade em que se inserem;
* A inovagio pela especificidade na abordagem de determinadas temdticas, pelo contributo para

a interiorizagio da responsabilidade social dos vdrios actores, pela integracio de metodologias

de didlogo social e pela divulgacio de boas praticas em matéria de desenvolvimento local.
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Sabemos que nem todas as boas praticas sdo transferiveis ou resultam da mesma maneira em
territdrios distintos. Assim, a finalidade deste capitulo serd, sobretudo, a de compartilhar
experiéncias dos diferentes Conselhos Locais de Acgao Social, identificando e dando a
conhecer iniciativas que contribuiram, num determinado momento, para a consolidagao
do trabalho em rede, visando particularmente a melhoria dos servicos prestados e da
qualidade de vida dos cidadaos, sobretudo daqueles que se encontram em situagio de

maior vulnerabilidade.

Atendendo a que alguns CLAS possuem um conhecimento muito préprio, revelam
grande capacidade na forma como lidam com as questdes sociais, e apresentam uma forte
mobiliza¢io para a mudanga e afirmacio das parcerias, foi lancado um desafio a participagao
dos mesmos no sentido de darem o seu testemunho sob a forma de um texto que reflectisse

alguns resultados do trabalho em rede.

Responderam a este desafio os de CLAS de Abrantes, Alcanena, Amadora, Anadia, Ansido,
Arcos de Valdevez, Armamar, Aveiro, Barcelos, Batalha, Benavente, Borba, Braga, Castelo de
Vide, Chamusca, Constincia, Entroncamento, Figueira da Foz, Ferreira do Zézere, Lagos,
Macedo de Cavaleiros, Matosinhos, Montijo, Moura, Oliveira do Bairro, Ovar, Pacos de
Ferreira, Ponte de Sor, Santarém, Santa Marta de Penaguido, Sio Joiao da Madeira, Seixal,

Torres Novas, Trofa e Valenca, aos quais agradecemos vivamente a participagao.

Incluimos ainda a alusio a outras experiéncias conhecidas, no entanto, nio se tratando
de uma referéncia exaustiva, corremos o risco de deixar de fora diversas iniciativas muito

interessantes e igualmente marcantes no Ambito do trabalho das redes sociais locais.

De uma forma genérica, procuramos sintetizar neste capitulo os exemplos de boas prdticas
que ilustram impactos nos vdrios dominios de intervengio, designadamente: formas de
organiza¢ioldinamizacio e consolidagio da parceria; o processo de planeamento participado/
metodologias e instrumentos; sistemas de informagdo; iniciativas/semindrios/jornadas/féruns dos

CLAS; acgoes decorrentes do PDS por grupos/dreas especificos.
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FORMAS DE ORGANIZACAO,
~ DINAMIZACAO E
CONSOLIDACAO DAS PARCERIAS

Quando se pretende estabelecer e consolidar parcerias, qualquer que seja a sua natureza,
pressupde-se que as mesmas configurem uma reuniao de entidades e pessoas que partilham
determinados valores e visam atingir objectivos comuns. A partir dessa convergéncia, ficam
identificadas as afinidades, nio sé de interesses, mas também de metas, que conduzem 2
realizagdo de um trabalho em conjunto. Estamos pois no campo da optimizag¢io de diversos
recursos e forgas, no qual os vdrios parceiros procuram, reunindo esforcos e tarefas, atingir

os seus objectivos numa relac¢io entre eles préprios e os beneficidrios da intervencio.

Com vista & dinamizacio da parceria ¢ 4 melhoria da interacgio institucional, alguns CLAS,
como o de Fornos de Algodres, contemplaram nos seus PDS eixos de interven¢io no
Ambito da articulagio inter-institucional, tendo como finalidade “desenvolver e alargar a
solidariedade e cooperagio entre as institui¢oes publicas e privadas sem fins lucrativos, que
intervém na 4rea concelhia, através de formas organizativas e instrumentos reguladores, que
possam resultar na integragdo e racionalizagio dos seus recursos e aumentar o seu potencial

de interven¢do na comunidade e, em particular, junto dos grupos sociais mais vulnerdveis”.

Neste dominio, também podemos citar o CLAS de Aveiro, que desenvolveu o Projecto RIA
— Rede de Intervencio de Aveiro — e constituiu uma parceria de 67 entidades, cuja finalidade
¢ a efectiva participacio dos parceiros, mediante a disponibilizagao de recursos humanos e/

ou materiais sendo de referir a imputagiao das mesmas ao nivel da sua execucio.

J4 o CLAS da Chamusca optou por implementar, nio sé um sistema de Reunides de
Emergéncia Social sempre que existam situacoes graves, mas também a celebracio de
protocolos de colaboragdo com os parceiros que visam uma cooperagdo estreita entre

algumas entidades do concelho, no sentido de partilharem recursos humanos e materiais.
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Em Santa Marta Penaguido o CLAS também organiza reunides plendrias, que se realizam
na mesma data e local das reunides do Conselho de Parceiros do Projecto “Sorrisos”, numa

6ptica de rentabilizacio do tempo e dos recursos humanos e técnicos.

Uma dimensio muito importante na légica da dinamizac¢io e consolidagio das parcerias ¢é,
justamente, a da rentabilizagao e valorizagio dos recursos locais. Refira-se como exemplo
o CLAS do Sabugal com o seu Projecto “Emcasa.com” — apoio domicilidrio. Apés um
levantamento das necessidades existentes no concelho em termos da cobertura em Servigos
de Apoio Domicilidrio, bem como das institui¢des que realizam este tipo de servico a
populacao e das freguesias abrangidas, a rede prop6s a rentabilizagio, o alargamento e
a qualificagao dos servios prestados. As instituicbes parceiras neste projecto recebem
um logétipo comum para fixagdo nas respectivas carrinhas, conferindo-lhes identidade e

assegurando uma melhor qualidade.

No 4mbito do aproveitamento/congregacio dos recursos da comunidade a referéncia
mais paradigmdtica é a da implementagio de modelos de funcionamento e Sistemas de
Atendimento Integrado, que vdrios CLAS em todo o pais jd estdo a desenvolver, nos quais
a partir de necessidades identificadas nos diagnésticos sociais, se incrementa uma resposta

inter-sectorial & populagao mais desfavorecida, coordenada pela figura de gestor de caso.

Este modelo evita a sobreposi¢io de técnicos a acompanhar a mesma familia e promove
uma maior aproxima¢io dos servicos A populacio, numa relacio que contribui para a
participagao desta no seu processo de inclusio, contrariando a tendéncia para uma relagio
de dependéncia e apatia, a0 mesmo tempo que, rentabiliza os recursos técnicos existentes

nos territorios.

Neste 4mbito, além de outros, podemos apresentar o exemplo do CLAS de Matosinhos com
o Projecto “IRVA” — Inser¢io Real na Vida Activa — que adopta um sistema de registo tnico
de informacdo: Ficha de processo familiar. Como potencialidades desta metodologia sao

referidas: 1. possibilidade de evitar as duplicagoes dos processos de pessoas/ familias; 2. maior
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uniformizagao de critérios de apreciacio das situagbes e uma maior concertagio de informagao

sobre cada processo; 3. evitar a peregrinagio das pessoas/familias pelas instituicoes, permitindo
Lo - . g

uma maior integragdo quanto as respostas dadas; 4. rentabilizacio dos recursos humanos

diminuindo o tempo de espera do atendimento; 5. concep¢io mais ampla da ac¢io social

Em Pagos de Ferreira o CLAS também implementou a metodologia do Atendimento
Integrado a funcionar desde Margo de 2007, assente numa légica de parceria entre as vdrias

institui¢oes de intervengio local.

O CLAS da Trofa viu a sua Loja Social reconhecida com o prémio de Boas Prdticas no Sector
Pablico em 2007. O principio que rege o funcionamento desta Loja é o da concentragio de
servicos num sé espaco em que cada processo tem um Unico técnico de acompanhamento.
Sio disponibilizados 3 servicos: Atendimento Integrado; Emergéncia Social e Sistema de
Informacio. Na senda deste tipo de experiéncia, outros CLAS estdo também a implementar
servicos desta natureza, adaptados as caracteristicas de cada territério, o que vem confirmar

o efeito multiplicador das boas praticas.

No exercicio do principio da articulacao supra-concelhia, salienta-se a experiéncia
precursora dos CLAS do Vale do Minho, que instituiram um modelo de funcionamento e

intervenc¢do conjunta numa plataforma que designaram “Entre-Redes”.

PROCESSO DE PLANEAMENTO
PARTICIPADO/METODOLOGIAS E
INSTRUMENTOS

O planeamento entendido como um processo interactivo, fundamental para promover o
desenvolvimento sécio-econdmico da comunidade, tem como factor essencial e indispensdvel

a participagio activa do conjunto dos parceiros, como reflectem as experiéncias abaixo.

REDE SOCIAL DESAFIOS E EXPERIENCIAS DE UM PROGRAMA ESTRUTURANTE

67



68

Neste dominio, o CLAS da Batalha promove os “(Re) encontros em Rede” com a realizacio de
workshops por grupos de trabalho em que participaram todos os parceiros. Identificar problemdticas,
discutir dificuldades, identificar recursos e debater as perspectivas futuras do concelho da Batalha,
no Ambito das questdes sociais, foram os principais objectivos desta iniciativa. Este método
permitiu que a intervengio fosse direccionada para os principais problemas identificados, na
medida em que os grupos de trabalho se centraram cada um numa temdtica especifica. Dos cinco
encontros de trabalho que decorreram entre Fevereiro e Maio de 2006, resultaram informagdes
importantes e conclusées que foram incluidas no Diagnéstico Social, permitindo tragar os eixos

prioritdrios de intervencio social, orientadores da politica social do concelho.

Na mesma linha, o CLAS do Seixal descreveu a sua experiéncia de planeamento fazendo
referéncia a duas etapas de construgao do Diagndstico: uma primeira correspondente ao Pré-
Diagnéstico ou Diagnéstico de Indicadores (de base institucional) e outra correspondente
ao Diagnéstico centrado na defini¢do de prioridades. Para a concretizagio deste instrumento
foi realizada uma série de semindrios sobre problemdticas consideradas como pertinentes
e que j4 tinham sido identificadas. Foi ainda realizado um conjunto de oficinas centradas
nas temdticas apuradas na fase de Diagnéstico, desta vez para a construcio do Plano de
Desenvolvimento Social. A constru¢io dos Planos de Desenvolvimento Social presidiu
ainda a preocupagio de, de acordo com o estipulado no DL n°® 115/2006, articular com
o Plano Nacional de Acgdo para a Inclusio (PNAI), o Plano Nacional para a Igualdade e

também com o Plano Director Municipal.

Ji o CLAS de Santa Marta de Penaguido optou pela metodologia de reuniées conjuntas
com directores técnicos das IPSS para melhor o planeamento da interven¢io, prevenindo
sobreposicoes de servigos ou valéncias, partilhando saberes e experiéncias, reconhecendo
os vérios recursos humanos afectos para levantamento de necessidades de formagao, bem

como dos utentes inscritos, para uma melhor visio das valéncias a desenvolver.

As boas prdticas da Rede Social nao se esgotam na formalizagdo de parcerias nem na criacio

de Grupos de Trabalho; ultrapassam estas balizas e revestem-se de um cardcter promissor,
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do qual é um dos exemplos o Sistema de Monitorizacio e Avaliagio da Rede Social de Sao
Joao da Madeira — ferramenta de gestio do funcionamento e avaliacio da eficdcia, eficiéncia

e impacto da prépria Rede.

Este sistema pretende compreender as mudangas sociais estruturais de longa duragao
resultantes do trabalho desenvolvido pela Rede. A metodologia utilizada resulta de um
cultura de trabalho jé desenvolvida pela Rede Social neste Concelho, que valoriza, entre
outros aspectos, o empowerment, a comunicacio e¢ a co-responsabilizacio de todos os

intervenientes.

SISTEMAS DE INFORMACAO

No 4mbito dos sistemas de informagao locais, vdrios foram os CLAS que criaram pdginas
na Internet e bases de dados como potenciais instrumentos de trabalho que permitem gerar
um fluxo continuo, rdpido e menos burocrdtico de informagio, respondendo ao grande
objectivo de garantir a circulagdao e a disseminagao de informacio importante entre os

parceiros da rede e entre a rede e a comunidade em geral.

O CLAS da Batalha instituiu um sistema de Informacio Social em Rede que pretende ser

o elo de ligagdo entre as institui¢bes parceiras.

No 4mbito da promogio da empregabilidade, o CLAS de Sdo Joao da Madeira criou o
Observatério do Emprego, Educagao e Formagio Profissional, com o objectivo de promover

a interac¢io entre as escolas, as entidades formadoras ¢ empresas.
O CLAS de Braga apostou na construgio de Guias on-line como o Guia de Procura de

Ajuda, o Guia de Recursos para Pessoas com Deficiéncia e o Guia de Oferta Educativa e

Formativa para 2007.
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No CLAS do Entroncamento estd em constru¢io uma Base de Dados de forma a coordenar
e articular recursos e planificar respostas. Este instrumento ficard disponivel em suporte
informdtico e com acesso em rede. Ird conter informagées sobre o acompanhamento familiar

e os tipos de apoio que recebem as instituigdes de suporte.

INFORMACAO SOCIAL EM REDE N* 04/07

edesoinl o em-hatalha nt

Ehatalha. 16 de Marge

SUMARIO

I = CLAS da Baralha aprova PDS ¢ Plano de Acglo para 2007

2 = Plataforma Territorial Sopraconcelhia do Pinhal Litoral = 1* Reunido de 2007

3 = Centro Infantil Moinho de Vento promos e sessdio de eaclarecimentos no dia 30 de Marco
d = Seniores da Batalha recebem diplomas do Curso de Informatica

£~ Urentes do Centro Social ¢ Cultural da Pardguia de Sho Mamede comemoraram Dia da Mulher

2 2

=L AS arROvA PLASODE DESESVOLAVIMESTO SOOI (IS E PEaso e ACCRG iy JINT

O CLAS do Barreiro criou uma Comunidade On-line (www.communityzero.com/redesocialbarreiro)
como um potencial instrumento de trabalho que permite gerar um fluxo continuo, rdpido e menos
burocrdtico de informagio, respondendo ao grande objectivo de garantir a circulagio e a disseminagio

de informagio importante entre os parceiros da rede e entre a rede e a comunidade em geral.
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Ainda neste dominio, verificou-se a edigao de vérias publicacoes (livros, revistas, guias de
recursos locais, folhetos e outros) sobre o Programa Rede Social e a actividade das redes locais,
com a apresentagao dos produtos de planeamento e o sistema de informagio, elaborados no
decorrer do processo de implementagio da Rede Social nos concelhos, com o objectivo de
proporcionar aos parceiros com responsabilidade social no municipio, a defini¢ao de um

rumo de desenvolvimento que lhe permita canalizar os seus investimentos.

[INICIATIVAS/SEMINARIOS/
JORNADAS/FORUNS DOS CLAS

O enorme potencial do Programa em termos, por exemplo, da qualificagdo dos agentes
sociais, manifesta-se em todas as ac¢oes de sensibilizagao, formacio e informagao que vao
decorrendo nos concelhos e que tém a mais-valia de fornecerem novas competéncias aos
respectivos parceiros dos CLAS, participadas por individuos da comunidade local, mas
que muitas vezes sio também alargadas a parceiros de outros concelhos, constituindo um

verdadeiro manancial de intercAmbio de experiéncias e de difusio de préticas inovadoras.

Em resposta 4 preocupacio constante de reflexao critica sobre os processos e as dinimicas
destas parcerias, a par com um sentido de responsabilidade social e educagio civica para
a participa¢io do colectivo, tém vindo a ser realizados Semindrios, Jornadas, Féruns, etc.
sobre os temas que merecem maior actualidade nos CLAS. Sao exemplos as I Jornadas
de Reflexio Estratégica — Revisido do Plano Director Municipal de Loures — Sustentabilidade
Territorial, com a apresentacio da Rede Social; o Férum Construir em Rede — Conbecer e
Agir de forma integrada e participativa em Santiago do Cacém; e o Semindrio A Gestdo da
qualidade e o desenvolvimento social — da teoria a pritica do CLAS de Alcochete, de entre

muitos outros.

Outras acgdes de formagao sobre modelos de intervencio com problemdticas especificas

como alcoolismo, toxicodependéncia, etc, foram sendo organizadas e tiveram um efeito
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de disseminagio importante junto de outros grupos de trabalho de outros CLAS, pela
preocupagio de possibilitar nestas iniciativas o intercimbio de experiéncias metodolégicas

entre os vdrios tipos de intervenientes.

Estas iniciativas conferem as dinimicas destes conselhos de parceria, uma metodologia de
desenvolvimento e qualificagio permanentes, potenciando a consciencializagdo de outras
entidades, pessoas e comunidades em geral para esta nova forma de viver e desenvolver o

espirito colectivo e a intervencio integrada.

Neste contexto o CLAS da Batalha promoveu o Encontro do Saber — uma parceria entre o
préprio CLAS, a Cimara Municipal e o Nucleo Distrital de Leiria da REAPN/Portugal que
tem subjacente a ideia da participagio activa da populagio idosa do concelho, com ac¢oes

dirigidas também 4 populagio em geral.

Em Abrantes foi organizada pelo CLAS a [ Semana Social do Concelho de Abrantes : 11
a 15 de Dezembro de 2006, evento previsto no Plano de Ac¢io de 2006 da Rede Social.
Realizaram-se 2 Semindrios: 1) Rede Social: Redes e Parcerias, onde foram abordadas as
seguintes temdticas: Instrumentos e Metodologias na Intervencio Social e Prdticas de
Trabalho em Rede; 2) Protecgio de Criancas e Jovens em Risco, que abordou as seguintes

temdticas: Da Legalidade, da Educacio, da Saide.

No concelho de Anadia organizou-se o I1° Projecto de Formagio Concelhia — visou
a consolidagao da parceria e a promocio da realizagdo da 14 Feira Social de Anadia, as
Jornadas sobre Qualidade nas IPSS, Mini-Foruns e Semindrios e 3 Cursos de Formacio:
Curso Integrado de Ajudante de Acgio Educativa, Curso Integrado de Acgio Directa e
Curso de Educadores de InfAncia, abrangendo um total de 45 formandas. O projecto apelou

A participagio das 17 Institui¢des do concelho.

O CLAS de Arcos de Valdevez realizou no periodo de 27 a 29 de Abril de 2007 a Exposocial

— divulgacio junto da comunidade dos produtos e servicos de apoio social. Participaram
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35 Entidades (parceiros do CLAS e empresas cujo negécio relaciona-se com o social). Esta
iniciativa contou ainda com vdrias actividades de animagdo, palestras, ateliers e ac¢oes de

rastreio.

Na Chamusca o CLAS levou a cabo a Semana Social no Concelho da Chamusca que consistiu
numa visita organizada aos Equipamentos Sociais do concelho e a realizac¢do de diversas

sessOes temdticas para toda a populagio.

Em Lagos foram organizados Féruns Comunitdrios Conversas na Freguesia com objectivo
de auscultar a populacio do concelho face aos problemas, necessidades e potencialidades
existentes em cada uma das freguesias. O programa consistiu na exposicio de material
informativo sobre a Rede Social, Medicio da Tensio Arterial, Diabetes/Glicemia;

Apresentagio da Rede Social de Lagos e Discussao das questées sociais.

O CLAS de Moura também levou a cabo os 2 Encontros Anuais da Margem Esquerda do
Guadiana — MEG em 2005 e 2006, respectivamente, com o objectivo de promover a
discussio e divulgacio de boas prdticas referentes 4 intervengao social realizada em parceria

no 4mbito dos conselhos e comissdes municipais.

O Semindrio Desafios na Interven¢io organizado pelo CLAS de Torres Novas destinou-se a
profissionais da 4rea da satde, educacio, ac¢io social a responsdveis politicos e autdrquicos,
pais e comunidade em geral. Os temas abordados foram: Educa¢io Para a Cidadania,
Satdde e Envelhecimento; Formas de Organizagio do Trabalho em Parceria; Barreiras

Arquitectdénicas; Familias em Risco; as Dependéncias e a Satde Mental.

De referir ainda a organizagio entre os CLAS do Barreiro ¢ da Moita de um encontro sobre
a articulagdo entre as Redes Sociais Locais e o Plano Nacional de Ac¢do para a Inclusio, com
o objectivo de clarificar junto dos agentes sociais das vérias entidades parceiras as formas de
melhor operacionalizar esta articula¢io, nomeadamente no que se refere  correspondéncia dos

eixos de intervenc¢ao dos PDS com as prioridades enunciadas no PNAI para 2006-2008.
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Uma drea onde também se verificou investimento pela parte dos CLAS foi a articulagio
com entidades universitdrias na divulgacio do programa rede social e na disseminacio de
boas prdticas de estdgios académicos, com o objectivo de potenciar esta articulagao nio sé
nos periodos da formacio lectiva, como também ao nivel da conceptualizagio da medida

no desenvolvimento das praticas profissionais futuras.

ACCOES DECORRENTES DO PDS
POR GRUPOS/AREAS ESPECIFICOS

A sociedade portuguesa defronta-se com novos desafios face ao acentuar do desemprego e
da insuficiente qualificagao, do envelhecimento da populagao e do seu grau de dependéncia,
da violéncia doméstica, das situagdes das criancas e jovens em perigo, dos sem-abrigo,
dos toxicodependentes e outros, bem como a emergéncia de recentes fendémenos de
vulnerabilidade social, que conduzem a necessidade de prevenir e procurar resolver nio
apenas os problemas existentes, mas igualmente, minimizar as causas geradoras de situagoes

de dependéncia e de exclusio social.

Nos pontos abaixo, estdo ilustradas algumas experiéncias que os CLAS tém vindo a

desenvolver em vdrias dreas e com alguns grupos em especifico.

EDUCACAO, FORMACAO PROFISSIONAL E EMPREGO
No ambito daeducagdo, formagao profissional e também da promogao daempregabilidade

alguns CLAS inscreveram nos seus instrumentos de planeamento (PDS e Planos de Acgao)

eixos de intervencio com diferentes designagdes. Refira-se o exemplo de Porto de Més,
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que no eixo “Educagao escolar e formacio pessoal e social”, integrou vdrios cursos, dentre
os quais, “Curso de Operador de CAD/Construcio Civil”, “Curso de Jardineiro” ou ainda
“Curso de Priticas Comerciais”, “Curso de Acompanhante de Criangas” e muitos outros,
no Ambito do programa Educagio e Formacio de Adultos, para obtengao de certificagao
escolar 9° ano e certificagio profissional nivel II, para jovens com idades compreendidas

entre os 15 e os 25 anos.

Outros projectos para a promogio da educacio e formagao nasceram da congregacio de
esforcos de vérias entidades locais, através de uma interven¢ao multidisciplinar, em estreita
articulagdo com o tecido empresarial, como por exemplo, o acesso mais facilitado, por
parte dos empresarios locais, & informacdo/orientagio prestada pelo Gabinete de Apoio ao

Investidor.

O projecto “Grandola em Rede para a Inser¢ao”, que resultou de necessidades identificadas
no CLAS de Grandola, através de uma candidatura ao EQUAL, concretizou experiéncias
de integragao laboral pela economia social ¢ editou também um guido de trabalho para
actores de experiéncias territoriais similares ao Modelo de Articulagio Informal (MAI)
entre Empresas e Institui¢oes Locais, denominado “Prdticas e procedimentos do Modelo de

Articulagao Informal”.

No concelho de Sao Joao daMadeira o CLAS promove as Lojas do Emprego e da Qualifica¢io
que pretendem ser servicos de informagao, aconselhamento e acompanhamento na procura
de emprego, formagio e certificacdo de competéncias. Disponibilizam ainda uma bolsa de
emprego. O ESPACOe — Apoio a Iniciativa Empresarial envolve diversos parceiros com
interven¢do no mesmo territério e pretende, assumindo como méxima de ac¢do, fomentar
a cooperagao empresarial, socorrendo-se de um sistema municipal de difusio de informagao
para empresdrios e empreendedores e desenvolvendo iniciativas potenciadoras de inovagio

e empreendedorismo.
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lojas de emprego

e qualificacéao

Um LEQ de oportunidades

A experiéncia do CLAS de Macedo Cavaleiros é também bastante ilustrativa de como a mobilizagao
de vérios agentes locais contribui para a melhoria da economia local. A intervengio do CLAS incide

sobre a promogio dos produtos locais, tornando-os estratégicos para o desenvolvimento local.

Os objectivos desta intervencio passaram pela mudanga de prdticas culturais (levar os
agricultores/produtores de castanha a adoptarem outras priticas que contribuissem para
terem soutos produtivos e sauddveis); mudanca de comportamentos e atitudes relativamente
A forma de organizagio para responder aos desafios da comercializagdo; criagio nos produtores
de castanha de uma consciéncia das suas dificuldades mas também das suas potencialidades,
levando-os a progressivamente a intervir na andlise e resolu¢do dos seus problemas; promover/
intermediar uma aproximagao dos produtores de castanha com os agentes econémicos, de
forma a contribuir para se quebrar a relagao produtor — intermedidrio — empresa; elevar o
preco da castanha, tornando-a numa mais valia para o agricultor/produtor, ou criar condigées

para que a castanha seja paga mediante a sua qualidade.
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Os agricultores construiram uma nova consciéncia da sua situagao, manifestaram
intengoes, vontades e desejos, passando a tomar decisées e, a Autarquia, com os apoios
que foi reunindo, procurou criar as condi¢des necessdrias para a realizacio das expectativas
dos produtores. Destaca-se a decisio dos produtores de castanha que conscientes das
dificuldades e ameacas desta fileira, manifestaram o sentimento de que “valeu a pena” e
decidiram-se pela constitui¢do da cooperativa e a validagdo desta iniciativa pelos parceiros,
os quais salientaram que a mesma promoveu um encontro de vontades e gerou um espirito
de cooperagio e de entreajuda que nao foi fruto do acaso, nem da boa disposi¢ao, mas sim
de um processo participativo e democritico que em todos os momentos teve a preocupagio

de gerar uma comunicacéo clara, limpa e transparente.

ENVELHECIMENTO E DEPENDENCIA

Virias outras iniciativas também estio a ser desenvolvidas pelos CLAS, em termos de
intervencdo na 4rea do envelhecimento e dependéncia, como a criagio de grupos concelhios
para o tratamento de questoes especificas dos idosos, com algumas acgées no terreno e com
os objectivos, entre outros, de reflectir sobre as temdticas e problemdticas deste grupo da
populagio; prevenir e intervir junto de situagdes de dependéncia e de risco e dinamizar uma

rede de informagio e divulgagio do apoio.

No concelho da Amadora o CLAS tem em funcionamento um SAD que nasceu do
Projecto ADAPT — Apoio Domicilidrio em Parceria na Amadora — iniciativa EQUAL —
contemplando as seguintes ac¢oes: Mais e melhor SAD — em funcionamento 24h/dia em 7
dias por semana; Formar para qualificar — ac¢oes de formagao aos recursos humanos afectos
ao SAD ¢ aos prestadores informais; Qualidade — implementagio em 11 Institui¢des do
Manual da Qualidade para o SAD — 5 Institui¢oes estdo jé em condigoes de certificarem o
SAD pela Norma ISO 9001; Institui¢oes de Futuro e De Igual para igual — pretende criar
uma plataforma WEB de gestdo do SAD na qual estd integrado um Guia de Recursos nesta

drea de intervencio.
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O CLAS de Ansiao implementou o sistema de Helpphone ¢ em Alcanena o CLAS apostou
no servico “Emergéncia Social Local”, constituido por um grupo multidisciplinar que
integra técnicos das institui¢oes locais e que pretende responder de forma integrada a

situacoes problema de adultos e idosos.

Na mesma linha, o CLAS da Batalha implementou o projecto “Novas Primaveras” em
parceria com a Sociedade Artistica dos Pousos — SAMP, procurando garantir a ocupagio dos
tempos livres da populacio idosa, levando a musica & populagio sénior, incluindo situagoes

de acamados e estimulando as suas capacidades criativas.

No CLAS de Sao Jodao da Madeira tragou-se o Plano Municipal de Gerontologia, com a
realizagdo de um diagnéstico de gerontologia e implementagio do cartao Sénior Municipal

que atribui descontos de 50% em medicacdo comparticipados pelo Servico Nacional de

Sadde.




Os Encontros Intergeracionais sio a aposta do CLAS de Santa Marta de Penaguido
proporcionando a troca de saberes e experiéncias entre geragoes: os alunos do ensino
bdsico, que preparam e desenvolvem actividades em visitas a institui¢des de apoio a idosos.
Também estd a ser programado o Projecto “Sempre Presente” que pretende desenvolver um

servico de tele-alarme.

O CLAS de Braga implementou o Banco Local de Voluntariado que promoveu até 4 presente
data, seis ac¢des de Formacido Geral em Voluntariado dirigida aos candidatos inscritos
neste Banco Local. Destas ac¢oes resultou uma base de dados de voluntdrios inscritos e
com formagio, sendo actualmente cento e vinte os candidatos ao exercicio da actividade
de voluntariado. Este Banco Local de Voluntariado procede a divulga¢ao e angariagao de
institui¢oes com vista a integragio dos voluntdrios, disponibilizando-se para, em conjunto,
elaborar projectos de voluntariado, bem como colaborar na abordagem e ac¢ées de formagao
sobre temas tidos como pertinentes. A estrutura pretende ainda sensibilizar e mobilizar o
tecido empresarial para a causa do voluntariado, estando prevista a inscri¢io de empresas

para Voluntariado Empresarial.

CRIANCAS E JOVENS

No concelho do Entroncamento o CLAS, no seguimento de uma candidatura ao Programa
PROGRIDE - Projecto Sol Nascente - criou um espago para criangas ¢ jovens, com idades
compreendidas entre os seis e os doze anos de idade, residentes nos bairros sociais do
municipio no qual sio desenvolvidas acgdes de cardcter pedagdgico, sala de estudo e o
fornecimento de refeicdes (pequenos almogos e lanches). Simultaneamente este espago
presta apoio ao nivel da 12 infincia, estando programada a criagao de uma creche familiar,

um jardim de infincia e um clube de pais.
Os Projectos na 4rea da mediagao escolar dos CLAS de Gondomar ¢ Vila Nova de

Famalicao, por exemplo, permitiram uma diminui¢io do nimero de sinalizagoes de

situacoes de abandono escolar nas CPC]J locais.
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O desenvolvimento de estratégias concertadas pelo CLAS da Lousada, envolvendo os

agrupamentos de escolas ¢ a comunidade em geral permitiram, também, resultados muito

positivos ao nivel da diminui¢io do abandono escolar, revelando-se estas experiéncias de um
valor acrescido por potenciar significativamente os niveis de inclusio social e profissional

destes alunos no futuro.

O CLAS de Armamar desenvolve o Projecto Escolher Ser, financiado pelo Programa Escolhas,
com dura¢io de 36 meses, visando contribuir para a concretizagio de dois eixos do PDS
(Eixo 1 - Intervengao Socio-Educativa promotora da Inclusio e Prevenc¢io de Situacoes de
Risco; Eixo 2 - Escolarizagio, Formagao e Empregabilidade) através de 4 Medidas: Medida I —
Inclusio escolar, Educacio nio formal; Medida IT — Formagao Profissional e Empregabilidade;

Medida III — Participagao Civica e Comunitdria; Medida IV — Inclusio Digital.




Em Ansido a aposta do CLAS situa-se na promogio do Programa Neo-Natal, com os
objectivos de: consolidar os ensinamentos j4 recebidos na maternidade; verificar o estado de
saide da maie; verificar as necessidades existentes relativas & amamentacao/aleitamento, aos
cuidados de higiene, & seguranca; encaminhar as familias para apoios especificos sempre que
se revelar necessdrio (psicologo, médico de familia, seguranca social ...); promover ac¢oes
de formagao no 4mbito dos cuidados maternos e infantis: alimentacio, higiene da crianca,
seguranga infantil; sono e choro; doengas da primeira infincia; a importincia da relagao
parental. Neste sentido, uma enfermeira e uma assistente social realizam visitas domicilidrias

as mies e aos bebés recém-nascidos com o intuito de os apoiar no inicio de uma nova vida.

No concelho de Alcanena, o CLAS promove o Projecto “Mais Saber...Mais Ser” destinado
a criancas e jovens entre os 6 e os 18 anos, em colaboragio com professores, familias,
técnicos de satde e de acgao social, auxiliares de ac¢do educativa e comunidade, com os
seguintes objectivos: promover a Inclusio escolar e social de criangas e jovens em situagio
de indisciplina, absentismo/insucesso e abandono escolar, tendo em vista a igualdade de
oportunidades e o refor¢o da coesio social e o contexto socio-econémico vulnerdvel de que
provém; promover comportamentos e estilos de vida sauddveis; aumentar o acompanhamento
dos pais em relagdo ao percurso escolar e social dos filhos; promover o acesso a cursos de
educagio-formagio e a formagao profissional; motivar os jovens para o contexto escolar
onde se encontram; desenvolver nos pais competéncias que lhes permitam ter utilidades de

prevengao e desenvolver estratégias de informagao e de valorizagio das familias.

O CLAS de Benavente implementou o Projecto “Saside Mental na Escola” tendo por base
uma intervengio psicossocial em meio escolar e actua nas 3 escolas do concelho. As Areas
desenvolvidas no projecto contemplam: Satide Mental Individual e Colectiva e Inclusao
Escolar e Estilos de Vida. Como principais ac¢oes referem: Programa treino de competéncias
pessoais e sociais, Gabinete de Psicologia Clinica, Acompanhamento Individual/Conversa
com os Jovens, Intervencao Social com as Familias, Implementa¢ao do Programa Educagao
Para a Satde, Treino de Competéncias “satide, sexual e reprodutiva’, Actividades Ladico

Pedagégicas, e Prevengio do Tabaco e do Alcool — Educagio Para o Consumo.
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O Projecto “Crescer na Escola” do CLAS de Ferreira do Zézere actua ao nivel da prevengao
e deteccao de casos de insucesso e abandono escolar, incidindo no aluno, na familia e na
comunidade escolar. A principal acgao incide no trabalho em grupo onde se trabalham as
competéncias bdsicas e pedagdgicas e medidas activas, segundo o trabalho individualizado.
Estd ainda em curso o Projecto “Rede da Parentalidade” que visa a diminuicao da negligéncia

parental, apostando na capacitagio das familias para a sua autonomizagio.

No 4mbito do Programa Escolhas, o CLAS do Montijo desenvolveu um projecto que visa
contribuir para a preven¢io de comportamentos de risco; fornecer ferramentas facilitadoras do
acesso ao mercado de emprego a jovens em situagdo de insucesso e/ou abandono escolar. Este
projecto abrange ainda dirigentes do movimento associativo e técnicos de intervengio social.

A iniciativa do CLAS de Moura na 4rea da infincia e juventude assenta no Projecto “Seze
Vidas”, financiado pela Medida 1 do PROGRIDE - destaca-se a Ac¢io Sementes de Cidadania
,tendo surgido neste Ambito a Assembleia Infantil de Moura, onde estdo representadas 12
turmas do 1° ciclo do ensino bésico, desenvolvendo actividades de exploragao, debate e
reflexdo sobre diversos temas relacionados com a cidadania: realizagio de 1 pega de teatro,
visitas pedagdgicas e construgio de jogos temdticos. Desde os anos lectivos de 2005 até 2009
foram abordadas diferentes temdticas: Educacio Para o Consumidor e Direitos Humanos,

Igualdade de Oportunidades, Ambiente, e Tecnologias da Comunicacio e da Informagao.

A Assembleia Infantil constituiu-se como um espago privilegiado de didlogo, anilise e
cooperagio entre os alunos do 1° ciclo do Ensino Bdsico do Concelho de Moura que tém
como missdo a discussdo e actuagio conjunta sobre potencialidades e constrangimentos do
concelho. Esta iniciativa tem cinco grandes objectivos: contribuir para a valorizagio pessoal
e social de criancas e jovens do concelho; incentivar a participagio civica dos cidadios
nos processos no desenvolvimento no Concelho de Moura; criar um sistema inovador e
eficaz para a circulagao de informacio entre os alunos do concelho; fomentar o didlogo,
andlise e cooperagio dos alunos do concelho na identificagio de problemas e construcao de
possiveis resolucdes de intervengdo e promover iniciativas de consciencializagao individual

e colectiva dos problemas sociais dos concelhos.
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O CLAS de Sao Joiao da Madeira também apresenta iniciativas para os jovens,
nomeadamente, o Projecto “Nds Jovens” que com a colaboragao das escolas do concelho
actua ao nivel das dependéncias e das temdticas da sexualidade HIV/SIDA e outras
Doengas Sexualmente Transmissiveis, utilizando como principais metodologias: a educagao
pelos pares, dinamizagio de aulas de formagio civica, comemoragio de dias temdticos e

desenvolvimento de actividades voltadas para a comunidade.

FAMILIAS, POPULACAO EM GERAL E OUTRAS PROBLEMATICAS

O CLAS de Aveiro apresenta 22 ac¢oes programadas e orientadas para a intervenc¢io directa
e especializada nos problemas especificos de cada familia: em 2007 decorrem 11 acgoes de
formacio nas dreas: intervencdo psicossocial, divulgacio de informacio, formagao dirigida
as familias, espagos de desenvolvimento social, ac¢io de divulgagio junto das escolas,
promocio da empregabilidade, mobilizagao de recursos locais do sector da construcio civil,
promocao da escolaridade, banco de voluntariado, carta de direitos e deveres das familias

em risco e espacos lidico-pedagdgicos.

Partindo da necessidade de conferir as familias beneficidrias do Rendimento Social de
Inser¢ao autonomia face a prestagio, o CLAS do concelho de Borba promoveu acgoes de

aquisi¢do de competéncias pessoais, sociais e parentais.

Em Sao Joao da Madeira foram criadas, no 4mbito dos trabalhos do CLAS, estruturas
de apoio 2 conciliag¢io entre a vida familiar e doméstica. J4 o Projecto “Mudar de Vida”
também desenvolvido por esta rede, tem como objectivo a prevengao da violéncia doméstica
e da negligéncia familiar, disponibilizando informacio e prestacio de apoio psicossocial no

sentido de promover a igualdade de género.
Neste mesmo concelho foi ainda implementado o Banco de Recursos Municipal, que visa

a promocdo de campanhas regulares de angariacio de alimentos, envolvendo diversas

superficies comerciais e os municipes.
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No concelho de Barcelos o CLAS promove o projecto EVAS
- Estilos de Vida Sauddveis — desenvolvido com o Apoio das
Comissoes Sociais de Freguesia, com acgdes de rastreio, sessoes
de sensibilizagao sobre nutricionismo, educa¢io para a sadde,
pratica de desporto e promogio de estilos de vida sauddveis. Este
projecto desenvolve ndo s6 acgdes regulares de sensibilizacio,
mas também accoes desportivas e visitas domicilidrias de

prevencao.

Em Torres Novas o CLAS apresenta o Projecto FISGA -
Familias Incluidas Sorriem e Ganham Asas — o objectivo do
projecto ¢ a implementagio de um conjunto de respostas sociais
que promovam a aquisi¢do de competéncias pessoais e sociais
nas criangas, jovens e nas familias do concelho. Pretende-se criar
um Centro de Acolhimento Tempordrio; um Centro de Recursos
Materiais (alimentos, mobilidrio, roupas, electrodomésticos,
ajudas técnicas) para apoiar familias carenciadas; Gabinete de Mediagio Familiar para
situacoes de absentismo e dificuldades de aprendizagem; Grupos de Auto-Ajuda para as

familias com problemas de alcoolismo e problemas psiquidtricos/neurolégicos.

Em Moura o CLAS promoveu, no ano de 2005, 4 Ateliers Interactivos dirigidos & populagao
portadora de deficiéncia, nas seguintes dreas: Expressio Pldstica, Pintura, Danga e Partilha.
Em 2006 realizaram-se 5 Ateliers Interactivos: Atelier dos Padrinhos Desportivos, Atelier
1°s Jogos PARA — Interagir, Atelier do Ambiente, Atelier das Acessibilidades e Atelier de
Partilha.

O CLAS do Montijo desenvolve uma acgio concertada na drea dos imigrantes e minorias
étnicas através do CLAI — Centro Local de Apoio ao Imigrante — (atendimento juridico e
social) e do Projecto “Tu kontas” — dinamizado por 7 entidades concelhias com intervengao

junto de vdrios grupos alvo, nomeadamente, imigrantes (e seus descendentes) e minorias
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étnicas, criangas e jovens em risco de insucesso e/ou abandono escolar. Asaccoes desenvolvidas
passam por: sessoes de cardcter (in)formativo — acolhimento, servicos locais, acesso a saide,
educacio e igualdade de oportunidades; dinamizagiao de um grupo de cidadaos imigrantes
para a criagao de uma associagao de imigrantes no concelho e actividades de cardcter lddico-

pedagégico com a finalidade de se trabalharem as competéncias individuais.

Os pontos de situagio das redes locais ou de apresentagio de boas préticas beneficiam os CLAS de
outros concelhos, em particular, os dos concelhos que mais recentemente aderiram ao Programa
Rede Social, como o Porto e Lisboa, por exemplo. Neste sentido, o CLAS de Lisboa, constituido
em Dezembro de 2006, aprovou um plano de ac¢io que, para além do processo de planeamento
e de estruturacio da rede, jd incorpora ac¢des concretas a realizar nas dreas consensualmente mais

sensiveis e onde é mais urgente conseguir a articulagio entre os parceiros. Aprovou, também, a

criagdo de grupos de trabalho para as 4reas dos idosos e dos sem-abrigo.




DESAFIOS
PARA O FUTURO



EXPERIENCIA DA REDE SOCIAL consubstanciada no Decreto-Lei que a

regulamenta, confronta-nos com vérios desafios para o futuro. Neste capitulo final
vamos abordar alguns dos principais desafios que a continuidade do programa coloca, a
saber, a articulagio dos Planos de Desenvolvimento Social com outros instrumentos de
planeamento, nomeadamente o PNAI, os objectivos e o funcionamento das Plataformas
Territoriais Supra-Concelhias, a emissido de pareceres e a contratualizacio das intervengoes
que tem a ver com a inovagdo nas ac¢oes concretas, um desafio de sempre da rede Social,

indispensdvel para servirmos melhor os cidadios mais vulnerdveis.

Estes sdo temas relativamente aos quais ainda estamos a acumular experiéncia e a analisar a
melhor forma de os concretizar, pelo que as abordagens que em seguida se apresentam devem
ser entendidas como recomendagbes para a ac¢do que irdo ser testadas e posteriormente

transformadas em orientacoes.

A ARTICULACAO ENTRE PLANOS
DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
E OUTROS INSTRUMENTOS DE
PLANEAMENTO

A necessidade de articulagido entre dimensées de intervencio, sectores e servicos é um
apandgio da Rede Social, consubstanciado na sua filosofia de base. A articula¢io entre
instrumentos de planeamento, que surge consagrada de forma muito explicita no DL n°
115/2006, de 14 Junho, nio ¢ sendo uma expressio dessa necessidade que se pretende ver

reflectida nos documentos de planeamento construidos em sede da Rede Social.
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A necessidade de mobilizar actores, conhecer sistematicamente as realidades e definir
orientagdes estratégicas e metas, depressa se estendeu a outras dreas sectoriais e o
surgimento de novos instrumentos de diagndstico e planeamento locais, propostos por
outros Ministérios, tornou ainda mais premente a aten¢ao da Rede Social a estas dinAmicas'.
Os Planos Nacionais tém vindo, também, a multiplicar-se enquadrando, por um lado,
os grandes desafios nacionais ao nivel dos sectores especificos que correspondem a cada
um dos Ministérios ou, por outro, problemdticas particulares (a eliminagio do trabalho

infantil, a preven¢ao do abandono escolar, a imigracio, etc.).

A par destes, compromissos de Portugal com estratégias desenhadas a nivel supra-nacional
vieram exigir também as respectivas transposigoes para planos locais. Tal é o caso da Agenda
21, por exemplo, com a qual foram estabelecidas, nalguns concelhos, estreitas ligagoes ao

nivel do Plano de Desenvolvimento Social.

O reconhecimento dessa necessidade de articulagio surge expresso no Decreto-Lei 11/2006
nestes termos “é fundamental que no planeamento social de cardcter local, assim como na
rentabilizagdo dos recursos concelhios, estejam sempre presentes as medidas e acgées definidas nos
diferentes documentos de planeamento, tais como o Plano Nacional para a Accdo, Crescimento
e Emprego (PNACE), o Plano Nacional de Accio para a Inclusdo (PNAI), o Plano Nacional
de Emprego (PNE), o Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT),
o0 Plano Tecnolégico (PT), o Plano Nacional de Saiide (PNS), com especial enfoque na Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados, o Plano para a Acgdo e Integracio para Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidades (PAIPDI), o Plano Nacional para a Igualdade (PNI), o
Plano Nacional de Combate & Violéncia Doméstica (PNCVD) e a Estratégia Nacional de

Desenvolvimento Sustentdvel.

' Desde 1995 jd tinham comegado a surgir os primeiros Planos de Preven¢io de Emergéncia e em 1998 surgiu o Primeiro Plano

de Desenvolvimento em Satide; em 2001 os Municipios comegam a elaborar os Planos de Prevencio da Toxicodependéncia;
em 2003 dé-se inicio ao processo de elaboracio das Cartas Educativas, através da regulamentagio da actividade dos Conselhos

Municipais de Educacio e da transferéncia de competéncias para as autarquias nesta matéria.
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ARTICULACAO PRIVILEGIADA COM O PNAI

Uma referéncia particular é feita, neste diploma, ao Plano Nacional de Acgio para a
Inclusao (PNAI). Esta mengao especial justifica-se pelo facto de ser este o documento
resultante do compromisso portugués com a Unido Europeia na promocio da inclusio
social. A articulagdo aqui ultrapassa a mera incorporac¢io das orientacoes deste Plano nos
Planos de Desenvolvimento Social e da implicacdo das Redes Sociais na operacionalizagao

e concretizagdo ao nivel concelhio das metas nacionais af expressas.

As Redes Sociais sio também envolvidas no processo de concep¢io dos futuros PNAI,
através do papel que podem ter no aprofundamento do conhecimento das realidades locais
e das suas necessidades e prioridades de interven¢io. O DL n° 115/2006 vai mesmo mais
longe, indicando a necessidade de criagio de um sistema de informagio “que permita a
recolha de indicadores de base local, de modo a alimentar uma base nacional que leve a um
melhor conhecimento das realidades concelbias e da realidade nacional no dmbito da pobreza e
da exclusio social, e dos seus reflexos nas desigualdades de género”.

Esta referéncia ¢é reiterada no Plano Nacional de Ac¢io para a Inclusao 2006-2008, na
sequéncia da avaliacdo da sua versio anterior’ que apontava para a “necessidade de reforcar
o programa Rede Social, investindo nas suas potencialidades de implementacio concertada de
medidas de politica ao nivel local e de articulacio entre os niveis nacional e local.” (MTSS; 2006,
p- 8), mencionando o papel da Rede Social na mobilizagao dos actores para a concepgio e

operacionalizacio de metas do PNAI

Na sequéncia da aproximagao destes dois dispositivos de promogio da inclusio social —
Rede Social ¢ PNAI — tém vindo a ser desenvolvidos instrumentos que permitem tornar

mais operacional esta ligagio, mas também as articulagoes com outros planos.

2 Cf. Implementation and Update Reports on 2003-2005 NAPS/Inclusion and Update Reports on 2004-2006 NAPS/Inclusion,
COM (2006) 62 final, Bruxelas, 23.3.2006 citado por PNAI 2006-2008, Ministério do Trabalho e da Solidadariedade Social,
Lisboa.
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DISPOSITIVOS DE ARTICULACAO ENTRE PLANOS

Os principais dispositivos de suporte para a necessdria articulagdo entre Planos sio a
sincronizagao do calenddrio europeu de elaboragio do PNAI com os calenddrios locais, a
construgao de um sistema de informaciao que crie condi¢des para monitorizar a articulagao
ao nivel do planeamento e da execugao do PNAI, a bateria de indicadores construida com
vista & harmonizacio da constru¢io dos Diagndsticos Sociais e, finalmente, a constituicio

das Plataformas Supra-concelhias.

Seguidamente serao explicitados de forma mais detalhada cada um destes dispositivos.

A SINCRONIZACAO DE CALENDARIOS

A sincronizagao entre os calenddrios europeus, relativos as Estratégias Nacionais de Protec¢ao
e Inclusao Social e A elaboragao dos PNAI, os calenddrios nacionais para a produgio destes
documentos e a producio dos PDS a nivel local é indispensdvel para que a articulagio possa
ser bem sucedida e, por outro lado, a influéncia entre os diferentes niveis de planeamento

seja um movimento com um duplo sentido.

Quer a actual Estratégia Nacional para a Proteccio e Inclusio Social, enquanto estratégia
integrada de politicas sociais, quer o Plano Nacional de Ac¢ao para Inclusio tém vigéncia

até 2008.

Assim, em meados de Setembro de 2008, a Estratégia Nacional e o préximo PNAI devem
estar concluidos e aprovados pelo governo portugués. Estes documentos deverao incorporar
as andlises mais finas e proximas da realidade, produzidas localmente através dos diagndsticos

participados da Rede Social.

Nos diagnésticos, devem estar perfeitamente identificados os principais problemas sociais

dos concelhos e as prioridades para a interven¢do. Estes sio aspectos essenciais que a
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Coordenagao do PNAI ird ter em conta na elaboragio da Estratégia Nacional e do PNAI,
reflectindo a influéncia dos diagndsticos locais no diagndstico nacional e, deste modo,

garantindo que estes documentos espelham a realidade nacional.

As Plataformas Territoriais Supra-concelhias deverio também aprovar orientages estratégicas
desdobrando as prioridades, objectivos e metas do PNAI para os concelhos dos territérios (NUT
III) respectivos. Estas orientacoes deverdo conter indicagoes sobre as prioridades e metas do PNAI
que se adaptam s caracteristicas e problemas dos territérios locais, e que devem ser contempladas
nos Planos de Desenvolvimento Social, mas também devem incidir nos aspectos em que um
olhar supra-concelhio, mais distanciado, ¢ indispensdvel, como é o caso da cobertura equilibrada

das NUT por equipamentos sociais e a consequente defini¢ao de prioridades.

Desta forma, os CLAS deverio estar em condicoes de integrar de forma sistemdtica e
coerente nos respectivos PDS e Planos de Accio, estas orientagoes. Deste modo, garante-se
o planeamento feito de cima para baixo e salvaguarda-se a concretizacio do PNAI de forma
adaptada aos problemas locais. Melhor ainda, concretiza-se uma aspiragao da Rede Social
que ¢ fazer com que o processo de planeamento estratégico seja mais simples, mais rdpido

e mais eficaz, salvaguardando as especificidades locais.

O SISTEMA DE INFORMACAO

Relativamente ao Sistema de Informagio, mais detalhadamente descrito num outro capitulo
desta publicagao, ele integra uma Base de Dados dos CLAS que, por sua vez, oferece
funcionalidades que podem ser bons recursos nio sé para a monitorizagao das articulacoes
previstas entre planos locais e planos nacionais, como para a monitorizagao dos contributos

locais para o alcance de metas nacionais enunciadas nesses planos.

Prevé-se que esta Base de Dados, em fase de preenchimento ao momento da redac¢io deste

texto, venha a ser associada a um sistema de geo-referenciacio, que possibilitard a mais fécil
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visualiza¢ao da informacio, permitindo uma leitura territorializada das articulagoes com os

diversos planos nacionais e locais, como nunca foi feito em Portugal.

Numa fase de expansiao das funcionalidades inform4ticas neste momento em uso, o Sistema
de Informagio oferece ainda a possibilidade de fornecer um retrato das problemdticas
enunciadas nos Diagnésticos produzidos em CLAS no territério continental, mais uma
vez com possibilidades de visualizagio territorializada que poder4 facilitar a construcio dos

futuros PNAI.

Existe ainda, um outro dispositivo operacional de articulagio, neste caso com o PNAI,
que permite harmonizar os suportes de informagio a partir dos quais se constroem
os Diagnésticos Sociais da Rede Social — a Lista de Indicadores de Referéncia para os

Diagnésticos Sociais.

LISTA DE INDICADORES DE REFERENCIA PARA
UMA NOVA GERACAO DE DIAGNOSTICOS SOCIAIS

Esta bateria, que deverd ser entendida como uma referéncia para a construgio dos
Diagndsticos Sociais, nio pretende esgotar toda a informagio pertinente para a andlise
da realidade social dos concelhos, mas antes ser um mecanismo que permita uma leitura
comparativa necessdria para um conhecimento sistemdtico da realidade nacional, a0 mesmo
tempo que possibilita a incorporacio das principais orientagdes europeias e nacionais a este

nivel.

Trata-se de uma bateria de indicadores sociais que permite considerar as dreas temdticas
de bem-estar incluidas nos objectivos de inclusdo, da Estratégia para a Inclusio Social e
Protecgao Social. Para além disso, a bateria contém ainda referenciais de caracterizacio dos
territdrios que servem para contextualizar as problemdticas relacionadas com o acesso ou

exclusido de determinados direitos.
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Esta bateria ¢, assim, composta de indicadores nas dreas dos rendimentos e desigualdade; do
emprego e desemprego; da actividade econdmica; da educagao e formacio; protecgio social;

habitagao; demografia; satide; na 4drea da cultura, desporto e lazer e ainda, do ambiente.

Tendo partido das 4reas de bem-estar consideradas no diagnéstico da situagio portuguesa
elaborado no ambito do PNAI, procurou-se fazer um exercicio de transposi¢io para
indicadores disponibilizados a nivel concelhio, sempre procurando ter informagao

susceptivel de actualizagoes regulares.

Este exercicio de transposi¢io e seleccio de indicadores apresentou algumas dificuldades,
j4 que a natureza das fontes que sdo utilizadas, como referéncia para a construgio dos
relatérios nacionais, impede uma transposi¢do automdtica. Por outro lado, o nivel de
detalhe da informagio e a complexidade das andlises pretendidas sio frequentemente
impossiveis de obter através de recolhas efectuadas a nivel concelhio ou, sendo-o0, nio com
a regularidade desejével®. As mesmas dificuldades se colocam frequentemente se tivermos
em conta os indicadores de fontes nacionais, seleccionados pela Coordenagio do PNAI,

para complementar os indicadores do portfolio propostos pela Comissio Europeia. E no

quadro destas limitagbes que estd a ser ultimada a bateria proposta.

Na dimensao relativa aos rendimentos e desigualdade, procurou-se integrar informagdes que
dessem conta do nivel dos ganhos, através das remuneragdes salariais, e de dados provenientes
dos registos do valor do imposto sobre os rendimentos e do poder de compra. Pretendeu-se
ainda, considerar a forma como eles se distribuem entre a populagao dos concelhos, de modo a
apurar as disparidades existentes. Finalmente, procurou-se completar estes, com informacoes
sobre o acesso a determinados bens, entendidos — dentro das estreitas disponibilidades de

informacio ao nivel do concelho — como indicadores dos niveis de consumo.

> Exemplos de indicadores nao susceptiveis de transposi¢ao a partir da informagao actualmente disponivel para o nivel concelhio,

sdo a taxa da pobreza ou por grupos etdrios, por sexo, por tipo de familia ou mesmo o seu valor total, 0 nimero de familias sem
qualquer membro integrado em mercado de emprego. Deste ponto de vista, ficam assim evidenciadas as lacunas que o estudo
dos fenémenos da pobreza e exclusao social apresentam ainda, impedindo assim, a monitorizagio destes fenémenos a niveis
mais de maior desagregacio territorial ¢ o estudo do papel que podem ter as condigées e as estratégias locais de intervengio na

reducio das manifestagoes destes fendmenos.
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Relativamente ao emprego e desemprego, foram incluidos os rdcios de desemprego e do
desemprego de longa duragio que fornecem informacio concelhia sobre o desemprego®.
Relativamente a caracterizagio da estrutura do mercado de emprego local, utilizou-se

informagao relativa aos sectores de actividade e aos grupos profissionais obtidos quer a

partir dos Censos, quer a partir dos Quadros do Pessoal.

Contemplou-se ainda, uma dimensao relativa a actividade econdmica que, partindo da
informagao dos Quadros do Pessoal ¢ de um inquérito regular do INE as empresas’,
possibilita informagao de contexto sobre a caracterizacio do tecido econémico®, permitindo

por essa via uma melhor compreensio das dinAmicas subjacentes 4 producio dos fenémenos

de pobreza e exclusio social.

Relativamente & educagio, procurou-se fazer uma caracterizagio genérica nao sé, da situacio
do acesso da populagio a este direito (designadamente, através da taxa de analfabetismo,
percentagem de trabalhadores por conta de outrem por niveis de instrucio, taxa de pré-
escolarizagio, de abandono escolar, de abandono escolar precoce, de saida antecipada, populacio
com escolaridade menor ou igual a obrigatdria), mas também, dos recursos existentes no

concelho (ndmero de escolas por tipologia, niimero de alunos por professor e tipologia, etc.).

No que diz respeito a protec¢do social, a informagao a analisar incide sobretudo na abrangéncia
das respostas na drea da accdo social e na informacdo sobre os beneficidrios e os valores
das prestagdes, procurando contemplar aqui indicadores relevantes para apurar também
as condigoes de vida, através dos niveis de rendimento” e para identificar a incidéncia das

camadas mais fragilizadas na populagio concelhia®.

De forma breve, podemos adiantar que este rdcio ¢ calculado através da ponderacio dos dados do desemprego registado pelo

IEFP com informacéo recolhida através do Inquérito ao Emprego.
Trata-se do Ficheiro das Unidades Estatisticas.

E contemplada informagao sobre o n°, dimensio, actividade econémica, pessoal ao servigo e volume de vendas nas sociedades

com sede no territério concelhio.
Identificando valores médios ao nivel dos vérios tipos de prestagio (familiar e pensées).

Através do peso das prestagoes para camadas mais fragilizadas entre as prestagoes familiares, como os titulares dos primeiros
escaldes da prestagio familiar, dos beneficidrios do RSI, dos beneficidrios de bonificagées por deficiéncia, subsidios por

assisténcia a terceira pessoa, pensionistas da pensao social, beneficidrios das prestagdes por desemprego, etc.
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Na drea da habitagio, procurou-se possibilitar o conhecimento sobre as condigées
habitacionais, a relacio entre a dindmica de crescimento demogrifico e habitacional, o
estado de ocupagio das habitagoes existentes, ainda que maioritariamente através de dados

provenientes dos Censos 2001.

Foram ainda integrados indicadores demogrificos bésicos relativos a variacio populacional,
estrutura etdria, dinimica familiar, dinAmicas migratérias e populag¢io com deficiéncia.
Este conjunto de indicadores d4 sobretudo, informagées da caracterizagio do contexto,
sendo importante para enquadrar alguns dos principais desafios que se colocam & promogao

do desenvolvimento social local.

No que diz respeito a sazde e, mais uma vez, dada a escassez de dados desagregados a nivel
concelhio, nao ¢ possivel fazer corresponder os indicadores propostos as orientagbes para a
elaboragao dos Diagndsticos nacionais pela Comissao Europeia. Assim, foram considerados
tal como j4 tinhamos descrito para a educagao, indicadores de acesso a satide’ e de recursos

postos a disposi¢io dos habitantes dos concelhos'.

Foram ainda, incluidos indicadores relativos ao acesso a cultura, desporto e lazer que
englobam sobretudo informagoes sobre os recursos disponiveis, mas também sobre a despesa

municipal com esta 4rea.

Finalmente, foram incluidos indicadores relativos & proteccio ambiental centrados nos
gastos municipais com a gestdo e protec¢io do ambiente, o saneamento bdsico, integrando

ainda dados sobre as condi¢bes ambientais e de saneamento.

Mortalidade infantil, ébitos por principais causas de morte, percentagem de partos assistidos, taxa de mortalidade provocada
pelo HIV/SIDA, consultas por principais valéncias existentes no Centro de Sadde, etc..

10 Ne de médicos e enfermeiros por 1000 habitantes, n° de hospitais, etc..
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AS PLATAFORMAS TERRITORIAIS
SUPRA-CONCELHIAS

CRIACAO DAS PLATAFORMAS TERRITORIAIS SUPRA-CONCELHIAS

A ideia de constitui¢do das plataformas surge pela primeira vez, em Novembro de 2001, no
Relatério de Execucio do Programa Piloto Rede Social, onde o Nucleo da Rede Social faz um
balan¢o do programa piloto e apresenta um conjunto recomendagées e propostas relativas

a orientacdo futura do programa.

A primeira recomendagio para que se estude a hipdtese de avangar com estruturas da
rede social de Ambito supra-concelhio, pretende criar condigdes para articular formas de
planeamento a diferentes niveis, isto é, do nacional ao local, e aponta para a necessidade
de, no futuro, haver um dnico instrumento de planeamento a nivel concelhio, visando
o desenvolvimento local integrado, isto ¢, social, econémico e ambiental, no espirito da

Conferéncia de Copenhaga das Nagdes Unidas, em 1995.

A regulamentacio da RCM 197/97 consubstanciou-se no Decreto-Lei n° 115/2006, de
14 de Junho, onde estd consignada a constituicio de plataformas de dmbito territorial
equivalente as NUT III, ou seja, 28 plataformas, de forma a garantir a articulagio e o
planeamento supra-concelhio e que considera a Rede Social como o instrumento por

exceléncia de operacionalizagio do PNAL

Claramente, as caracteristicas desta nova estrutura de trabalho em rede seguem o modelo jd
consagrado na constitui¢io dos CLAS e das CSE isto ¢, sio constituidas por dirigentes das
entidades publicas e privadas que operam no 4mbito territorial respectivo, designadamente
os presidentes dos CLAS, os dirigentes dos servicos da Administragao Publica, os
representantes das instituicoes de solidariedade e associagdes empresariais e sindicais,

os representantes dos governadores civis e o director do Centro Distrital que assegura a
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coordenagio da plataforma. A Plataforma ¢ transversal as diferentes dreas de intervencio e

os dirigentes nela representados tém que ter capacidade de decisao.

FINALIDADE E ACCOES DAS PLATAFORMAS SUPRA-CONCELHIAS

A finalidade das plataformas supra-concelhias, que siao espacos de debate e andlise dos
problemas sociais dos concelhos que as compoem, é promover a articula¢io dos instrumentos
de planeamento locais com os planos, medidas e programas nacionais, promovendo
um planeamento supra-concelhio concertado, que permita uma melhor organizagio da
intervencio, a rentabilizagiao dos recursos do conjunto dos territérios e uma distribuigao

equilibrada das respostas e equipamentos sociais, nas NUT III respectivas.

Por outro lado, é esta a instincia de promogio da circulagio de informacgio, de resolugao
dos problemas, de aprofundamento de questoes sectoriais e de harmonizagao das iniciativas,
que redne decisores e responsdveis pela definicio de prioridades a nivel sectorial e temdtico
ou, pelo menos, pela sua implementa¢io e monitorizacio. Este é o espaco privilegiado para
por em didlogo as estratégias emitidas pelas diversas entidades competentes e para garantir
que clas sdo emanadas para as parcerias concelhias, através dos seus presidentes ¢ de outros

representantes envolvidos no trabalho dos CLAS.

As competéncias das plataformas estao descritas no Decreto-Lei sendo que, claramente, a

principal é garantir a concretizagio do PNAI no territdrio.

A futura articulagdo do PNAI, com instrumentos de planeamento supra-concelhios e com
estes planos locais garantird a articulagdo vertical entre niveis de planeamento (do nacional
ao local) e simultaneamente a articulacdo horizontal das diferentes medidas de politica,

bem como a sua efectiva implementa¢io no terreno.

As redes sociais locais jd participaram na concepgao do actual PNAI 2006-2008, embora os mecanismos

de participagio devam ser aprofundados no futuro. Realizaram-se, em todo o pais reuniées Inter-
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CLAS da Rede Social, que serviram para que os parceiros reflectissem sobre as implicagoes do PNAI

no trabalho em rede e dessem contributos, principalmente quanto aos objectivos prioritdrios.

Em matéria de planeamento, as plataformas territoriais deverio emitir orientagdes
estratégicas para adaptar as prioridades, objectivos e metas do PNAI as caracteristicas
especificas do seu territério, orientacoes que os CLAS concretizardo nos PDS e Planos de
Acgao locais, o que vai exigir que as plataformas funcionem em sintonia com o processo

temporal de elaboracio do PNAI, conforme foi referido no ponto anterior.

Mas a intervencio das plataformas nio se esgota no esfor¢o para garantir a concretizagio do
PNAI no territério. As plataformas poderao debater os problemas mais relevantes dos municipios
que as integram e definir estratégias de intervengio adequadas, que poderdo ser aplicadas por

varios CLAS do seu territério, ou promover o seu encaminhamento para o nivel nacional.

Uma tarefa de relevo que as plataformas certamente irdo assumir ¢ contribuir para que a
cobertura em equipamentos e respostas sociais nos concelhos do territério se torne mais

equilibrada e responda melhor as necessidades dos cidadios.

Finalmente, as plataformas territoriais sio um espago privilegiado para promover a troca de
experiéncias entre os concelhos, para divulgar as boas priticas e também para avancar para a
uniformizagio de alguns métodos de trabalho das diferentes entidades e, para a criacio de linguagens

comuns facilitadoras da coopera¢io e da articulagio do trabalho desenvolvido pelos parceiros.

Outras ac¢oes haverd que a imaginacio, o evoluir do trabalho e a acumulagdo de experiéncia

nos locais fardo certamente emergir.

PRIMEIROS RESULTADOS E EXPECTATIVAS FUTURAS

No dltimo trimestre de 2006 foram, generalizadamente, constituidas as plataformas

supra-concelhias. No decurso de 2007 as reunioes das plataformas permitiram um melhor
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conhecimento das diferentes entidades parceiras e iniciou-se o debate de problemas relevantes
e a divulgacio de boas préticas, designadamente dos sistemas de atendimento integrado que

tao bons resultados tém produzido num niimero considerdvel de concelhos.

Também se verificou a divulgagio e maior conhecimento de alguns recursos e instrumentos para a
intervengao social como o novo PNAI, o QREN e outros programas de relevo, como o Programa
Novas Oportunidades ou a Rede de Cuidados Continuados, os quais foram apresentados e

debatidos em vdrias plataformas, bem como outros temas sugeridos localmente.

A Rede Social instalou-se em todo o territério do continente e, em apenas seis anos,
afirmou-se como um exemplo e um referencial de inovagio nos métodos de trabalho, nas

formas de pensar e nas préprias culturas organizacionais.

E porisso que consideramos que as plataformas supra-concelhias, perspectivando um olhar com
maior amplitude sobre os problemas, irio beneficiar o trabalho desenvolvido nos concelhos
e nas freguesias e afirmar-se-d0 como mais um factor de inova¢io e aprofundamento do
trabalho local, nomeadamente permitindo elevar o nivel do trabalho em rede e contribuindo

para o sucesso de um modelo de planeamento fluido e eficaz do nivel nacional ao local.

EMISSAO DE PARECERES
DOS CLAS

Pensar o desenvolvimento local é concebé-lo enquanto projecto de planeamento integrado nio sé
na perspectiva econémica, mas também como fruto das relagées de conflito, de competividade,

cooperagio, negociacio, parceria e reciprocidade entre os vérios actores envolvidos.
E neste 4mbito que a operacionalizagio do Programa da Rede Social passa também pela

integracdo de instrumentos que devem reforcar o papel das redes sociais de base local, com

especial énfase para a importincia dos pareceres dos Conselhos Locais de Ac¢do Social.
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Este nivel de preocupagoes estratégicas foi reforcado com a introdugio, pelo Decreto-Lei
115/2006, da obrigatoriedade da emissdao destes pareceres pelos CLAS para candidaturas
de projectos, equipamentos e respostas sociais, com financiamento publico. Este processo
permitiu um maior reconhecimento e legitimagio do papel das redes sociais locais,

conferindo aos CLAS uma importincia acrescida aos olhos de entidades locais.

A introdugao de um ponto relativo aos pareceres poderia ter sido feita no capitulo anterior,
visto que o aparecimento e a evolugdo das grelhas para pareceres surgiu como um resultado
do funcionamento das redes locais. Contudo, optdmos por colocd-lo no capitulo final como
um desafio, porque o facto dos pareceres passarem a ser obrigatdrios e, em consequéncia, ter
sido criada uma grelha tnica aplicdvel por todos os CLAS em igualdade de circunstincias,

veio colocar novas exigéncias relativas a sua aplicacio.

Por outro lado, consideramos que a emissao de pareceres, utilizando uma grelha nacional,
¢ um desafio, visto que a sua correcta aplicagio tem fortes implicagées na consolidacio do

trabalho em rede e reflecte o grau de maturidade das redes locais.

A necessidade de criar grelhas para a emissio de pareceres foi, alids, sentida desde cedo por alguns
CLAS que, de forma pioneira, tomaram a iniciativa de adaptar grelhas de parecer préprias que
facilitassem a avaliagio de projectos de Ambito social, muitos deles enquadrados em programas de
financiamento publico e cujas candidaturas (PLCP, POEFDS, Ser Crianga, etc) j4 referenciavam

a pertinéncia dos CLAS se pronunciarem sobre a importincia dos mesmos para o territério.

Estaboa prética foi rapidamente assimilada a nivel nacional, levando o Nucleo da Rede Social
da altura a desenvolver em 2002 uma grelha de pareceres que, pela primeira vez, pretendia
sugerir critérios de avaliagio sem, contudo, apresentar um cardcter de obrigatoriedade que

s6 se legitimard com a publicagao do Decreto Lei N.© 115/2006 de 14 de Junho.

Partindo deste normativo e, como exemplos do cardcter obrigatério da emissio de pareceres

refira-se os diplomas dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (Portaria n® 396/2007
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de 2 de Abril), do Programa Conforto Habitacional Para Pessoas Idosas (Despacho n°
6716-A/2007 de 5 de Abril), do Regime de Licenciamento e Fiscalizagiao da Prestagao de
Servicos e dos Estabelecimentos de Apoio Social (Decreto-Lei n° 64/2007 de 14 de Marco)
e, finalmente, do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (Portaria n°

426/2006 de 2 de Maio).

Tendo por base os principios do programa referenciados no DL 115/2006 de 14 de
Junho, o aperfeicoamento da grelha de pareceres atravessou um processo de revisio e
discriminagdo dos critérios de avaliagio da Rede Social e seus respectivos impactos. Este
trabalho foi desenvolvido num ambiente pluridisciplinar que envolveu os Departamentos
da Protecgio Social e de Cidadania e de Planeamento e Sistemas de Informacao do ISS,
I.P., em sucessivas sessoes de trabalho e que culminou na apresenta¢io da actual grelha de

emissao de pareceres.

A sua construgio teve por base um processo multi-metodoldgico, que integrou a aplicagao
de vérias técnicas e métodos, nomeadamente a formulagio de problemas, através de uma
abordagem semi-estruturada, que integrou o desenho de mapas cognitivos, utilizando o
software Decision Explorer, a andlise de c/usters aos mapas elaborados, o que permitiu sinalizar
as principais dimensoes de andlise e potenciais eixos de avaliagio dos projectos/candidaturas,
e por fim, a metodologia multicritério de apoio a decisdo. Nesta tltima etapa foram
construidos descritores de impacto, escalas/funcées de preferéncia cardinal e coeficientes

de ponderagio para cada um dos critérios, recorrendo ao software M-MACBETH.

A estrutura competente para emitir os pareceres da Rede Social é o Nucleo Executivo, tal
como referido nas alineas n) e o) do artigo 28.° do Decreto — Lei n.© 115/2006, de 14 de
Junho, porém, todo e qualquer parecer emitido pelo Nicleo Executivo, s6 serd valido apds
aprovacio e deliberagao pelo Plendrio do CLAS (érgao deliberativo), tal como mencionado no
artigo 26.° alinea h) do referido diploma. Esta deliberagio é soberana; quer seja na perspectiva
de validar o parecer do Nicleo Executivo, quer seja na perspectiva de o alterar. Aquando

da verificagao desta segunda situagdo, na acta (ou minuta de acta) deverdo sempre ficar
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registados os respectivos fundamentos e ser elaborada uma segunda grelha que reflicta as

rectificacoes.

Os critérios que constam da actual grelha de emissdo de pareceres encontram, como ji
referido, correspondéncia com os principios da Rede e apresentam diferentes niveis de
ponderagées, reunindo um conjunto de niveis de impacto a serem avaliados pelo CLAS,
aquando da apreciagdo das candidaturas. A ponderagio compreende um intervalo de
1 a 100%, sendo que uma mengio quantitativa inferior a 50% traduz-se num parecer

desfavoravel.

A grelha é composta por oito critérios:

o pertinéncia (avaliao modo como acandidatura/projecto se enquadra nos instrumentos
de planeamento do CLAS (Diagndsticos Sociais, Planos de Desenvolvimento Social;

Planos de Accido elaborados e aprovados pelo Plendrio do CLAS);

* subsidiariedade (avalia em que medida foram verificados/equacionados/explorados
todos os recursos e/ou potencialidades disponiveis no territdério (concelho) susceptiveis
de ser rentabilizados (parcial ou totalmente) para responder a(s) necessidade(s)

diagnosticada(s), objectivos e destinatdrios previstos na candidatura/projecto);

* concertagdo (avalia em que medida a candidatura/projecto apresentada resulta
de acordo prévio em sede de CLAS, relativamente a candidatura/projecto e a(s)

entidade(s) detentora(s) de melhores condicoes para a sua apresentacio);

* parceria (avaliaaexisténcia de um trabalho de parceria na concretiza¢io da candidatura/
projecto, que possibilite a gestdo partilhada de recursos, em que cada parceiro potencia

a sua especialidade para uma maior qualidade da resposta a populagao);

* inovagdo (avalia a existéncia de componentes aos niveis da metodologia, estratégia ou

resultados, que permitam distinguir a candidatura/projecto face as préticas correntes);
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* divulgagdo (avalia a existéncia de mecanismos na candidatura/projecto que permitam
alimentar o sistema de informacio da Rede Social (dimensio local e/ou nacional)

quanto a situagio e resultados da mesma);

* empregabilidade (avalia em que medida a candidatura/projecto cria ou mantém

postos de trabalho e promove a qualificagio dos recursos humanos);

* sustentabilidade (avalia 0 modo como ¢é equacionada a continuidade da resposta/

servigo no futuro, finda a fase de implementagao da candidatura/projecto).

A crescente importincia dos pareceres das Redes Sociais concelhias e consequente
envolvimento dos CLAS nos processos de decisio e delinecamento das estratégias de
planeamento do desenvolvimento econémico-social dos territérios, é pois uma etapa
em consolidagio que pretende, sobretudo, a rentabilizagio e distribui¢io equitativa dos
recursos disponiveis, assente numa estreita comunicac¢io entre o local e o nacional, cuja
interac¢do pretende a obten¢ido de melhores resultados, assentes numa metodologia de

trabalho planeado, concertado e executado de forma eficiente e eficaz.

A emissio de pareceres pelos CLAS é um acto de grande importincia, transversal as
estruturas e aos dispositivos estratégicos das Redes Sociais. Desde logo, o ntimero de
candidaturas a um determinado financiamento traduz um bom funcionamento dos sistemas
de informagao locais. Mas a emissdo correcta e justa dos pareceres depende do bom trabalho
dos Nucleos Executivos, na sua anilise e fundamentagdo cuidadas, e a posterior aprovagao
em sede de CLAS reflecte um bom funcionamento desta parceria, contribuindo para o seu
amadurecimento e consolida¢do. Finalmente, s6 hd bons pareceres quando o planeamento
foi bem feito e as prioridades claramente definidas e, por outro lado, uma boa selecgao das

candidaturas ird favorecer a concretizagao dos objectivos tracados nos planos de acgio.

A emissao de pareceres é, por isso, um processo de aprendizagem em que estd em causa a consolidacio

do trabalho em rede. Quando este instrumento ¢ bem utilizado, isso significa que as entidades locais

REDE SOCIAL DESAFIOS E EXPERIENCIAS DE UM PROGRAMA ESTRUTURANTE

105



106

envolvidas superaram a defesa dos seus interesses particulares para se passarem a preocupar com
a criagdo de condicdes para a concretizagio das acgoes e projectos aprovados e na resolugio dos
problemas do concelho. Os CLAS devem enfrentar o desafio de qualificar os pareceres emitidos, no

sentido de tornd-los ainda mais crediveis para que a ponderagio dos mesmos seja mais valorizada.

TERRITORIALIZACAO E
CONTRATUALIZACAO DA
INTERVENCAO SOCIAL

Nesta nova etapa da sua vida, a Rede Social, ou melhor, o conjunto das redes locais, tém
que mostrar que podem fazer mais e melhor pelos respectivos territdrios e pelos cidaddos

mais desfavorecidos e vitimas de exclusao.

Com este intuito, o Programa difundiu e popularizou duas ideias chave: a territorializagio das

intervencées e a contratualizacio das intervencoes entre diferentes entidades locais.

O reconhecimento da existéncia de processos de territorializacio da pobreza e ou de marginalizacio
de territérios, bem como do cardcter multidimensional dos fenémenos da pobreza, tem ajudado a

difundir a ideia de promover intervengoes transversais com um ambito territorial bem definido.

Com a ideia de territorializacio da intervengio pretendeu-se impulsionar o surgimento de
interven¢des multidisciplinares, transversais a diferentes dreas (sadde, educagdo, acgio social,
emprego, habitagdo...), centradas na resolu¢io de problemas sociais que atingem territdrios
especificos, urbanos ou rurais, particularmente vulnerdveis a situagoes de pobreza e de exclusio

social, que atingem os préprios territdrios e os seus habitantes.
E importante referir que as intervengdes territorializadas nao substituem as sectoriais, as

que incidem em grupos desfavorecidos ou no apoio a familias e individuos tém, contudo,

caracteristicas diferentes destas e devem de ser complementares delas.
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As experiéncias nacionais e comunitdrias permitem-nos sintetizar a perspectiva tedrico-

prdtica da intervencio social territorializada em trés aspectos mais importantes:

Em primeiro lugar, a interven¢io territorializada apoia-se na nog¢io de desenvolvimento

social e integra-se numa perspectiva de desenvolvimento local.

Em segundo lugar, adopta uma perspectiva de combate a pobreza e exclusao através do
desenvolvimento das comunidades e da promogio da inclusio de pessoas e dos territdrios.
Em terceiro lugar, apoia-se numa abordagem multidimensional e integrada dos problemas,
pressupondo o desenvolvimento de intervengdes multisectoriais, planeadas e desenvolvidas
em parceria por diversos actores institucionais.

A melhor maneira de levar a cabo estas intervengées integradas é a contratualizacio das
intervencoes entre parceiros a nivel local, como no plano nacional. Este ¢, justamente, um
desafio que o Decreto-Lei n°115/2006 nos langa, ao referir na alinea ¢) do artigo 33° que

a intervengio social faz-se através de:

“Contratualizagio de um modelo de intervengdio territorial integrado através de um protocolo
entre entidades gestoras dos programas envolvidos e entidades promotoras dos projectos
com interveng¢do na drea considerada de forma a racionalizar os recursos na mesma drea de

intervengdo.”

DO PLANO NACIONAL AO LOCAL

Respondendo ao desafio expresso no Decreto-Lei sobre a contratualizagio de um modelo
de intervengio territorial, em Abril de 2007, foi langado o Programa Contratos Locais de
Desenvolvimento Social (CLDS), um programa que visa o combate a pobreza e a exclusio

social em territdrios deprimidos.
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Pela primeira vez em Portugal, retirando li¢des de anteriores programas como o Programa
de Luta Contra a Pobreza ¢ o PROGRIDE, o modelo de gestdo contempla a forma de
financiamentos induzidos de projectos seleccionados centralmente, onde estdo identificados

previamente os publicos mais vulnerdveis.

De forma igualmente inédita, os projectos locais terdo que contemplar acgées obrigatdrias,
que implicam a concentragdo de recursos locais em eixos de intervengio essenciais que sio
o emprego, formacio e qualificacdo, a intervencio familiar e parental, a capacitagio da
comunidade e informacio e acessibilidade, em complementaridade com outras ac¢oes nao

obrigatdrias seleccionadas pelos projectos locais.

Os planos de ac¢io dos CLDS sio elaborados a partir das estruturas de parceria e
instrumentos de planeamento da rede social, e depois de consultados os Conselhos Locais

de Acgio Social sio aprovados pelas CAmaras Municipais.

O modelo de contratualizagao entre diferentes entidades publicas e privadas locais para o
desenvolvimento de intervencdes estruturantes, em determinados territérios com maiores
indices de pobreza e de exclusdo, agora langado em Portugal, tem sido desenvolvido em virios
paises, como por exemplo a Fran¢a com a segunda geragio dos Contrats de Ville, a Irlanda

com os Area Based Partnerships ou a Suécia com os Local Development Agreements.

Podemos destacar nestes programas o papel essencial da vontade politica, visto que sio
iniciativas nacionais e de &mbito interministerial, e a concentracio de recursos comunitdrios
e publicos nacionais para atacar os problemas de forma consistente e continuada,
e o envolvimento de entidades parceiras com base em protocolos ou outras formas de

contratualizagdo, como factores essenciais para o sucesso destas intervencoes.
Estes programas europeus, tal como o Programa CLDS portugués, que visam o

desenvolvimento de ac¢des integradas para transformar os territdrios em espagos

potenciadores de desenvolvimento, tém alguns pressupostos essenciais em comum:
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* aconcentra¢io de meios e recursos para atingir objectivos, que decorrem de diagnésticos

e formas de planeamento participadas;

* a cooperagio intersectorial entre entidades de natureza diversa, organizada desde o
nivel local (autarquias, seguranga social, escolas, centros de emprego, centros de
formacio profissional, servigos de satde, associagdes locais, etc.), ao nivel nacional

(articulagao interministerial);

* a gestdo por objectivos, permitindo interligar politicas e objectivos nacionais com
os objectivos locais, e constituindo o suporte da indispensivel monitoriza¢io e

avaliacio.

O que gostariamos de realcar é que o modelo de contratualizagdo de intervengdes nao
deve depender da existéncia de programas com financiamentos nacionais, e pode ter vdrias
escalas, ou seja, pode ser concretizado num bairro ou numa freguesia, por iniciativa de
um conjunto mais ou menos alargado de parceiros que querem contribuir para atingir

determinadas metas, definidas previamente entre os parceiros.

Os projectos de atendimento integrado sdo um excelente exemplo do que é a contratualizagao
de um modelo de intervengio territorializado, aqui com objectivos restritos, mas com grande
alcance, de melhorar o atendimento as familias através da descentralizacao territorial, para
cobrir todas ou parte das freguesias de um concelho, e da concentragao e melhor utilizagao
dos recursos, objectivos que constam dos protocolos assinados pelos parceiros publicos e

privados que o levam a cabo.
Estes projectos que surgiram inicialmente em dois concelhos dos distritos de Braga e do Porto e que
hoje se estao a espalhar por todo o pais sio também um excelente exemplo de como este modelo de

intervencao pode ser eficaz e permite obter melhores resultados com os mesmos recursos.

A generalizagio deste modelo de contratualizacio de intervengées integradas entre diferentes

parceiros, sem prejuizo da identidade e da existéncia de ac¢oes individualizadas de cada um
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deles, contribuird inquestionavelmente para a concretizagio das metas do PNAI e para o

desenvolvimento social dos territérios locais e dos préprios concelhos.

A IDENTIDADE COMO FACTOR DETERMINANTE DA PARTICIPACAO

Antes de dissertar sobre a importancia e os objectivos da contratualizagao, importa salientar
que a participa¢do no planeamento estratégico ou a assinatura de protocolos para formas
de intervengao conjuntas, em nada reduz a identidade prépria ou afecta a autonomia na
acgao auténoma de cada um dos parceiros da Rede Social, envolvidos nestas formas de

participagao.

No planeamento anual da acgao dos conselhos locais de ac¢do social denotam-se, por vezes,
algumas dificuldades na diferenciacio do que corresponde 2 ac¢do individual da entidade,
do que desta concorre para a intervengdo colectiva ou do que é uma intervengao do colectivo
em si mesmo; sendo que estas tltimas tém hoje, uma eficdcia e eficiéncia garantidas a partir

do exercicio das redes sociais locais.

O facto de se participar activamente numa estrutura colectiva nio deve por em causa a
interven¢io individualizada e a identidade de cada parceiro, que deverd existir e ser respeitada
por si s6. A afirmagio dessa identidade passa necessariamente também pela integragio nas
praticas de todas as entidades, de metodologias de planeamento. Diversas e interessantes
dinimicas de trabalho foram experimentadas nos CLAS até a elabora¢io do plano de ac¢io.
Mas importa reforcar de que o objectivo da rede social nao se esgota na meta de elaboracio

deste documento operativo. E a partir daqui que tudo comeca. Trata-se de fazer do plano
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elaborado o inicio de um processo de intervencio colectiva sobre a realidade concelhia, para

que assim seja concretizdvel de forma mais eficiente o planeamento estratégico territorial.

S6 a partir de uma identidade clara, organizada estrategicamente e divulgada no férum
da parceria, se poderd rentabilizar a partilha e recolher os ganhos dessa participagio no
colectivo. Esses resultados sdo visiveis quer na maior eficdcia da intervengao do concelho,

quer na rentabiliza¢do e qualificagdo da interven¢ao dessa mesma entidade.

Verifica-se, no entanto, em algumas situagdes, um plano de acgio a imagem e semelhanga
da(s) entidade(s) que o elaboraram, enunciando intencées gerais e nio acgdes realistas e
concretizdveis, baseadas nas prioridades decididas para cada ano e com responsabilidades
operativas definidas para cada interveniente. Dai que a divulgacio da actividade de cada
parceiro e a sua participagdo activa na elabora¢io, execucio e avaliagio do plano de ac¢io

anual da rede social, seja fundamental 4 obtengio dos resultados pretendidos.

Este modelo de intervencdo baseia-se na igualdade entre os parceiros e ndo em posicoes
de subalternidade de uns perante outros. O respeito pelo conhecimento e identidade,
potencialidades e valores intrinsecos de cada um, deve nortear todos os procedimentos da
rede social, independentemente das competéncias e niveis de participa¢io que cada um
ocupe em determinado momento. Os interesses individuais podem ser legitimos, embora
numa ética de desenvolvimento territorial estes devam ser colocados ao servico de objectivos
comuns em prol do concelho. E o principio de que “o todo é maior do que a soma das
partes” que anima este modelo de trabalho em parceria. Sem descurar nenhuma das partes

que prime pelo seu empenho e responsabilidade.
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