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SUMARIO EXECUTIVO

1. A Rede Social foi criada em Novembro de 1997, pela Resolucdo do Conselho
de Ministros n® 197 /97, com o objectivo de incentivar a criacdo de redes de
apoio social integrado de ambito local, com vista a erradicac&o ou atenuacédo da

pobreza e a promocao do desenvolvimento social.

A RCM surge num contexto em que se afirmam tendéncias de descentralizac&do
e territorializacdo do combate a pobreza e exclusdo social, para uma maior res-
ponsabilizacdo dos governos locais neste a&mbito e para o desenvolvimento de poli-
ticas sociais activas, baseadas na responsabilizacdo e mobilizacdo do conjunto da

sociedade para o esforco de erradicacdo da pobreza e da exclusao social.

A operacionalizacdo da Rede Social consubstancia-se na criacdo de um Programa
Piloto, aprovado em sede do Pacto de Cooperacéao para a Solidariedade em Abril
de 1999, dinamizado pelo Instituto para o Desenvolvimento Social, a partir de
Dezembro de 1999, em 41 concelhos piloto. O presente relatorio incide na ana-
lise do processo de implementacdo deste programa, visando tracar orientacoes

fundamentadas para o seu alargamento a todo o pais.

O desenho do programa piloto assenta na construcdo de um novo tipo de parce-
ria abarcando as entidades publicas e privadas com intervencdo nas mesmas
areas territoriais e na introducdo de dindmicas de planeamento estratégico,
como pressupostos para garantir uma maior eficacia do conjunto de respostas
sociais nos concelhos e freguesias e a concretizacdo de solucdes adequadas para

os problemas das familias e dos individuos.

Nesta perspectiva, 0 programa propds aos projectos piloto as seguintes metas:
- a criacao das estruturas de parceria definidas na RCM (Conselhos Locais de
Accéo Social e Comissées Sociais de Freguesia);
- a definicdo de um modelo de organizacéo e funcionamento das estruturas da
Rede Social;
- a criacdo de um sistema dindmico de informacé&o;

- a producao de um diagnostico e de um plano de desenvolvimento social.

2. Apesar do espaco temporal de um ano previsto para o desenvolvimento do pro-

grama piloto ser escasso, considerando o caracter inovador do modelo e meto-

dologia propostos, um balanco global dos resultados obtidos permite-nos consta-

tar uma significativa capacidade de execucdo das accfes propostas.

A criacéo das estruturas de Rede Social, ao nivel dos concelhos e das freguesias,
pretendia gerar uma nova dindmica de cooperacao interinstitucional entre a
Administracao Central e Local e as instituicées particulares, conduzida por prin-
cipios de subsidiariedade e flexibilidade do modelo. Estas redes territoriais sur-
gem como condicdo para articular a accao dos diferentes agentes com activida-
de no mesmo territorio, em vez de multiplicar accoes isoladas e por vezes con-

correntes.

Entre os concelhos piloto verificou-se uma elevada capacidade de implementacéo
do programa da Rede Social (93%), tendo 35 destes concelhos (85%) constitui-
do formalmente os Conselhos Locais de Accéo Social (CLAS) e aprovado os regu-

lamentos que viabilizam o seu funcionamento.

A maioria dos concelhos apostou na implementacao prioritaria dos CLAS, como
forma de criar condicbes para dinamizar as Comissdes Sociais de Freguesia
(CSF), tendo em conta a necessidade de um trabalho prévio de sensibilizacdo das
juntas de freguesia e outras entidades locais. Contudo, no final do programa pilo-
to, estavam ja constituidas 40 CSF e 9 CS Inter-freguesias, abarcando mais 31

freguesias.

A introducdo de dindmicas de planeamento estratégico surge como condicdo
para a articulacdo de esforcos e recursos dos diferentes agentes, na perspecti-
va de uma intervencao direccionada para o desenvolvimento local, superando as

perspectivas sectorializadas de accao.

O balanco da implementacdo desta metodologia, traduzida na elaborac&o de diag-
nosticos concelhios e de planos de desenvolvimento social e na construcao de sis-
temas locais de informacé&o, também é muito positivo, sobretudo considerando a

guase inexistente experiéncia na concretizacdo da metodologia proposta.

Dos 35 concelhos piloto com CLAS formalmente constituido, 24 (68%) conclui-

ram uma primeira versao dos respectivos diagnosticos e outros 10 (29%) esta-

REDE SOCIAL

RELATORIO DE EXECUCAO DO PROGRAMA PILOTO DA



REDE SOCIAL

RELATORIO DE EXECUCAQO DO PROGRAMA PILOTO DA

vam em fase de conclusdo dos mesmos. Em todos estes concelhos estavam a
ser criados sistemas de informacao simples, baseados na definicdo de fontes e
de canais de recolha de informacdo e na elaboracdo de bases de dados. Por
outro lado, 17 concelhos (49%) estavam a elaborar os respectivos planos de
desenvolvimento social, definindo prioridades e orientactes estratégicas para as

intervencodes dos parceiros dos CLAS.

3. A avaliacdo qualitativa da execucdo do programa pelos concelhos piloto
demonstra ser possivel construir um novo tipo de relactes de parceria entre enti-
dades publicas e privadas intervindo nos mesmos territorios, baseadas na equi-
dade entre as entidades aderentes, na consensualizacdo dos objectivos e na con-

certacd@o das accoes desenvolvidas pelos diversos agentes locais.

Devem salientar-se como aspectos reveladores das potencialidades do programa:

- a adeséo de cerca de oitocentas entidades, incluindo uma percentagem sig-
nificativa de entidades privadas sem fins lucrativos;

- a disponibilidade da grande maioria das cédmaras para assumirem responsa-
bilidades na dinamizacéo e conducé&o dos projectos locais;

- a adopcao dos principios essenciais do programa, nomeadamente o funcio-
namento numa logica de democracia participativa, a articulacdo entre os par-
ceiros e a subsidiariedade;

- 0 facto de terem sido desenvolvidos esforcos no sentido da cooperacéo e

criacao de sinergias entre as diversas parcerias sectoriais.

A concretizacdo das metodologias de planeamento estratégico, apesar das dife-
rencas de qualidade nos diagnosticos territoriais produzidos, também teve resul-
tados significativos, salientando-se:

- a elaboracé@o participada dos diagnésticos resultando num maior conheci-
mento dos problemas locais e indiciando a superacéo de visdes sectorializa-
das;

- a partilha e difusdo da informac&o entre os parceiros, contrariando as cultu-
ras institucionais fechadas;

- a criacdo de sistemas de informac&o, ainda que incipientes nalguns casos,
criando condicdes para aprofundar e actualizar os diagnosticos e o planea-

mento da intervencao social nos concelhos.

Contudo, importa referir os principais constrangimentos que vém afectando o
processo de implementacéo do programa Rede Social:

- a resisténcia de algumas entidades publicas as mudancas pressupostas no
modelo de parceria aberto e participado que a Rede Social consubstancia;

- a dificuldade em definir modelos de organizacao e funcionamento nos conce-
lhos maiores e com mais entidades aderentes, decorrendo da necessidade
de garantir a funcionalidade das estruturas criadas;

- as dificuldades de dinamizacdo das Comissdes Sociais de Freguesia, dado o
seu elevado numero e, nalguns casos, devido a inexisténcia de técnicos e a
necessidade de sensibilizar os autarcas e outros agentes locais;

- a exigéncia recorrente de constituicdo de parcerias locais alargadas, relati-
vas a intervencdes especificas, como as Comissfes de Proteccdo de
Criancas e Jovens, as Comissfes Locais de Acompanhamento do
Rendimento Minimo, as redes regionais de emprego, os conselhos para a
seguranca, a educacao, a salde, a prevencao da toxicodependéncia e outras,
tendo como resultado o desgaste dos técnicos locais e o risco de banaliza-

cdo do trabalho em parceria.

No que se refere a producéo de diagnosticos e de planos estratégicos locais, a
morosidade dos processos desenvolvidos em alguns concelhos e a dificuldade
revelada noutros ficou a dever-se principalmente a:
- falta de preparacao especifica de muitos quadros técnicos locais para apli-
carem a metodologia de planeamento estratégico;
- limitacdes em recursos humanos e materiais, sobretudo nos concelhos de

menor dimensao.

4. A analise da experiéncia piloto permite-nos concluir que, apesar das diferen-
cas entre os concelhos e das dificuldades referidas, existem condicdes para
implementar a Rede Social no pais e que esta pode contribuir para melhorar sig-

nificativamente as respostas sociais nos concelhos e nas freguesias.

As potencialidades do programa n&o se limitam ao plano local, podendo ter inci-
déncia nas relacbées entre os niveis de decisdo nacional e local. Assim, ao pro-
mover a adopcao de instrumentos de planeamento territorial da intervenc&o

social, o programa pode contribuir decisivamente para que:
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- os planos de desenvolvimento social constituam instrumentos de adaptacéo
do Plano Nacional de Accédo para a Inclusdo (PNAI) e de politicas e medidas
de @mbito nacional aos problemas e necessidades locais;

- a producédo de diagnosticos sociais locais, permita um conhecimento mais
aprofundado das situactes de pobreza e exclusdo e contribua para o enri-

qguecimento de futuros PNAI.

Para aléem das potencialidades reveladas, o Programa Rede Social enfrenta
alguns riscos, entre os quais se destacam:

- as possiveis tentativas de influenciar os diagnosticos ou a definicdo de priori-
dades nos planos de desenvolvimento social em funcéo da afirmacéo de pro-
tagonismos pessoais ou institucionais e em detrimento da resolucdo dos
principais problemas existentes.

- 0 risco da Rede Social se transformar numa mera estrutura de planeamen-
to cujas decisdes e pareceres ndo sao viabilizados ou n&o tém consequéncias

praticas, conduzindo & desmobilizacdo dos parceiros.

9. Para garantir um cabal aproveitamento das potencialidades da Rede Social e
prevenir os riscos referidos, apresentam-se as seguintes recomendacées relati-
vas a orientacdo estratégica futura do programa:

- Apostar na afirmacéo do programa, dando-lhe maior visibilidade e identidade,
garantindo-lhe suporte institucional e aprofundando a caracterizacdo do seu
modelo de estruturacdo. Neste sentido, a Regulamentacdo da RCM
n®197/97 devera concretizar a nocdo de Rede Social como espaco de
democracia participativa que permite consensualizar objectivos e estratégias
de intervencédo e afirmar o principio da subsidiariedade como principio fulcral

na construcao da rede.

Perspectivar a Rede Social, como estrutura base para avancar na definicdo
de modelos de cooperacao e articulacdo das parcerias locais, por forma a
evitar os efeitos perversos da actual tendéncia para a multiplicacdo de par-
cerias sectoriais alargadas.

- Colocar a Rede Social ao servico da operacionalizacdo das medidas e pro-
gramas de ambito nacional, viabilizando a sua incidéncia nos projectos e for-
mas de intervencdo de ambito local. Neste sentido, os planos de desenvolvi-

mento social locais poderdo desdobrar alguns dos objectivos e metas do

PNAI e mediar a sua concretizacdo tendo em conta os problemas e necessi-
dades locais.

- Estudar a possibilidade de definir as instancias de ambito supra-concelhio que
garantam a coeréncia entre formas de planeamento com diversos @mbitos e
a diferentes niveis. Esta recomendacao decorre da necessidade de os planos
de desenvolvimento social se articularem, num futuro proximo, com outras
formas de planeamento, nomeadamente nas areas economica e ambiental.

- Definir formas de articulacédo interinstitucional e mecanismos de discrimina-
cdo positiva que garantam a efectividade das recomendacétes das estruturas
locais da Rede e permitam a concretizacdo das decisdes consensualizadas
pelos parceiros, nomeadamente dos projectos e candidaturas a programas,

gue emergem dos planos de desenvolvimento social.

Destas recomendacdes decorrem as seguintes propostas:
- Prosseguir a implementacéo faseada da Rede Social no territorio nacional,
até 2006, em articulacdo com a linha 5.1.1 do POEFDS.

Concretizar a regulamentacao da RCM n®1397 /97, tendo por base o projec-

to apresentado pelo Instituto para o Desenvolvimento Social a partir da sis-
tematizacdo da experiéncia dos concelhos piloto. Esta regulamentac&o deve
afirmar a identidade do programa e balizar a sua consolidac&o no plano nacio-

nal.

Criar a Comisséo de Cooperacédo Social, prevista na RCM n® 197 /97, para
garantir o acompanhamento e avaliacdo da Rede Social ou, em alternativa,
designar outra estrutura nacional de parceria interministerial e intersectorial

para assumir essas funcoes.

Analisar e propor, de acordo com o0 n°3 da RCM e partindo da sistematiza-
cdo das experiéncias locais, possiveis alteracées de estruturas orgéanicas ou
legislativas, susceptiveis de possibilitar uma melhor articulac@o das parcerias

institucionais nos locais.

Tomar medidas para conferir a Rede Social responsabilidades na operacio-
nalizacdo do PNAI, no que diz respeito as intervencdes de ambito territoriali-
zado que decorrem dos objectivos 2 (“prevenir os riscos de exclusdo”] e 3
(“actuar em favor dos mais vulneraveis”]), nomeadamente, os Contratos de
Desenvolvimento Social Urbano, o Programa “Espaco Rural e

Desenvolvimento Social” e as Iniciativas Territoriais para a Incluséo.
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- Concretizar a definicdo das condicdes e modalidades em que poderdo ser
celebrados contratos programa, previstos no n®13 da RCM, garantindo que
estes visam a resolucao dos problemas sociais mais prementes e constituem

efectivas forcas motrizes do desenvolvimento social local.
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1. INTRODUCAO

O presente relatério incide na analise do processo de implementacdo do
Programa da Rede Social durante a fase piloto, que decorreu entre Novembro de
1999 e Marco de 2001, com o objectivo de retirar ilacées, susceptiveis de per-
mitir a correccao de eventuais erros ou desvios relativamente a filosofia, princi-
pios e objectivos do programa e tracar orientacées fundamentadas para o seu

alargamento gradual a todo o pais.

Encabecando o relatério, apresentam-se um conjunto de recomendacdes e pro-
postas, decorrentes da sistematizacdo da experiéncia da fase piloto, que con-
substanciam orientacdes estratégicas para o alargamento do programa a novos

concelhos e para a sua consolidacao.

No segundo capitulo deste relatorio traca-se um breve enquadramento do
Programa de Implementacdo da Rede Social, consistindo numa descricdo suma-

ria dos seus objectivos e filosofia de base.

No terceiro capitulo apresentam-se os resultados da fase experimental de imple-
mentacdo do programa decorrentes dos projectos desenvolvidos pelos concelhos
piloto e retiram-se as principais licoes das experiéncias locais. Este ponto contém
uma primeira avaliacdo, qualitativa e quantitativa, dos resultados da fase experi-
mental, considerando, prioritariamente, a coeréncia destes resultados com a filo-
sofia e principios do programa e os contributos dados para os objectivos traca-

dos.

No quarto capitulo descrevem-se as actividades desenvolvidas pelo Instituto para
o Desenvolvimento Social através do Nucleo da Rede Social (NRS) e a estratégia

metodologica seguida na implementac&o do programa piloto.

Finalmente, faz-se uma analise global, qualitativa, do Programa Piloto e apresen-
tam-se algumas consideracdes prospectivas sobre a Rede Social, decorrentes da

analise efectuada.
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2. ENGUADRAMENTO

A Rede Social foi criada pela Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM])
n®197/97, de 18 de Novembro. Esta Resolucdo surge num contexto em que se
afirmam tendéncias de descentralizac&o e territorializacdo do combate a pobre-
za e exclusdo social, para uma maior responsabilizacdo das autarquias locais
neste ambito e para o desenvolvimento de politicas sociais activas, baseadas na
responsabilizacdo e mobilizacdo do conjunto da sociedade para o esforco de erra-

dicacdo da pobreza e da exclus&o social.

A RCM designa por Rede Social “o conjunto das diferentes formas de entreajuda,
bem como das entidades particulares sem fins lucrativos e dos organismos publi-
cos que trabalham no dominio da accdo social e articulem entre si e com o
governo a respectiva actuacdo, com vista a erradicacdo ou atenuacdo da pobre-

za e excluséo social e a promocéo do desenvolvimento social”.

Esta Resolucéo alicerca a Rede Social na “tradicdo secular de entreajuda familiar
e de solidariedade mais alargada” que esta na base do surgimento de iniUmeros

“grupos e iniciativas de accdo social disseminados por todo o pais”.

A filosofia de base da Rede Social pretende, assim, apoiar-se nos valores asso-
ciados as dinédmicas de solidariedade social que sempre existiram no pais, nos
mais diversos ambitos e esferas de intervencao, para ‘incentivar o surgimento
de redes de apoio social integrado de dmbito local” capazes de contribuir nomea-
damente, para:
- o fomento da articulac&o entre organismos publicos e entidades particulares
sem fins lucrativos que actuam no dominio social, visando em especial a
actuacdo concertada na prevencdo, priorizacdo e solucdo de problemas

sociais;

o encaminhamento dos problemas sociais que necessitem de intervencao

urgente para as entidades adequadas;

a cobertura equitativa e equilibrada dos concelhos por servicos e equipa-

mentos sociais;

a elaboracéo e difusdo de estatisticas referentes aos problemas detectados;

0 surgimento das necessarias inovacfes na concretizacdo das medidas de
politica social, nomeadamente, a nivel do combate a exclusdo e do fomento

da economia social;

- a participacdo das pessoas e grupos abrangidos e das populacGes em que

se inserem.

Em sintese, a RCM contém algumas orientacdes praticas que apontam para a
articulacédo de esforcos entre as entidades com intervencao social a nivel local, o
estudo dos problemas locais e das respectivas solucdes, a rentabilizacdo e dina-
mizacdo das respostas e equipamentos existentes no sentido do desenvolvimen-

to social local.

0O "Programa para a Implementacdo de Projectos Piloto no @mbito da Rede
Social”, apresentado e aprovado em reunido da Comissao de Acompanhamento
e Avaliacdo do Pacto de Cooperacdo para a Solidariedade Social, em Abril de
1999, alicerca-se nos objectivos gerais e orientactes definidas na RCM, e simul-
taneamente, situa-se no quadro de uma politica social que procura potenciar a
eficacia das medidas de intervencédo e incentivar as relacdes de parceria entre

organismos publicos e a iniciativa social privada.

O Programa da Rede Social, para atingir os efeitos pretendidos, preconiza uma
metodologia de planeamento integrado, como ponto de partida para a consolida-
cdo de uma parceria dindmica que promova um planeamento integrado poten-
ciando os recursos locais e identificando respostas para os problemas individuais

e colectivos.

Ao Instituto para o Desenvolvimento Social (IDS), através do Nucleo da Rede
Social, estdo atribuidas responsabilidades relativas a implementacdo do
Programa da Rede Social, nomeadamente, dinamizar e assegurar o desenvolvi-

mento da Rede Social no territorio nacional continental.

Este programa assenta em trés niveis distintos de actuacdo: um nivel local, que
se refere as actividades nos concelhos em que a Rede Social € implementada,
um nivel nacional que respeita a actuacdo desenvolvida pelo NRS do IDS e, por
altimo, um nivel de cooperacao inter-ministerial e inter-institucional que se traduz
na articulacdo existente entre o IDS e o Pacto de Cooperacdo para a
Solidariedade Social, através do sua Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo

e também do Grupo de Trabalho para a Rede Social.

15
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3. IMPLEMENTACAO DA REDE SOCIAL
NOS CONCELHOS PILOTO

A metodologia proposta no quadro do Programa Piloto foi a do planeamento inte-
grado e participado, baseado em diagndsticos sociais, envolvendo todos os par-
ceiros locais e as proprias populacées, com o objectivo de racionalizar e conferir
maior eficadcia a intervencdo dos agentes locais no combate as situacdes de

pobreza e de exclusdo social e promover o desenvolvimento social local.

Para atingir os efeitos pretendidos, o programa piloto foi desenvolvido segundo
dois eixos estruturantes:
- 0 desenvolvimento da cultura de parceria, em que as autarquias deverao
assumir um papel de dinamizacéo fulcral;
- a promocéo do desenvolvimento social local (do concelho, das freguesias e
dos bairros), através da introducdo de dindmicas de planeamento estratégi-

CO.

A introducéo destas dinédmicas de planeamento de base territorial, expressa na
elaboracao de planos de desenvolvimento social, pretende contribuir para a unifi-
cacado de esforcos e recursos das entidades locais e para a implementacao de

projectos integrados numa accédo coerente de desenvolvimento local.

O desenvolvimento da cultura de parceria visa criar uma base de sustentac&o
estavel para o funcionamento das estruturas da Rede Social e para a concreti-
zacdo da metodologia de planeamento integrado. Pretende-se construir parcerias
entre entidades publicas e privadas com intervencdo social nos mesmos territo-
rios, baseadas na equidade entre as entidades aderentes, na transparéncia e

abertura nas relac6es entre os parceiros e na consensualizacédo de decisoes.

No decorrer do seu ano piloto este Programa desenvolveu-se em duas fases dis-
tintas:
- fase de lancamento;

- fase de execucéao.

Em termos concretos, na fase de lancamento do Programa, aqueles dois eixos
materializaram-se no esforco primordial de constituicdo dos Conselhos Locais de
Accéao Social (CLAS) e Comissfes Sociais de Freguesia (CSF) nos concelhos pilo-

to, e aprovacao dos respectivos regulamentos internos. Enquanto na fase de exe-

cucéo do Programa os resultados propostos aos concelhos piloto foram a elabo-
racao de diagnosticos sociais de ambito concelhio, a montagem de sistemas de
informacao locais, a elaboracéo de planos de desenvolvimento social e a definicdo
de um modelo de organizacao e funcionamento das estruturas de parceria exis-

tentes.

3.1 0 lancamento da Rede Social (12 fase)

O objectivo consistiu em dinamizar a criacdo das estruturas de parceria que dao
corpo a Rede Social ao nivel concelhio e de freguesia, tendo por base o desen-

volvimento de uma verdadeira cultura de parceria nos locais.

3.1.1 Constituicao das estruturas de parceria: Conselhos
Locais de Accao Social e Comissoes Sociais de
Freguesia

A criacéo das estruturas da Rede Social, ao nivel dos concelhos e das freguesias,
pretendia gerar uma nova dindmica de cooperacdo interinstitucional entre a
Administracdo Central e Local e as instituicées particulares, conduzida por prin-
cipios de subsidiariedade e flexibilidade. Estas redes territoriais surgem como
condic&o para articular a accéo dos diferentes agentes com actividade no mesmo

territério, em vez de multiplicar accées isoladas e por vezes concorrentes.

Entre os 41 concelhos piloto verificou-se uma elevada capacidade de implemen-
tacdo do Programa da Rede Social. Assim, apenas 3 ndo conseguiram imple-
mentar o programa, facto que podera ser justificado pelas seguintes razées:
- falta de recursos humanos a nivel local, com disponibilidade para trabalhar
na Rede Social;
- lacunas no envolvimento de alguns servicos da administracdo publica e cédma-
ras municipais na constituicdo das estruturas da Rede Social;
- divulgacéo/informacéo insuficiente do programa a todos os actores sociais

do concelho.

Dos 38 concelhos que avancaram na concretizacdo do programa, 35 (85%) des-
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tes concelhos constituiram formalmente os seus CLAS e aprovaram os regula-

mentos internos que viabilizam o seu funcionamento.

Os 3 restantes concelhos iniciaram o processo de implementacdo de forma mais

lenta e estdo em fase de consolidacao da parceria.

QUADRO 1. Indicadores de Resultados

Concelhos %0
Concelhos seleccionados 41 100
Adesao dos Conselhos Seleccionados ao Programa 38 93
CLAS Formalmente Constituidos 35 85
CLAS com regulamento Interno Aprovado 35 85

" Conselhos que ndo implementaram o programa com sucesso: Coimbra, Covilhd e Tomar

Para compreender o processo de constituicdo da parceria concelhia, importa

analisar o tipo de entidades que até Marco de 2001 integraram cada CLAS.

Assim, em termos de composicédo verifica-se uma elevada ades&o das instituicées
do sector cooperativo e social. Num total de 826 entidades, salienta-se a parti-
cipacdo de 385 (47%) daquele sector e ainda, uma significativa participacdo das
Juntas de Freguesia, cerca de 193 (23%), e dos servicos publicos com 213

representantes (26%).

GRAFICO 1. Composicao dos Conselhos Locais de Accao Social

Camaras Municipais
4%

Juntas de Freguesia

23%

Instituicdes do Sector

Cooperativo e Social ™
47%

Servicos Publicos

Wnclui IPSS, Misericordias, Mutualidades, ADL e outras entidades.

Verificou-se ainda, em alguns CLAS, a adesé&o de associacfes representativas de
empresarios, comerciantes, industriais e de agricultores e, mesmo, de coopera-
tivas de ensino privado, demonstrativo do interesse do sector econémico em par-

ticipar no processo de planeamento estratégico de base territorial.

E de salientar a diversidade da composicdo dos CLAS (ver dados do anexo 1),
guer a nivel do plenario, quer da constituicdo dos seus nucleos executivos, verifi-
cando-se em alguns a presenca significativa de Instituicées do Sector Cooperativo
e Social e um reduzido nimero de servicos publicos, enquanto noutros pode cons-
tatar-se o inverso, dependendo em geral da disponibilidade de recursos humanos

nas instituicbes privadas.

A metodologia seguida na implementac&o da Rede Social, valorizou de forma idén-
tica a criacdo de CLAS e CSF. Considerando o elevado niumero de freguesias em
causa e a necessidade de criar condic6es para a dinamizac@o e implementac&o
das CSF, o IDS sugeriu que este processo tivesse inicio com a constituicdo dos
CLAS. Contudo, deixou a consideracdo das entidades locais a aplicacdo da
Resolucdo do Conselho de Ministros 197/97, implementando a Rede Social de
forma adequada as condic6es concretas existentes em cada concelho e aprovei-

tando as dinamicas locais.

A maioria dos concelhos apostou na implementacao prioritaria dos CLAS, como
forma de criar condicGes para dinamizar as CSF, tendo em conta a necessidade
de um trabalho prévio de sensibilizacdo das juntas de freguesia e outras entida-
des locais. Contudo, no final do programa piloto, estavam ja constituidas 40 CSF
e 9 Comissbes Sociais Inter-freguesias, abarcando mais 31 freguesias. O anexo
2, apresenta dados detalhados sobre a constituicdo de CSF no decurso da fase

piloto.

Deve-se salientar que concelhos como Agueda, Sintra, Vila Franca de Xira e
Santa Maria da Feira optaram por iniciar o processo pela criacdo das CSF,
enquanto os concelhos de Vila Nova de Famalicdo, Matosinhos, Evora e Figueira
da Foz dinamizaram simultaneamente os CLAS e as CSF. Em todos estes conce-
lhos, foram encontradas formas de implementacdo da Rede Social de acordo

com especificidades dos concelhos, que se prendem com caracteristicas geo-
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graficas, leque de instituicbes existentes e dindmicas territoriais prévias ao lan-

camento deste programa.

Um ultimo aspecto que diferencia as experiéncias neste dominio, & o facto de em
determinadas freguesias, devido ao reduzido numero de habitantes ou de poten-
ciais parceiros existentes, se ter optado pela constituicdo de Comissfes Sociais
Inter Freguesia, integrando num mesmo férum os parceiros de um conjunto de
freguesias contiguas com semelhancas socio-demograficas, o que aconteceu em

concelhos como Agueda, Vila Franca de Xira e Vila Nova de Famalicao.

Em conclusdo, importa salientar que o processo de implementacdo da Rede
Social nos concelhos, pese embora o desequilibrio referido entre a constituicdo
de CLAS e de CSF, desenvolveu-se de forma muito positiva, considerando a com-

plexidade do programa.

3.1.2 Modelo de organizacao e funcionamento das
estruturas locais da Rede Social

O modelo de organizacédo e funcionamento da Rede Social traduz-se na aprova-
cdo de regulamentos internos dos CLAS e CSF. Relativamente a elaboracéo des-
tes documentos, e considerando o caracter experimental do programa piloto, o
IDS apenas procurou garantir que as opcdes assumidas pelos concelhos se
situassem no quadro dos principios gerais definidos na RCM 197 /97 e no docu-
mento “Programa Piloto da Rede Social (19939,/2000)".

Assim sendo, a sua redaccéo foi da responsabilidade dos parceiros a nivel local.
Na maioria dos casos os Conselhos ou Comissdes optaram por documentos sim-
ples que permitissem um funcionamento inicial agil, com o intuito de, apos os pri-
meiros meses de experiéncia, realizar as alteracdes necessarias aos regulamen-

tos aprovados.

A maioria dos regulamentos aprovados incluiram, na definicdo das competéncias dos
CLAS, dimens6es relativas ao planeamento estratégico da intervencéo social, arti-

culacdo ou integracdo das intervenctes dos parceiros, producédo e difusdo de infor-

macao e encaminhamento de situacdes individuais de pobreza e exclusdo social.

No que respeita as estruturas que compéem os CLAS constituidos, a opcdo maio-
ritaria passou por formalizar um plenario, com todas as entidades, e um ndcleo
executivo, formado por um conjunto restrito de parceiros, atribuindo ao primeiro
funcdes de decisdo e coordenacédo, ficando a cargo dos ndcleos executivos as
tarefas de caracter predominantemente técnico. Verificou-se ainda um numero
significativo de casos em que os regulamentos internos previam a existéncia de
comissbes especializadas, permanentes ou n&o, responsaveis por determinada
area tematica, como o emprego ou a habitacdo, ou com preocupacétes trans-

versais sobre uma area geografica delimitada.

Para além de conteudos comuns aos diversos regulamentos internos aprovados
constataram-se duas tendéncias que os diferenciam. Por um lado, os regula-
mentos que prevéem a participacao de todas as entidades que queiram aderir a
parceria, seguindo uma loégica em que a cada entidade corresponde um repre-
sentante e o respectivo voto. Por outro lado, os regulamentos internos aprova-
dos em concelhos que, ponderando as dificuldades de funcionamento de um ple-
nario com um elevado nimero de instituicdes, optaram por sistemas de repre-
sentatividade. Nestes casos, um parceiro pode ser o representante das institui-
cOes particulares que intervém num determinado @mbito, como por exemplo o

trabalho com a populacéo idosa, ou determinada(s) freguesia(s) do concelho.

Apesar de n&o existirem muitas situacfes em que os regulamentos dos CLAS
tenham contrariado os parametros definidos na RCM 1397 /97 ou os principios
inerentes ao Programa Rede Social, ocorreram alguns casos pontuais em que tal
aconteceu. Perante estas situactes, e no @mbito do acompanhamento técnico ao
programa, o IDS elaborou e divulgou a Circular n®1 da Rede Social, atravées da
qual foram difundidas as seguintes orientacoes:

1. Natureza dos Conselhos Locais de Accdo Social - O CLAS é um o6rgéo de
concertacdo entre 0os seus membros - ou como definido na Resolucdo do
Conselho de Ministros, “forum de articulacdo e congregacédo de esforcos” -
com vista a que as decisfes nele tomadas possam, numa logica de com-
promisso colectivo, constituir indicactes que influenciem efectivamente as

tomadas de decisdo de cada um dos parceiros. Assim, o CLAS n&o podera
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ser definido, nem como o6rgdo meramente consultivo de alguma das enti-

dades que o constituem, nem como tendo uma natureza deliberativa.

. Ades&o e permanéncia no Conselho Local de Accdo Social - Tendo em conta

gue a Rede Social se baseia na adeséao livre por parte das autarquias e das
entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos que nela queiram parti-
cipar, os estimulos a participacéo dirigidos a eventuais novos parceiros no
CLAS sé&o extremamente positivos para a dinamizacéao local de um trabalho

em parceria.

Por outro lado, ainda que a ades&do de um novo membro seja formalizada
com algum tipo de (co)responsabilizacdo, ndo parece adequado que o0s par-
ceiros tenham de tomar posse perante o Presidente do CLAS, ou obter
deste um deferimento formal que permita a sua saida deste Conselho, bas-

tando para tal uma declaracédo formal do préprio.

Da mesma forma prever a exclusdo de membros do CLAS, baseada em
qualquer tipo de procedimento formal do seu funcionamento, constitui outra

situacdo que ndo se articula com a filosofia inerente a Rede Social.

. Votacdo em plenario - Ao ser definida a estrutura do CLAS é extremamen-

te importante equacionar ou prever a articulacdo de outras estruturas de
parceria ja existentes, como por exemplo, as Comissdes Locais de
Acompanhamento do Rendimento Minimo ou as Comissdes de Proteccao
de Menores, para que estas integrem a estrutura organizativa do Conselho
Local de Accédo Social. Contudo, estes nucleos de parceiros nao tém
direito de voto enquanto entidades autdnomas, dado que, estando as insti-
tuicdes que as constituem ja representadas no proprio CLAS, tal situacao

constituiria uma duplicacdo de votos.

3.1.3 Modelo de articulacao das estruturas de
parceria locais

O programa piloto, no quadro dos seus objectivos, desafiava os concelhos piloto
a equacionarem propostas de modelos de cooperacédo e articulacdo das parce-
rias locais ja existentes, nomeadamente, as referentes as Comissdes Locais de
Acompanhamento do Rendimento Minimo, as Comiss6es de Proteccdo de
Criancas e Jovens, as parcerias dos Projectos de Luta Contra a Pobreza, entre

outras.

Este desafio pretendia concretizar o principio da articulacdo, criando condicdes
para integrar progressivamente as varias parcerias e para que 0s promotores de
diferentes iniciativas locais se integrassem num projecto mais global e de con-

junto visando o desenvolvimento local.

Por outro lado, esta proposta constituia uma resposta a um problema muito sen-
tido pelos técnicos locais, o facto de a multiplicacdo de parcerias locais, fre-
guentemente envolvendo as mesmas entidades e até os mesmos representan-
tes, poder ter o efeito perverso de contribuir para a multiplicacdo de reuniées

com tematicas sobrepostas e para a dispersao de esforcos dos técnicos locais.

Tendo em conta que a RCM 197 /97, no seu artigo 23, considera recomenda-
vel a ndo duplicacdo de estruturas e que, no plano local e no nacional, sejam
tomadas as providéncias de integracdo [das estruturas de parceria] tidas por
adequadas, podendo vir a adoptar-se, mais tarde, orientacoes de caracter geral
baseadas na experiéncia entretanto decorrida, foi deixado ao critério de cada
CLAS a definicdo deste modelo, numa légica de experimentacdo que, sem prejui-
zo da restante legislacdo em vigor, contribuisse para a implementacdo de um tra-

balho articulado entre as diversas parcerias locais.

Durante o periodo piloto, muitos concelhos, nomeadamente V. N. de Famalicao,
Matosinhos, Sintra, Espinho, Peniche, entre outros, desenvolveram modelos
experimentais de cooperacao entre diversas parcerias locais, incidindo nos
seguintes pontos fundamentais:

- planificacdo conjunta das reunifes das principais parcerias institucionais,
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visando evitar duplicacdes de reunifes e de temas constantes das respecti-
vas ordens de trabalho;

- articulac&o de accdes concretas, visando nomeadamente implementar siste-
mas de atendimento integrado as populacdes e evitar duplicacGes de inter-
vencao junto das mesmas familias;

- estudo, experimentacado e elaboracdo de propostas relativas a uma efectiva
integracao futura de parcerias, nomeadamente Rede Social, CLA do BMG e

Comissao de Proteccéo de Criancas e Jovens (alargada).

As experiéncias levadas a cabo, demonstraram a viabilidade e importéncia para
o trabalho local da articulacdo entre as diversas parcerias e deram azo ao sur-
gimento ou implementacdo de iniciativas concretas para melhorar e alargar o
apoio as familias desfavorecidas. Por outro lado, demonstraram a urgéncia do
estudo de eventuais alteractes de estruturas orgéanicas e legislacdo em vigor, por

forma a viabilizar a adopcéo de efectivas medidas de integracdo das parcerias.

Finalmente, ganhou corpo a ideia consensual de que a Rede Social, dadas as suas
caracteristicas de parceria alargada transversal as diferentes areas de intervencao,
incidindo no planeamento estratégico da intervencéo local, pode ser a base a partir da

qual se estruture um modelo de cooperacédo ou integracdo futura de parcerias locais.

Sintese conclusiva e principais licoes da
implementacao da Rede Social

Os concelhos piloto demonstraram uma elevada capacidade de concretizacdo dos
objectivos previstos para a fase de lancamento do programa piloto. A disponibili-
dade dos representantes das autarquias para assumirem a conducdo dos pro-
cessos, a adesdo de um numero significativo de entidades particulares sem fins
lucrativos e a presenca de responsaveis de servicos publicos nos CLAS e CSF séo

aspectos importantes para o funcionamento da Rede Social que importa destacar.

Podemos, no entanto, referenciar como principais constrangimentos que afecta-
ram nalguns concelhos o processo de implementacdo da Rede a resisténcia de

algumas entidades publicas ao modelo de parceria preconizado, a morosidade na

nomeacdo de representantes de alguns servicos publicos, a dificuldade de dina-
mizacdo das CSF em muitos concelhos e a existéncia de numerosas parcerias
sectoriais nos concelhos, causando alguma desmotivacdo dos técnicos para o

trabalho em parceria.

Apesar destes constrangimentos, a experiéncia piloto mostrou a possibilidade e
a importancia de constituir um novo modelo de parceria entre entidades publicas
e privadas, com intervencdo no mesmo territorio, baseado na equidade entre as
entidades aderentes e na consensualizacdo das decisdes entre os parceiros.

No decurso do ano experimental levantaram-se trés questfes particularmente

relevantes relativas ao processo de implementacdo da Rede Social.

Uma primeira questao diz respeito a diversidade de condicdes existentes nos con-
celhos para implementar o programa. Se os pequenos concelhos enfrentam difi-
culdades devido a escassez de técnicos e recursos, ja os grandes concelhos
urbanos tém outro tipo de problemas que derivam da sua extensdo geografica e
elevada densidade populacional, bem como do grande numero de potenciais enti-

dades parceiras da Rede Social.

A segunda questdo tem a ver com a dificuldade de muitos concelhos piloto em
dinamizar as Comisstes Sociais de Freguesia. Este facto, por um lado, deveu-se
ao elevado numero de freguesias existente. Por outro lado, em muitos casos,
deveu-se ao facto de existirem poucas entidades para constituir a parceria, a
escassez ou inexisténcia de técnicos nas freguesias e a necessidade de um tra-

balho prévio de sensibilizacdo dos autarcas e de outros actores locais.

A terceira questdo, diz respeito a existéncia de um numero crescente de parce-
rias que actuam nas mesmas areas. Constatou-se que a sobreposicdo de com-
peténcias e de actuacédo de diferentes parcerias actualmente constituidas € uma
preocupacao transversal a todos os concelhos piloto e um tema recorrente de

qualquer discussao sobre parcerias.

A experiéncia dos concelhos piloto mostrou que, mesmo na fase de alargamento do
programa, sera muito importante salvaguardar a flexibilidade do modelo da Rede Saocial,

no que diz respeito a organizacdo e ao funcionamento das estruturas de parceria.
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Assim, quanto a primeira questdo, parece aceitavel que os grandes concelhos
definam a constituicdo dos CLAS em termos de representatividade de alguns sec-
tores, por forma a evitar a constituicdo de estruturas muito pesadas e pouco fun-

cionais, desde que consensualizado entre os parceiros.

Relativamente a segunda quest@o, a experiéncia de constituicdo de Comissdes
Sociais Inter-freguesias, sempre que as condicdes locais assim o aconselhem
revelou-se positiva. Também ficou claro que tanto as CSF com as Comissdes
Saciais Inter-freguesias deverao ter um funcionamento simples, centrado na reso-
lucdo dos problemas locais e abranger uma variedade de entidades locais inte-
ressadas, tais como clubes desportivos, associacfes culturais e recreativas,
associactes e grupos representativos das populacdes, em particular as mais vul-
neraveis, e até empresas locais com vontade de contribuir para o desenvolvi-

mento social.

Finalmente, quanto a terceira quest&o € opinido generalizada nos concelhos pilo-
to, e uma das conclusbes apresentadas no 12 Encontro Nacional da Rede Social
que esta se deve assumir no terreno como “plataforma” para a integracdo das
parcerias alargadas, sendo que a definicdo do modelo de articulacdo deve ter em

conta as especificidades locais.

Outras licdes importantes para o futuro do programa, foram retiradas no quadro
da realizacdo do referido Encontro Nacional, em 7 de Novembro de 2000, des-

tacando-se:

apesar da adesdo a Rede Social ser livre, identificou-se a necessidade dos
servicos publicos, referidos na RCM 197 /97, estarem obrigatoriamente pre-

sentes nas estruturas;

a necessidade de um envolvimento maior e mais eficaz do sector privado

social;

a necessidade de um maior envolvimento do sector econdmico;

a importancia da participacdo dos proprios excluidos na busca de solucdes
para os problemas existentes;

- a importancia das experiéncias locais de parceria para a facilitacdo do pro-
cesso de implementacéo e consolidacdo da Rede Social;

- a necessidade da presenca dos varios servicos publicos nos momentos de

decisdo das estruturas da Rede;
- a importancia dos factores tempo e experiéncia no estabelecimento e con-

solidacéo eficaz das parcerias;

3.2 Concretizacao do planeamento estrateégico
(fase de execucao)

A proposta de adopc&o de metodologias de planeamento integrado, tendo como
resultado a construcdo de planos de desenvolvimento social, consensualizados
pelos parceiros, teve como objectivo criar condic6es para articular progressiva-
mente as accdes dos parceiros e perspectivar a intervencdo social nos territo-

rios no quadro do desenvolvimento local.

3.2.1 Planos de Trabalho

Uma das etapas do processo de implementac&o da Rede Social, sugerida no qua-
dro do programa piloto, foi a elaboracdo de um plano de trabalho prévio a reali-
zacao do diagnostico e plano de desenvolvimento social. Este documento foi pro-
posto com o intuito de facilitar a organizacéo das equipas multi-institucionais, dis-
tribuindo as tarefas pelos diferentes parceiros envolvidos e calendarizando as

accdes previstas para a fase de execucado do programa.

Em varios concelhos os parceiros locais sentiram dificuldades em elaborar um
documento com estas caracteristicas, ja que a experiéncia de trabalho em par-
ceria, em geral, ndo pressupunha este tipo de planeamento. Exceptuando alguns
casos pontuais, os CLAS optaram por dar inicio a realizacdo do diagnostico con-
celhio envolvendo as entidades representadas nos nlcleos executivos ultrapas-

sando o0 momento de elaboracdo do plano de trabalho.

Perante esta situacdo o IDS sentiu a necessidade de reavaliar a pertinéncia deste
documento, sugerindo a adopcdo de modelos de planificacdo do trabalho muito
simples e esquematicos e aceitou que alguns dos concelhos piloto prescindissem

deste instrumento de trabalho.
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3.2.2 Diagnastico e Plano de Desenvolvimento Social

Na fase de execucédo do Programa Piloto da Rede Social, a aposta na construcdo
participada de um diagnostico foi essencial para criar condicdes de transforma-
céo efectiva da intervencao local e constituiu uma forma de dar conteddo préatico

a dinamizacao das estruturas que consubstanciam a Rede Social.

Considerando a inexperiéncia da maioria dos concelhos em matéria de diag-
nostico e planeamento territoriais, o IDS produziu orientac6es no sentido de
que o diagnostico fosse elaborado da forma t&o répida e eficaz quanto possi-
vel, tendo em conta que € um processo aberto e em continua actualizacdo.
Deste modo pretendeu-se criar condicdes para, ainda durante o ano piloto, se
chegar a uma hierarquizacédo dos problemas e a definicdo de prioridades de

intervencao.

A elaboracédo do diagnéstico cumpriu, nesta fase de implementacéo da Rede, dois
objectivos distintos. Por um lado, permitiu iniciar um percurso de planeamento da
intervencdo baseada num conhecimento alargado e multidimensional da realida-
de de cada concelho, compreendendo a dimens&o dos problemas existentes para
além das suas manifestacoes em casos individuais, e identificando as suas cau-
sas e as correlactes existentes entre problematicas distintas. Por outro lado, ao
ser realizado permitiu aplicar os principios da articulac@o e integrac&o dos diver-

s0s sectores que compdem as estruturas de parceria propostas.

O processo de elaboracédo do diagnoéstico foi o momento ideal para fomentar a
participacdo ao nivel dos parceiros. Na maior parte dos CLAS esta participacao
iniciou-se com o fornecimento de dados quantitativos, tendo os parceiros nalguns
concelhos um papel mais relevante na discuss&o da estrutura, principais conclu-
sbes, e areas a aprofundar. Verificou-se mesmo, em alguns CLAS, uma partici-
pacdo mais dindmica e interventora, com a integracao dos parceiros em grupos

de trabalho tematicos.

Deve salientar-se que um numero significativo de CLAS contou com a colabora-
cdo de universidades e outras instituicées de ensino superior na elaboracdo dos

diagnosticos. Em regra, esta colaboracao resultou do estabelecimento de proto-

colos ou decorreu da participacdo das referidas instituicées nos CLAS, revelan-

do-se uma importante experiéncia com claros beneficios para ambas as partes.

Verificaram-se ainda algumas situac6es em que os CLAS optaram por, justifican-
do com a falta de disponibilidade de recursos humanos, encomendar a equipas
externas, que correram algum risco de nao articular suficientemente com todos
0S parceiros, enquanto que noutros casos, o diagnostico foi essencialmente rea-

lizado pelo nucleo executivo, que o levou ao plenario do CLAS para aprovacéao.

Esta diversidade de processos de elaborac&o dos diagnosticos, resultou de dife-
rentes realidades e necessidades locais e das diferentes dindmicas e experién-

cias de parceria existentes em cada concelho.

0O acompanhamento técnico efectuado pelo IDS aos projectos piloto, permitiu
detectar uma generalizada inexperiéncia das parcerias ao nivel do planeamento
estratégico, considerando-se entdo que seria vantajoso num primeiro ano o CLAS
focalizar-se na consolidacdo da parceria e na elaboracdo de uma primeira versao
do diagnostico e no ano seguinte (ja apés o ano piloto) aprofundar este diagnos-

tico e elaborar o plano de desenvolvimento social.

Esta perspectiva de trabalho, pretende criar condicdes para uma efectiva parti-
cipacdo das entidades locais na elaboracdo dos diagnésticos e para que estes

tenham maior qualidade e rigor a nivel do aprofundamento das tematicas.

No final do ano piloto, dos 35 concelhos que concluiram com sucesso a fase de
implementacéo, 24 (69%) tinham concluido os diagnosticos, 10 (29%) estavam
em fase de conclusdo dos mesmos e apenas 1 nédo tinha iniciado o processo de
elaboracéo do diagnostico. Trés concelhos elaboraram ainda uma versao prelimi-
nar do plano de desenvolvimento social. Informac&o mais detalhada pode ser

encontrada no anexo 1 deste relatorio.
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GRAFICO 2. Pré-diagnéstico

Nao Iniciado
Em Curso 2,9%
28,6%

Concluido
68,6%

Estes dados permitem-nos verificar que, apesar de algumas dificuldades iniciais,
existe uma significativa capacidade de, a nivel local, as entidades envolvidas se
adaptarem a novos métodos de trabalho e adoptarem dindmicas de planeamen-

to estratégico na sua intervencao.

3.2.3 Sistema de informacao

Uma das etapas da fase de execucdo deste programa, determinante para a con-
cretizacdo de uma metodologia de planeamento estratégico, é a implementac&o

de um sistema de informacéao local.

Este sistema deve assentar em duas orientacdes fundamentais. A elaboracédo e
actualizacdo do diagnostico social e a difusdo de informacé&o a todos os actores

sociais e a populacdo em geral.

Assim, pretendeu-se que os CLAS definissem um sistema de informacéo local
com 0s seguintes objectivos:
- apoiar a recolha de informac&o necesséaria a elaboracdo e actualizacdo do
diagnostico social;
- garantir a equidade no acesso a informac&o por parceiros com diferentes
capacidades e recursos;
- fomentar a circulacdo da informacéo;
- permitir a difusdo dos conhecimentos produzidos e, ao mesmo tempo, dar

visibilidade as boas praticas;

- contribuir para a consolidacdo dos CLAS, na medida em que constitui um
importante factor de mobilizacdo dos parceiros que vao participar a diferen-
tes niveis e com diversos contributos;

- divulgar os diagnosticos sociais e os planos de desenvolvimento social, pro-

duzidos pelos CLAS, a populacdo em geral.

O IDS sugeriu o desenvolvimento de um processo gradual e sustentado de mon-
tagem do sistema de informacao local, de acordo com as possibilidades de cada

concelho.

A montagem deste sistema implicou um esforco significativo das equipas de cada
CLAS. A relativa complexidade deste processo, o caracter inovador da metodolo-
gia proposta e a cultura institucional dominante de reserva quanto a disponibili-
zacdo de informacéo, determinou que os sistemas de informacéo se encontrem

em estados relativamente incipientes da sua evolucéo.

No entanto, foram dados alguns passos de preparacdo fundamentais para a mon-
tagem futura destes sistemas de informacdo. Nomeadamente, os CLAS iniciaram
o seu trabalho de recolha de informacdes para o diagnostico definindo as meto-
dologias adequadas e recorrendo a uma tabela de indicadores fornecida pelo IDS,
com caracter indicativo, tendo cada CLAS seleccionado as informacoes relevan-
tes face as realidades dos concelhos em quest&o. Os parceiros envolvidos identi-
ficaram ainda as fontes de dados mais pertinentes para o seu trabalho, manten-

do os canais de informacéao abertos.

E de referir ainda que, na maioria dos casos, os CLAS estruturaram o seu tra-
balho de recolha de informacé&o distribuindo responsabilidades por grupos de tra-
balho afectos a determinadas areas tematicas, o que podera facilitar a sistema-
tizacado e agilizacao futura da recolha dos dados necessarios para a actualizacao

do diagndstico social.
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Sintese conclusiva e principais licoes da concretizacao do
planeamento estratégico

Nao existindo no pais tradicdo de planeamento integrado de base territorial na
area da intervencédo social, a introducdo da metodologia proposta para a Rede
Social, revelou-se um processo complexo e que os concelhos piloto desenvolve-
ram de forma desigual, consoante os recursos técnicos disponiveis e a experién-

cia das entidades e servicos locais neste ambito.

De facto, as principais dificuldades sentidas pelos CLAS derivaram da falta de
preparacao especifica sobre as metodologias de planeamento de muitos técnicos
e agentes locais, acrescida pela limitacdo em recursos humanos e materiais,

sobretudo nos concelhos mais pequenos.

Considerando estes constrangimentos o balanco da implementac&o desta meto-
dologia no decurso do programa piloto € claramente positivo.

Entre os impactos mais significativos devem salientar-se pela sua importancia
futura:

- 0 processo participado no debate dos problemas e na elaborac&o do diag-
nostico que ocorreu num numero significativo de concelhos piloto, contri-
buindo para a consolidacdo das parcerias;

- a partilha e difusdo da informac&o entre os parceiros, contrariando culturas
institucionais de fechamento e resisténcia a divulgac@o de informacéao;

- 0 desencadear de processo de criacdo de sistemas de informacé&o, que pode-

rao facilitar a actualizacdo e aprofundamento dos diagnosticos.

A experiéncia do ano piloto revelou que a introducdo de metodologias de planea-
mento, envolvendo os actores locais com intervencao na area social, € um pro-
cesso necessariamente moroso que implica uma fase inicial de aprendizagem e

interiorizacdo das novas metodologias.

A principal licdo a retirar € de que o diagnostico/planeamento deve ser entendi-
do como um processo gradual e continuo, que admite fases de aprofundamento
e complexificacdo. Assim sendo, os concelhos devem ter a preocupacédo de avan-

car com propostas concretas para a accdo, envolvendo os parceiros, desde que

sintam que atingiram patamares minimos de qualidade do diagnoéstico e de con-
senso relativamente as prioridades de intervencao, evitando processos demasia-

do prolongados e morosos de elaboracao dos diagnosticos e planos.

O Encontro Nacional permitiu ainda sistematizar as seguintes lices:

- a participacdo o mais alargada possivel dos actores locais na elaboracédo do
diagnostico, o que remete para a necessidade do alargamento dos prazos
estabelecidos pelo IDS para a entrega dos documentos previstos;

- a necessidade de uma eficaz articulacdo dos diversos instrumentos de pla-
neamento existentes e/ou em curso, nomeadamente, entre o Plano Director
Municipal e o plano de desenvolvimento social;

- a necessidade de uma melhor articulacédo interministerial de forma a favore-
cer a sustentabilidade da Rede Social, nomeadamente pos QCA Ill, e a per-
mitir, por exemplo, uma harmonizac&o de indicadores e o0 acesso a informa-
cdo por parte dos CLAS;

- a necessidade de um sistema de informac&o de facil leitura e compreenséo,

disponivel a toda a populacao.
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4. DINAMIZACAO DO PROGRAMA PILOTO
DA REDE SOCIAL

Com o objectivo de dinamizar o Programa Piloto da Rede Social, o IDS formou
uma equipa multidisciplinar, designada Nucleo da Rede Social (NRS), composta
por 5 técnicos das areas do servico social, sociologia e economia. O NRS desen-
volveu, no periodo a que se refere este relatorio, as actividades que a seguir se
apresentam e que podem ser incorporadas em 2 grandes vertentes:
- Actividades inerentes ao processo de conducdo do Programa da Rede Social,
traduzidas no apoio directo aos concelhos piloto;
- Actividades decorrentes da articulacdo com a Comissdo de
Acompanhamento do Pacto de Cooperacéo para a Solidariedade Social, tra-
duzidas na colaborac@o regular com esta estrutura de parceria de @mbito

nacional.

Para alem da divulgacdo e implementacdo do Programa da Rede Social a nivel
nacional, o NRS tem como metas acompanhar e avaliar os projectos piloto, criar
um sistema de informac&o nacional em articulacdo com os sistemas locais e pre-

parar uma proposta de regulamentacdo da RCM.

2.1 Apoio aos projectos piloto da Rede Social

Considerando o caracter inovador da Rede Social e o grau de exigéncia das
metas pedidas aos concelhos piloto no @mbito da implementacdo do programa,
o IDS assumiu que o NRS deveria, na medida das suas capacidades e possibili-

dades, garantir um acompanhamento técnico muito proximo aos concelhos.

De acordo com este pressuposto, o NRS definiu uma metodologia para a dina-
mizacao do programa piloto cruzando as acctes de informacé&o e divulgacéo da
Rede Social com apoio técnico aos concelhos, centrado fundamentalmente no
apoio a construcdo da parceria local e na apropriacdo da metodologia de pla-
neamento integrado, a par com a realizacdo de accdes visando a formacéo e qua-

lificacdo dos actores locais.

A concretizacdo pratica desta metodologia alicercou-se nas seguintes orienta-
cOes estrategicas:

- apoiar e incentivar 0s processos experimentais locais, tendo em conta a

importancia da flexibilidade na construcdo do modelo da Rede Social. Nesta
perspectiva, compete aos técnicos do Nucleo da Rede Social acompanhar e
monitorizar esses processos procurando, no entanto, garantir que s&o
observados os principios e os objectivos definidos na RCM 197/97 e no
documento sobre o programa piloto;

- privilegiar a sistematizacdo e divulgacd@o das boas préticas e a troca de expe-
riencias entre os concelhos piloto, através da organizacdo de seminarios e
encontros, planificacdo de momentos de debate entre os concelhos, divulga-
cdo de publicactes e artigos de revista, etc.;

- apostar no desenvolvimento de accoes de formacéo e qualificacdo dos agen-
tes com actividade no @mbito da Rede Social, com contetudos definidos a par-

tir dos objectivos do programa e das necessidades identificadas a nivel local.

4.1.1 Actividades preparatorias da implementacao da
Rede Social

Critérios de seleccao dos concelhos piloto

No &mbito da preparacéao do programa piloto, o NRS definiu os critérios de selec-

cdo dos concelhos que deveriam protagonizar a experiéncia piloto.

Para o primeiro ano de implementacdo do programa foram seleccionados 471
concelhos. Esta seleccdo assentou na preocupacdo de assegurar a partida con-
dicdes de sucesso, em termos da sua execucdo, que permitisse uma transferibi-

lidade de experiéncias para a fase de alargamento do programa.

O critério de seleccdo baseou-se na construcdo de um indice composto que resul-
tou da combinacdo de quatro indices, nomeadamente, desenvolvimento de pro-
jectos e programas no concelho, existéncia de parceria instalada, iniciativa autar-
quica neste tipo de projectos, € iniciativa de adesdo a Rede Social. Utilizou-se
ainda, uma variavel de estrutura (dimensao concelhia segundo a populacéo resi-
dente) com o objectivo de assegurar uma distribuicdo equitativa entre concelhos
de pequena (atée 20 00O habitantes), média (entre 20 000 e 50 00O habitan-

tes) e grande (mais de 50 00O habitantes) dimensé&o.
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Da analise deste processo, concluiu-se que o principal critério de seleccao para
a fase de alargamento devera ser o interesse demonstrado pelos parceiros locais
em aderirem ao programa, j@ que este interesse & garante de uma maior dina-

mizacao local do processo de constituicdo da parceria.

Sessao publica de apresentacao do Programa

Apresentacdo do Programa por Sua Exceléncia o Senhor Ministro do Trabalho e
da Solidariedade, em sessédo publica, na qual estiveram presentes os presidentes

de cAdmara dos concelhos do territorio continental.

Divulgacao da Rede Social junto dos parceiros

Divulgacdo da Rede Social, atravées do envio de cerca de 6 00O brochuras aos
varios actores que intervém nesta area, e participacdo de elementos da equipa
do NRS em conferéncias, seminarios, e encontros de diversa indole, apresen-

tando comunicacdes sobre a Rede Social.

Reunides de preparacao do lancamento do Programa

Realizacdo de um conjunto de reuniées com os Centros Regionais de Seguranca
Social e com os respectivos Servicos Sub Regionais, para fornecer informacoes
sobre o Programa e, em conjunto, definir as estratégias mais adequadas para a

abordagem aos respectivos concelhos piloto.

Sessoes de Informacao nos concelhos piloto

Foram realizadas sessdes de informacdo locais, com 57 sessbes contabilizadas
desde Novembro de 1999 a Marco de 2001, nas quais foi distribuido o dossier
“Documentos de Apoio aos Projectos Piloto”. Estas sessdes incluiram os 41 con-
celhos piloto e também outros concelhos que, ndo fazendo parte do programa,

as solicitaram ao IDS.

As sesstes em concelhos que ndo foram seleccionados como piloto, tiveram um
impacto muito positivo, com a dinamizacdo das parcerias locais, resultando

mesmo, em alguns casos, na constituicdo formal de CLAS.

4.1.2 Apoio Técnico aos Conselhos Locais de Accao Social
e Comissoes Sociais de Freguesia

0O acompanhamento técnico feito pelo NRS aos concelhos piloto concretizou-se
através da elaboracéo e divulgaca@o de instrumentos técnicos de suporte e da rea-
lizacdo de reunides de trabalho para informac@o e apoio técnico que acompa-
nharam as diferentes etapas do processo de implementacdo ou consolidacéo da

Rede Social.

O apoio técnico realizado pelo NRS aos 41 concelhos abrangidos pelo programa,
foi efectuado através da realizacdo de sessdes de informacédo, reunides de tra-
balho com grupos técnicos dos CLAS e participacdo em sessfes dos CLAS e em

reunifes InterCLAS, conforme o grafico que se segue.

GRAFICO 3. Indicadores de Acompanhamento Técnico aos concelhos
Portugal Continental
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B Sessao de Informacao

B Reuni6es com Grupos Técnicos
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W Reunido InterCLAS
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O NRS, considerando o caracter experimental do programa, procurou dar um
apoio técnico muito proximo a todos os concelhos piloto, entendido como um
apoio de retaguarda aos técnicos dos ndcleos executivos e dos grupos de traba-
lho constituidos. Com este apoio pretendeu-se garantir a observancia dos princi-
pios e metodologia do programa e facilitar/apoiar a execucdo das tarefas decor-

rentes dos objectivos definidos.

Por outro lado, tendo em conta a heterogeneidade dos concelhos, procurou-se
implementar reunides com os técnicos e dirigentes de CLAS com caracteristicas
semelhantes, como forma de facilitar a troca de experiéncias e a divulgacéo de
boas praticas, bem como a circulacdo de informactes e documentos de alguns

CLAS por todos os concelhos piloto.

Preparacao, publicacao e distribuicao aos CLAS de
documentos de apoio

Uma das formas mais importantes de apoio técnico aos concelhos piloto consis-
tiu na elaboracdo de documentos de apoio a implementacdo da Rede Social,
nomeadamente: Folheto do Programa da Rede Social, Programa da Rede Social,
Linhas Orientadoras para o Regulamento Interno, Plano de Trabalho, Diagnéstico

Social e Plano de Desenvolvimento Social.

Neste ambito inclui-se também a divulgacdo de outras publicacdes e de biblio-
grafia sobre as tematicas que dizem directamente respeito ao planeamento

estratégico de base territorial, e a dinamizacéo de parcerias.

4.1.3 Accoes de formacao e qualificacao

O NRS dinamizou cinco acctes de formacédo para Agentes de Desenvolvimento
Social, com a duracéo de 30 horas cada, abrangendo 114 técnicos e dirigentes
dos CLAS designada “Desenvolvimento Social e Planificacdo Estratégica

Territorial”, conforme o quadro seguinte.

QUADRO 2. Concelhos e Formandos por Accao de Formacao

Accoes de Formacgéao N° de N° de
(Local) Concelhos Formandos

1. Matosinhos 8 21
2. Aveiro 7 23
3. Figueira da Foz 8 21
4. Almada 8 25
5. Beja 7 24
Total 38 114

Tendo por base a avaliacdo das necessidades de formacdo dos técnicos desta-
cados para trabalhar no ambito do Programa da Rede Social esta accdo de for-
macao teve dois grandes objectivos:
- melhorar a formac&o teoérica e pratica dos técnicos dos CLAS nas areas refe-
ridas;
- facilitar a realizacdo dos diagnosticos e dos planos de desenvolvimento social

locais.

Os conteldos programaticos foram planeados para que no final desta formacéao
os formandos estivessem habilitados a:
- identificar algumas metodologias de diagnoéstico aplicadas a unidade territo-
rial;
- utilizar a metodologia de projecto e construir projectos de intervencao social;
- distinguir objectivos estratégicos de objectivos operacionais;

- avaliar as accoes contempladas nos planos de desenvolvimento social.

Da analise dos dados do quadro 2 sobressai uma forte ades&do dos concelhos
piloto a esta accdo de formacdo, com a participacdo de 38 concelhos piloto
(93%) nas 5 accbes, com uma meédia de 8 concelhos e 23 formandos por accéo,

e ainda uma média de 3 participantes por concelho.

A avaliacédo final desta accéo, realizada pelos formandos, foi muito positiva, tendo

sido considerada fundamental para o processo de implementacdo do Programa
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da Rede Social. Foram referidos ainda como aspectos fortes a qualidade dos con-

teudos programaticos e dos formadores.

A necessidade de se alargar esta formacéao a todos os elementos dos grupos téec-
nicos, ou seja, dos grupos dos CLAS mais directamente envolvidos na realizacdo
do diagnostico social e do plano de desenvolvimento social, foi transversal a todos

0s participantes das 5 accoes.

Sobressaiu igualmente, em todas as accdes de formacao, a necessidade desta
formacéao, futuramente, ser alargada a dirigentes locais. Por ultimo, identifica-
ram-se outras necessidades de formacdo, nomeadamente a nivel de:

- dinamizacé&o de parcerias;

- gestdo do tempo;

- lideranca;

- negociacdo de conflitos.

Formacao dos Técnicos do Nicleo da Rede Social *

A formacéao dos técnicos do NRS realizou-se através da participacdo de todos os
técnicos (7) na accao de formacdo “Desenvolvimento Social e Planificacdo
Estrategica Territorial” e no “1° Encontro Nacional do Programa da Rede Social”,
participacdo de um técnico numa formacédo na area da informatica (SPSS); par-
ticipacao e intervencdo em Encontros, Congressos e Seminarios; visita a Irlanda
de dois técnicos para conhecimento da experiéncia irlandesa de partenariado,
National Anti-Poverty Strategy (NAPS), e do funcionamento da Combat Poverty
Agency.

O NRS beneficiou de um apoio de consultadoria, a cargo da Dr® Isabel Guerra e
do Dr. José Manuel Henriques, estruturada em torno das seguintes actividades:
- analise de documentos e instrumentos produzidos pelo NRS;
- orientactes metodologicas para a implementacdo do programa;

- andlise de documentos produzidos pelos CLAS.

“Para analise mais aprofundada, ver anexo referente ao Relatério Final de Avaliacdo da Accéo de Formacéao
2000 para Teécnicos dos CLAS - “Desenvolvimento Social e Planificacdo Estratégica Territorial”.
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<.1.4 Organizacao do 12 Encontro Nacional da
Rede Social™

O 17¢ Encontro Nacional da Rede Social, realizado no dia 7 de Novembro de 2000
no Estoril, teve como objectivos principais informar, formar e avaliar o processo
de implementacao da Rede Social, através da troca de experiéncias e do apro-
fundamento de conceitos e metodologias de trabalho. Este encontro possibilitou
uma reflexdo conjunta entre representantes dos CLAS, o NRS e dirigentes e
especialistas convidados sobre a experiéncia piloto e, nessa medida, constituiu

um importante momento de avaliacdo do programa.

A organizacdo do 7° Encontro implicou dois momentos chave: um periodo da
manh& com uma sesséo de abertura e 4 \Workshops simultaneos, e um periodo

da tarde com uma sesséo plenaria e uma sessdo de encerramento.

A discussédo nos Workshops baseou-se, em cada um deles, na apresentacao por
dois CLAS das suas experiéncias relativas a tematica abrangida:
W1 - Elaboracdo de diagnosticos territoriais e a construcdo de sistemas de
informacéao;
W2 - O funcionamento em rede — principios e formas organizativas;
W3 - U modelo de articulacdo,/cooperacdo entre as diferentes parcerias;
W4 - A Importancia da planificacdo de base territorial nos processos de

desenvolvimento social local.

Os 4 Workshops constituiram-se como espacos de partilha das experiéncias das
pessoas e organizacoes relativamente aos constrangimentos e virtualidades ine-

rentes ao processo de implementacdo da Rede Social.

Os workshops contaram com um total de 162 participantes, dos quais 135 em
representacdo dos CLAS dos concelhos piloto. Estes ultimos distribuiram-se por

regido, da seguinte forma:

" Para analise mais aprofundada, ver anexo referente ao Relatério de Avaliacdo do 1° Encontro Nacional da
Rede Social para o Desenvolvimento.
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QUADRO 3. Distribuicao por Regidao dos Participantes dos CLAS

N.° de participantes

Norte 37 27
Centro 26 19
Lisboa e Vale do Tejo 43 32
Alentejo e Algarve 29 22
Total 135 100

Os dados evidenciados pelo quadro 3 revelam-nos que foi a regido de Lisboa e
Vale do Tejo que teve maior participacdo no 1° Encontro com 43 pessoas (32%),
seguindo-se a regido Norte com 37 participantes, as regides do Alentejo e

Algarve com 29 elementos, e por ultimo a regido Centro com 26 pessoas.

A sessdo Plenaria, onde estiveram presentes cerca de 340 pessoas, foi desti-
nada a apresentacéo, pelos Relatores, das conclusdes obtidas nos 4 \Workshops,
assim como a um debate aprofundado das mesmas, facilitado pela intervencéao
de Jordi Estivill, Professor de Palitica Social da Escuela Universitaria de Trabajo

Social de Barcelona, director do Gabinet d’Estudis Socials.

Para uma percepcd@o mais objectiva da opinido dos participantes relativamente a
este 712 Encontro Nacional da Rede Social, optou-se por avaliar, através de um
guestionario, dimensbes que se consideraram relevantes para a organizac&o de

futuros encontros.

Os resultados obtidos permitem-nos também afirmar que este 7° Encontro ser-
viu para combater o isolamento entre os técnicos e dirigentes mais directamen-
te envolvidos no diagnostico e plano de desenvolvimento social e criar um senti-

mento de unidade no combate a pobreza e exclus&o social.

Emergiu ainda, a necessidade de discussdo e maior aprofundamento sobre o
estabelecimento de parcerias, modelos organizativos, e formacao de técnicos e
dirigentes e de futuros Encontros de Trabalho a nivel regional e nacional, para
aprofundamento de novas tematicas que possam facilitar o processo de consoli-

dacado do Programa da Rede Social, assim como o seu futuro alargamento.

Das sugestdes para futuros Encontros emergiram trés grandes categorias, a
serem reflectidas na preparacédo de outros eventos desta natureza, designada-
mente:

- metodologias mais activas;

- debates com mais duracéo;

- aprofundamento tematico.

Também sobressairam nas sugestfes dos participantes uma “Participacdo mais

Alargada”, “Encontros Regionais”, e “Encontros de Formacéao Pratica”.

Por dltimo, e como resultado dos trabalhos dos 4 \Workshops e do debate da ses-
sdo plenaria, foi possivel definir um conjunto de principios orientadores sentidos
como necessarios para o desenvolvimento e futura consolidacdo do Programa da

Rede Social, que foram incorporados nas sinteses conclusivas do ponto anterior.

4.2 Pacto de Cooperacao para a Solidariedade Social

Na medida em que o Programa Rede Social sugere a constituicdo de parcerias
alargadas onde estdo representadas as entidades particulares sem fins lucrati-
vos, as autarquias e os diversos ministérios cuja actuacao € relevante para as
questdes do desenvolvimento social, importa que este programa seja acompa-
nhado a nivel nacional por um organismo interministerial e interinstitucional, onde
seja possivel consensualizar estrategias e definir orientacdes que conduzam os

procedimentos e formas de participacdo de cada parceiro a nivel local.

Tendo em conta que a Comisséo de Cooperacao Social, prevista no n® 18 da RCM
197/97, ndo foi constituida e aproveitando a dindmica criada pelo facto da
Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do Pacto de Cooperacdo para a
Solidariedade Social ter aprovado o “Programa para a Implementacdo de
Projectos Piloto no Ambito da Rede Social”, ficou esta Comissdo com funcoes de

acompanhamento da implementacdo do Programa.

Desta forma a cooperacéo interministerial e entre instituicdes representantes, a

nivel nacional, dos diversos parceiros locais, realizou-se através da articulac&o
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existente entre o IDS e o Pacto de Cooperacéo para a Solidariedade Social, decor-
rendo a dois niveis distintos. Por um lado atraves da sua Comissdo de
Acompanhamento e Avaliacdo, por outro lado recorrendo ao Grupo de Trabalho

para a Rede Social.

Este Grupo de Trabalho foi sugerido no decorrer do programa piloto, com o objec-
tivo de promover um espaco de cooperacédo interinstitucional vocacionado para a
reflexdo e decisdo sobre questdes com um caracter operativo, tendo sido criado
na sequéncia da proposta elaborada pelo IDS, e aprovada por Sua Exceléncia o
Secretario de Estado adjunto do Ministro do Trabalho e da Solidariedade em
Marco de 2000.

Entre os diversos parceiros que compdem o Grupo de Trabalho, cuja composicéo
replica a propria estrutura do Pacto, foram consensualizados os seguintes objec-
tivos:
- apoiar a realizacdo do diagnostico social, através da colaboracdo na monta-
gem do sistema de informacé&o;
- colaborar na elaboracdo de um instrumento de apoio aos planos de desen-
volvimento social locais;
- dinamizar accdes visando a articulac&o e integracdo das parcerias locais e a
articulacdo entre os niveis central e local;
- colaborar na elaboracdo de propostas para a regulamentacdo da RCM
197/97.

E de salientar que o trabalho desenvolvido pelo Grupo de Trabalho foi extrema-
mente participado e produtivo, em particular no conjunto de sessdes que se rea-
lizaram especificamente para a elaboracdo da proposta de regulamentacdo da
RCM 197/97.

A articulacdo estabelecida com a Comissdo de Acompanhamento tem sido reali-
zada em torno de quatro dimensdes fundamentais:
- disponibilizar os pontos de situacdo regulares, relativos ao processo de imple-
mentacao e consolidacdo do programa;
- agilizar os processos de nomeacé&o dos representantes de cada ministério a

nivel concelhio;
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- definicdo de estrategias na evolucdo da implementacao nacional do progra-
ma;
- negociacao e definicdo do papel desempenhado pelas entidades que repre-

sentam, a nivel nacional, os parceiros concelhios.

Pelos resultados alcancados no decorrer do programa piloto, conclui-se que a
existéncia de uma estrutura de @mbito nacional que propicie a cooperacdo entre
ministérios, autarquias e os diversos tipos de entidades particulares sem fins
lucrativos, & fundamental, pois permite consensualizar e apoiar politicamente
algumas opcoes estratégicas e agilizar medidas e procedimentos que envolvem

entidades de ambito nacional e outras que delas dependem.

Sintese conclusiva e principais licoes da dinamizacao
do programa

A opcéo de garantir um acompanhamento tdo regular e intenso quanto possivel
aos concelhos piloto veio responder as necessidades criadas pelos ambiciosos

objectivos do programa piloto.

Os resultados obtidos pelos concelhos, referidos no capitulo anterior, também
reflectem a correccdo das opcfes estratégicas assumidas na dinamizacdo do
programa. A flexibilidade na conducéo do programa e a atencédo as especificida-
des e ritmos de trabalho locais, revelaram-se Uteis. Assim, estdo agora reunidas
as condicOes necessarias para centrar esforcos na dinamizacdo das CSF e no
aperfeicoamento dos diagnoésticos e consequente definicdo de prioridades e orien-
tacOes estrategicas fundamentadas para a intervencéao social. Estas constituem,
alias, as duas orientacdes fulcrais que o IDS transmitiu aos concelhos piloto para

0 segundo ano de implementacao da Rede Social.
A experiéncia do programa piloto mostrou a importancia da formacéao especifica
para os tecnicos e dirigentes envolvidos na Rede Social e da criacdo de momen-

tos organizados de troca de experiéncias entre os diferentes concelhos.

Importa referir que, apesar dos esforcos realizados, a divulgacdo do programa
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para o exterior foi insuficiente. As accdes de sensibilizacdo concentraram-se nos
concelhos piloto, o que limitou a afirmacéo do programa e das suas potenciali-

dades no todo nacional.

Assim, uma das licbes a retirar para o futuro € a de que uma maior divulgacao
dos objectivos do programa em todos os concelhos do pais e junto de grupos
especificos de técnicos e de dirigentes de entidades que deverédo ter responsabi-
lidades na Rede Social podera contribuir para uma implantacdo da Rede Social

mais rapida e consolidada.

Por outro lado, a importéncia do apoio técnico aos concelhos na fase de arran-
que da Rede Social, contribuindo para que o planeamento participado e a cola-
boracéo sistematica com 0s outros parceiros sejam incorporados Nos processos
de trabalho das entidades locais, aconselha a que o alargamento da Rede Social

a todo o territorio do continente seja faseado.

Tendencialmente, & medida que o numero de concelhos que aderem a Rede va

aumentando, o apoio do NRS aos concelhos devera incidir cada vez mais na moni-

torizacdo e avaliacdo do programa, na organizacdo da troca de experiéncias entre

os concelhos, na difusdo de boas praticas e na realizacdo de accbes de forma-
cao especificas para os agentes que trabalham na Rede Social. A este respeito,
€ muito importante continuar a investir na formacéo e informacé&o dos técnicos
do NRS, bem como desenvolver accdes de formacé&o para dirigentes e técnicos
com funcdes dirigentes das entidades particulares sem fins lucrativos, utilizando
formas de organizacdo e metodologias adequadas as suas caracteristicas e dis-

ponibilidades.
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5. Analise do Programa Piloto da Rede Social

A Rede Social tem como finalidade combater a pobreza e a exclusdo social numa
perspectiva da promocédo do desenvolvimento social. Tendo em conta esta finali-
dade, o programa piloto foi concebido como um instrumento de racionalizac&o da
intervencao social, assente numa cooperacdo sistematica entre as entidades
publicas e privadas que actuam nos mesmos territorios, no planeamento conjun-

to das intervencdes e na articulacdo das respostas.

Como pressupostos da dindmica de racionalizacdo da intervencédo social deseja-
da, o desenho do programa incorpora algumas das tendéncias mais positivas que
tém marcado a evolucdo das politicas sociais nos paises da Unido Europeia,
designadamente:

- a descentralizacdo dos programas, medidas e accoes de combate a pobreza
e exclusdo social;

- a promocao de intervencoes integradas, de a&mbito territorial, visando com-
plementar as tradicionais logicas de intervenc&o sectorializadas;

- 0 envolvimento de diversos agentes locais, com particular destaque para as
autarquias locais nos processos tendentes a inclusao das populactes vulne-
raveis e excluidas e ao desenvolvimento social;

- a progressiva articulacdo da intervencdo social com as dindmicas de desen-

volvimento econémico e ambiental, na perspectiva do desenvolvimento local.

S8o estes pressupostos que conferem ao programa importéncia estratégica e
uma vocacédo transformadora, ao mesmo tempo que o tornam um programa

ambicioso cuja execucao se reveste de alguma complexidade.

A analise da experiéncia piloto permite-nos concluir que, pesem as naturais dife-
rencas de ritmo entre os concelhos, existem condicAes para implementar a Rede
Sacial no pais. Conforme se pode verificar (terceiro capitulo), uma percentagem
muito significativa dos concelhos piloto atingiu os objectivos e as metas propos-

tas, tendo a realizac@o global do programa excedido as expectativas.

Decorrente da necessidade cada vez maior de se abordarem os problemas locais
de uma forma integrada e multidimensional, o planeamento estratégico e o tra-
balho em rede surgem, inevitavelmente, para o local, como metodologias de inter-

vencdo a adoptar. Nesta logica, a implementacdo do Programa da Rede Social

nos concelhos responde a uma necessidade ha muito sentida por técnicos e ins-

tituicoes.

Contudo, importa referir que o espaco de um ano previsto para a experiéncia pilo-
to €& escasso, considerando o caracter inovador do modelo e metodologia pro-

postos bem como o tipo de metas sugeridas aos concelhos.

Riscos e potencialidades do Programa Rede Social

A analise do ano piloto permite ainda retirar algumas indicacdes importantes
sobre os principais riscos e potencialidades do programa, reflexdo indispensavel

para garantir o sucesso na fase de generalizacdo da Rede Social.

O principal risco é inerente as naturais dificuldades e constrangimentos verifica-
das na implementacd@o do programa piloto. Consiste na possivel tendéncia para
reduzir a perspectiva de desenvolvimento social subjacente ao Programa Rede
Social a ideia de constituir uma rede de entidades que gerem equipamentos
sociais, colando o programa a uma perspectiva limitada de acc&o social tradicio-
nal. A adopcéo desta visdo restritiva conduziria ao esvaziamento do programa, na
medida em que ignora a perspectiva de desenvolvimento social contida na RCM
n®197/97 e os pressupostos inovadores das politicas sociais incorporados no

desenho do programa e referidos no inicio deste capitulo.

Outros riscos potenciais sao:

- as possiveis tentativas de influenciar os diagnésticos ou a definicdo de priori-
dades nos planos de desenvolvimento social em funcéo da afirmacéo de pro-
tagonismos pessoais ou institucionais e em detrimento da resolucado dos prin-
cipais problemas existentes;

- 0 risco da Rede Social se transformar numa mera estrutura de planeamen-
to cujas decisfes e pareceres ndo sao viabilizados ou ndo tém consequéncias
praticas, conduzindo a desmobilizacdo dos parceiros. Alguns parceiros locais
gueixaram-se de que ndo ha garantias suficientes de que as candidaturas que
emergem dos planos de desenvolvimento social sejam efectivamente priori-

zadas.
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As potencialidades do programa reflectem-se nos planos local e nacional. Assim,
no plano local o Programa Rede Social pode contribuir para alterar formas de
pensar e de trabalhar os problemas da pobreza e da exclus&o e para melhorar

significativamente as respostas sociais nos concelhos e freguesias.

Esta possibilidade decorre da adopcdo do planeamento estratégico, da imple-
mentacdo de uma cultura assente na cooperacao e procura de complementari-
dades, em vez de concorréncia entre os parceiros, e da progressiva articulacéo
das acctes protagonizadas por estes. Terd como consequéncias previsiveis uma
maior eficiéncia das intervencdes do conjunto dos parceiros, uma cobertura mais
equilibrada em equipamentos sociais e um apoio mais eficaz as familias vulnera-
veis e a sinalizacdo e eventual encaminhamento de casos a descoberto na area

da accéo social.

As potencialidades do programa n&o se limitam ao plano local, podendo ter inci-
déncia nas relacdes entre os niveis de decisdo nacional e local. Assim, ao pro-
mover a adopcdo de instrumentos de planeamento territorial da intervencéo
social, o programa pode contribuir decisivamente para que:
- os planos de desenvolvimento social constituam instrumentos que promovam
a adequacéao do Plano Nacional de Accéao para a Inclusdo (PNAI) e das politi-
cas e medidas de @mbito nacional aos problemas e necessidades locais;
- a producédo de diagnosticos sociais locais, permita um conhecimento mais
aprofundado das situactes de pobreza e exclusdo e contribua para o enri-

quecimento de futuros PNAI.

Consideracoes prospectivas

Decorrendo da experiéncia piloto, emergem algumas tendéncias de evolucao que

consideramos importantes para a consolidacao futura do Programa Rede Social.

O desenvolvimento da experiéncia piloto mostrou que o programa tem implica-
cbes profundas na cultura e nas praticas das entidades publicas e privadas que
a ele aderem. Nessa perspectiva, cria fundadas expectativas em muitos técnicos

e dirigentes locais, mas também suscita algumas incompreensfes e até resis-

téncias. Decorre deste facto, que se afigura importante para o futuro da Rede
Social quer a sua mais intensa divulgacdo quer um compromisso politico efectivo

gue consubstancie a sua afirmacéo no plano nacional.

Em muitos concelhos piloto verificaram-se significativos avancos no que diz res-
peito ao envolvimento de parceiros que habitualmente ndo se sentiam motivados
para o0 apoio a resolucdo de problemas sociais, a um forte empenho das autar-
guias assumindo responsabilidades decisivas no processo de construcdo da Rede
Social e a uma cooperacédo sistematica entre parceiros. Torna-se necessario no
futuro clarificar as regras do jogo e garantir ao programa maior identidade no
guadro dos principios da Rede, atraves da regulamentacao da RCM n®1397 /97,
para precaver possiveis tentativas de instrumentalizacdo e garantir que esta
constitua uma verdadeira instancia colectiva de decisdo cujos membros, sem
abdicar da sua autonomia, procuram consensualizar objectivos e estratégias de

intervencao.

Um dos aspectos mais inovadores da Rede Social, verificou-se com a presen-
ca, nalguns concelhos, de representantes do sector econdmico no CLAS. De
facto, a importancia da presenca deste sector ao nivel do planeamento estra-
tegico de base territorial € defendida por varios CLAS como factor crucial para
a sustentabilidade deste tipo de processos. Podemos afirmar que esta ten-
déncia sera crescente, acompanhando as necessidades que surgem na elabo-
racéo do diagnostico e do plano de desenvolvimento social. Nesse sentido, deve
ser ponderada a abertura das estruturas da Rede Social a entidades com fins

lucrativos.

Outro dos factores que pode influenciar o futuro do Programa € a existéncia de
uma candidatura do IDS a Tipologia de Projecto Rede Social para o
Desenvolvimento, do Eixo 5 do Programa Operacional Emprego, Formacéo e
Desenvolvimento Social (QCA I}, cujo calendario de execucédo € de 2000 a 2006

inclusive.

Esta Tipologia de Projecto apoia-se em duas accées-tipo, designadamente:
- dinamizacéao e consolidacdo de parcerias locais;

- formacé@o e qualificacdo de agentes de desenvolvimento social.
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A aprovacéo pela gestao do POEFDS de um Contrato Programa apresentado pelo
IDS permite a este dar um pequeno apoio financeiro aos concelhos que irdo imple-
mentar a RBede Social localmente, incidindo na possibilidade de realizacdo siste-
matica de accOes de formac&o, apoio técnico e de divulgacdo do programa. O
acesso a este financiamento podera ajudar a resolver algumas das dificuldades
dos concelhos com menos recursos e que, nomeadamente sdo 0s mais peque-

nos ou 0s que ainda ndo tém capacidade técnica.

Nos concelhos piloto as autarquias tém desempenhado um papel fulcral no pla-
neamento estratégico do desenvolvimento social e estdo a ter um papel cada vez
mais reforcado a nivel da intervencao social. Nesta perspectiva nalguns conce-
lhos comecou-se ja a considerar a possibilidade de articulacdo do plano de desen-
volvimento social no Plano Director Municipal (PDM), permitindo uma vis&o inte-
grada de desenvolvimento do concelho. Esta tendéncia coloca na ordem do dia a
necessidade de perspectivar esta articulacdo entre formas de planeamento com

ambitos diversos nos planos concelhio, regional e nacional.

Por dltimo, em muitos CLAS tem-se defendido a necessidade de implicar as popu-
lac6es, particularmente as mais vulneraveis e excluidas, nas accdes que visam a
melhoria da sua situacéo social. Constata-se no entanto que poucos avancos se
tém verificado neste sentido. Tendo em conta a filosofia e objectivos da Rede

Social afigura-se decisivo para a concretizacdo dos seus objectivos que as enti-

dades que nela participam incentivem a participacdo de grupos representativos

das populactes nas estruturas da Rede e nos projectos e acctes decorrentes

dos planos de desenvolvimento social.
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QUADRO 1. Concelhos Piloto: Ponto de Situacdo do Desenvolvimento dos
Projectos Locais em 31.03.2001

Estrutura Organizativa

Composicdo do CLAS Composicdo do Niicleo Executivo

Constituicao | Aprovacao do Plenario Comissoes Niicleo de
Projectos Piloto - Formal do Regulamento Servicos . o Servicos . o ou Especializadas Apoio
Concelho CLAS Interno Piblicos Autarquias™ Misericordias Piblicos | Autarquias™ Misericardias Conselho®™ |Coordenador®| Executivo”| (tematicas ou | Técnico™
territoriais)®
Abrantes X X 6 10 7 1 6 1 1 0 0 X X X X
Agueda X X 8 9 15 1 9 4 2 1 0 0 X X
Almada
Arcos de Valdevez X X 7 1 6 1 4 4 1 0 1 0 X X
Aveiro @ X X 9 14 20 1 3 5 1 1 1 3 X X X
Beja © X X 7 10 10 1 9 1 1 1 0 3 X X X
Caldas da Rainha X X 4 3 2 0 1 2 1 2 0 0 X X X X
Cascais X X 12 7 6 1 12 2 2 0 0 1 X X X X
Coimbra
Covilha
Espinho X X 5 4 3 0 5 3 1 1 0 1 X X X X
Evora ©® X X 8 19 9 1 6 6 1 1 0 3 X X X
Faro X X 8 5 12 1 7 4 1 3 0 0 X X X
Figueira da Foz @ X X 6 13 16 2 6 5 1 1 0 1 X X X X X
Gois X X 2 5 3 1 0 4 1 1 0 0 X X X X
Gréandola X X 10 6 4 1 13 2 2 1 0 1 X X X X
lIhavo X X 5 2 3 0 0 5 1 0 1 1 X X X
Loures @
Macedo de Cavaleiros X X 5 1 1 1 4 1 1 0 1 3 X X
Matosinhos X X 6 1 5 0 6 5 1 0 0 1 X X
Meséo Frio X X 4 8 2 1 0 3 1 0 0 0 X X
Obidos X X 2 7 6 1 0 1 2 1 1 0 X X X
QOliveira do Bairro X X 6 5 5 1 7 1 1 2 0 1 X X X
Ovar X X 5 7 2 1 4 2 1 2 0 0 X X
Peniche X X 4 4 5 1 5 1 1 1 0 1 X X X X
Peso da Régua X X 4 6 2 1 1 3 2 0 0 0 X X
Portimao X X 5 2 4 2 3 5 1 1 1 0 X X X
Reguengos de Monsaraz X X 9 6 3 1 13 4 6 1 1 0 X X X
Santa Maria da Feira @
Santarém X X 8 1 7 1 7 1 1 0 1 0 X X
Setubal X X 5 4 4 0 0 2 1 2 0 0 X X X
Sintra X X B 17 4 0 4 5 1 1 0 0 X X X
Sobral Monte Agraco X X 5 4 4 1 6 1 1 0 1 2 X X X
Tabua X X 5 16 5 1 8 3 1 3 1 1 X X X
Tomar
Vagos X X 6 5 8 1 2 4 2 1 0 0 X X X
Viana do Castelo X X 5 1 2 0 0 1 1 1 0 0 X X
Vila Franca de Xira X X 3 6 2 0 1 3 1 1 0 0 X X X X
Vila Nova de Famalicdo X X 10 1 @] @] 1 5 1 1 (0] (0] X X
Vila Nova de Gaia X X 7 14 3 1 3 3 1 @] 1 0 X X
Vila Real de Santo Anténio X X 6 4 4 1 7 4 1 1 1 0 X X X
Total 35 35 213 228 194 28 163 106 46 32 12 23 34 6 27 19 16

" Inclui Camara Municipal e Juntas de Freguesia

® Nos outros estao incluidos representantes das Comissoes Sociais de Freguesia

© 0 processo em Loures encontra-se atrasado, no entanto estdo a preparar a constituicdo do CLAS e a elaboracéo de um relatorio de actividades

“ 0 processo de constituicdo do CLAS esta atrasado, no entanto foi ja iniciado o processo de dinamizac@o de parceiros para a constituicdo das
Comissdes Sociais de Freguesia

© Orgao plenario onde estao presentes todos os parceiros que compdem o CLAS

© Orgao composto por um n.2 restrito parceiros, constituido com vista & coordenacdo executiva das accées necessarias aos objectivos definidos
pelo plenario

7 Orgao composto por um n.2 restrito parceiros, constituido com vista a realizacdo das accoes de caracter técnico

® (Orgaos criados para desenvolverem accoes no ambito de determinada problematica ou area territorial especificas

© Conjunto de técnicos contratados propositadamente para apoiarem os parceiros na prossecucdo dos objectivos da Rede Social

9 Ex: Associacdes desportivas, empresariais, sindicais, etc.
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QUADRO 2. Concelhos Piloto: Ponto de Situacao do Processo de Implementacao das

Comissdes Sociais de Freguesia em 31.03.2001 (CSF)

Projecto Piloto - Concelho

Freguesias

Comissodes Sociais de
Freguesia constituidas

Freguesias abrangidas

Observacdes relativas a implementacao das
Comissdes Sociais de Freguesia

2 CSF e Agueda, Castanheira, Processo realizado no inicio de 2000. Um é Interfreguesia
" 1 CS Inter Trofa e e abrange 2 freguesias: Trofa e Lamas do Vouga. A CSF
Agueda 20 . P ) B} .
Freguesias Lamas de Vouga de Agueda funciona por nucleos, de acordo com as areas
geogréficas, que depois se reinem na CSF de Agueda.
Aveiro 14 5 Gléria e Sao Bernardo Estao a iniciar o processo de constituicao
de mais 1 CSF (Esgueira).
. Estao a iniciar o processo de constituicdo de CSF, com
Beja 18 ~ ) _ .
sessOes de informacé&o nas freguesias.
Iniciado o processo com sessdes de informacao
Caldas da Rainha 16 nas freguesias, com o objectivo de preparar
a constituicdo das CSF.
Evora 19 5 Bacelo, Canaviais, Horta das Figueiras, Est&o a iniciar o processo de constituicédo
Malagueira, Senhora da Saude de mais 4 CSF.
Figueira da Foz 18 1 Lagos 0 proqesso de qonstltuu;ao das CSF
estad a ser feito gradualmente.
Gois 5 Alvares, Cadafaz, Colmeal, Gois, Vila Nova do Ceira Constituicdo das 5 CSF no inicio do ano piloto.
. Perafita, Lavra, Guifdes, S. Mamede de Infesta, St® Cruz O processo de constituicdo das CSF esta
Matosinhos 10 ) . .
do Bispo, Leca do Balio a ser feito gradualmente.
) Iniciado o processo com sessées de informacé&o
Obidos 9 nas freguesias, com o objectivo de preparar
a constituicdo das CSF.
Iniciado o processo com sessées de informacé&o
Peniche 6 nas freguesias, com o objectivo de preparar
a constituicdo das CSF.
Reguengos de Monsaraz 5 Est&o a iniciar o processo de constituicdo das CSF.
Santa Maria da Feira 31 S. Joéo de Ver, Lobao O processo de qonSt'tu'CaD das CSF esté a
ser feito gradualmente.
Sintra 17 17 Todas as Freguesias do Concelho
. Trés a serem constituidas brevemente (onde existem mais
Tabua 15 o " )
problemas sociais), Covas, Azere e Tabua.
Vila Franca de Xira 11 5 CS Inter Freguesias Todas as Freguesias do Concelho
1 - Arnoso St? Euldlia, Arnoso St® Maria, Jesufrei,
Lemenhe, Mouquim, Nine, Sezures; 2- Cavaldes,
Gondifelos, Louro, Outiz; 3- Bairro, Bente, Carreira,
Delaes, Novais, Ruivaes; 4- Joane, Mogege, Pousada de
V. Nova de Famalicao 49 7 CS Inter Freguesias Saramagos e Vermoim; 5- Casteldes, Oliveira de St® Maria,

Oliveira de S.Mateus, Pedome e Riba de Ave; B6- Abade de
Vermoim, Avidos, Ceide S.Miguel, Ceide S.Paio, Lagoa e
Landim; 7- Portela, Telhado, Vale de S.Cosme, Vale de
S.Martinho

O processo de constituicdo das CS Inter
Freguesias esté a ser feito gradualmente.

Totais

53

REDE SOCIAL

RELATORIO DE EXECUCAO DO PROGRAMA PILOTO DA



QUADRO 3. Concelhos Piloto: Ponto de Situacao do Processo de elaboracao do
Pré-diagnéstico e Plano de Desenvolvimento Social

em 31.03.2001

Pré-diagnéstico

Projectos Recolha e Metodologia | Identificacdao | Versao
Piloto - Concelho Sistematizacdo | Participada de Preliminar
iniciado | de informacao Grupos Prioridades do PDS
de Debate
Abrantes X X
Agueda X X X
Almada
Arcos de Valdevez X X X
Aveiro X X X
Beja X X X X
Caldas da Rainha X X X
Cascais X X X X
Coimbra
Covilha
Espinho X X X X X
Evora X X
Faro X X X
Figueira da Foz X X X
Gois X X X X
Grandola X X X X
llhavo X X X X
Loures
Macedo de Cavaleiros X X X
Matosinhos X X X
Meséo Frio X X
Obidos X X X
Qliveira do Bairro X X X
Ovar X X
Peniche X X X X
Peso da Régua X X
Portiméao X X X X
Reguengos de Monsaraz X X X X
Santa Maria da Feira
Santarém X X
Setubal X X X X
Sintra X X
Sobral Monte Agraco X
Tabua X X X X
Tomar
Vagos X X
Viana do Castelo X X
Vila Franca de Xira X X X
Vila Nova de Famalicdo X X X X
Vila Nova de Gaia X X
Vila Real de Santo Antonio X X X X X
Total 24 10 1 33 21 16 3

* Nao implementaram com sucesso: Coimbra, Covilha e Tomar
e Nao tém CLAS constituido: St2 Maria da Feira, Loures e Almada
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Lista de Documentos Produzidos




Documentos Produzidos:

¢ Folheto do Programa de Implementacao da Rede Social

¢ Programa de Implementacé@o da Rede Social (1999 / 2000)

¢ |inhas Gerais de Orientacdo para a Elaboracdo do Regulamento Interno

e Plano de Trabalho

¢ Diagnadstico Social

¢ Plano de Desenvolvimento Social

e Bede Social - Guia do Formando (coleccdo Maédulos PROFISSS, Guia do
Formando U.M. B61; elaborado por José Castro, Alda Goncalves e Scofia

Marques)

RELATORIO DE EXECUCAO DO PROGRAMA PILOTO DA REDE SOCIAL




Relatorio de Avaliacdo da Accao de
Formacdo 2000 - "“Desenvolvimento Social e
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NOTA INTRODUTORIA

Esta accdo de formacéo foi implementada pelo IDS em articulacdo com o Projecto de Formacéao
Inicial Qualificante para a Solidariedade e Seguranca Social (Profisss), tendo em conta as finalida-
des do Departamento de Desenvolvimento Integrado e o protocolo celebrado no @mbito do MTS e
do Profisss, subscrito pelo IDS.

1. Objectivos da Formacao

Tendo por base a avaliacdo das necessidades de formacé&o dos técnicos das autarquias, servicos
e entidades privadas sem fins lucrativos, destacados para trabalhar no @&mbito do Programa da
Rede Social, relativamente as tarefas inerentes a realizacdo de diagnésticos e planeamento inte-
grado de base territorial e metodologia de trabalho em projecto, essenciais para o sucesso do
Programa, realizou-se esta accéo de formacéo, subdividida em 5 accdes de 24 horas cada (Bh X
4 dias Uteis), que decorreram no periodo de 25.09.00 a 26.10.00, em 5 concelhos piloto, com
0s seguintes objectivos gerais:

- Melhorar a formacéo tebrica e pratica dos técnicos destacados para o CLAS nas areas refe-
ridas. A formacéo foi planeada de modo a que no final da accéo de formac&o os participantes
fossem capazes de:

- identificar algumas metodologias de diagnostico aplicadas a unidade territorial;

- utilizar a metodologia de projecto e construir projectos de intervencéo social;

- distinguir objectivos estratégicos de objectivos operacionais;

- avaliar as accoes constantes dos planos de desenvolvimento.

- Facilitar atraves da formacé&o, a realizacdo dos diagnosticos e dos planos de desenvolvimento social
locais, previstos como principais produtos da fase de execucdo do Programa da Rede Social.

2. Metodologia de Acompanhamento da Formacao

As 5 accodes de formacéao foram planeadas de modo a contemplarem sempre uma sessé&o de aber-
tura e encerramento com a presenca de um elemento dirigente do IDS e um do Profisss. Na ses-
sdo de abertura, esta metodologia teve como objectivos principais informar os participantes sobre
0s objectivos da formacao, clarificar eventuais dlvidas e avaliar expectativas. A sessdo de encer-
ramento foi rentabilizada como um momento privilegiado de avaliacdo da formac&o, de modo a reco-
lherem-se sugestfes para uma melhor adequacé&o do programa da formacé&o as necessidades dos
concelhos.

3. Sintese dos Principais Temas Abordados
12 Dia

- Conceito de Desenvolvimento Social;

- Rede Social como instrumento do Desenvolvimento Social;

- Modelo Social do Estado Providéncia, seus riscos e respostas para os ultrapassar;

- Politicas Sociais Activas;

- Operacionalizacdo do Desenvolvimento Social através de medidas preventivas e terapéuticas;

- Crescimento econdmico versus crescimento social;

- Desenvolvimento Social e Planificacdo Estratégica Territorial;

- Concepcéo, Desenvolvimento e Avaliacdo de Projectos de Intervencéo: diagnostico, finalidades
e orientacdes, recursos, objectivos, gestdo, plano de accéo, promocéo/controlo de execucéo,
realizacdo das actividades, avaliacao.

22,3% e 4° Dias

- Matriz de enquadramento légico: saber identificar objectivos globais e especificos, indicadores,
resultados (metas), actividades a realizar, meios de verificacdo e pressupostos;

- Niveis de Avaliacao: eficiéncia, eficacia e adequacéo;

- Articulacdo com a Rede Social;

- Diagnéstico Participativo: “Focus Group Discussion” — uma metodologia participativa;

- Plano Operacional;

- Analise de Risco;

- Rede de Problemas;

- Diagnéstico Territorial: metodologia S.W.0.T. /F.O.FA. (Stenghts, Weakness, Opportunities,
Threats / Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas)

- Parcerias — O que sdo? Como se constroem? Suas mais valias;

- Rede Social como instrumento estruturador das parcerias;

- MLA.RPA .- Método Aplicado de Planeamento e Avaliacao;

- Método da Arvore dos Problemas;

- Avaliacéo, critérios e indicadores de avaliacao.

4. Materiais Pedagogicos
Foram distribuidos a todos os participantes, no final de cada accdo de formacé&o, os seguintes
Guias do Formando elaborados pelo Profisss:

- Diagnéstico Sacial;

- Metodologia do Projecto;

- Metodologia de Avaliacdo de Intervencdes Sociais.

Foram distribuidos ainda outros documentos, nomeadamente:
- 0 guia de apoio ao video sobre a metodologia da Arvore de Problemas e Arvore de Objectivos;
- "Planning Focus Groups — Focus Group Kit — 2” de David L. Morgan;
- "Developing Questions for Focus Group - Focus Group Kit — 3” de Richard A. Krueger;
- "Prgject Cycle Management — Training Handbook” - um guia de treino realizado pela Comisséo
Europeia.

5. Caracterizacao dos Participantes

QUADRO 1. Distribuicao dos Participantes pelos Locais de Formacao

Locais de Formacéo NuAmero de Participantes

1. Matosinhos 21 18.4
2. Aveiro 23 20.2
3. Figueira da Foz 21 18.4
4. Almada 25 21.9
5. Beja 24 21.1
Totais 114 100
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A participacdo nas 5 accoes de formacéo foi caracterizada por uma forte ades&o dos 41 conce-
lhos piloto, a excepcéo de 3 concelhos, Covilhd, Mesé&o Frio e Sobral de Monte Agraco, que néo
puderam comparecer. Assim, dos 41 concelhos estiveram presentes 38, com um total de 114
participantes, nimero este que incluiu 9 elementos do IDS e 2 da Camara de Lisboa. A média de
participantes por accdo de formacéo foi de 23 elementos.

QUADRO 2. Concelhos e Formandos por Accao de Formacao

Accdes de Ndmero de Ndmero de
Formacgéao Concelhos Formandos**

Média de Formandos por
Concelho participante**

1. Matosinhos 8 19 2
2. Aveiro 7 21 3
3. Figueira da Foz 8 19 2
4. Almada 8 23 2
5. Beja 7 21 3
Totais 38 103 12

** Excluiram-se os elementos do IDS e da CM de Lisboa

Os dados do quadro 2 revelam-nos uma participacdo média de 7.6 concelhos piloto por accéo de
formacao, e uma média de 2 formandos por cada concelho participante. Verifica-se ainda um nime-
ro de participantes aproximadamente idéntico nas 5 accdes de formacao com leves variacées entre
um minimo de 19 participantes em Matosinhos e um maximo de 23 formandos em Almada.

QUADRO 3. Distribuicao Geral dos Participantes por Género (n=114)

" Género | Numero de Participantes

Feminino 100 88
masculino 14 12
Totais 114 100

QUADRO 4. Distribuicao dos Participantes por Género e pelas 5 accoes (n=114)

Locais de Formacao Género Feminino (%) Género masculino (%)

1. Matosinhos 76 24
2. Aveiro 87 13
3. Figueira da Foz 90 10
4. Almada 96 4
5. Beja 87 13

Os dados dos quadros 3 revelam-nos que 88% dos participantes pertenciam ao género feminino e
apenas 12% ao género masculino.

Nas 5 accdes realizadas verificou-se um predominio do género feminino variavel entre os 76% e os
96%, com o seu valor maximo no concelho de Almada.

QUADRO 5. Distribuicao dos Participantes por Grupos Etarios (n=114)

Grupos Etarios Ndmero de Participantes Percentagens
20-24 12 10.6
25-29 28 24.7
30-34 24 21
35-39 19 16.7
40-44 16 14
45-49 6 5.3
50-54 5 4.3
55-59 2 1.7
60-64 2 1.7
Totais 114 100

Através dos dados do quadro 5, verifica-se que 62.4% dos participantes distribuiram-se pelos gru-
pos etarios dos 25 aos 39 anos e dentro destes, 25% pertenciam ao grupo etario dos 25-29 anos,
21% ao grupo etario dos 30-34 anos, e 17% ao grupo etario dos 35-39 anos.

QUADRO 6. Distribuicao dos Participantes por Instituicoes

Nimero de Participantes

Sector Puablico —
Autarquias 54 47.4

CLA 1 0.9
Educacao 5 4.4
Salde 5 4.4
Seguranca Social 22 19.3
IRS 1 0.9
IDS 9 7.9

Sector Privado/Nao Lucrativo

Associacoes 7 6.1

Misericordias 6 5.2
Fundacoes 1 0.9
Cercis 2 1.7
QOutros 1 0.9
Totais 114 100

QUADRO 7. Distribuicao dos Participantes pelos Sectores Piblico e Privado

Sectores NAdmero de Participantes Percentagens
Publico 97 85
Privado 17 15
Totais 114 100

De um modo geral, e pelos quadros 6 e 7 podemos constatar que 47.4% dos participantes foram
provenientes das Autarquias, verificando-se um predominio significativo do sector publico (n=97] de
85% comparativamente a participacdo do sector privado, nao lucrativo, com apenas 17 partici-
pantes (15%).

Relativamente ao sector publico, verifica-se que a Seguranca Social aparece, em 22 lugar a nivel de
participantes, mas apenas com 22 formandos (19%]); as outras instituicbes Saude, Educacéo e IRS
surgem minoritariamente com valores compreendidos entre os 4% e os 0.9% no total das 5 for-
macdes.
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QUADRO 8. Distribuicao dos Participantes pelos Locais de Formacdo e Sectores

Locais de

Formacéao

Sector Publico
NF° de
Participantes

Percentagens | Sector Privado

relativamente
a cada acgao

NF° de
Participantes

Percentagens
relativamente
a cada acgao

1. Matosinhos 16 76 5 24

2. Aveiro 19 82.6 4 17.4
3. Figueira da Foz 20 95.2 1 4.8

4. Almada 22 88 3 12

5. Beja 20 83.3 4 16.7
Totais 97 17

Os dados do quadro 8, evidenciam-nos que a distribuicdo dos participantes, de acordo com o sec-
tor publico, foi aproximadamente idéntica nas 5 accdes, verificando-se em todas elas uma maioria
significativa de participantes provenientes do sector publico e que variou entre um minimo de 76%,
em Matosinhos, e um maximo de 95.2% no concelho da Figueira da Foz. A anélise destes dados
também revela uma escassa participacdo do sector privado néo lucrativo.

QUADRO 9. Sectores Piiblicos Ausentes por Locais de Formacao

Locais de Formacéao Sectores Publicos Ausentes

Matosinhos IRS, Educacdo e Emprego
Aveiro IRS e Emprego
Figueira IRS, Saude e Emprego
Almada Educacédo e Emprego
Beja IRS e Emprego

Os dados do quadro S fazem emergir a auséncia do IRS em 80% das accoes de formacéo, ou seja
em 4 accoes, da Educacdo em 40% das accdes, ou seja em 2 accdes e da Saude em 20%, ou
seja numa accdo. O Emprego sobressai pela sua ndo participacdo em todas as 5 accdes de for-
macao.

Tendo em conta o numero de concelhos por accédo de formacéo, 7 a 8 concelhos, a andlise des-

tes dados remete-nos para um possivel déficit de participacdo de alguns sectores publicos que se
tera ficado a dever ao n? reduzido de vagas por concelho.

QUADRO 10. Distribuicdo dos Participantes por Habilitacoes Académicas

Habllli’:ag_.oes Nur_m_ar'o de Percentagens
Académicas Participantes

Licenciatura em Servico Social 57 50,0
Licenciatura em Sociologia 32 28,1
Licenciatura em Investigacdo Social Aplicada 4 3,5
Licenciatura em Psicologia 3 2,6
Licenciatura em Ciéncias da Educacéao 1 0,9
Licenciatura em Historia 1 0,9
Licenciatura em Economia 1 0,9
Licenciatura em Arquitectura 1 0,9
Licenciatura em Medicina 2 1,8
QOutros 12 10,5
Totais 114 100

Os dados do quadro 10 revelam-nos relativamente as habilitacdes académicas dos formandos, que
50% dos participantes eram técnicos superiores do Servico Social, seguindo-se em 2°lugar os
sociologos com 24.5% de participantes. Assim, as 2 licenciaturas abrangem no seu total 85 for-
mandos, ou seja, 74.5%. Os dados também nos revelam a presenca de varias formacdes acadé-
micas, em numero de 29 elementos, ou seja, 26.5%, portanto, com um peso pouco significativo
no total das 5 accdes.

QUADRO 11. Distribuicao dos Participantes pelos Locais de Formacao e
Habilitacoes Académicas

Formacao Social Formacoes
Matosinhos 9 43 7 33 5] 24
Aveiro 14 61 6 26.1 3 13
Figueira da Foz 9 43 8 38 4 19
Almada 14 56 6 24 3] 20
Beja 11 46 6 25 7 29
Totais 57 — 32 —_— 27 —_—

Os dados do quadro 11, evidenciam-nos que em 60% das accdes realizadas, ou seja, em 2 accdes
de formacao (Aveiro e Almada) mais de 50% dos participantes sao técnicos do Servico Social.
Aveiro e Almada surgem como os concelhos onde os tecnicos de Servico Social constituiram a
maioria dos participantes, com 14 formandos cada um, embora em percentagens diferentes, res-
pectivamente 61% e 56%.

Nas outras trés accoes de formacéo (Matosinhos, Figueira da Foz e Beja) o nimero de participan-
tes com licenciatura em Servico Social variou entre os 43% e os 46%.

6. Avaliacoes dos Formandos
A apreciacéo geral dos formandos relativamente a formacé&o foi muito positiva, sendo esta consi-
derada muito pedagoégica e importante para o processo de implementacdo da Rede Social. Sao
referidos como aspectos fortes a qualidade dos formadores e dos conteltdos programaticos.

No entanto, da anéalise dos dados qualitativos recolhidos através das avaliacdes dos formandos,
emergem varios pontos transversais as 5 accdes, que carecem de reflexdo e de possiveis aperfei-
coamentos em futuras accdes de formacao, recaindo em 6 grandes categorias:

1° Questdes de Temporalidade: nesta categoria foi referido que a formacao deveria realizar-se
previamente ao inicio do diagnéstico social; a duracdo da formacao foi considerada insuficiente
face a importancia e “densidade” dos conteldos e a necessidade sentida pelos formandos de se
tratarem questfes essencialmente praticas, de se aprofundarem algumas tematicas e ao facto
das metodologias participativas exigirem mais treino e aprofundamento. A necessidade de conti-
nuidade desta formac&o também emerge transversalmente a quase todas as accoes;

2° Constituicao dos Grupos: foi referido o nUmero excessivo de formandos por accéo, € a
necessidade de alargamento aos restantes parceiros dos CLAS e das CSF; surgiu também a
necessidade dos grupos integrarem nao apenas técnicos mas outros parceiros da Rede;
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32 Metodologias Utilizadas: nesta categoria emergiu 0 excesso de exposicdo teoérica face as
necessidades de natureza mais pratica dos formandos. A tematica B foi considerada demasia-
do expositiva. Emergiu a necessidade de recurso a metodologias mais activas da parte dos for-
madores com a utilizacdo de um maior nimero de exercicios praticos para aplicacdo dos con-
tetdos e conceitos dados, assim como para estimular a motivacdo e participacdo dos forman-
dos; proporcionar espacos de apresentacdo de um maior nimero de experiéncias locais e de
reflexdo e debate sobre questdes relativas ao Plano de Desenvolvimento Social;

4° Contetudos Programaticos: a maioria dos participantes referiu a necessidade de formacéo
em areas muito especificas e sensiveis para o processo da Rede Social, das quais se destacam:

- Estabelecimento/construcdo de Parcerias; neste tema poder-se-do englobar outros referi-

dos pelos formandos nomeadamente:

- Dinamizacao e conducao de reunioes;

- Dinamizacao dos CLAS e das CSF;

- Relacdes de cooperacédo entre o sector publico e o privado ndo lucrativo;

- Técnicas de Comunicacéao inter — relacional;

- Formas Inovadoras de conjugacéo de esforcos para definicdo de prioridades;

- Lideranca — formas de intervencéo facilitadoras da articulacdo das parcerias;

- Gestéo de Equipas de Trabalho e gestao do tempo;

- Gestéo de conflitos e capacidade de negociacéao;

- Comportamento de organizacoes;

- Técnicas e dinamicas de grupo;

- Decisores/Gestores de projecto - definicdo de papéis e perfis;

- Técnicas de mativacédo para o trabalho em parceria;

- Intervencao Social: métodos, técnicas e avaliacao.

- Sistemas de Informacao: estratégias de disseminacdo de informacao.

- Métodos e Técnicas Informaticos: analise e tratamento de dados; SPSS.

Dos dados obtidos emergiu também a necessidade de aprofundamento de algumas tematicas,
nomeadamente:

- Diagnostico e Planeamento Estratégico;

- Metodologia de Projecto;

- Avaliacdo e Monitorizacdo de Projectos;

- Plano de Desenvolvimento Social.

52 Avaliacdo da Formacao: o processo de avaliacdo da formacéo foi considerado um dos
aspectos negativos da formacéo, sobressaindo da parte dos formandos a necessidade da ava-

liacdo ser um processo facultativo, reflectido e “ndo imposto de imediato”,

6° Abrangéncia Geografica: os dados facultados pelos formandos apontam para a necessidade de
accoes de formacao territorializadas e portanto circunscritas a espacos geograficos mais restritos.

7. Conclusdes e Sugestoes
Da anélise dos dados, sobressai uma forte adesao dos concelhos piloto a esta accéo de formacéo,
com a participacéo de 38 concelhos dos 41 projectos piloto, nas 5 accdes, com uma participacao
media de 23 formandos por accéo e uma média de 3 participantes por concelho.
A anélise dos dados também fez emergir a predominancia de 97 formandos provenientes apenas
do sector publico (B5%), e especificamente das autarquias num total de 54 (47.4%), em detri-
mento do sector privado ndo lucrativo, com apenas 17 participantes no total da formacéo.

A nivel do sector privado também é evidente a total auséncia dos sindicatos e do sector econémi-
co, 0 que necessita de futura analise e aprofundamento.

A nivel do sector publico constataram-se também nimeros muito reduzidos de representantes da
Saude, Educacéo e IRS, bem como a auséncia do Emprego.

Uma das possiveis hipoteses explicativas relativamente a forte participacdo do sector publico e,
especificamente das Autarquias, poderd estar associada ao facto da maioria das Camaras
Municipais estar implicada no processo de implementacdo da Rede Social e a elaboracédo do
Diagnostico Social, na maioria dos CLAS, estar a ser realizado por técnicos afectos as C.M., con-
tratados exclusivamente para a Rede Social. O n® escasso de vagas por concelho tera limitado as
possibilidades de participacdo de alguns servicos publicos e do sector privado.

Esta situacdo sugere, por outro lado, a necessidade de se avaliarem futuramente os processos de
participacdo dos parceiros nos CLAS, na realizacdo do diagnéstico social, assim como a necessi-
dade de formacé&o na area das parcerias.

Por dltimo, estas questées podem por seu lado remeter para os “timings” previstos para a entre-
ga dos documentos, os quais tém-se revelado na maioria dos CLAS, como demasiado curtos para
um diagnostico efectivamente participado, partindo-se do pressuposto de que o estabelecimento de
parcerias constitui em si um processo geralmente moroso.

Em sintese, e uma vez que o Programa da Rede Social pressupSe um especial énfase nas parce-
rias entre Agéncias Governamentais, IPSSs, Fundacdes, Sindicatos, Empregadores Locais, entre
outros, pode-se sugerir a partir do exposto, e para futuras accoes de formacédo, que se dinamize
local e atempadamente os parceiros do Conselho Local de Accéo Social, de modo a existirem mais
formandos provenientes do sector privado e dos sectores publicos minoritariamente representados
ou ndo presentes nesta 12 accdo de formac&o para técnicos dos CLAS. Por outro lado, poderia
também ser benéfico para o proprio processo de implementacé&o da Rede e para o Desenvolvimento
Social Local, uma reflexdo futura de novos critérios de seleccdo dos candidatos a formacéao, de
modo a poder dar-se ndo so prioridade aos participantes provenientes das IPSSs, Associacdes e
outros organismos do sector privado, como também a outros profissionais, para além dos técni-
cos de Servico Social.

Outro aspecto a considerar em futuras accdes de formacéao é a calendarizacdo, uma vez que a sua
realizacdo devera ser prévia ao inicio de elaboracdo do diagnéstico social, o que foi expresso pela

maioria dos formandos nas 5 accées de formacéo.

Através das avaliacdes realizadas pelos formandos da accdo de formac&o também foi evidenciada
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ndo sO a necessidade de se alargar este tipo de formacéo a todos os técnicos mais directamente
implicados na realizacdo do Diagnoéstico Social e do Plano de Desenvolvimento Social, e a dirigen-
tes, assim como a necessidade de continuidade desta accao e formacao noutras areas especificas,
emergindo significativamente a area das parcerias.

Por Gltimo, salientam-se algumas expectativas dos CLAS relativamente ao papel do IDS, nomeada-
mente:

assessoria tecnica, in loco, da parte do IDS junto dos CLAS, dado os “timings” previstos para
a entrega dos documentos;

maior acompanhamento aos CLAS ja formados, com especial enfoque nos que estdo ainda no
inicio do processo, e tendo em atencéo as suas necessidades;

dinamizacdo das Universidades para parceiras dos CLAS;

apoio da parte dos formadores/técnicos na implementacdo da Rede Social local até sua con-
solidacao.
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NOTA INTRODUTORIA

Cerca de 2 meses antes de terminar o ano piloto para a implementac&o do Programa Rede Social
em 41 concelhos do pais, realizou-se no dia 7 de Novembro de 2000 o 1° Encontro Nacional da
Rede Social para o Desenvolvimento, que teve lugar no Centro Escolar Turistico e Hoteleiro do
Estoril.

Este 1° Encontro teve como objectivos principais informar, formar e avaliar o processo de imple-
mentacdo da Rede Social através da troca de experiéncias e do aprofundamento de conceitos e
metodologias de trabalho.

O relatorio incide em 4 pontos: um primeiro ponto sobre a metodologia do Encontro, um segundo
ponto com enfoque na caracterizacao dos participantes, um terceiro ponto que analisa os dados
obtidos no questionario de avaliacdo do Encontro, distribuido aos participantes e, por Gltimo, a apre-
sentacao das conclusdes gerais finais.

1. Metodologia do Encontro

Este 12 Encontro implicou dois momentos chave: um periodo da manha com uma sesséo de
abertura e 4 Workshops simultaneos, e um periodo da tarde com uma sessao plenaria e uma
sessdo de encerramento. A abertura dos trabalhos foi presidida pelo Presidente do IDS, Dr.
Edmundo Martinho, com a presenca do Presidente da Camara de Cascais, Dr. José Luis
Judas.

A dindmica dos Workshops centrou-se, em cada um deles, na apresentacdo por 2 CLAS das suas
experiéncias relativas a tematica abrangida e consequente debate. Os \Workshops focaram 4 temas
relacionados com as metas solicitadas aos CLAS, nomeadamente:

WH1 - “ A Elaboracé&o de Diagnésticos Territoriais e a Construcao de Sistemas de Informacéao”;

W2 - “ O Funcionamento em Rede - Principios e Formas Organizativas”;

W3 - “ O Modelo de Articulacdo/Cooperacao entre as Diferentes Parcerias”;

W4 - “ A Importancia da Planificacdo de Base Territorial nos Processos de Desenvolvimento
Social Local”.

Os 4 Workshops constituiram-se ainda como espacos de oportunidade para as pessoas e organi-
zacOes partilharem as suas experiéncias relativamente aos constrangimentos e virtualidades ine-
rentes ao processo de implementacdo da Rede Social e as estratégias mais eficazes para alcan-
carem esse objectivo, assim como para abordarem outras quest@es relacionadas com os produtos
que irdo entregar até finais de Dezembro de 2000: Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento
Saocial.

Cada Workshop contava com a participacdo de um animador e um relator, sendo, no W1 anima-
dor Prof. Doutor J. Pereirinha e relator Prof. Doutor Marcos Olimpio; no W2 animador Dr. Luis
Capucha e relator Dr. Orlando Garcia; no W3 animadora Prof?. Doutora Isabel Guerra e relatora
Dr.2 Ana Luzia Reis.

A importancia da actuacédo dos Animadores e Relatores convidados para cada um dos \Workshops,
revelou-se no debate conjunto e nas conclusdes emanadas de cada um dos \Workshops.

Total de Participantes %
a nivel dos CLAS

A sessao Plenéria foi destinada a apresentacédo, pelos relatores, das conclusées obtidas nos 4
Workshops, assim como a um debate aprofundado das mesmas, facilitado pela intervencao de
Jordi Estivill, Professor de Politica Social da Escuela Universitaria de Trabajo Social de Barcelona,
director do Gabinet d’Estudis Socials.

A sessao de Encerramento contou com a presenca e intervencéo sobre o Programa da Rede Saocial
de S.E. o Secretario de Estado do Trabalho e Solidariedade, Dr. Rui Cunha, e ainda com a presen-
ca de dois representantes dos Ministérios abrangidos pelo Pacto e do Presidente do IDS.

2. Quem participou no Encontro?

2.1. Participantes nos Workshops
A participacéo nos 4 Workshops foi caracterizada por uma forte ades&o excedendo largamente o
numero inicialmente previsto de participantes. Nos 4 \Workshops participaram 162 pessoas. Deste
total, 135 (83%) participantes foram provenientes de 36 CLAS, 4 (3%) da Rede Europeia Anti
Pobreza/Portugal (REAPN) e 23 (14%) do IDS. Dos 41 concelhos piloto, 5 estiveram ausentes,
registando-se 88% de presencas.

Como hipoteses para a ndo comparéncia dos concelhos mencionados poder-se-do referir a escas-
sez de recursos humanos, o processo de implementacdo da Rede ainda n&o iniciado e a falta de
motivacao.

Do total dos 135 participantes dos CLAS, estes distribuiram-se relativamente aos Workshops, da
seguinte forma:

QUADRO 1. Participantes por CLAS e por Workshop

N° de Concelhos

Presentes
Workshop 1 36 27 36
Workshop 2 34 25 33
Workshop 3 33 24 33
Workshop 4 32 24 32
Total 135 100 -—

Dos dados evidenciados pelo quadro 1, podemos concluir que a distribuicdo dos participantes pro-
venientes dos CLAS pelos 4 \Workshops, foi praticamente equitativa com uma ligeira preferéncia
pelo W1.

Observou-se assim, e no global, que a média de participacdo por Workshop, e relativamente ao
total dos participantes provenientes apenas dos CLAS, foi de 34 pessoas por Workshop, excluin-
do-se os participantes do IDS e da REAPN.

87

REDE SOCIAL

RELATORIO DE EXECUCAO DO PROGRAMA PILOTO DA



REDE SOCIAL

RELATORIO DE EXECUCAQ DO PROGRAMA PILOTO DA

QUADRO 2. Distribuicao por Regioes dos Participantes dos CLAS

N° concelhos

N° total de

participantes presentes nos

4 Workshops
Norte 37 27,41 10
Centro 26 19,26 7
Lishoa e Vale do Tejo 43 31,85 11
Alentejo e Algarve 29 21,48 8
Total 135 100 36

Os dados evidenciados pelo quadro 2 revelam-nos que foi a regido de Lisboa e Vale do Tejo que mais
participou no 12 Encontro com 43 de pessoas (31,85%), seguindo-se a regido Norte com 37 par-
ticipantes, a zona do Alentejo e Algarve com 29 elementos, e por Gltimo a regido Centro com 26
pessoas.

Dos 11 concelhos piloto pertencentes a regido Norte, 10 estiveram presentes nos 4 \Workshops,
registando um total de 37 pessoas (27,41%).

Dos 5 concelhos ausentes neste Encontro, a regido Centro representa 80% dessas auséncias,
com 4 concelhos ausentes. Os 7 concelhos presentes desta regido, apresentam um total de 26
pessoas (19,26%).

Todos os CLAS pertencentes as regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve estiveram
representados, sendo a regido de Lisboa e Vale do Tejo em que se registou um maior nimero de
participantes, com um total de 43 pessoas (31,85%). Das regides do Alentejo e Algarve contou-
se com a participacao de 29 pessoas.

QUADRO 3. Distribuicao dos Participantes dos CLAS por Sectores
e por Workshop

Total de Total de Total de Total de
participantes | participantes | participantes | participantes | Totais %
no W1 no W2 no W3 no W4
27 24 20 22 93 69
9 38 28

Publico

Privado

Outros(REAPN) 1 1 1 1 4 3
Total 36 34 33 32 135 100

O quadro 3 evidencia-nos a presenca significativa, em todos os \Workshops, do sector publico com
69% de participantes, contrapondo com 28% do sector privado.

Relativamente ao Workshop 3, em que se verifica o0 nUmero mais baixo do sector publico, este é
acompanhado por um aumento dos valores no sector privado apresentando este \Workshop o maior
numero de presencas deste sector.

QUADRO 4. Participantes dos CLAS do Sector Piiblico
por Organismos / Instituicoes

N° Total Relagcdo com o

Organismos de Participantes total de participantes

nos Workshops

Cémaras Municipais 54,8 37,8%
Saude 4 4,3 3,0%
Educacéao 5 5,4 3, 7%
Emprego 3 3,2 2,2%
Justica 3 3,2 2,2%
Administracdo Interna 1 1,1 0,7%
CRSS 23 24,7 17,0%
Juntas 3 3,2 2,2%
Total 93 100 68,9%

Os dados do quadro 4 evidenciam-nos o facto de serem as Cémaras Municipais e os Centros
Regionais de Seguranca Social que apresentaram o maior nimero de participantes com 51 e 23
elementos respectivamente, ou seja, com 79,5% de presencas, comparativamente com o total de
participantes nos Workshops (135). Verifica-se assim uma participacao ainda pouco significativa
dos outros parceiros do sector publico.

QUADRO 5. Participantes dos CLAS do Sector Privado
por Organismos / Instituicoes

N° Total Relagdo com o

de Participantes total de participantes

nos Workshops

IPSS 29 69 21,5%
Santa Casa Misericordia 8 19 5,9%
QOutros (REAPN, Fundacao) 5 12 3.7%
Total 42 100 31,1%

Pode-se, portanto, concluir que os dados evidenciam o sector publico como maioritariamente
representado pelas Camaras Municipais e 0 sector privado maioritariamente representado pelas
IPSS. Contudo, e tendo em conta os totais de participacdo do sector publico e privado, verifica-se
gue a esmagadora maioria das presencas (69%) & proveniente do sector publico, sendo 38% dos
participantes provenientes das Camaras e 17% da Seguranca Social.

Relativamente a categoria profissional dos participantes dos Workshops, os dados que foram obti-
dos a partir dos 108 questionarios recebidos, evidenciam-nos que 82% (n=111) dos participantes
nos Workshops s&o técnicos e apenas 18% (n= 24) sdo responsaveis das instituicoes.

2.2. Participantes da Sessao Plenaria
Por razdes de operacionalizac&o, foi estipulado um nimero limite de inscricdes para os \Workshops
(4 por CLAS), o que ndo sucedeu com a sessdo plenaria em que ndo houve limite de entradas.
Assim sendo, e para efeitos de caracterizacdo dos participantes do plenario, consideraram-se 0s
participantes que apenas puderam estar presentes na sessdo plenaria.

Dos registos obtidos podemos verificar que na sessao plenaria, e para alem dos 162 participantes dos
Workshops, estiveram ainda inscritas mais 180 pessoas o0 que perfaz um total de 342 presencas.
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QUADRO 6. Participantes do Plenario por Sectores

Sectores Numero Total de participantes )
Publico 113 62.8
Privado 22 12.2
Nao Registos 45 25
Total 180 100

Os dados do quadro 6 evidenciam-nos, uma vez mais, a presenca de uma maioria significativa do
sector publico na sessédo plenaria, com 113 participantes (62.8%), comparativamente ao sector
privado com apenas 22 presencas (12.2%).

QUADRO 7. Participantes do Plenario por Organismas e Instituicoes

Organismos/ Nudmero Total de %
Instituicoes participantes

Cémaras Municipais 30

Seguranca Social 63 35
Educacao 1 0.6
Justica 1 0.6
IPSS 23 12.8
Faculdades 4 2.2
Ministérios 9 5
Outros 4 2.2
Né&o registos 45 25
Total 180 100

Os dados do quadro 7 revelam-nos também que, dos organismos de onde s&o provenientes os indi-
viduos com a possibilidade Unica de participacdo no plenario, a Seguranca Social aparece em 1°
lugar com 35% de presencas, seguida das Camaras Municipais com 16,7% e das IPSS com
12,8%.

3. Avaliacao do Encontro pelos participantes

Para uma percepcao mais objectiva dos participantes relativamente a este 12 Encontro da Rede
Social para o Desenvolvimento, optou-se por avaliar, no questionario distribuido, 9 dimensées que
se consideraram relevantes para a organizacédo de futuros encontros desta natureza, designada-
mente:

. Organizacéo do Encontro

. Programa

. Metodologias adoptadas

. Aprofundamento teméatico

Nivel de conhecimentos adquiridos
. Partilha de experiéncias

. Interesse dos textos recebidos

. Pertinéncia das conclustes

O 0o NOOIO~WWMN -

. Outros

Obtiveram-se 108 respostas, ou seja 67% de retorno, o que é indicador de uma adesao significa-
tiva, por parte dos participantes, a avaliacdo proposta sobre o 12 Encontro.

De um modo geral, a avaliacdo do encontro foi positiva, recaindo a maioria das respostas aos diver-
sos itens nas categorias positivas (Bom e Muito Bom).

Assim, das 108 pessoas que responderam ao questionario, 93% (n=100) consideraram a organi-
zacéo do Encontro como Boa e Muito Boa, sendo que 7% (n=8), consideraram a organizacdo de
Razoavel.

A avaliacdo do Programa do Encontro foi avaliada de Bom e Muito Bom por 85% (n= 92) das res-
postas ao inquérito. Os dados também chamam a atencédo para 13% (n=14) que consideraram o
Programa de Razoavel e 2 pessoas avaliaram-no como Insuficiente.

As Metodologias de Trabalho e os Temas abordados no Encontro mereceram uma avaliacdo posi-
tiva da maioria dos participantes. Assim, das 108 respostas obtidas ao questionario, 79% (n=85)
avaliaram as metodologias adoptadas no Encontro como Boas e Muito Boas. Contudo, 23 pessoas
(21%) consideraram o programa de Razoavel. Quanto a Pertinéncia dos Temas, S5 participantes
(88%) avaliaram-na nas categorias de Bom (43% - n= 46) e de Muito Bom (45% - n=49) e 13 pes-
soas (12%) como Razoavel.

Tambéem a Partilha de Experiéncias, o Interesse dos Textos e a Pertinéncia das Conclusfes foram
avaliadas de forma maioritariamente positiva pelos participantes. Assim, no primeiro caso 73 res-
postas (68%) recairam nas categorias de Bom e Muito Bom, e 30 (27%) na categoria Razoavel.
O segundo item recolheu 83 respostas (74%) nas categorias de Bom e Muito Bom. Finalmente, é
de realcar que uma dimensdo muito importante, a Pertinéncia das Conclusdes, foi avaliada como
sendo Muito Boa ou Boa por 85 (79%) participantes, enquanto 26 (24%) a consideraram razoa-
vel.

As dimensdes Aprofundamento Tematico e Conhecimentos Adquiridos, que normalmente assumem
maior importancia no caso da realizacdo de accées de formacdo, mereceram uma avaliac&o global
menos positiva por parte dos participantes, indiciando que devem ser melhor trabalhadas em
encontros subsequentes. Assim, 54 participantes (50%) avaliaram o Aprofundamento Tematico
como Razoavel, enquanto 39 (36%) o avaliaram na categoria de Bom. Quanto aos Conhecimentos
Adquiridos, 54 participantes (50%) situaram-nos na categoria de Razoavel, enquanto 47 (44%) ava-
liaram-nos nas categorias de Bom e de Muito Bom, verificando-se ainda que para 7 participantes
esse nivel foi insuficiente.

Por Gltimo, a partir da analise de conteldo das respostas a questdo aberta sobre os principais
beneficios obtidos com a participacdo no Encontro, encontraram-se 6 categorias de respostas a
partir das quais foram analisados os dados obtidos nos 108 questionarios recebidos, e patentes
no quadro 8.
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QUADRO 8. Avaliacao dos Participantes quanto aos Beneficios

Ndmero de

Categorias Percentagens
respostas
1. Aquisicéo e Consolidacdo de Conhecimentos a7 36.7
2. Partilha de Experiéncias 55 42.9
3. Consciencializacdo da Rede 13 10.2
4. Consciencializacdo Prospectiva 1 0.8
5. Visibilidade Politica 1 0.8
6. Ponto da Situacao da Rede a nivel Nacional 11 8.6
Total 128 100

Os dados deste quadro evidenciam que as categorias mais vezes mencionadas relativamente aos
beneficios obtidos, foram a “Partilha de Experiéncias” com 55 respostas (42,9%) e a “Aquisicéo e
Consolidacédo de Conhecimentos” com 47 respostas (36,7%), seguindo-se a “Consciencializacdo da
Rede” com 13 respostas (10,2%) e o “Ponto da Situacdo da Rede a Nivel Nacional” com 11 res-
postas (8,6%).

A metodologia seguida para analise dos dados obtidos na resposta relativa a Sugestdes para Futuros

Encontros foi semelhante a utilizada na analise dos dados das respostas a questdo sobre os
Beneficios obtidos no Encontro. Assim, obtivemos 9 categorias mencionadas no quadro seguinte.

QUADRO 9. Sugestoes dos Participantes para Futuros Encontros

respostas

1. Melhor Divulgacdo 3 3.1

2. Regularidade dos Encontros 9 9.2

3. Encontros Regionais 10 10.2
4. Participacdo Alargada 12 12.2
5. Encontros de Formacéao Prética 10 10.2
6. Metodologias mais Activas 15 15.3
7. Debates com mais Duracao 15 15.3
8. Aprofundamento Tematico 20 20.4
9. Outras 4 4.1

Total 98 100

Os dados obtidos no quadro 9 evidenciam que as categorias mais vezes mencionadas a nivel das
Sugestdes para Futuros Encontros foram “Aprofundamento Tematico” com 20 respostas (20,4%),
“Metodologias Activas” e “Debates com mais Durac&o” ambas com 15 respostas cada (15,3%).
Contudo, as categorias “Participacdo Alargada”, “Encontros de Formacao Pratica” e “Encontros
Regionais” obtiveram 12, 10 e 10 respostas, respectivamente.

4. Conclusoes Gerais Finais

Todos os participantes do 1° Encontro revelaram bastante entusiasmo pelo Programa Rede
Social. A oportunidade de partilharem ideias e experiéncias foi extremamente positiva e sentida
como valiosa e importante para sensibilizar os participantes nos temas envolvidos nos 4
Workshops.

Este 12 Encontro também serviu para combater o isolamento entre os técnicos e dirigentes mais
directamente envolvidos no Diagnéstico e Plano de Desenvolvimento Saocial e criar um sentimento
de unidade no combate a Pobreza e Exclusédo Social.

Os 4 Workshops tiveram o mérito, através dos seus respectivos animadores e apresentadores das
experiéncias, de fomentarem a discussao entre os participantes no sentido de se conseguir reco-
lher uma boa diversidade de opinides consensuais sobre as tematicas abordadas, a serem apre-
sentadas na sessao plenaria.

Através dos Workshops foi também possivel chamar a atencéo especialmente para a necessidade
de discussao e maior aprofundamento sobre o estabelecimento de parcerias, modelos organizati-
vos e formacédo de técnicos e dirigentes.

Emergiu ainda a necessidade de futuros Encontros de Trabalho a nivel regional e nacional para apro-
fundamento de novas tematicas e que possam facilitar o processo de consolidacdo do Programa
Rede Social, assim como para o seu futuro alargamento.

A participacdo nos 4 \Workshops foi caracterizada por uma forte ades&o, excedendo largamente o
namero inicial previsto de participantes. Dos 41 projectos piloto da Rede Social estiveram presen-
tes 37 CLAS (90%).

Foi evidente a forte participacdo do sector publico (69%) e especificamente das autarquias em
detrimento do sector privado (28%), podendo colocar-se como hipéteses explicativas o facto de
serem as Camaras que estdo a liderar o processo de implementacé&o da Rede Social e o facto das
tematicas do Encontro se relacionarem com os produtos que os CLAS terdo de realizar num prazo
“reduzido” estabelecido pelo IDS.

Emergiu a auséncia significativa de alguns sectores publicos, principalmente a Saude, a Educacao
e o Emprego, o que carece de uma analise mais aprofundada. Contudo, poder-se-8o0 colocar as
seguintes hipéteses:

- a pouca disponibilidade de recursos humanos dos sectores mencionados;
- 0s representantes desses sectores ainda estarem pouco conscientes da importancia da
sua participacao na Rede;

No que diz respeito a avaliacdo do Encontro, pelos seus participantes, & de salientar a necessida-
de evidenciada pelos mesmos de, em futuros encontros, se reflectirem e aprofundarem aspectos
relacionados com as “Metodologias utilizadas nos Workshops”, os “Conhecimentos Adquiridos” e
com o “Aprofundamento Tematico”. Pode colocar-se a hipotese de que estas 2 Ultimas categorias
poderao resultar da primeira, o que numa reflexdo mais aprofundada nos remetera possivelmente
para questfes associadas a preparacédo de metodologias adoptadas para os proprios \Workshops,
nomeadamente a nivel de:

- definicdo clara do papel do animador junto do proprio;
- conteldos teoricos a transmitir pelo animador;

- nimero de participantes por \Workshop;

- métodos e técnicas de ambito pedagogico utilizadas.
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Das sugestées para futuros Encontros emergiram trés grandes categorias, a serem reflectidas na
preparacdo de outros eventos desta natureza, designadamente:

- metodologias mais activas;
- debates com mais duracéo;
- aprofundamento tematico.

Também sobressairam nas sugestfes dos participantes uma “Participacdo mais Alargada”,
“Encontros Regionais” e “Encontros de Formacé&o Pratica”.

Por dltimo, dos trabalhos dos 4 Workshops e do debate da sess&o Plenaria, foi possivel definir um
conjunto de principios orientadores, sentidos como necessarios para o desenvolvimento e futura
consolidacdo do Programa da Rede Social, destacando-se entre outros:

- a necessidade da Rede Social ser entendida como uma nova forma de encarar os modos
de funcionamento e intervencdo, assente num modelo de parceria em que 0s seus mem-
bros abdicam de uma parte da sua autonomia para consensualizar decis6es, constituindo
uma instancia colectiva de decis&o;

- 0 diagnostico ser elaborado com a participacdo o mais alargada possivel dos actores locais,
0 que remeteu para questoes de “timings” e do alargamento dos prazos estabelecidos pelo
IDS para a entrega dos documentos previstos;

- a necessidade de uma eficaz articulacdo dos diversos instrumentos de Planeamento exis-
tentes e/ou em curso, nomeadamente entre o Plano Director Municipal e o Plano de
Desenvolvimento Social;

- a necessidade de uma melhor articulacdo interministerial de forma a favorecer a susten-
tabilidade da Rede Social, nomeadamente pos QCA Il e de forma a permitir, por exemplo,
uma harmonizacéo de indicadores e o acesso a informacé&o por parte dos CLAS;

- a necessidade da Rede Social se assumir no terreno como entidade efectivamente inte-
gradora de todas as parcerias existentes;

- a formacéo de técnicos e dirigentes envolvidos nos CLAS de forma a desenvolver-se uma
compreensao e visdo mais partilhada do Programa da Rede Social e dos seus produtos;

- a necessidade de um sistema de informacé&o de facil leitura e compreenséao, disponivel a
toda a populacéo;

- a necessidade de um envolvimento maior e mais eficaz do sector privado;

- a necessidade do envolvimento do sector econémico, até agora ausente dos CLAS;

- a necessidade da participacdo dos proprios excluidos na busca de solucdes para os pro-
blemas existentes;

- a importéncia das experiéncias locais de parceria para a facilitacdo do processo de imple-
mentacado e consolidacdo da Rede Social;

- a necessidade da presenca dos varios servicos publicos nos momentos de decisdo das
estruturas da Rede;

- a importancia dos factores tempo e experiéncia no estabelecimento e consolidacdo eficaz
das parcerias;

- a necessidade de reflexdo sobre a adeséo livre ao CLAS e a possivel inoperéancia do mesmo

nalguns concelhos.
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