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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades do Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) para o ano de
2016, apresenta de forma sumdria a visdo, missdo, valores e posicionamento estratégico deste organismo e o
conjunto de objetivos operacionais/projetos com meta previstos para o corrente ano, elaborado nos termos do
termos do Decreto-Lei n.° 183/96 de 27 de setembro que define os principios a que deve obedecer a
elaborag¢do do plano e relatério anual de atividades dos servigos e organismos da Administra¢do Publica,
conjugado com o Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21 de dezembro, primeira alteragdo ao
Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto e que estabelece o Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Regional Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM).

A semelhanca dos anos anteriores, o processo de planeamento da atividade para o ano assentou no
planeamento estratégico — operacional. Deste modo, apds a definicdo pelo Conselho Diretivo dos objetivos
estratégicos e subsididrios, que pressupds a avaliagdo da atual situagdo do ISSM, IP-RAM, coube a cada uma
das Unidades Orgénicas (UO) a elaboragdo dos respetivos Planos de Acdo Sectorial, no dmbito das suas

competéncias e norteados pelos objetivos tracados para o ano de 2016.

No exercicio de planeamento de atividades para 2016, o ISSM, IP-RAM procurou condensar a multiplicidade
das suas atribuicdes em 4 obijetivos estratégicos, que deverdo acompanhar o quadriénio, desdobrados em 13
objetivos subsididrios, a rever anualmente, também estes decompostos em diversos objetivos operacionais, de

curto prazo, em harmonia com a missdo, visdo e valores institucionais.

Ao nivel dos projetos, iniciativas e atividades correntes, o Plano de Atividades de 2016 integrou os objetivos
operacionais/projetos com meta de cardcter inovador, de alteragéo & rotina, que perspetivam mudangas
importantes e com resultados de peso na sua relagdo com os objetivos estratégicos e subsididrios, perfazendo
um total de 39. Estes mesmos objetivos operacionais foram alvo de uma avaliagdo intercalar, com referéncia a

30 de junho.

No émbito do processo de monitorizagéo do Plano de Atividades e do SIADAP-RAM1 de 2016, as Unidades
Orgadnicas identificaram desvios significativos & execucdio, tendo proposto ag¢des corretivas em 9
objetivos/projetos com meta. De salientar que, um dos objetivos foi suspenso, decorrente da inexisténcia de
verbas disponiveis para a sua execugdo plena, pelo que o PA 2016 passa a integrar um total de 38 objetivos

operacionais/projetos com meta.

Neste sentido, e tendo em conta a aprovagdo das altera¢des propostas pelo Conselho Diretivo, procede-se a

publicacdo da versdo 2 do Plano de Atividades e do SIADAP-RAM 1 de 2016, ajustada ao novo contexto.
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A coordenagdo do processo e a elaborag¢do do presente plano foi da responsabilidade do Gabinete de
Planeamento Organiza¢do e Conhecimento (GPOC), servico este que, entre outras, tem como competéncia
promover e assegurar o acompanhamento do ciclo de planeamento do ISSM, IP-RAM, num processo

participado, em articulagdo com os diversos servigos pertinentes.
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2. SINTESE DAS ALTERACOES DO PA E SIADAP-RAM DE 2016

Objetivo/Projeto com meta

Alteragoes

Justificagdio

1.1.4 Proceder ao levantamento e
avaliagéo das condi¢des existentes em
matéria de seguranca contra incéndios
nas estruturas residenciais para idosos
com resposta social de lar, com
apresentagdo de relatério final a 30 de
novembro

Alteragcdo da meta do projeto
para 29 de dezembro e ajuste
dos critérios de superagdo
Objetivo/Projeto com meta:
Proceder ao levantamento e
avaliagéo das condi¢des
existentes em matéria de
seguranga contra incéndios nas
estruturas residenciais para
idosos com resposta social de
lar, com apresentacdo de
relatério final a 29 de
dezembro

Critérios de superagdo:
Atinge: =29 /dez.

Né&o Atinge: >29/dez.
Supera: <29/dez.

Revisdo da meta do projeto,
em virtude da existéncia de
vdrias solicita¢des imprevistas.

1.2.1 Centralizar a gestdo do Banco de
Ajudas Técnicas (BAT) através da
operacionalizagéio de um sistema
informatico de gestéo da informagado,
com apresentagdo do relatério de
avaliagdo a 30 de novembro

Suspenséo do
Obijetivo/Projeto com meta

Projeto eliminado do PA

Projeto dependente de verbas
para a construgdio da aplicagdo
informdtica e manutengdo da
mesma, sendo que por
orientagdo do CD a 20 de
junho foi suspenso

1.3.1 Garantir a implementagdo e gestdo
do Programa Operacional do Fundo
Europeu de Apoio aos Carenciados
(FEAC) na RAM, assegurando as
condig¢des, procedimentos e demais
obrigagées aplicaveis, no @mbito do
exercicio das competéncias de gestdo
delegadas no ISSM, IP-RAM pela
Autoridade de Gestdo, nos prazos
estipulados

Alteragdo das Unidades
Orgédnicas intervenientes no
projeto.

O DERS passou a UO
interveniente no projeto




Objetivo/Projeto com meta

Alteragoes
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Justificagdio

2.4.1 Assegurar uma variagéio percentual
de cobranga de penhoras (vencimentos)
igual & da variagdo ocorrida nas
contribui¢ées para Seguranga Social em
2016, quer com recurso das penhoras
automadticas, quer com recurso a
funcionalidade da Carta mail merge no
caso de impossibilidade de automatismo
do Sistema de Execugéio Fiscal (SEF)

w

Reformula¢do da meta do
objetivo, critérios de
superagdo e inclusdo de mais
um indicador

Objetivo/Projeto com meta:
Assegurar uma variagdo
percentual de cobranca de
penhoras igual & da variagdo
ocorrida nas contribui¢des
para a seguranga social em
2016, quer com recurso ds
penhoras automdticas, quer
com recurso & funcionalidade
da Carta mail merge no caso
de impossibilidade de
automatismo do Sistema de
Execugéio Fiscal (SEF) e
aumentar o nimero de
penhoras efetuadas em SEF
(100 vezes mais face a 2015)

2.° Indicador:
N° de penhoras efetuadas

Critérios de superagdo:
Atinge: =100200

Ndo Atinge: <100200.
Supera: <100200.

Ponderagdo:
70%

Necessidade de reformular
meta, atividades e incluir outro
indicador, decorrente das
evoluc¢des ocorridas j& no
decurso de 2016 mas
imprevisiveis em 2015 aquando
da elaboragdo do projeto.

3.1.3 Celebrar com entidade bancdria, em
setembro, contrato de prestagéo de
servigos para a implementagéo de
Terminais de Pagamento Automatico
(TPA) para as tesourarias do ISSM, IP-
RAM

Alteragcdo da meta do projeto
para dezembro e revisdo da
referéncia de cumprimento.

Objetivo/Projeto com meta:
Celebrar com entidade
bancdria, em dezembro,
contrato de prestagéo de
servicos para a
implementac¢do de Terminais
de Pagamento Automatico
(TPA) para as tesourarias do
ISSM, IP-RAM

Critérios de superagdo:
Atinge: =dez

Nd&o Atinge: > dez.
Supera: <dez.

Atrasos no desenvolvimento das
atividades



Objetivo/Projeto com meta

Alteragoes
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Justificagdio

4.3.5 Implementar regras e procedimentos
relativos & entrega de documentagdo de
destacamentos, elaborando uma
Orientagéio Técnica com apresentagéio de
proposta na 2° quinzena de margo

Alteragcdo da meta do projeto

para 30 de setembro e
revis@o da referéncia de
cumprimento.

Objetivo/Projeto com meta:
Implementar regras e
procedimentos relativos &
entrega de documentacdo de
destacamentos, elaborando
uma Orientagéio Técnica com
apresentacdo de proposta a
30 de setembro.

Critérios de superagdo:
Atinge: =30/set

Né&o Atinge: > 30/set
Supera: 30/set

Aumento exponencial dos
pedidos de emisséo de Al

4.3.7 Desenhar um novo Sistema de
Informagdo de Apoio Domicilidrio, de
modo a garantir uma maior eficiéncia no
processamento desta prestagdo com inicio
do desenvolvimento do sistema durante o
més de dezembro

Alteragcdo da meta do projeto
para a fase da andlise
funcional

Objetivo/Projeto com meta:
Desenhar um novo Sistema de
Informagéo de Apoio
Domiciliario, de modo a
garantir uma maior eficiéncia
no processamento desta
prestagdo com conclus@o da
andlise funcional durante o
més de dezembro

Revisdo e ajustamento da metaq,
em detrimento de outro projeto
“Subsidios Eventuais a Familias

em Situagdo de Caréncia".

4.3.8 Garantir que 60% dos processos
familiares no @mbito da Acdo Social séo
registados no Sistema de Informagdo da
Seguranga Social (SISS AS)

Alteracdo da meta do projeto
para 45%

Objetivo/Projeto com meta:
Garantir que 45% dos
processos familiares no dmbito
da Acdo Social séo registados
no Sistema de Informagdo da
Seguranga Social (SISS AS).

Critérios de superagdo:
Atinge: = 45%

Né&o Atinge: <45%
Supera:> 45%

A meta foi revista e ajustada
face a constrangimentos
detetados no 1.° quadrimestre
de 2016, passando de 60%
para 45%.

4.3.9 Assegurar a melhoria da qualidade
e eficiéncia da atribui¢do de subsidios no
dmbito da Agéio Social, garantindo a
elaboragéio de 2 procedimentos inerentes
a atribuicdo de subsidios, com
apresentagdo de propostas durante o més
de novembro

Alteragdo das Unidades
Orgédnicas intervenientes no
projeto

O DERS passou a UO
interveniente no projeto

Considerando que este
procedimento é também
utilizado no DERS, este
departamento foi integrado no
grupo de trabalho, como UO

interveniente.
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3. FLUXOGRAMA

Ciclo de Planeamento 2016

8 (Re)Definicdo § 9 Elaboragdo Q Selecao dos O Propostade J| 8 Aprovagdo o Divulgacao Monitoriza- § Avaliagao
¢do, finaldoPA e

Aprovacaoe J 5 SIADAP-

Divulgacdo 2 RAM1

do PA

dos objetivos n dos Planos p objetivos PA e selecdo do PAe do % do PA e do
estratégicos J R deAgao 8 operacionais dos projetos SIADAP- SIADAP-
e subsidiarios | © Setorial % /projetos a para o RAM1 RAM1

53 integrar o PA SIADAP-

RAM1

Todas UO+GPOC+CD

&

) 4

Preparacdo do PA do ano seguinte
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4. ORGANOGRAMA

Frstul L iriioa

Depto. Depto. Equip. Depts [Cwptn de T larar Estah Beis
Dbl & Redpeitin Patriminiae Gartin ode Aecurss Vst
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5. POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

( L
Missdo
O Intituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM no dmbito do sistema integrado de seguranga
social, tem por misséo a gestdo dos regimes de seguranga social, o reconhecimento dos direitos e o
cumprimento das obriga¢des decorrentes dos regimes de segurangca social, a gestdo da
recuperacdo da divida e o exercicio da agdo social, bem como assegurar a aplicagdo dos
instrumentos internacionais de seguranga social na Regido Auténoma da Madeira.
’
Visdo
O ISSM, IP-RAM ambiciona ser uma instituicdio de referéncia no panorama dos sistemas e
intervengdes de segurancga social
Valores

(Saiisfugéio - Relagdo \

personalizada com um
servigo humanizado,
fundado em elevados
padrdes de
comportamento ético e
respeito pelo préximo,
tendo em vista a satisfagdo

~N

Confianga - Criagdo e
garantia de condi¢des, com
vista ao fortalecimento de
lagos de confianga entre a
instituicdo e os clientes
internos e externos

Qqs suas necessidades /
4 N

Melhoria continua -
Criagéo de condigdes,
adotando métodos e
tecnologias inovadoras
em termos de processos,
produtos e servigos

- J

J

/Eficiénciu - Utilizagdo de\

forma racional dos meios
que a instituicdo dispde
para alcancar um objetivo
previamente determinado,
alcangando assim os
objetivos e as metas
programados, com o
minimo de recursos e
tempo disponiveis,
alcangando a sua
otimizagdio

ﬁomunicag&o - \

Transmissdo, com a
participacdo de membros
de todos os niveis
hierdrquicos da
organizacdo, dos objetivos
organizacionais,
contemplando os interesses
da organizagdo, bem como
os interesses de todos os

\_ J

\seus colaboradores /
[Vqlorizqg&o das pessoqs)

Promogdo de um clima
organizacional que permita
a valorizagdo das pessoas,
nomeadamente através do
mérito e competéncias
individuais, criando um
ambiente de satisfagéio e

\vqlorizqgao pessoal /

GPOC |



OET -

@ Iincluilo social

05 1.1- mnmt
a3 respoitas

dmbito da cooper, nﬁmﬁ as
Salidar Social (IPS5);

«08 1.3 - Garantir a eficacia de
programas e acoes
desenvolvimento

3
L

«05 1.4 - Cumprir os prazos de
referéncia no deferimento dos
processos de prestacdes.

Aszegurar a protocio

OEZ2 - Garantir o grau de

cumprimento contributivo

prestacional

-ﬂ!'!.!-ﬂﬂdhn'rnu %
fraude o ovasdo fiscal;
«05 2.2 - Mm‘arn
mecanismas

de prevencho de
fraude prestacional;

-asz.s Otimizar a qualidade
de dados nos ststemas de
infermacio;
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SUBSIDIARIOS 2016

OE] - Aumentar ot nivels

de iatisfacho doi cidadhos

+0%5 3.1- ar & qualidade
du-ummwi das
revposias acs cidadbos;

«05 3.1 - Garantir a eflicicia da
com o4 clidadhon.

DE4 - Qualificar oa recursos
e assegurar a melhoria
continua dos servicos

«05 4.2 - Deserwolver o capitak
humano,

, promovendo o
envolvimento ¢ a participacho
dos tr o8

+05 4.3 - Otimizar a eficiéncia
dos servicos,



7. PROGRAMACAO
POR OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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OS 1.1 Otimizar os Servigos e as Respostas Sociais

1.1.1 Promover a elaborac¢do do projeto para beneficiacdo e remodelacdo do Lar Santa Isabel, com
concluséo da fase relativa ao projeto base a 30 de dezembro

1.1.2 Efetuar um estudo follow up sobre a situacdo dos jovens que estiveram acolhidos no Estabelecimento
Vila Mar (EVM) e cessaram a medida de acolhimento entre 2010 e 2014, com apresentagdo da proposta
de relatério do estudo durante o més de dezembro

1.1.3 Promover a elabora¢do dos projetos de seguranga relativos aos Lares Nossa Senhora do Bom
Caminho, Santa Teresinha e Vale Formoso, cumprindo 75% das atividades previstas

1.1.4 Proceder ao levantamento e avaliagdo das condigdes existentes em matéria de seguranga contra
incéndios nas estruturas residenciais para idosos com resposta social de lar, com apresenta¢do de relatério
final a 29 de dezembro

1.1.5 Dar continuidade a reestruturagdo do piso-4 (3°fase), transformando este piso num espago mais
adequado a idosos com deméncia, com conclusdo prevista na 2° quinzena de dezembro

1.1.6 Implementar nos Estabelecimentos Oficiais um Programa de Estimulacdo Cognitiva, abrangendo 50%
dos idosos em situagdio de pré-deméncia

0S 1.2 - Desenvolver a Eficacia do Trabalho Integrado no Ambito da Cooperagéio com as

Institui¢oes Particulares de Solidariedade Social

1.2.1 Projeto/objetivo com meta eliminado

1.2.2 Cumprir a fungéo de visto/ certificagéo legal as contas das IPSS, referente aos anos de 2010 a
2015, com decisdo sobre 60 contas

1.2.3 Cumprir a fun¢do de controlo financeiro aos apoios atribuidos as IPSS, com referéncia ao periodo de
2010 a 2015, com deliberagdo de 45 saldos anuais

OS 1.3 — Garantir a Eficacia de Programas e A¢oes de Desenvolvimento Social

1.3.1 Garantir a implementacéo e gestdo do Programa Operacional do Fundo Europeu de Apoio aos
Carenciados (FEAC) na RAM, assegurando as condicdes, procedimentos e demais obrigagdes aplicdveis, no
&mbito do exercicio das competéncias de gest@o delegadas no ISSM,IP-RAM pela Autoridade de Gestdo,
nos prazos estipulados

1.3.2 Contribuir para a operacionalizagéio eficaz e eficiente dos Planos de Emergéncia de Protegéio Civil
(Regional e Municipais) elaborando todos os contributos no é@mbito da intervengdo do ISSM, IP-RAM, nos
prazos definidos

1.3.3 Elaborar o relatério de avaliagcdo final do Programa Regional para a Intervengdo Social (PRIS)
2012-2015, com apresentacdo de proposta durante a 2¢ quinzena de junho

1.3.4 Coordenar e assegurar a elaboracdo do Plano Regional para a Familia (PRF) 2016-2019 com
apresentacdo de proposta a 2 de maio

1.3.5 Coordenar e elaborar o Plano Regional para o Envelhecimento Ativo (PREA) 2016-2019 com
apresentacdo de proposta a 18 de margo.

1.3.6 Coordenar e assegurar de forma concertada a execugdo de 80% das medidas do Il Plano Regional
Contra a Violéncia Doméstica (PRCVD) da responsabilidade do ISSM,IP-RAM, para 2016
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OS 1.4 — Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de Prestagcées

1.4.1 Reduzir em 70% o nimero de processos pendentes de pensdes de invalidez e velhice do regime
geral, entrados até 31 de outubro de 2015

1.4.2 Diligenciar todos os procedimentos no sentido de manter o tempo médio entre a data de decisdo e a
data do 1.° lancamento do subsidio de desemprego, nos 12 ou 13 dias

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos SIADAP-RAM 1

0S 1.1
0S 1.2
0SS 1.3
0sS1.4

Total
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Unidade Orgéinica Responsadvel v de 4 (O LY LT R G L L Ml Antonio Manuel Fernandes

Estratégico OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

Subsidiario

Operacional/Projeto 1.1.1 Promover a elaboragdo do projeto para beneficiagdo e remodelagdo do Lar Santa Isabel, com conclusdo da fase

Objefivos 3 com meta | relativa ao projeto base a 30 de dezembro

Elaboragdo do projeto de execucdio com vista & execucdo de obras de beneficiagdo, remodelacdo, e
DENLUTLERIMUELEN o ampliacdo da capacidade instalada no Lar Santa Isabel SIADAP-RAM1 BB

Unidade de
OEICEELIE  Grau de cumprimento do calenddrio fixado 100% LLICLEEEEY Negativa RLCIETE IR
Data

Somatdrio do n.° de dias Uteis de atraso (-) ou

antecipagdo (+) face ao planeado Critérios de Superagdo
Fontes de
= <
verificagio AR m =30/dez [N inge  [RAG m 30/dez.
1 Calendarizagéo Recursos 1
Atividades 1 ~ DL o e i Constrangimentos

 Responsavel : Intervenientes - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros |

- A execugdo das atividades
‘ - previstas depende da
DPCP Jan. Mar. 4 existéncia de fundos que em
‘ ‘ ‘ sede de OSS/16 sejam
~ atribuidos ao ISSM, IP-RAM.

- Adjudicagéio e formalizagdo do contrato
- com a equipa projetista

Elaboragdo e aprovacdo do estudo

- maps DPCP | DERS  Abr. Jjun. 6
3p|’eV|O 3 3 3




Plano Anual de Atividades 2016

‘ uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades R avel | Int ontes | i ‘ Constrangimentos
- nesponsavel . Iniervenientes . nicio Concluséio | Humanos Financeiros

Elaboragdo e aprovacdo do projeto base DPCP DERS Jul. 30/dez 6




Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Organlca Responsavel EVM Colaborador Responséavel [TNEREHCTITICT
OE1 - Assegurar a protegéio e inclusdo social

OS 1.1 — Otimizar os servigos e as respostas sociais

Subswllarlo

' 1.1.2 Efetuar um estudo follow up sobre a situagdo dos jovens que estiveram acolhidos no Estabelecimento Vila Mar (EVM) e
Operacional/Projeto | ) . - L. o
| cessaram a medida de acolhimento entre 2010 e 2014, com apresenta¢do da proposta de relatério do estudo durante o més
Obijetivos com meta ' de d b |
| de dezembro

. Contributo para a compreensdo do processo de reintegracdo sociofamiliar dos jovens que tiveram
PIXLTL LRI CTI.E aplicada a medida de acolhimento institucional, tendo por objetivo selecionar dreas de intervengdo a
| melhorar nos acolhimentos atuais e futuros

Indicador

N.°
Somatério do n.° de dias Uteis de antecipacdo (-) ou de

atraso (+) decorridos até & apresentagdo da proposta
de relatério Critérios de Superagdo

GCLIEHEER  Registo em SmartDOCS; Relatério do estudo Ndio Atinge —dez >dez <dez
verificagdo

: uo  UOOuEE | Calendarizagéio Recursos :
Atividades 'R svel | Int ientes | } : Constrangimentos
- Responsavel | Infervenienies | ,icio Concluséo | Humanos Financeiros '

Definicdo da metodologia de estudo EVM GPOC / UOC Fev. Fev. 6
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uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R avel § Int cont | | | Constrangimentos
. Responsave niervenientes - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros |
Re'colhq de~ dqflo.s sobr-e-o peI’Cl‘JI’SO de EVM . GPOC /UoC Fev. Jul. 6
- reintegragdo sécio familiar dos jovens 3 3 3 —
" Andlise e tratamento de dados GpoC/ | EVM Jul. Ouit. 6
: uoC 3 3 3 S
Elaborag¢do da proposta do relatério do EVM . GPOC / UOC  Out Nov. 6
| estudo | | | S
i Apresentagdio da proposta do relatério EVM " Desz. Dez. 6

- do estudo 3 3 1 o
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Unidade Orgéinica Responsavel b ded (O LY IR I L L Ml Antonio Manuel Fernandes

Estratégico | OE1 — Assegurar a protegdo e inclusdo social

OS 1.1 — Otimizar os servigos e as respostas sociais

Subsididrio|

Objetivos §Operqcioan/Proieto | 1.1.3 Promover a elaboragdo dos projetos de seguranca relativos aos Lares Nossa Senhora do Bom Caminho, Santa Teresinha
‘ (LI WIS e Vale Formoso, cumprindo 75% das atividades previstas

Descrigdo Sumaria Dotagéio dos edificios em causa com requisitos legais de seguranga contra incéndios SIADAP-RAMI1

Unidade de
LCIHCCIIR  Percentagem das atividades executadas Medida Ponderagiio SERIV73Polaridade JMZNIZ"ElValor 2015 N.A.
% | 3

[(N.° de atividades executadas/N.° de atividades
previstas)*100]

Critérios de Superagdo

Fctn.tes ﬂe Processo ¥ =75% .Nqo <75% >75%
verificagéio 3 Atinge

uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos

Atividades Constrangimentos

Responsével Intervenientes - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros

A execugdo das atividades
| | | - previstas depende da
DPCP Jan. Mar. 4 ~ existéncia de fundos que em
| | | sede de OSS/2016 sejam
- atribuidos ao ISSM, IP-RAM.

- Elaboragdio das pegas escritas necessdrias
- e langamento do procedimento. (25%) ‘

- Andlise de propostas, adjudicacéo e | |
formalizagdo do contrato (25%) - ’ ’ -




Atividades

Acompanhamento da execugdo dos
- projetos (25%)

Entrega dos projetos, liquidacdo e
 pagamento dos honordrios aos projetistas

(25%)

: uo UO ou EE Calendarizagdo
Responsavel Intervenientes " Inicio Concluséo
ppCP — - Jun, Out.
DPCP S Nov. Dez.

Recursos
- Humanos Financeiros
4 -
4

Plano Anual de Atividades 2016

Constrangimentos
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Unidade Orgénica Responséavel I3 JV-N123Y94 Colaborador Responsavel [o13[iT-R"/-1] -

Estratégico | OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

Subsidiario OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

3 - S 1.1.4 Proceder ao levantamento e avaliagdo das condicdes existentes em matéria de seguranca contra incéndios nas
|Operacional/Projeto |

. .. ‘ | estruturas residenciais para idosos com resposta social de lar, com apresentacdo de relatério final a 29 de dezembro
Objetivos | com meta | P P ' P §

Andlise e avaliacdo das condigdes existentes em matéria de segurancga contra incéndios (medidas
| . Bl ativas e passivas), nas estruturas residenciais para idosos da responsabilidade do Departamento de

| Descri¢do Sumadria | . P ) - P P . ~ partame SIADAP-RAMI1
| | Equipamentos de Respostas Sociais (DERS) apresentando proposta de intervengdo com vista &
| minimizagdio ou corre¢dio das mesmas

Unidade de
NEHLEE®  Grau de cumprimento do calenddrio fixado Medida

Data

Ponderagéio 1100% ICHCLEEMNegativa VLT TIEN N.A.

Somatério do n° de dias uteis de antecipagdo (+) ou
atraso (-) até & data de apresentagdo do relatério final Critérios de Superagdo

Registo de informagdo interna em SmartDOCS
verificacdo [

uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades R svel | Int ientes | ! ! Constrangimentos
- nesponsdavel . Infervenientes . Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Levantamento das condigdes existentes em |
matéria de seguranca contra incéndios DERS/ !  Jan Mai
' nas estruturas residenciais para idosos ~ UAIPSSEP ) ) 5 -
- com resposta social de lar | | | |
: N DERS
i Avaliagdio dos resultados / Jun. Nov.

UAIPSSEP ~  — o o
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uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades R avel i Int ‘ont | | i Constrangimentos
- nesponsavel . Iniervenientes . nicio Conclusdo | Humanos Financeiros
DERS/

Elaboracdo e apresentagdo do relatério UAIPSSEP |

o § P § (Equipa de _ ~ Novw. 29 /dez.

. f|nc1| . . . 1 R

| Apoio ‘

Técnico)




Unidade Orgéanica Responsavel

|Operacional/Projeto | L - . o
‘ com meta TRaa deméncia, com conclusdo prevista na 2° quinzena de dezembro

Objetivos |

Indicador

Férmula

Fontes de
verificagdo

Atividades

' Levantamento das necessidades

‘ | Melhoria da resposta e a qualidade de vida dos idosos com deméncia que residem o piso -4,
' Descrigéio Sumaria |
‘ | como, proceder & pintura das paredes

Grau de cumprimento do prazo fixado

Somatério do n° de dias uteis de antecipagdo (+) ou
atraso (-) até & data de apresentagdo do relatério final

Registo de informagdo interna em SmartDOCS e Email

Plano Anual de Atividades 2016

(o) LT YL LT R CE LI Il Isabel Duarte + Antonio Manuel

EBV+DPCP

Estratégico | OE1 - Assegurar a protegéio e inclusdo social

Il OS 1.1 - Otimizar os servigcos e as respostas sociais
Subsidiario |

1.1.5 Dar continuidade & reestruturacgdo do piso -4 (3°fase), transformando este piso num espago mais adequado a idosos

SIADAP-RAMI1

nomeadamente através da aquisicdo de mobilidrio para os quartos e sala, colchas e cortinas bem

Unidade de|
Medida

N.°

Valor 2015 W%

Polaridade [\{Yeleifis

Ponderagdo 1 00%

Critérios de Superagdo

<15 /dez.

Calendarizagédo Recursos

uo UO ou EE

. i o i Constrangimentos
i Responsavel | Intervenientes '

Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
‘ Dependente da

- disponibilidade financeira
| para aquisicdo dos

- equipamentos e materiais

EBV Fev. Fev. 2
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uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos

Atividades Constrangimentos

Responsavel Intervenientes - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros

Elaboragdo das pegas escritas necessdrias 1 : :
- para promogéio dos procedimentos pré- = DPCP+EBV - Mar. Mar. 4
~ contratuais. ‘ ‘ ‘ ‘

Langamento dos procedimentos, andlise ‘ ‘ ‘ ‘
- das propostas, adjudicagéo e assinatura | DPCP+EBV - Abr. Jun. 6
- dos contratos | | | |

Acompanhamento da execugdo dos DPCP-+EBV | Jul. Set. 3
! trabalhos | | |
' Processamento, liquidagéio e pagamento

| ' ) DPCP+EBV  Out. Nov. 6
i dos encargos financeiros | | |

Apresentagdo do relatério final EBV Dez. 15/dez 4
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Unidade Orgénica Responsdavel v EYIV-N[2395 4 Colaborador Responsédvel [o{E T T-R-1][-)

Estratégico | OE1 - Assegurar a protegéio e inclusdo social

Subsidiario OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais

: " o o e . ~ oy o .
Operacional/Projeto | 1.1.6 Implementar nos Estabelecimentos Oficiais um Programa de Estimula¢do Cognitiva, abrangendo 50% dos idosos em

Objetivos | com meta TR EM de pré-deméncia

| . L . Identificacdo do grupo de idosos a abranger e implementagéo do Programa de Estimulagdo
Descrigéio Sumaria | Cognitiva, envolvendo os Estabelecimentos Oficiais da responsabilidade do DERS SIADAP-RAM1 g

) ) Unidade de
Indicador Percentagem de idosos abrangidos pelo Medida

Programa de Estimulagdo Cognitiva o
(o]

LTIl CP ositiva Valor 2015 W%

Ponderagdo 1 00%

[(N.° de idosos abrangidos pelo programa /N.° total de
idosos identificados em pré-deméncia) *100] Critérios de Superagdo

Férmula

Fontes de
verificagdo

Folha de Assiduidade

: uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades ! R avel ! Int ient ! ! ! Constrangimentos
esponsave niervenientes - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Identificagcdo do nimero de idosos com ‘ ‘
| carateristicas para integrarem o | | |
| P 9 DERS | ~ Jan. Mar. 10

- Programa mediante a aplicagdo de testes | | | —_—
- de avaliagéo ‘ ! ‘ ‘




Atividades
Dinamizag¢do de agdes de sensibilizagdo

- para preparar e orientar as equipas
" para a implementagéo das atividades

" Implementagéio do Programa

: uo UO ou EE Calendarizagdo

Responsavel Intervenientes " Inicio Conclusiio
DERS —_— Jan. Mar.
DERS Abr. Dez.

Recursos

- Humanos

Financeiros '

Plano Anual de Atividades 2016

Constrangimentos
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Unidade Orgéinica Responsdavel Jbleld (o)LL YIRS L LA Ml Emanuel Gregério Abreu Freitas

B OE1 - Assegurar a Protegéio e Incluséo Social
Estratégico |

Subsidiario | 1.2 — Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperagéio com as Instituicdes Particulares de
1 | Solidariedade Social
Lo TNt At ey 1-2.2 Cumprir a fungdo de visto/certificagdo legal &s contas das IPSS, referente aos anos de 2010 a 2015, com deciséo

Obijetivos | YR ] sobre 60 contas

i . B Andlise e decisd@o de visar/certificar ou néo as contas que séo apresentadas pela IPSS, por
| Descrigdo Sumadria | . . L.
| | referéncia a cada ano econémico

SIADAP-RAMI1

NUmero de contas com decisdo do processo ISLICEEECE
de visto/ certificagdo legal comunicada ds Medida
IPSS em 2016, referentes aos anos de 2010 o

N.
a 2015

Indicador Ponderagéio 1 00% AL LT WP ositiva Valor 2015

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

N.° de contas com decis&o do processo de visto/
certificagdo legal comunicada as IPSS em 2016, . .
referentes aos anos de 2010 a 2015. Critérios de Superagdo

Ficheiro de controlo atualizado sobre processos de visto/
certificagdo legal e oficios com comunicagdo as IPSS.

o : uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos .
Atividades 'R svel | Int ientes | ! ! Constrangimentos
- nesponsavel . Iniervenientes . Jnicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Andlise pelo DGF/UAIPSS e visto do CD DGF/ O cumprimento da meta estd
- de contas com processos j& entregues o UAIPSS CD - Jan. Dez. 3 ~ condicionado ao nimero de
- ISSM, IP-RAM, relativamente a contas " recursos humanos

| anteriores ao ano de 2014, inclusive.
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: uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades ; R " Infervenientes | . — . . : Constrangimentos
‘ 3 3 . Inicio Concluséo | Humanos Financeiros :
Andlise pelo DGF/UAIPSS e certificag&o |
legal emitida pelo CD as contas com | DGF/
| referéncia ao ano de 2015 com processos UAIPSS CD 15/abril Dez. 3

cujo prazo para entrega ao ISSM, IP-RAM
- decorrerd até 15-04-2016 ‘
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Unidade Orgéinica Responsavel [plels (o)LL YIRS L LA Ml Emanuel Gregério Abreu Freitas

MINOE1 — Assegurar a Protegéio e Incluséo Social
Estratégico |

Subsidiario l .2 — Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no @Gmbito da cooperagdo com as Instituicoes Particulares de

Solidariedade Social

Objetivos EOperqcmnql/Prqe:o l .2.3 Cumprir a fungdo de controlo financeiro aos apoios atribuidos das IPSS, com referéncia ao periodo de 2010 a 2015, com
1 com metd deliberagéio de 45 saldos anuais

1 %valiqgao e deliberacdo, a partir das contas anuais apresentadas, dos apoios financeiros atribuidos
ICEEH DRIV TR pelo ISSM, IP-RAM a IPSS e Equiparadas, por forma a identificar se foram devidamente aplicados nos

termos dos acordos celebrados ou se hd ou ndo valores a aplicar ou a restituir a este Instituto.

Nomero de contas anuais de IPSS com Unidude-de
LHLT.LY processos de saldos deliberados com Medida Ponderagdo 0N AT LT WP ositiva Valor 2015 43
referéncia aos anos de 2010 a 2015 N.°

SIADAP-RAM1 B

N.® de contas anuais de IPSS com processos de saldos
deliberados com referéncia aos anos de 2010 a 2015 Critérios de Superagdo
Fontes de Ficheiro de controlo atualizado sobre processos de
verificacdio deliberacdo de saldos e deliberagéo do CD ou deciséo do | [40 ; 45] <40 >40
thle Sr. Presidente do CD sobre cada saldo.
Calendarizagéio Recursos |
Atividades R ~ avel I 'UO oY EE' i e et Constrangimentos
- nesponsavel . Iniervenientes = Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Andlise pelo DGF/UAIPSS de processos DGF/ > curn.primen'ro da’meta estd
" de saldos pendentes de 2010 a  UAIPSS CD | Jan. Dez. | 3 | condicionado ao nimero de
! . . a ! 3 3 3 ! recursos humanos
1 2014,inclusive, com documentagdo jd | | | | |

apresentada pelas IPSS

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,




Atividades

'~ Andlise pela DGF/UAIPSS de processos
- de saldos com referéncia ao ano de
2015, com documentagdo ainda por
apresentar até 15-04-2016 pelas IPSS.

uo

' Responsavel | Intervenientes '

DGF/
UAIPSS

UO ou EE

CD

Calendarizagédo

Inicio

15/abr

Conclusdo

Dez.

Recursos

- Humanos Financeiros

Plano Anual de Atividades 2016

Constrangimentos
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Unidade Orgéinica Responsdvel ] »}3 Colaborador Responsavel [IIHCRITLILY

33 I [{ W OE1 — Assegurar a protegdo e inclusdo social

Subsidiario OS 1.3 — Garantir a eficacia de programas e agées de desenvolvimento social

Obijetivos 3()Iﬁ>e|‘¢"=i°“¢'|/P"°ieio 1.3.1Garantir a implementacdo e gestdo do Programa Operacional do Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados (FEAC) na
| LCIURULER RAM, assegurando as condicdes, procedimentos e demais obrigacées aplicaveis, no dmbito do exercicio das competéncias de

gestdo delegadas no ISSM, IP-RAM pela Autoridade de Gestdo, nos prazos estipulados
SIADAP-RAM1

| Operacionalizagéo do Programa Operacional de Ajuda &s Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC) na
N.A.

PEEE e SLE | RAM cumprindo com as obrigacdes e competéncias assumidas no contrato de delegacéio de

competéncias celebrado entre a AG e o ISSM, IP-RAM

| o , Unidade de]
Indicador| Percentagem d? s?I|C|tqgoes respondidas no Medidq| Ponderagéio 100% LCIEHEEEE - Valor 2015
. prazo de referéncia Y 3 Positiva

A :

[(N.° de solicitagdes respondidos no prazo de referéncia

<100% no

minimo, com 1

=100% no

a + di
Fo.n.ies f.’e E-mail; Sistema de Informacgdo do FEAC prqz? d.e Nqo prqz? d.e oY ‘.jlqs fle
verificagdo | referéncia ECLILELC referéncia antecipagdo
: face ao prazo
referéncia
Atividades R vo avel I 'UO oY Eli ,,,,,,,, calendmmgao ,,,,,,,, Recursos ,,,,,,,,,,,,, Constrangimentos
s | [esponsdvel | mlervenlenl®s  Inicio  Conclusdo | Humanos Financeiros .
| G i + | 1
| E|C|bOI’C|<_;C‘10 de. c.onfrlbufos/documenfos em | DDS | DGF+GJ+ 2015 Dez/16 1 o
| resposta as solicitagcdes da AG | GPOC | DERS | |
Contributo para a consolidagdo do SI DDS GPOCH+GSI 11 _

FEAC de forma a responder eficazmente 3 ~Jan/16 Dez/16
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ot ‘ uo . UOOUEE | Calendarizagdo Recursos .
Atividades R svel | Int ientes | ; ; Constrangimentos
i - Responsavel | Intervenienies | qicio Concluséo | Humanos Financeiros |
- & boa gestdo do PO ‘ ‘ ‘
Apresentacgdo do PO APMC junto das DDS GPOC 11 -
| IPSS | |  Abr/16 Dez/16
Apresentagdo de candidatura do ISSM,IP- ‘ ‘ ‘
RAM o.| Tipologia de Oper(?got.) Aquisicdo DPCP DDS+DGF 0 o
- dos alimentos e bens de primeira 3 3  Abr /16 Dez/16 |
necessidade” 1 1 1
Acompanhamento e monitorizagdo da ‘ ‘ |
 tipologia de operagdo "Distribuigéo dos
b . ! DDS | _ | 1 4 o
- alimentos e bens de primeira 3 - Mai/16 Dez/16 |

! necessidade"
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Unidade Organica Responsavel [} Colaborador Responsdvel [LIGLRITCTIL

OE1 - Assegurar a protegéio e inclusdo social

Estratégico |

B OS 1.3 - Garantir a eficcia de programas e agdes de desenvolvimento social
Subsididrio |

§Operqcionq|/Proieto 1.3.2 Contribuir para a operacionalizagéio eficaz e eficiente dos Planos de Emergéncia de Protecdo Civil (Regional e

Objefivos | corn metd Municipais) elaborando, no minimo, 90% dos contributos no dmbito da intervencdo do ISSM, IP-RAM, nos prazos definidos

Descrigio Sumadria Cumprimento dos procedimentos estabelecidos nos Planos de Emergéncia de Proteg¢do Civil SIADAP-RAM1 S

Percentagem de solicitacdes respondidas no Unidade de
Indicador 9 P ¢ P Medida Ponderaciio SNV 0J78Polaridade JEZShiZ-BBValor 2015 N.A.
prazo de referéncia | 1

%
[(N.° de solicitagdes respondidos no prazo/N.° total de
solicitagdes)*100] Critérios de Superagdo

Bl  Registo em SmartDOCS m =90% <90% m >90%
verificagdo | Atinge

uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades R avel  Int ient : 3 Constrangimentos
. Responséve ntervenientes Inicio Conclusio | Humanos Financeiros
. Parficipagdo nas reunides de DDS DERS o e .

| acompanhamento

- Elaboragéio de contributos/documentos em ‘
| resposta as solicitacdes externas e | DDS DERS Jan. Dez. | 16
~internas respeitantes aos PEPC |




Atividades

~ Definigéio/atualizagdo de procedimentos
.~ internos

- Participagdio em exercicios e simulacros

: uo UO ou EE
Responsdvel Intervenientes
GPOC/UOC+
DDS DERS
DDS

Calendarizagdo

Inicio Conclusdo
Jan. Dez.
Jan. Dez.

Recursos

- Humanos Financeiros

4

33
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Constrangimentos
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. e . , Locia Patricia Sousa + Ana
Unidade Orgénica Responsavel [cldolofi Jo Colaborador Responscvel |y M?!S!F!!?E'F!FE’,‘,’E'J‘B,,,,,,,,,,,,J

Eshalegito OE1 - Assegurar a protegdo e inclusdo social

Subsidiario OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e agées de desenvolvimento social

1.3.3 Elaborar o relatério de avaliagéio final do Programa Regional para a Intervengéio Social (PRIS) 2012-2015, com
(TINNNEl apresentagdio de proposta durante a 2 quinzena de junho

' Operacional/Projeto

Objetivos |

3 Apresentacdo dos resultados da avaliagdo final do Programa Regional para a Intervengéio Social
. Descrigdio Sumaria EINPINPEINE SIADAP-RAM1

Unidade de | 26 de iunh
LCHLELI®  Grau de cumprimento do prazo fixado Medida Ponderagdo SRV MNN Polaridade JN[EIT-\7- I8 Valor 2015 elun °§
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ne o
Somatdério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (+) ou
Féormula -) até iacd
atraso (-) até entrega da proposta de avaliagdo Criférios de Superagéio

I CECER  Data de registo em SmartDOCS da proposta do relatério

<16 Jun.

verificagdo [T H | Jun 1 i
Calendarizagédo Recursos
Atividades R vo avel I 'UO oY EE' R B A B ! Constrangimentos
- nesponsdavel | Infervenientes . Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Elaboragdo das fichas de avaliagdo GPOC/SPC _ Fev. Mar. 3 -
! Envio das fichas as UO e servigos externos GPOC/SPC ~ Mar. Mar. 3 _

a0 ISSM, IP-RAM




Atividades

Envio das fichas ao GPOC

Andlise e tratamento da informagéo

Entrega de proposta de avaliagéo final

Aprovacdo e divulgagdo da avaliagdo
- final do PRIS na Intranet

uo

' Responsavel '

 DERS+DDS+

Entidades
Parceiras

- GPOC/SPC

~ GPOC/SPC |

 CD+GPOC/

SPC

UO ou EE

Intervenientes |

GPOC/SPC

DERS+DDS+
Entidades
Parceiras

Plano Anual de Atividades 2016

Calendarizagdo Recursos
3 ! Constrangimentos
Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
6
- (infernos) .
Abr. Abr. 3
- (externos)
6
Mai Mai (mfe?:nos) - iDependen’re da recegdo
at at- atempada das fichas de
(externos) “avaliagdo final
16 jun. 30 jun. 3 —
Jun. Jul. —
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WO CT CYO LI L I T LI G GPOC/SPC+DERS (oYY LT EH LA ML Ucia Patricia Sousa + Teresa Carvalho

o OE1 — Assegurar a protegdo e inclusdo social
Estratégico |

Subsidiério OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e agées de desenvolvimento social

§Operuciona|/Proieto 1.3.4 Coordenar e assegurar a elaboragéo do Plano Regional para a Familia (PRF) 2016-2019 com apresentacdo de
Objetivos | TIRLELEL proposta a 2 de maio

| Apresentacéo de um instrumento de planeamento que defina uma politica regional concertada para
SreafiEE Suméria as familias da RAM que apresentem ou estejam em risco de desenvolver fragilidades limitativas da

3 | sua insergdio social ativa, instituindo medidas que promovam o conhecimento, a protegdo, a valorizagdo
| e a participagdo ativa da familia na sociedade

Unidade de
LCHLELI®  Grau de cumprimento do calenddrio fixado Medida

Data

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (-) ou de
GLINER  atraso (+) decorridos até & apresentacéio da proposta

SIADAP-RAM1 BB

Ponderqg&o 100% CLICTLEEE Negativa RCIHIELIE N.A.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

CLICECEY  Data de registo em SmartDOCS ou E-maiil

verificagao |
‘ Calendarizagdo Recursos ‘
Atividades R uo avel | 'UO oY EE' o o Constrangimentos

- nesponsdavel | Infervenientes . Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros

‘ GPOC/SPC ‘ : 2

| o | | | ! (internos)

i Constituicdo do Grupo de Trabalho | + | - ~ Dez/15 Jan/16 10 -

| ~ DERS | |

- (externos)
Reunies de trabalho GPOC/SPC DDS-+DERS+ Jan/16 Abr./16 2 L

- (internos)
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- envio para discussdo em Conselho de
- Governo

o uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos .
Atividades : R svel : Int ient 1 : ‘ Constrangimentos
. Responsave niervenientes - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
+ DERS | Parceiros PRF 10
1 1 (externos)
Definicdo da metodologia para a 2
- elaboragdo do PRF e criagdo dos - GPOC/SPC = DDS+DERS+ 2015 Jan/16 - (internos)
respetivos instrumentos de planeamento +DERS Parceiros PRF 10 -
- necessdrios - (externos)
Realizagdo de apoio técnico e GPOC/SPC 3 3
~ disponibilizag&o de informagéo de + _ ~ Fev./16 Mar/16 2 _
- suporte & elaboragéo das medidas DERS ‘ ‘ ‘
Recolha, andlise e harmonizagéo das 2
~ propostas de medidas apresentadas por ~ GPOC/SPC | DDS+DERS+ ~ (internos)
- todas as Entidades Intervenientes na +DERS - Parceiros PRF Mar/16 Mar/16 ‘ 10 I
- elaboragdo do PRF - (externos)
| & ° i | i +DERS+ i | &
| Elq.borqgao do 1 .drcff e envio q.fodols as . GPOC/SPC DDS .DERS  Abr./16 Abr/16 3 - | Depe-ndenfe da receg.qo dos
i Entidades Intervenientes para validagcdo . Parceiros PRF ! | . contributos dos parceiros
Apresentacdo da proposta de PRF as GPOC/SPC . . Dependente da rececdo dos
: : : + : : :
. entidades de coordenagdo e tutela 3 + DERS CD+SRIAS 3 2/mai 2/mai 3 2 - . contributos dos parceiros
Aprovagdo da proposta de PRF pelas ‘
. entidades de coordenagdo e tutela e CD+SRIAS Mai/16 Mai/16 3 o
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uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades § R avel § Int cont | | | Constrangimentos
esponsave niervenientes - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Aprovacdo e Apresentagdo oficial do | |
! ! ! + !
- Plano Regional para a Familia 2016- 3 CD - GPOC/SPCH Mai/16 Mai/16 3 o
| | DERS !
1 2019 | |
|  GPOC/SPC | |
Coordenagéo e disponibilizagdo de apoio + L Mai/16 Dez/16 2 L

- técnico & execugdo do PRF DERS




Unidade Orgéinica Responsavel

Estratégico |

Subsidiario |

Obiefi iOperacional/Proieio
|etivos g

' Descrigéio Sumdria

Plano Anual de Atividades 2016

GPOC/SPC Colaborador Responsével Fernanda Gomes + Ana Mqrgqudqi
| Carvalho 3

| OE1 — Assegurar a protegéio e incluséo social

| OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e acoes de desenvolvimento social

1.3.5 Coordenar e elaborar o Plano Regional para o Envelhecimento Ativo (PREA) 2016-2019 com apresentacgdo de
proposta a 18 de margo.

A tacéio de um d t linhas de orientagd tratégias intersectoriai t
| presen CIQC?O e um. ocumen c? <3an as linhas de orientacdio e estratégias intersectoriais promotoras SIADAP-RAM1 D%
| de envelhecimento ativo no territério da RAM.

Unidade de
LCIHLCLLI®  Grau de cumprimento do calenddrio fixado 100% LICHEEEEY Negativa NLICTE 0] na
Data

Somatdrio do n.° de

GCLICENCER  Data de registo em
verificagdo

Atividades

Constituicdo da Equipa de Parceiros

' Reunido preparatéria com a Equipa
- Parceiros

atraso (+) decorridos até & apresentagdo

dias Uteis de antecipacgdo (-) ou de

Critérios de Superagdo

SmartDOCS ou E-mail Ndo

uo UO ou EE Calendarizagéio Recursos
R avel } Int cont } } ; Constrangimentos
~ nesponsavel . Iniervenienies . nicio Conclusdo | Humanos Financeiros
- GPOC/SPC Nov./15  Dez/15 = 3 —
DDS+DERS+ | 6 -
| | + + L
de Gpocsspc  EBVHDCAt Jan,  (internos)
: - Parceiros 3 16

PREA - (externos)




Atividades

- Apresentagéio ao CD de estrutura para
- discussdio em Conselho de Governo

' Recolha, andlise e harmonizagdo dos
' contributos

Entrega de proposta do PREA

uo

- GPOC/SPC
 GPOC/SPC

. GPOC/SPC |

UO ou EE

' Responsavel | Intervenientes '

CD+SRIAS

DDS+DERS+
EBV+DCA+
Parceiros
PREA

Calendarizagédo

Inicio

Jan.

Fev.

18/mar

Conclusdo

Jan.

Mar.

18/mar

Plano Anual de Atividades 2016

Recursos
‘ ! Constrangimentos
. Humanos Financeiros
3
3

Dependente da rececdo
3 ~ atempada dos contributos dos
' parceiros
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Unidade Orgéinica Responsavel [M3i&%dc]Jole Colaborador Responsavel S.I::::q Carvalho + Locia quc'q%

OE1 - Assegurar a protegéio e inclusdo social

Estratégico |

NI OS 1.3 - Garantir a eficécia de programas e agées de desenvolvimento social
Subsidiario |

iOperacional/Proieio 1.3.6 Coordenar e assegurar de forma concertada a execu¢do de 80% das medidas do Il Plano Regional Contra a Violéncia

Objetivos | (TN Doméstica (PRCVD) da responsabilidade do ISSM, IP-RAM, previstas para 2016
SIADAP-RAM1 S

| Coordenagéo e execugéio das medidas do Il PRCVD, previstas para 2016, em que o ISSM, IP-RAM é
| entidade responsdvel pela execugdio (responsabilidade exclusiva ou partilhada)

Percentagem de medidas do [ PRCVD Unidade de|

LT LTE executadas (em que o ISSM,IP-RAM é Medida
entidade responsdvel pela execugdo) %
[(N.° de medidas do PRCVD executadas (em que o
ISSM,IP-RAM ¢é entidade responsével pela execu¢éo))/ N.°
total de medidas previstas para 2016 (em que o
ISSM,IP-RAM ¢é entidade responsdvel pela execugdo))
*1001

LYNEIN-EW Grelha de monitorizagdio/avaliagéo, Registos em
UL ICTN SmartDOCS e E-maiil

' Descrigéio Sumari

Ponderagdo 65%

Polaridade Bl -%ii\Z-B Valor 2015 NL.A.

Critérios de Superagdo

Unidade de|
T LTE N.° de reunides de acompanhamento Medidal

N.°

N.° de reunides de acompanhamento

Fontes de

P E-mail e Memorando das reunides
verificagdo




Atividades

- Reunides de acompanhamento

Priorizag@o das medidas a executar
- durante o ano de 2016

Elaboragdo de ficha de programagdo e
- monitorizag&o das medidas

Execucdo das medidas previstas para

12016 (12)

- Avaliagdo das medidas executadas

uo

' Responsavel '

* DERS/UAIPS
~ SEP/EAVVD

+

. GPOC/SPC
- DERS/UAIPS |
- SEP/EAVVD

+

- GPOC/SPC
-+ Entidades

Parceiras

 DERS/UAIPS
 SEP/EAVVD

+

. GPOC/SPC |
 + Entidades

Parceiras

GPOC

- /SPC+DERS
- JUAIPSSEP/

EAVVD

UO ou EE

Intervenientes |

Entidades
Parceiras

GroC/spC DERS/UAIPSS |

EP/EAVVD

Entidades
Parceiras

Calendarizagdo

Inicio

Dez/15

Jan/16

Fev/16

Fev/16

Dez/16

Conclusdo

Dez/16

Jan/16

Dez/16

Dez/16

Jan/17

Recursos

- Humanos

3

(internos)

17

- (externos)

3

(internos)

17

(externos)

3

(internos)

17

- (externos)

3

- (internos)

17

- (externos)

Financeiros '

Plano Anual de Atividades 2016

Constrangimentos




Unidade Orgéinica Responsadvel

Operacional/Projeto |
peruclon!:o/m’::zi: | de outubro de 2015

Obijetivos |

' Descrigéio Sumaria |

Percentagem de reducdo de processos Jelacls el

d . s P Medida Ponderagdo JNe[0S7) LI CTC T WP ositiva Valor 2015 KEVZ)
pendentes de invalidez e velhice Y 1
° :

[(N.° de processos pendentes em 31 de outubro de 2016-
N.° de processos pendentes em 31 de outubro de
2015)/(N.° de processos pendentes em 31 de outubro de

Indicador

2015)x100]

Atividades

. Levantamento dos processos pendentes e

- os motivos

LI Mapas de processos pendentes
verificagdo

Plano Anual de Atividades 2016

DP/UPD (O] LY IR I L L MR ubina Macedo

Estratégico | OE1 — Assegurar a protegdo e inclusdo social

Subsidiario OS 1.4 — Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagées

1.4.1 Reduzir em 70% o nimero de processos pendentes de pensdes de invalidez e velhice do regime geral, entrados até 31

Garantia da celeridade na atribui¢cdo da prestagdo SIADAP-RAM1 ¢

Critérios de Superagdo

uo  UOOuEE | Calendarizagéio Recursos
R svel Int ient ! Constrangimentos
- Responsavel | Intervenienies | hicio Concluséo | Humanos Financeiros |

! ! ! ! ~ Condicionado ao nimero de

DP/UPD/SVI DCA Jan. Jun. 4 recursos humanos, & resposta

3 3 1 1 - de outras UO’s e ao nimero
total de processos pendentes.
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: uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades ! R avel ! Int rent ! ! ! Constrangimentos

- nesponsavel . Iniervenientes . nicio Conclusdo | Humanos Financeiros

Elaboragdo do man de pro.cessos DP /UPD L Jul. Ago. 1 -

! pendentes por motivos e regimes 3 3 |

Envio do respetivo mapa ao DCA 3 3 |

~ (carreira contributiva) e SVI (resultados de = DP/UPD/SVI St Out .

exame médico), solicitando a informagdo +DCA - ’ ’ —

- em falta para concluséo dos processos |

-~ Incluséio dos processos na base de célculo DP /UPD/SVI - Jan. Deg. 4 -

. de pensdes
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Unidade Orgéinica Responsavel vl Colaborador Responsavel P[LGERSIC]

sl OE1 — Assegurar a protegdo e inclusdo social
Estratégico |

OS 1.4 — Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagées

Subsididrio|

30 - M 1.4.2 Diligenciar todos os procedimentos no sentido de manter o tempo entre a data de deciséo e a data do 1.° lancamento
'Operacional/Projeto |

Objetivos | ' do subsidio de desemprego, nos 12 ou 13 dias
SIADAP-RAM1 B¢

com meta 3
Tempo médio entre a decisdo e o Daadeice
Indicador Iangzmento Medida LULECICTY 100% RCICHEEEEY Negativa ALUIEIOEY 12 (média) |

' Descrigéio Sumadria Garantia da resposta atempada na atribuicdo da prestagdo.

N.°
N.° médio de dias que decorram da data de decisdo e
o seu langamento Critérios de Superagdo
Fczn-tes ée Estatisticas do SESS L ?-] 3 N.ao > 13 dias <12 dias
verificagdo . dias] Atinge
: Calendarizagéio Recursos
Atividades | o~ iU E S Wit e Constrangimentos

- Responsavel | Intervenientes

! ! ! ‘ i O cumprimento da meta para
- DP/SPI/SPD - Jan. Dez. 5 ~ este projeto depende do
‘ 3 ‘ ‘ - volume de requerimentos.

' Andlise do processo no que diz respeito
- aos documentos de entrega obrigatéria

- Registo do requerimento na Aplicacéo
Desemprego
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OS 2.1 Melhorar os Mecanismos de Prevengdo de Fraude e Evaséo Contributiva

2.1.1Assegurar a participagéio da pratica de crime, no prazo de 10 dias, ao Ministério Publico
relativamente a 90% dos processos, no minimo

OS 2.2 Melhorar os Mecanismos de Prevengdo de Fraude Prestacional

2.2.1 Promover o combate especifico a fraude de Contribuintes que usam de prdticas para obtengdo
indevida de prestacdes, realizando, no minimo, 85 inspec¢des

OS 2.3 Otimizar a Qualidade de Dados nos Sistemas de Informagédo

2.3.1 Garantir a participacdo do ISSM,IP-RAM no desenvolvimento das funcionalidades do Sistema de
Execugdo Fiscal (SEF), acompanhando 90% das reunides do projeto

OS 2.4 Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execugdo Fiscal

2.4.1 Assegurar uma variacdo percentual de cobranga de penhoras igual a da variagdo ocorrida nas
contribui¢des para a seguranca social em 2016, quer com recurso as penhoras automdticas, quer com
recurso a funcionalidade da Carta mail merge no caso de impossibilidade de automatismo do Sistema de
Execugdo Fiscal (SEF) e aumentar o nimero de penhoras efetuadas em SEF (100 vezes mais face a 2015)

Obijetivos Subsidiarios N.° de objetivos SIADAP-RAM 1
0OSs 2.1
0S 2.2

0S 2.3
0S 2.4
Total
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Unidade Orgénica Responsdavel [bIfi{ee]lle Colaborador Responsavel [ -1R:I-VP4T

RITIECHLN OE2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

Subsididrio OS 2.1 — Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude e evasdo contributiva

Obieti PNV IVIITYIE 2.1.1 Assegurar a participagdo da prdtica de crime, no prazo de 10 dias, ao Ministério Publico relativamente a 90% dos
[etivos (XLIGNGCIl processos, ho minimo

iDescrigﬁo Suméria Adquirida a noticia de um crime, .dar conhecimento da mesma aos servicos do Ministério Piblico, dentro siADAP-RAM1
3 | dos prazos legalmente estabelecidos

Percentagem de crimes participados no Unidade de
Ny P P Medida

Indicador . Ponderag&o 100% LICHEEEEY  Positiva  ALICTE 0] N.A.
prazo de referéncia Y |
A |
[ (N.° de crimes participados ao MP no prazo de
referéncia/N.° total de crimes participados pelo Critérios de S "
DCA)*100] ritérios de Superagdo
Fo.n.ies ﬂe Registo em SmartDOCS
verificagdo
1 Calendarizagéo Recursos ‘
Atividades R uo avel I 'UO oY EE' e A Constrangimentos
- Responsavel . Inlervenientes . Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Entrada e registo das participagdes de o A N L
'~ noticia crime no DI/SCOIC bi/scoic DCA Jan. Dez. 2 S
 Andlise da participagéo crime para . s e
‘ DI/SCOIC - C Jan. Dez. | 2

- efeitos da verificagdo da existéncia de 1 3 1
! indicios da prdtica de um crime contra a |



Atividades | vo
i Responsavel
seguranga social
Conhecimento aos servigos do Ministério
- Publico, através do envio da participagdo
~ da noficia crime e respetivo relatério
| P DI/SCOIC

! preliminar com despacho de nomeacgdo de |
~instrutor, quando confirmada a existéncia
i da pratica de um crime

UO ou EE

' Intervenientes

Calendarizagédo

Inicio

Jan.

Conclusdo

Dez.

Recursos

- Humanos

Financeiros '

Plano Anual de Atividades 2016

Constrangimentos

GPOC |
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Unidade Orgénica Responséavel [bIFH| S P L AL L 2 M Angela Correia

B OE2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
Estratégico |

Subsidiario OS 2.2 — Melhorar os mecanismos de prevengéo de fraude prestacional

EO - c | 2.2.1 Promover o combate especifico & fraude de Contribuintes que usam de prdticas para obtencéio indevida de prestagdes,
.. 'Operacional/Projeto | . o . "~
Obijetivos | com meta | realizando, no minimo, 85 inspe¢des

Descrigdo Sumaria Identificacdo e prevengéo do pagamento indevido de prestagdes SIADAP-RAM1 ¢

Unidade de|

LCIHLCIR  Numero de inspegdes realizadas Medida Ponderacio SRV SPolaridade EEZHI(\7-BValor 2015 104
N.° |

IR Numero de inspecdes realizadas . ~
Critérios de Superagdo
Fcfn.ies ﬂe Registo em SmartDOCS (Estatistica Interna) . Y1 >85
verificagao | |
uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos

Atividades Constrangimentos

Responsével Intervenientes - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros

Andlise da listagem enviada

~ trimestralmente pelo Il, IP com EE's que 1 1 1

~ entregaram DR's de meses contiguos, de GSl DI/SI+ 11,IP Jan. Dez. 2
trabalhadores com efeitos retroativos ‘ 3 3 1

- superiores a 12 meses.
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fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

uo " UO ou EE Calendarizagéio Recursos
Atividades 3 R svel 3 Int ient e oo Constrangimentos
- Responsavel | Infervenienies . Inicio Conclusdo . Humanos | Financeiros
Ildentificag@o e andlise das vinculagdes de
- trabalhadores a EE, por comunicagdo de : ‘ ‘ ‘
-~ vinculo ou por incluséo em DR's, sempre - DCA/SEGR Jan. Dez. 1

- que tenham efeitos retroativos superiores
" a 12 meses.

Solicitagéo ao Sl para a averiguagdo das I 1
situagBes suspeitas de fraude previamente = DCA/SEGR DI/SI - Jan. Dez. 1
~identificadas e analisadas. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ i Dependente do envio da
- Averiguagdo das situagdes suspeitas de i 3 3 3 3 " informacéd lo SEGR:

| | | | | | | §ao pelo

- fraude identificadas pelo DCA/SEGR e DI/SI | 3 Jan. 3 Dez. 3 ? 3 3 '

pela listagem enviada pelo I, IP. Envio da listagem pelo II,IP
 Averiguagdo das situagdes suspeitas de e e ' Onlmero varidvel de
~ fraude identificadas por qualquer servico - dendncias pode fazer oscilar

- do ISSM, IP-RAM incluindo denincias ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ - em muito o nimero de

- externas ~inspegdes realizadas

Comunicagdio das situagdes fraudulentas a DI Jan. Dez. 9
- DI/SCOIC para aplicagéio de coima. | ‘ ‘ ! !

- Comunicagdo ao DCA das situagdes

- fraudulentas para proceder em | ; | | |
conformidade com a situagdo, DI/SI DCA/SEGR Jan. Dez. 9
- nomeadamente subtragdo de | | | | 1

' remuneragdes
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uo . UOOuEE | Calendarizagéo Recursos
' Responsavel ' Intervenientes : :

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

i Comunicag¢do ao DP para andlise nas | | | | |
situagdes de fraude que envolverem DI/SI DP Jan. Dez. 9

- atribui¢do de prestagdes
Comunicagdo ao CD das situagdes de
i fraude para conhecimento e DI/S| D Jan Dey : o

. encaminhamento com vista & instrugdo de
- procedimento criminal.
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Unidade Orgéinica Responsdavel )4 (o)L LY I LT R S L L\ Ml P atricia Brazdo de Castro

B OE2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
Estratégico |

Subsidiario 0OS 2.3 — Otimizar a qualidade de dados nos sistemas de informagéio

iOperqcionul/Proieto 2.3.1 Garantir a participacdo do ISSM, IP-RAM no desenvolvimento das funcionalidades do Sistema de Execugéo Fiscal (SEF),
Obijefivos IR acompanhando 90% das reunides do projeto

Bt Svimee Acompanhamento do processo de d'e.senvolvu:ne.nto Slo Sls’re'nfa de ExeCl'ngo Fiscal (atualmente a cargo SIADAP-RAM1
| | do IGFSS e II,IP), por forma a permitir a maximizagéio e unicidade do sistema

i L Unidade de
Indicador Percentagem de reunides com participagdo Medida

do ISSM,IP-RAM %

Ponderagéio 1 00% LACHTLLEEWPositiva Valor 2015 \W:%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

[(N° de reunides com participagdio do ISSM/ N.° total de

Formula e . .
reunides realizadas (convocatérias))*100]

Registo em SamartDOCS (Informagdes Internas e oficios),
E-mails, Participagdo nas reunides e Adesdo as
funcionalidades

Fontes de
verificagdo

uo ~ UO ou EE

Atividades R svel | Int ientes | 1 ‘ Constrangimentos
- Responsavel | Intervenienies . hicio Concluséo | Humanos Financeiros |
- Demonstragéio, por parte do ISSM, IP- |
- RAM de intengéio de participagdo, CD+SPE | Jan. Jan. 3

- tendente a eventual adesdo, demonstrada 3 3 3 S
perante o IGFSS,IPe o ll, IP 1 ‘ ‘ ‘



Atividades
Participagdo nas reunides do projeto

Adesdo efetiva as evolugdes (se benéfico
- para o ISSM,IP-RAM)

uo UO ou EE Calendarizagédo

Responsavel Intervenientes Inicio Concluséo
SPE . ~ Jon. Dez.
CD SPE - Jan. Dez.

Plano Anual de Atividades 2016

Recursos
‘ ! Constrangimentos
. Humanos Financeiros
3
3
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Unidade Orgéinica Responsdavel 14 (o)L LY I LT R S L L\ Ml P atricia Brazdo de Castro

N OE2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
Estratégico |

OS 2.4 — Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execugéio fiscal

Subsidiario |

1 | 2.4.1Assegurar uma variagdo percentual de cobranga de penhoras igual & da variagdo ocorrida nas contribuicdes para a
Objefivos 'Operacional/Projeto seguranca social em 2016, quer com recurso as penhoras automdticas, quer com recurso a funcionalidade da Carta mail

(LI WU B merge no caso de impossibilidade de automatismo do Sistema de Execugdio Fiscal (SEF) e aumentar o nimero de penhoras
| efetuadas em SEF (100 vezes mais face a 2015)

1 . Adesdo a funcionalidade de penhora automdtica do SEF, implementacdo da funcionalidade da Carta
LI CLRITLRER  Mail Merge e elaboragdio de Instrugéio de Trabalho sobre o processo de penhoras, contribuindo para o BILDYUEVN IR X

‘ ' uniformizagdo de prdticas e a melhoria da eficiéncia na cobranga efetiva
Indicador

Variagd rcentual d branca d JEEEDEL
ariagao pereeniual de cobranga de Medida Ponderagiio KIS NMMPolaridade [N IRValor 2015 NN
penhoras (SPE)

%
(Valor cobrado em 2016 /Valor cobrado em 2015 -1)
*100 Critérios de Superagéio
=variagdo <variagdo > variagdo
Fontes de SEF 3 ocorrida nas ocorrida nas ocorrida nas
verificagdo contribuicdes contribuigcdes contribui¢des .
para a SS para a SS para a SS

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Unidade de
LCIHLCCIR  N° de penhoras efetuadas Medida Ponderagdo
N.°
m N° de penhoras efetuadas

Fontes Sle SEF
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uo " UO ou EE

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

- Contacto com o I, IP parta efeitos de

" adesdo as penhoras em Sistema de SPE+GSI Jan Jan 5
- Execugdio Fiscal
Adiculagdio e organizagdo dos requisitos oL Dependentedos
! gﬂ , g § ) q SPE+GSI Fev Fev 5 _ | constrangimentos do I, IP ao
. de adesdo (técnicos e formais) - Lo . e e -
| ~ nivel técnico/informéatico
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Dependente dos
Autorizagéo de adesdio & funcionalidade CD SPE+GSI Mar Fev 2 _ - constrangimentos do I, IP ao
" nivel técnico/informatico
Contacto com o II,IP para efeitosde L
disponibilizagdo ImeI:sql do ficheiro com Dependente dos
| .p N §90 R - SPE+GSI Jan Jan 5 _ | constrangimentos do |l, IP ao
I a informagdio necessdria & execu¢do do - P . L
; . '~ nivel técnico/informdtico
- mail merge ‘
- Implementagéo da funcionalidade de
me 9. SPE Gsl Mar Mar 3
i carta de mail merge em modo teste
" Implementagéio da funcionalidade de FST
| P & SPE+GSI Mar Dez 3 Eventuais contingéncias técnicas
- carta de mail merge, mensall
 Afericéo e definigdo dos critérios mais Deteg@io de universos de
- eficazes nas agdes de penhora para ~ contribuintes demasiado
‘ § P P SPE Mar Dez 3 ‘

trabalhar os ficheiros face aos montantes
- entretanto recebidos

extensos para a possibilidade
- de atuagdo da SPE



Plano Anual de Atividades 2016

uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos

Atividades Constrangimentos

Responsavel Intervenientes ' Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
' Levantamento das atividades e circuitos

para elaboragdo de Instrugdio de SPE+GSI GPOC/UOC Mai. Mai. 3

Trabalho (IT) o

Elaboragdo da proposta da IT GPOC/UOC SPE Mai. Jun. 3 .

Aprea'qgao das propostas de IT pelas UO SPE+GSI GPOC,/UOC Jun. Nov. 3 o

~envolvidas. | 3 | |

Apresentacdo da proposta de IT GPOC/UOC SPE Dez. Dez. 3 _

Aprovacdo e divulgacgdo da IT CD GPOC/SPC Dez. Dez. 3 .

Laboragéo sistemdtica do Setor de S - S S Comméncmsdecqnz ””””””””
- Processo Executivo com o intuito de SPE _ - Jan. Dez. 8 _ ‘ 9

| ' conjuntural
' cobranga crescente |



SOYavaid sod Oovy>oVv4SILyS 3d SIFAIN SO ¥VINIWNY — €310




Plano Anual de Atividades 2016

OS 3.1 - Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas sociais aos cidaddos

3.1.1 Garantir a qualidade do atendimento do Gabinete de Apoio aos Utentes da Caixa Geral de
Aposentacdes (CGA), monitorizando os dados inerentes a esta resposta, com envio de relatérios mensais 5
dias uteis apos o términus do més a que se refere

3.1.2 Celebrar com uma entidade bancdria, em dezembro, contrato de prestagéio de servicos para efeitos
de disponibiliza¢cdo de pagamentos ao ISSM, IP-RAM pelo sistema de débitos diretos, inerentes & relagdo
contributiva e /ou prestacional

3.1.3 Celebrar com entidade bancdria, em dezembro, contrato de prestacdo de servicos para a
implementag¢do de Terminais de Pagamento Automdtico (TPA) para as tesourarias do ISSM, IP-RAM

OS 3.2 — Garantir a Eficacia da Comunicagdo com os Cidaddos

3.2.1Dar resposta a 95% dos pedidos de averiguacdes rececionados até 30 de novembro de 2016,
relativos a empresas estrangeiras que solicitam destacamentos suspeitos de fraude

3.2.2 Assegurar a emissdo de 90% das Declaragdes de Situagdo Contributiva (DSC), a pedido do préprio,
dentro do prazo legal

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos SIADAP-RAM 1

0S 3.1

0S 3.2
Total




Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgénica Responsavel i of.Y27.Xo Colaborador Responsavel [oHELCRTILT-1

el OE3 — Aumentar os niveis de satisfagdo dos cidaddos
Estratégico |

OS 3.1 - Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidaddos

Subsididrio|

| 3.1.1 Garantir a qualidade do atendimento do Gabinete de Apoio aos Utentes da Caixa Geral de Aposentagdes (CGA),

Obijetivos iOperacwnaI/Prqeio | monitorizando os dados inerentes a esta resposta, com envio de relatérios mensais 5 dias Uteis apds o términus do més a que

com metfa NREININR

Elaboragdio e envio mensal de relatérios com dados de caraterizagdo dos utentes e dos atendimentos

. . . . SIADAP-RAM1 B4
realizados (tipo de utentes, servico de origem, sexo, assunto, entre outros)

' Descrigéio Sumaria |

Positiva  \L1LI#7{e) §-)

. - Unidade de
Indicador N. 'de relatorios apresentados no prazo Medida Ponderaciio [NV ZNMPolaridade
estipulado N i

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

LR N.° de relatérios apresentados no prazo estipulado
P P P s e ~
Critérios de Superagdo

5, no minimo,
com 2 ou +

' Todos no 1 ou + fora ;
Fontes de . e} dias de
T E-mail prazo do prazo -
verificagdo " | antecipagdo
ies’rlpulqdo estipulado face ao prazo
‘ estipulado
: Calendarizagéio Recursos :
Atividades ‘ e B CloviEE i e 1 Constrangimentos

| Responsavel | Intervenientes i Inicio Conclusédo | Humanos Financeiros

Inauguragdo e implementagdo do ; ; ;
- Gabinete de Apoio aos Utentes da Caixa CD - Out/15 Out/15
- Geral de Aposentagdes | | |



Atividades

Criagdo do instrumento de controle e
~ monitorizacgdo dos dados

Intfrodugdo dos dados

Elaboragdo de relatérios mensais a
- submeter ao CD (11)

uo UO ou EE Calendarizagédo

Responsavel Intervenientes Inicio Concluséo |

' GPOC/UOC  DCA/SAC Dez/15  Dez/15
DCA/SAC - Jan. Dez.
DCA/SAC -  Fev. Dez.

Recursos
Humanos Financeiros
2
1
1

Plano Anual de Atividades 2016

Constrangimentos



Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgéinica Responsavel jrlels (oL LYI TR L L M Emanuel Gregorio Abreu Freitas

OE3 — Aumentar os niveis de satisfagdo dos cidaddos

Estratégico

Subsidiario OS 3.1 - Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidaddos

3 . B 3.1.2 Celebrar com uma entidade bancdria, em dezembro, contrato de prestagdo de servicos para efeitos de

| Operacional /Projeto M e . s . . . ~ —

. . : | disponibilizagéo de pagamentos ao ISSM, IP-RAM pelo sistema de débitos diretos, inerentes & relagdo contributiva e/ou
Objetivos | com meta | orestacional

Criacdo de condi¢cdes necessdrias para a realizagdo de pagamentos continuados a favor do ISSM,IP-
I ICERINUEHEE RAM, inerentes & relagdio contributiva e/ou prestacional, por autoriza¢do no &mbito do sistema de SIADAP-RAMI
| débitos diretos disponibilizado pela generalidade dos bancos

Unidade de |
NEHLELES Grau de cumprimento do prazo fixado Medida Ponderagéio JI7 Polaridade \ElLiz-BMValor 2015 N.A.
N.° |

Somatério do n.° de dias Uteis de antecipagdo (+) ou
atraso (-) decorridos até & data de assinatura do ISSM, IP-
RAM do contrato de prestagdo de servigos com a entidade
bancdria

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Cépia de documento comprovativo de envio & enfidade
bancdria do contrato de prestag¢do de servigos, incluindo
copia do contrato com assinatura do ISSM, IP-RAM

uo  UOOuEE | Calendarizagéio Recursos

Atividades Constrangimentos

1 Responsével 1 Intervenientes i Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros !

Contacto com IGFSS,IP com vista a 1 1 1 3
- fornecer o atual ponto de situagdo quanto DGF - 02/fev 30/abr 1
' aos pagamentos a seu favor através dos : : :
sistemas de débitos diretos, incluindo

Os sistemas de informacdo da
— - Seguranga Social poderédo
| inibir a implementagdo desta



Atividades Lo

' contratos celebrados com a banca e
| custos evolvidos.

Contacto com o II,IP para defini¢cdo das

~ condigdes técnicas e implementagdo do

sistema de débitos diretos a favor do GSI
- ISSM,IP-RAM, no &mbito do sistema de

informagdo da seguranca social;

- Pré consulta aos bancos com protocolo

n " . . . ’ .

1 "TSU" com vista a indicarem possiveis

- custos previstos e eventuais demais |

- condi¢des para prestagéio do servico de DGF
' débitos directos, para efeitos de

- organizagdo de futuro processo de

" aquisicdio de servigos.

- Elaboragdio de proposta para CD com

~indicagéio das condigdes técnicas, natureza

do servico e despesa estimada, para

- efeitos do DPCP organizar DGF
correspondente processo de aquisicdo do ‘

- servigo de pagamentos por sistema de

- débitos diretos .

" Implementagéio pelo DPCP do processo de

aquisicdo do servico de pagamentos por

- sistema de débitos diretos e assinatura do DPCP
~ correspondente contrato de prestacdo de

servigos .

1 :  UO ou EE
' Responsavel | Intervenientes '

DGF

DGF

Calendarizagdo

Inicio

02/fev

01 /abr

01/mai

01 /set

Conclusdo | Humanos Financeiros

31 /dez

30/jun

31/ago

31 /dez

Plano Anual de Atividades 2016

Recursos
Constrangimentos

modalidade de pagamento.



Atividades

Testes por parte do Il,IP, junto do banco

- contratado, em caso das partes
entenderem necessdrio e entrada em

- produtivo do sistema de débitos diretos a
favor do ISSM,IP-RAM.

~ Divulgagéio publica desta nova
modalidade de pagamento,

- designadamente junto a contribuintes ou

~ beneficidrios, nos termos disponibilizados
pelo sistema de informagdo da seguranga
~social.

uo

' Responsavel | Intervenientes '

GSI

DCA

UO ou EE

DGF

DGF

Calendarizagédo

Inicio

Dez

Fev./17

Conclusdo

Fev./17

Mai./17

- Humanos Financeiros

Plano Anual de Atividades 2016

Recursos
Constrangimentos



Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgéinica Responsavel jrlels (o) LLYI LT R Y L L M Emanuel Gregorio Abreu Freitas

OE3 — Aumentar os niveis de satisfagdo dos cidaddos

Estratégico

Subsidiario 0OS 3.1 - Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidaddos

§OperucionaI/Proieio 3.1.3 Celebrar com entidade bancdria, em dezembro, contrato de prestagdo de servigos para a implementacdo de Terminais

Objetivos | com meta | de Pagamento Automdtico (TPA) para as tesourarias do ISSM, IP-RAM
SIADAP-RAM1 S

Unidade de |
NEHLELES Grau de cumprimento do prazo fixado Medida Ponderagéio JI7 Polaridade \ELLliz-B@Valor 2015 N.A.
N.° |

Somatdrio do n.° de dias Uteis de antecipagdo (+) ou
LI Gtraso (-) decorridos até & data de assinatura do ISSM, IP-
RAM do contrato de prestacdo de servicos com a entidade

‘ Garantia das condi¢cdes para implementa¢do da modalidade TPA nas tesourarias do ISSM, IP-RAM.
LT LRBIIVETER Atualmente esta modalidade de pagamento sé estd disponivel na tesouraria dos servigos centrais e na
‘ | tesouraria da loja do cidaddo.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Critérios de Superagdo

Cépia de documento comprovativo de envio a entidade
bancdria do contrato de prestacdo de servicos , incluindo
cépia do contrato com assinatura do ISSM, IP-RAM

Fontes de

T <dez.
verificagdio

uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos : )
: A (R e : Constrangimentos

Atividades ' Responsdvel ' Infervenientes ‘
3 P 3 i Inicio Concluséio | Humanos Financeiros :

i Contacto com o IGFSS, |P, com vista a | | | | 3 Consfrqngimenfos orgqmenfqis
- obter o ponto de situagdo atual quantoa ' DGF/UOC = DCA+GSI = Fev. Abr. 3 e técnicos na implementagdo

- contratos, custos e dos processos existentes 3 ‘ ‘

' relativos aos Terminais de Pagamento

' massiva a todas as tesourarias.



Plano Anual de Atividades 2016

uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos

Atividades Constrangimentos

Responsével Intervenientes ' Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros

Automdatico (TPA), levantamento das

- necessidades do ISSM, IP-RAM, e

~ elaboragdo de informacéio a propor ao
CD a promogdo do procedimento pré-

- contratual para aquisicéio dos

~ equipamentos e servigos conexos
necessdrios.

" Promogéio do procedimento com vista a
~aquisicdio dos equipamentos e servigos | |
| conexos necessdrios para instalagdo e - DGF/DCA/G
: . . : DPCP : |
- funcionamento dos TPA nas tesourarias do 3 S ‘
ISSM, IP-RAM, incluindo a formalizagéio ‘ ‘

- do correspondente contrato.

Mai. Dez. 5

Reporte da situagdo do projeto ao CD, ‘ 1 ‘ |
proRondo a |m|?|ementa?ao das eventuais DGF DCA/GS| Jul. Deg. 3
. medidas corretivas relativas andamento e 3 | |

- concluséio do projeto. ‘

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

i Acompanhamento do processo de
~instalagdio dos equipamentos e inicio dos
- pagamentos através dos TPA nas

DGF  DCA/GSI  Set. Dez. 5
Tesourarias do ISSM, IP-RAM. | | |



Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgénica Responséavel [ihIof-YA1:4) (o)L LY IR G L L\ Il Barbara Esmeraldo

OE3 — Aumentar os niveis de satisfagdo dos cidaddos
- OS 3.2 — Garantir a eficacia da comunicagdo com os cidadédos

| 3.2.1 Dar resposta a 95% dos pedidos de averiguagdes rececionados até 30 de novembro de 2016, relativos a empresas

' Operacional/Projeto|
SIADAP-RAM1 S

| estrangeiras que solicitam destacamentos suspeitos de fraude
) Unidade de
Indicador Percc.antqg?m de respostas dos pedidos de Medida Ponderagiio JERI7MPolaridade JZBIV'EMValor 2015 N.A.
averiguagdes %

3 . o B Acompanhamento e resposta aos pedidos de fiscalizacdo de processos de destacamento suspeitos de
| Descrigdo Sumadriaq| . s - .
| | fraude solicitados por entidades estrangeiras

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Objetivos | com meta|
[(N.° de pedidos entrados até 30 de novembro / N.° de
respostas aos pedidos de averiguagdes)® 100]

Fontes de .
g E-mail
verificagdo

Férmula

e 6 oo Calendarizagdo Recursos
Atividades R svel Int oY tes | : Constrangimentos
- Responsavel | Infervenienies ' |njcio Conclusdo | Humanos Financeiros !
Criagéo de ferramenta de verificagéio e DCA/SRI o Jan. Jan. 5
! controle | | | -
Introdugdio dos dados DCA/SRI Jan 30/nov 2



Atividades

Rececdo dos pedidos de averiguacdes de
 empresas estrangeiras que solicitam
- destacamentos suspeitos de fraude

Resposta dos pedidos de averiguagdes

uo  UO ou EE

i Responsavel ' Intervenientes '

DCA/SRI

DCA/SRI

Calendarizagédo

Inicio

Jan.

Jan.

Conclusdo

30/nov.

30/nov.

Plano Anual de Atividades 2016

Recursos
Constrangimentos

. Humanos Financeiros |



Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgénica Responsavel oYV c]e (o LTI LT R G L LA M Paula Pereira

| OE3 — Aumentar os niveis de satisfagéio dos cidadéos

Estratégico |
NI OS 3.2 - Garantir a eficdcia da comunicagdo com os cidaddos
Subsididrio |
. | Operacional/Projet | 3.2.2 Assegurar a emisséo de 90% das Declaragdes de Situagéio Contributiva (DSC), a pedido do préprio, dentro do prazo
Obijetivos | | legal
3 o0 com meta 3
Bt Svimee Gc’lrafma da emissdo das Declarag¢des de Situagdo Contributiva dentro do prazo legal, pedidos dos SIADAP-RAM1
: | proprios
B ) B Unidade de 3
Indicador Perce‘ntqgem de. Peclaragoes de Situagdio Medida TN 1T 100% AT LT WP ositiva Valor 2015 J\N-¥
Contributiva emitidas dentro do prazo legal % 1
[(N.° de declarag¢des emitidas dentro do prazo legal /N.° ‘
de declaragdes solicitadas pelo préprio) *¥100] Critérios de Superagdo
- : 1 [90%; Néo |
: <90°¢ >959 !
(Crehesestalcaserado b P m ,,,,, 95%] | aiinge JERNAEN °" I .
Calendarizagdo Recursos
Atividades R uo avel | 'UO oY EE' o o Constrangimentos
- nesponsdavel | Infervenientes . Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Analise a conta corrente das Entidades DCA/UGC SPE Jan. Dez. 8 o Depende da~ entrega de
i Empregadoras ! ! ! i documentagdio
Regularizag@o e devido tratamento & I DCA/SEGR ””””””””””””””””””””” S Depende da corregéio e
~ conta corrente da respetiva Entidade - DCA/UGC - Jan. Dez. 8 _ - declaragdes de remuneragdio
: : : +GSlI : : | G
- Empregadora 3 3 3 3 ~em SICC/Contribuicdes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



Atividades

- Apuramento e andlise para efeitos de
- emissdo das DSC

Emissdo das DSC via Seguranca Social
- Direta

uo . UO ou EE

' Responsavel | Intervenientes '

DCA/UGC

DCA/UGC

Calendarizagédo

Inicio

Jan.

Jan.

Conclusdo

Dez.

Dez.

- Humanos Financeiros

Plano Anual de Atividades 2016
Recursos

Constrangimentos

8
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Plano Anual de Atividades 2016

OS 4.1 — Melhorar o Processo de Informagdo e a Qualidade de Dados no Sistema de Informagéio

Estatistica

4.1.1 Assegurar o controlo quadrimestral de 90% dos acordos celebrados no &mbito do DL 411/91,
Processo Especial de Recuperacdo (PER), Processo de Insolvéncia e Recuperagcéo de Empresas (PIRE) e
Sistema de Recuperagdo de Empresas por Via Extrajudicial (SIREVE) das Entidades Empregadoras

OS 4.2 Desenvolver o Capital Humano, Promovendo o Envolvimento e a Participagdo dos

Trabalhadores

4.2.1 Garantir a execu¢do de 65% das acdes de formacgdo previstas no Plano de Formagéio do ISSM, IP-
RAM para 2016 e extra Plano

4.2.2 Assegurar a realizagdo de um curso de formagdo dirigido aos funciondrios da Secgdio de Processo
Executivo (SPE), com especial incidéncia na fase processual de penhora e venda, no primeiro semestre de
2016, cumprindo o calenddrio das atividades do projeto

OS 4.3 Otimizar a eficiéncia dos servigos

4.3.1 Anadlisar e dar resposta, por via eletrénica, a, no minimo, 80% dos processos de insolvéncia e de
execugdes civeis rececionados pelo Nicleo de Contencioso (NC) do Gabinete Juridico

4.3.2 Assegurar a transicdo dos efetivos pertencentes & drea da Educacdo Especial para o ISSM, IP-RAM,
com conclusdo em dezembro

4.3.3 Assegurar a continvidade do ISSM, IP-RAM como entidade formadora certificada com a entrega do
relatério de autoavaliagdo no prazo estipulado pela Diregéio Regional de Qualificagdo Profissional
(DRQP), a 21 de marco.

4.3.4 Uniformizar regras e procedimentos de trabalho relativos as Bordadeiras de Casa da RAM (grupo
fechado), elaborando uma Orientagdo Técnica, com apresentacdo de proposta na 2¢ quinzena de junho

4.3.5 Implementar regras e procedimentos relativos & entrega de documentagdo de destacamentos,
elaborando uma Orientagdo Técnica, com apresentagdo de proposta a 30 de setembro

4.3.6 Elaborar os regulamentos internos com os hordrios e disciplina, para os Servicos Centrais e Ajuda
Domicilidria, com apresentacdo de propostas durante o més de dezembro

4.3.7 Desenhar um novo Sistema de Informagdo de Apoio Domicilidrio, de modo a permitir melhores
condi¢ées de trabalho ao setor processador desta prestagdo com conclusdo da andlise funcional durante o
més de dezembro

4.3.8 Garantir que 45% dos processos familiares no dmbito da Agéio Social séo registados no Sistema de
Informagdio da Seguranga Social (SISS AS)

4.3.9 Assegurar a melhoria da qualidade e eficiéncia da atribuigdo de subsidios no dmbito da Agéo Social,
garantindo a elaborac¢do de 2 procedimentos inerentes a atribuicdo de subsidios, com apresentagdo de
propostas durante o més de novembro

4.3.10 Apresentar proposta de atualizagdo da Orientagdo Técnico/Normativa 01/2012 (OTN) para
uniformizar e harmonizar procedimentos no que concerne as respostas sociais de estruturas residenciais,
centros de dia e centros convivio, a 21 de dezembro



Plano Anual de Atividades 2016

Obijetivos Subsididrios N.° de objetivos SIADAP-RAMI1

0S 4.1
0S 4.2
0S 4.3

Total




Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgénica Responsdavel [vo-YiVcTe Colaborador Responsavel [IULRLILT]

el OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos
Estratégico |

NN OS5 4.1 - Melhorar o processo de informagdo e a qualidade de dados no sistema de informagdo estatistica
Subsididrio |

3 . . | 4.1.1 Assegurar o controlo quadrimestral de 90% dos acordos celebrados no &mbito do DL 411/91, Processo Especial de

|Operacional/Projeto | ~ a . ~ . ~

Obieti | cor metall Recuperagdo (PER), Processo de Insolvéncia e Recuperacdo de Empresas (PIRE) e Sistema de Recuperacgdo de Empresas por
[etvos | Via Extrajudicial (SIREVE) das Entidades Empregadoras

Descrigdo Sumaria Controlo quadrimestral do cumprimento dos Acordos no @mbito do DL 411 /91, PER, PIRE e SIREVE SIADAP-RAM1

) Unidade de
Indicador Percentagem de acordos analisados Medida

quadrimestralmente %

Ponderagéio 1 00% LACHTLLEEWPositiva Valor 2015 \W:%

[(N.° de acordos analisados no quadrimestre /n° total de

acordos celebrados) x 100] Critérios de Superacdo
Fcfn.ies ﬂe Grelha estatistica, processos e listagem do II,IP
verificagao |
| |  Calendarizaga | R

Atividades R o~ avel | 1 'UO oY EEt | S | ecorses | Constrangimentos
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | Tosponsavel WeIVenIeWE® Imido  Conclusdo . Humanos Fimanceiros
Andlise e apuramento da conta corrente DCA/UGC Gsl Jan. Dez. 4 Dependente da listagem
- normal e conta corrente acordos 3 3 3 3 - - mensal do I, IP

Dependente da corregdio e

: e S , o e
| izacdio & | | + | . . | |
3 Regularizagéio & conta corrente DCA/UGC GS:JCI)D(C:SF/ Jan Dez 4 L ' SICC,/Contribuices

. Dependente de corregdes ao
~sistema pelo Il, IP



Plano Anual de Atividades 2016

.. : uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos )
Atividades R svel | Int ientes | ; ; Constrangimentos
‘ . nesponsave niervenientes = Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Atualizagdo quadrimestral do mapa 3 3 ‘
- controlo dos acordos DL 411 /91, PER, - DCA/UGC = CD+GJ+DI  Jan. Dez. 4
- PIRE e SIREVE -
Notificagdo da divida as Entidades ‘ ‘ ‘
Err]p.requorqs em caso de incumprimento DCA/UGC CD+GJ+DI Jan. Dez. 4
- (divida conta corrente normal e conta 3 3 | -
- corrente acordos)
Elaboragdo e envio as Entidades
- Empregadoras da noftificagdo de | | ‘ ‘
| | | +GJ+DI+ |
- resolugdio dos acordos e do total da - DCA/UGC D (SBPJE Dl - Jan. Dez. 4
- divida, dando conhecimento as UO -

' relevantes



Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgéinica Responsdavel b Colaborador Responsavel Sara Vasconcelos

ol OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos
Estratégico |

OS 4.2 — Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e participagéio dos trabalhadores

Subsididrio|

Objetivos §OperucionuI/Proieio 4.2.1 Garantir a execugdo de 65% das agdes de formagéio previstas no Plano de Formagédo e extra Plano do ISSM, IP-RAM
‘ com meta |

i . Bl Realizacdio das formagdes previstas no Plano de Formagdo, bem como as extra Plano que surjam ao
| Descrigdo Sumaria |
3 | longo do ano 2016

Percentagem das a¢des do Plano de Unidm:le de
Indicador Formagdo e extra Plano realizadas no ano Medida

SIADAP-RAMI1

de 2016 %
. [(N.° total de a¢des realizadas (Plano e extra plano) /
Férmula o - . * ez e ~
N.° de agdes previstas (Plano e extra plano)) * 100] Critérios de Superagdo
Fontes de L ~ .. L 0 Néo 0 )
cpe = Relatério das Formagdes e Balango das Atividades - =65% . <65% >65%
verificagdo | Atinge
Calendarizagéio Recursos |
Atividades } R uo avel } I 'UO oY EE' } } ; Constrangimentos
~ nesponsavel . Iniervenienies . nicio Conclusdo | Humanos Financeiros
 Atividades de logistica destinadas & DRH/UGRH  Formadores ~ Jan. Dez. 2 o
- realizagdio da agdio formativa 3 3 3
Falta de equipamento
- informdtico, indisponibilidade
' Disponibilizagéio dos recursos humanos | | orgamental e impossibilidade
mol'?eriais 'recgnolé icos, financeiros e ’ ~ DRH/UGRH GSHDGP+ | Jan Dez 2 - do formador indicado pelo
‘ ! gicos, 3 GPOC/SPC ’ ’ - '~ servigo proponente.

- outros necessdrios para a sua realizacdo. .
| P § i Dependente da dispensa dos

- trabalhadores para a
- frequéncia da formagdo.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



Plano Anual de Atividades 2016

uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos

Atividades Constrangimentos

Responsdvel el e Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Ac?mpanhamenfo inicial e final de cada DRH/UGRH Jan. Dez. 5
- agao 3 3 3
Elaboragdo e organizacdo dos dossiers

- de cada agdio a realizar, de acordo com
- o padrdo de qualidade definido pela

- DRQP

DRH/UGRH  Jan. Dez. 2

- Elaboragdio de propostas de pagamento

- de encargos com honordrios, deslocagdes | 1 1

e estadia para cada agdo a realizar de DRH/UGRH Jan. Dez. 2
acordo com o padréo definido pelo 3 ; 3 |

- DRH/UGRH+DPCP

Avaliagdo da formagdo através do

- tratamento da informagdo recolhida nos
- questiondrios aos formadores e
formandos

DRH/UGRH  Jan. Dez. 1

Elqb.orqg;ao de relq'roruzs apods a DRH/UGRH Jan. Dez. .
| realizacdo de cada agdo | | |
Registo dos dados de cada agdo 3 3 3 3
- formativa na base de dados da formagéo | DRH/UGRH | - Jan. Dez. 2
- do DRH ‘ ‘ ‘ ‘

- Emissdo e entrega dos certificados de

- formagdo e registo na base de dados. DRH/UGRH Jan. Dez. ]



Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgéanica Responsdavel §43 (o] LI LITR CY LI\ Bl Patricia Brazdo de Castro

OE4 - Qualificar os recursos e assequrar a melhoria continua dos servicos

0S 4.2 — Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e participacdo dos trabalhadores

3 . B 4.2.2 Assegurar a realizagdo de um curso de formagéo dirigido aos funciondrios da Secgdio de Processo Executivo (SPE), com
|Operacional/Projeto | A . . L
. .. ‘ | especial incidéncia na fase processual de penhora e venda, no primeiro semestre de 2016, cumprindo o calenddrio das
Obijetivos | com meta I .
; | atividades do projeto

Realizagdo de um curso intensivo de curta duracgdo (17 horas), em parceria com o Instituto de Gestdo
| Financeira da Seguranga Social, IP (IGFSS, IP), sobre a tramitagdo processual em sede de processo
IUCIECERIMPEIEY  executivo e na vertente do Sistema de Execugdio Fiscal, dirigido aos funciondrios da SPE, que os SIADAP-RAM1

habilite a trabalhar de forma atualizada o processo executivo na sua vertente tedrica e operacional

Indicador Grau de cumprimento do calenddrio das de Medida

atividades do projeto

Ponderug&o 100%  [ICHEEEEW Negativa VLCICTELIER N.A.

Somatério do n° de semanas de antecipagdo (-) ou
atraso (+) em relagdo das datas de conclus@o das
atividades planeadas

4 semanas |

Depois do de antecip.
I CECER  Registo em SmartDOCS (Informagdes Internas, Oficios), E- No prazo prazo face ao
CUCTETR  mails e realizagdo do curso (0 atrasos ) mdximo prazo
1 (junho) mdximo
(maio)
. | uo UO ou EE Calendarizagéio Recursos .
Atividades R svel  Int S A Constrangimentos
- Responsavel . Inlervenientes . Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
- Planeamento do curso de formagdo CD+SPE Jan. Mar. 3 .



Plano Anual de Atividades 2016

~ solicitagdio por parte do IGFSS,
P

uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades ! R avel ! Int rent ! ! ! Constrangimentos
. Responsave nlervenientes - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Solicitagéio de disponibilidade para o 1 ‘
. efeito da realizagdo do curso junto do | | ) !
: : + : . . :
IGFSS,IP indicando as dreas de maior b SPEHIGFSS,IP Jan Mai 3 —
~incidéncia do conteddo
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Dependente da
| - | | | . | . disponibilidade e adesdo &
. Agendamento do curso de formagdo | CD . SPE+IGFSS, IP @ Jan. Mai. | 2 _ |

Dependente de

- Organizagdo do curso de formagéio  disponibilidade financeira

' (Realizagdio de diligéncias atinentes ao . GSI+DGF+ . ! !

| ) . . | SPE | | Jan. Mai. | 3 ! (homeadamente or¢amental),

| suporte material, financeiro e de recursos . DPCP+DRH | b .. .

; ; | | | ! limita¢des técnicas de diversa e
' humanos) ; i

| - heterogénea natureza

| | | | | Dependente da

* Realizagdo do curso . CD+SPE IGFSS, IP Jun. Jun. 2 - disponibilidade da entidade

' formadora



Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgéinica Responsavel J¢c2) (o] TIL LIV EH L A Yl sabel Cristina Gomes

OE4 - Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

Estratégico |

Subsidiério 0OS 4.3 — Otimizar a eficiéncia dos servigos

| 4.3.1 Analisar e dar resposta, por via eletrénica, a, no minimo, 80% dos processos de insolvéncia e de execugdes civeis

| p racion / I ‘ IeceCIOIIGdOS pe|O NU'C|eO de COII|eIIC.IOSO (NC) dO Gabi“ele JUI’I ico

Objetivos | com meta|
Unidade de|
LCILCLI®  Percentagem de processos analisados Medida Ponderagiio JRIL79Polaridade JZS1\Z-EMValor 2015 N.A.
% |

[(N.° processos analisados / N.° processos entrados) *

| I Bl Avaliacdo da necessidade de reclamar ou ndo, créditos e demais respostas da Seguranga Social, a
| Descrigéio Sumaria | - . -
; | este tipo de processos, por via eletrénica

1001 ; Critérios de Superagdo
LIS Arquivo no NC y  =80% M <80% >80%
verificagdo | ° Atinge ° °
| Calendarizagéo Recursos
Atividades R ~ svel I 'UO oY EE' A e — A e — Constrangimentos
- Responsavel . Inlervenienies . Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Recegdio/verificagdo dos processos pelo | GJ | L C an Degz. | 5 o
NC | | | |
Andlise e sohcﬂagdo de |’nf'ormqgao a G DCA-+SPE Jan Dez 5 o
~outras UQ, por via eletrénica
 Elaboragdo de resposta/reclamagoou S S e
- proposta ao CD de arquivamento do GJ _ - Jan. Dez. 2 _

| processo, por via eletrénica

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgéanica Responsavel ;! Colaborador Responsdvel [JEENTReZ

OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

Estratégico

Subsidiério OS 4.3 — Otimizar a eficiéncia dos servigos
4.3.2 Assegurar a transicdo dos efetivos pertencentes & drea da Educagdo Especial para o ISSM,IP-RAM, com conclusdo em

Obijetivos Operacional/Projeto |
. dezembro

com meta |

3 Integracdo de cerca de 300 efetivos provenientes da Dire¢éio Regional de Educagdo, drea da
U CERBIUEIEY Educacéio Especial para o ISSM,IP-RAM SIADAP-RAM1

Unidade de |
NEHEEEY:  Grau de cumprimento do prazo fixado Medida o | Polaridade \Elel-liiZ-lMValor 2015
N.° |

Somatério do nimero de dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) face ao planeado Critérios de Superagdo

Sistema GESVEN-GRH

uo " UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades ! R avel ! Int rent ! ! ! Constrangimentos

. Responsave nlervenientes - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Envio & Secretaria Regional da Incluséo e ; ; |
- Assuntos Sociais (SRIAS) do Modelo de DRH/Seccdo - Dependente da agdo/ deciséo
~ Solicitagéio de Dados (cadastro) e s SRE/DRE = Set/15 Set/15 10 ~ externa & organizagdo ISSM,
| . . . de Pessoal | | | . |
- posterior encaminhamento para a 3 3 3 3 IP-RAM
- SRE/DRE | | |
_Envio & SRIAS do Modelo de Solicitagio ~~ DRH/  Empresa ., . o .. L
- de Dados (informagdo de processamento) Softsol Set/15 Set/15 10 o
" e posterior encaminhamento para a ~ Secgdio de ‘



Atividades

SER/DRE (informagéio de processamento)

Rece¢do e verificagdo dos ficheiros antes
- de proceder & importagdo para Sistema
- GESVEN-GRH e efetuar cépias de
seguranga para proceder & importagdo

~ dos dados bem como, efetuar testes de
verificagdo.

Importagdo para Sistema GESVEN-GRH,
- através da conversdo dos dados

~ recebidos para ficheiros com a
configura¢do adequada ao sistema.

 Elaboragdio de listas nominativas
destinadas a publicagéio em JORAM por
- forma a se poder efetuar a transicéo do
pessoal para o ISSM,IP-RAM

' Rece¢dio dos respetivos processos
- individuais com consequente numeragéo e

organizag¢do de acordo com o padrdo
- definido no DRH do ISSM,IP-RAM

uo

' Responsavel '

" Vencimentos |

DRH/

Seccgdes de

' Pessoal e de !
. Vencimentos !

DRH/

Secgdes de

- Pessoal e de
~ Vencimentos

DRH/

Seccgdes de

. Pessoal e de
- Vencimentos

DRH/

Seccgdo de
Pessoal

UO ou EE

Intervenientes

GsSl

Softsol

Calendarizagédo
Inicio Conclusado
Jan. Jun.
Jun. Set.
Set. Ouit.
Nov. Dez.

Recursos

- Humanos Financeiros

10

10

10

10

Plano Anual de Atividades 2016

Constrangimentos



Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgéinica Responsdavel | Colaborador Responsavel [T RLIEVT]

sl OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos
Estratégico |

0OS 4.3 — Otimizar a eficiéncia dos servigos

Subsididrio|

3 . . | 4.3.3 Assegurar a continvidade do ISSM,IP-RAM, como entidade formadora certificada, com a entrega do relatério de
. |Operacional/Projeto | . . . . e .
Objetivos | o i | auvtoavaliagdo no prazo estipulado pela Direcdo Regional de Qualificagdo Profissional (DRQP), a 21 de margo

3 o= " Elaboragdo do relatério anual da atividade formativa no ISSM,IP-RAM destinado & continvidade da
' Descrigtio Sumadria | certificacdio

Unidade de
OEHEELY;  Grau de cumprimento do calenddrio fixado Medida Ponderagéio

SIADAP-RAMI

Data

100% Polaridade (NEYelsliiZ<BBValor 2015 23 de.
fevereiro
Somatério do nimero de dias Uteis de antecipagdo (-) ou

de atraso (+) face ao planeado Critérios de Superagdo

Fontes de . . ol Nao
verificagtio E-mail; Registo em SmartDOCS m =21/mar >21/mar m <21/mar

uo UO ou EE Calendarizagéio Recursos
Atividades j R avel j Int cont } } ‘ Constrangimentos
esponsave nlervenienies . nicio Conclusdo | Humanos Financeiros
' Reunides de trabalho " DRH/UGRH -  Few. Fev. 3
Preenchimento do relatério de - T S o
. autoavaliagdo disponivel no website da DRH/UGRH - Fev. Fev. 2

DRQP 1 1 1 1 —



Plano Anual de Atividades 2016

uo . UOOuEE | Calendarizagéo Recursos

' Responsavel ' Intervenientes

- Elaboragdo de informagdio interna

~ destinada a remeter o relatério de

autoavaliagdo ao Conselho Diretivo para ‘ ‘ ‘ ‘

- conhecimento e validagéo, bem como, - DRH/UGRH - Fev. Mar. 2

recolha de assinatura do representante -
- legal e do gestor da formagdio do
ISSM,IP-RAM.
CD DRH Fev Mar 2
Aprovagdo do relatério pelo CD —
Envio do relatério digitalizado através de - o o .
correio eletrénico & DRQP. DRH/UGRH - Mar. 21/mar ] -



Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgéinica Responsavel v or.Yi{=¢1:3 Colaborador Responséavel RCLLI-RIVIT

. OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

Estratégico

Subsidiario 0OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

| 4.3.4 Uniformizar regras e procedimentos de trabalho relativos s Bordadeiras de Casa da RAM (grupo fechado),
| os casos pendentes no SISS

iOperacionaI/Proieio . o e . ~ a s .
Obietivos | com meta elaborando uma Orientagdio Técnica, com apresentagdo de proposta na 2¢ quinzena de junho
SIADAP-RAM1 8
Unidade de
Medida TN T 100% Polaridade \EYlliiZ-BValor 2015 W™
% |

| o B Pretende-se colocar em prdtica regras de trabalho relativas ao Grupo fechado, com vista a diminuir
| Descrigdo Sumaria |

LEIHELLET Grau de cumprimento do prazo fixado

Somatdrio do n.° de dias Uteis de atraso (-) ou

antecipagdo (+) face ao planeado

Fontes de
verificagdo

Registo em SmartDOCS

UO  UOOuEE

Atividades i . ‘ o ‘

- Responsavel | Intervenientes
~Levantamento de pendentes, legislaggoe
- procedimentos para elaboragéo DCA/SEGR
- orientagdo técnica
~ Reunido sectorial do ponto de situagdo/ DCA/SEGR o

casos pendentes no SEGR

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

[15;30

Critérios de Superagdo
<

jun.]
Calendarizagéio Recursos
************************************** Constrangimentos
Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros !
Jan Fev 5

Mar. Mar. 5



Plano Anual de Atividades 2016

uo UO ou EE Calendarizagéio Recursos
Atividades i R avel i Int ‘ont | | i Constrangimentos
esponsave niervenienies - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros

E!cb'orqgoo de rascunho da orientagdio DCA/SEGR o " pbr Abr. 5

| técnica | | | | -
Reunido sectorial do pon'ro' de SITfJCIgC’IO/‘  DCA/SEGR L " Mai. Mai. 5

i documento rascunho da orientagéio técnica | | | —
Elaboragdo de informagdo interna com 1 1 . .

' proposta de OT ao CD | DCA/SEGR . 15/jun. 30/jun 2 L
Padronizagdio e processamento do texto

| . - GPOC/SPC =~ DCA/SEGR Jul. Jul. | 3 _

. enviado ; ; ; |

Registo do normativo interno e articulagdo : : :

- com o CD para assinatura do documento GPOC/SPC - Jul. Jul. 1 -

-~ final 3 ‘ ‘ ‘

Divulgagdo de Orientag¢do Técnica GPOC/SPC - Jul. Jul. 1 -



Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgénica Responsavel [ of.Y41:{} (o)L LY I LT R CIY L Il Barbara Esmeraldo

sl OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos
Estratégico |

Subsidiario OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

30 - M 4.3.5 Implementar regras e procedimentos relativos & entrega de documentacéo de destacamentos, elaborando uma
'Operacional/Projeto | Orientacéo Téeni racdo d ; 30 de setemb
Objetivos | JPNIIM  Orientagdio Técnica com apresentag@o de proposta a e setembro

Descriciio Suméria Definicdo de procedimentos que clarifiquem a entrega da documentagdo pretendida para
3 S | deferimento dos Documento Portdétil A1 (DP A1)

Unidade de
NCHLEE® Grau de cumprimento do prazo fixado Medida

%

SIADAP-RAMI

Ponderagéio 1100% ICHCLEEMNegativa VLT TIEN N.A.

Somatdrio do n.° de dias Uteis de atraso (-) ou
antecipagdo (+) fase ao planeado Critérios de Superacdo

Registo em SmartDOCS
verificagio [

uo " UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades R svel | Int ientes | ! ! Constrangimentos
esponsave niervenienies - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros

" Levantamento dos documentos a entregar 3

no ambito dos DPAI DCA/SRI DCA/SAC Jan. Jan. 5 o

Reunido sectorial sobre os procedimentos DCA/SRI DCA/SAC Fev Fev 6

~ a adotar pelo SRl e SAC ’ ’ -

- Elaboragéio de informagdo interna com DCA/SRI L " Mar. 30 /set 1

- proposta de OT ao CD 3 3 3 _



Atividades

i Padronizagdio e processamento do texto
! enviado

- Registo do normativo interno e articulagéo

 GPOC/SPC

i com o CD para assinatura do documento
: final

Divulgagdo de Orientagdo Técnica

uo

' Responsavel '

- GPOC/SPC

 GPOC/SPC

UO ou EE

Intervenientes

DCA/SRI

DCA

Calendarizagédo

Inicio Conclusdo
Set. Set.
Set. Set.
Set. Set.

Plano Anual de Atividades 2016

Recursos
‘ Constrangimentos
Humanos Financeiros



Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgéanica Responsadvel [31:4;] Colaborador Responséavel [RUEL WY

N OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos
Estratégico |

Subsidiario OS 4.3 — Otimizar a eficiéncia dos servigos

3 q BN4.3.6 Elaborar os regulamentos internos com os hordrios e disciplina, para os Servigos Centrais e Ajuda Domicilidria, com
|Operacional/Projeto |

Objetivos | PPN apresentagdo de propostas durante o més de dezembro

iPubliccwlo o Acordo Coletivo com Empregador Publico (ACEP) pretende-se elaborar o regulamento

interno com os hordrios e disciplina para os Servicos Centrais e Ajuda Domicilidria com a colaboragéo
Descrlgao Sumadria | dos vdrios servigos envolvidos SIADAP-RAM1

) Unidade de
Indicador Numero de regulamentos apresentados no Medida

prazo fixado N°

LTIl CP ositiva Valor 2015 [(\W:W

Ponderagdo 1 00%

IR N.° de regulamentos apresentados no prazo fixado o, . »
Critérios de Superagdo

. Todos no |
: Todos antes

Fctn.ies ﬂe Registo em SmartDOCS |1‘>rqzo LTI do prazo
verificagdo fixado fixado
‘ Calendarizagédo Recursos ‘
Atividades R b avel | 'UO ou EE' e e Constrangimentos

- nesponsdavel | Infervenientes . Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros

Auscultagdo junfo dos departamentos do , |

| ISSM, IP-RAM DRH UO’s Jan. Jun. 1 -

!Eloboragao da pro’p.os’ra d'e r‘eg.ulclmento | DRH 3 L 3 Jul. Nov. | 1 o

~interno com os hordrios e disciplina 3 3 3 3



Plano Anual de Atividades 2016

: uo UO ou EE Calendarizagédo Recursos
Atividades ! R avel ! Int rent ! ! ! Constrangimentos
esponsave niervenientes - Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
- Envio da proposta de regulamento interno DRH D Nov. Nov. 1

- com os horérios e disciplina



Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgéinica Responsadvel (¢! (o)L LY LT R CEY L MllManuela Fernandes Silva

B OE4 - Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos
Estratégico |
OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

| 4.3.7 Desenhar um novo Sistema de Informagéo de Apoio Domicilidrio, de modo a garantir uma maior eficiéncia no

Operacional/Projeto | ~ 3 - . .
Objetivos PRI processamento desta prestagdo com conclus@o da andlise funcional durante o més de dezembro

. - B Criacdo de um Sistema de Informagdo de Apoio Domicilidrio que identifica e processa a atribuigdo de
Descrigdo Sumadria | . N . s A
| um subsidio mensal a beneficidrios que colaboram no apoio & terceira idade

[NEHLEI®  Grau de cumprimentos do prazo fixado de Medida

N.°
Somatério do n.° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso
(+) decorridos até ao inicio do desenvolvimento do novo
sistema
N CHCEN  Dossier do Projeto (informagdes internas, e-mails,
verificacdo JRITe Yo

SIADAP-RAMI1

Ponderagéio 1 00% Polaridade (NEl[sliiZ-BEEValor 2015 N.A.

Critérios de Superagdo

uo " UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades R svel | Int ientes | ! ! Constrangimentos
- nesponsdavel . Infervenientes . Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Planificagdo do Projeto GSlI - Mar. Mai. 2
Andlise Legislativa GSI DP Jun Set 3

Andlise Funcional GSlI Out. Dez. 2



Atividades

Desenho da Base de Dados

Desenvolvimento do Sistema de

- Informagdo

Calendarizagédo

' Responsavel | Intervenientes '

Plano Anual de Atividades 2016

Recursos
Constrangimentos

- Humanos Financeiros



Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgéinica Responsdavel J»]»3 Colaborador Responsavel [IIHCRITLILY

OE4 - Qualificar os Recursos e Aumentar a Eficiéncia dos Servigos

Estratégico |

Subsidiario 0OS 4.3 — Otimizar a eficiéncia dos servigos

| i i | 4.3.8 Garantir que 45% dos processos familiares no &mbito da A¢do Social séo registados no Sistema de Informagéo da
Operacional/Projeto | S Sorioh (SIS AS
Objetivos | com meta | eguranga Social ( )

| . Bl Garantia do rdpido acesso a informagdes atualizadas, o nivel da gestdo e do acompanhamento das
| Descrigtio Sumaria |

| familias e individuos da agdio social, através da informatizagdo dos processos de agdo social SIADAP-RAM1 g

) Unidade de
Indicador Percentagem de processos registados no SISS Medida

AS %

[(N° total de processos registados no SISS AS /N° total de
processos no ativo )*100]

UCLICERCERS|SS AS; Mapa controle da AS
verificagdo

Valor 2015 [(\W:W

Ponderagéio 1 00% LACHTLLEEWPositiva

Critérios de Superagdo

uo " UO ou EE Calendarizagdo Recursos

Atividades R svel | Int ienfes | | | Constrangimentos
‘ - nesponsdavel . Infervenientes . Inicio Conclusdo | Humanos Financeiros
Formagdo e definicdio de procedimentos DDS/UZL/ ‘ " Jan Dez 55 - Inadequagéio dos critérios
- uniformes de registo - UZO/UZF - ) ’ —  inerentes ao processo ativo
AtePd|n?enfo/occimpdn!‘|amenfo.reqllzados DDS/UZL/ | | | Indisponibilidade de
i no &mbito da acdio social e registo no | - | Jan. Dez. | 55 - | ) L.
; UzZO/UZF ; ; . Equipamento Informatico
Monitorizagdo mensal do nomero de | pos/uzt/uz e
processos registados no SISS AS DDS O/UZF Jan. Dez. 9 -

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



Plano Anual de Atividades 2016

Unidade Orgéinica Responsdavel Ji»] 03 Colaborador Responsavel [IIHCRITLILY

OE4 - Qualificar os Recursos e Aumentar a Eficiéncia dos Servigos

Estratégico

Subsidiario OS 4.3 — Otimizar a eficiéncia dos servigos

i . B 4.3.9 Assegurar a melhoria da qualidade e eficiéncia da atribuicdo de subsidios no &mbito da A¢do Social, garantindo a
|Operacional/Projeto | ~ . . ol 1 - o
‘ | elaboragdo de 2 procedimentos inerentes a atribuicdo de subsidios, com apresentagdo de propostas durante o més de

Obijetivos | com meta |
; | novembro

i I Bl Reorganizagdo e uniformizagdo de praticas para a melhoria da qualidade e eficiéncia da atribuicéo
- Descrigdio Sumaria | de subsidios

) ) Unidade de
Indicador Numero de procedimentos apresentados no Medida

prazo estipulado NE

SIADAP-RAMI1

Ponderagéio [IIeEA LACHTLLEEWPositiva Valor 2015 \W:%

LITLUER  N.° de procedimentos apresentados no prazo estipulado ., . »
Critérios de Superagdo

Todos antes
SN do prazo |
estipulado

Fontes de
verificagdo

Registo em SmartDOCS; E-mail

: uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos
Atividades | R avel | Int ient i e | Constrangimentos
- nesponsdavel | Infervenientes . Inicio Concluséio | Humanos Financeiros
Constituicdo do grupo de trabalho DDS Jan. Jan. 7 _



Plano Anual de Atividades 2016

uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos
Atividades ! R avel ! Int rent ! ! ! Constrangimentos
- nesponsavel . Iniervenientes . nicio Conclusdo | Humanos Financeiros
| | | + | |
' Reunides de trabalho | DDS | GPOC/UoC | Fev. Nov. | 8 _
| : DERS 3 |
Levcmtomer.l'ro dos documentos inerentes | DDS DERS Fev. Mail. 7
- aos procedimentos 3 3 3 3 _
!.evcmtomen'ro das q’r!wdodes e circuitos : DDS | DERS | Fev Mai | 7
! inerentes aos procedimentos | | | ! -
Elaborag@o de propostas de o S o S e
 procedimentos GPOC/UOC DDS+DERS ~ Mai. Jun. 2 L
Apreciagdo das propostas de GPOC/UOC+
- procedimento pelas UO envolvidas. DDS DERS - dun. Out. 2 L
 Apresentagéio das propostas de GPOC/UOC  DDS+DERS  Nov. Nov. 2
- procedimentos 3 3 3 i —
Aprovagdo e divulgagdo do procedimento b GPOC/sPC Dez. Dez. 2 -



Unidade Orgéanica Responsavel

Estratégico

Subsidiario |

LCHLLEI®  Grau de cumprimento do calenddrio fixado

Férmula

Fontes de
verificagdo

Atividades

' Andlise da OTN 01,2012

3 o Ml Atualizacdo das praticas no @mbito das estruturas residenciais garantindo o bom funcionamento das
| Descrigdo Sumaria |
: | respostas

Registo em SmartDOCS

Plano Anual de Atividades 2016

DERS/UAIPSSEP Colaborador Responsavel [oICR]]1

OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

3 . B 4.3.10 Apresentar proposta de atualizagéo da Orientagéo Técnico /Normativa 01/2012 (OTN) para uniformizar e
'Operacional/Projeto |

Obijetivos com meta 21 de dezembro

harmonizar procedimentos no que concerne as respostas sociais de estruturas residenciais, centros de dia e centros convivio, a

SIADAP-RAMI

Ponderagdo %100% Polaridade [N[=Y[sliiZ-BEMValor 2015 [\V:W

Somatério do n° dias Uteis de antecipagdo (-) ou atraso
(+) decorridos até a apresentagcdo da proposta Critérios de Superagédo

I <21 /dez

uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos

3 Responsdvel | Intervenientes | ‘ ‘ ERsbensimsyics
1 P 1 i Inicio Concluséo | Humanos Financeiros :

DERS/

UAIPS.SEP | L Mar. Mar. 3
(Equipa | | —
Idosos) ‘ 1 1

' Avaliagdo e diagnéstico da assessoria DERS/

técnica as IPSS nas vertentes organizagdo UAIPSSEP ( . Mar. Jun. 3

- e funcionamento

Equipa
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fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

uo  UO ou EE Calendarizagéio Recursos
Atividades 3 R svel 3 Int T e S oo Constrangimentos
- Responsavel | Infervenienies . Inicio Conclusdo . Humanos | Financeiros
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Idosos)
 Articulagdio com os Estabelecimentos COUDERS/
- Oficiais dependentes do DERS para aferir = UAIPSSEP
| . N | . _ Jul. Set. 3
- as boas praticas de organizagdo e (Equipa -
- funcionamento Idosos)
Andlise do estudo financeiro relativo ao DGF+DERS/
- custo médio efetivo por cidaddo em . UAIPSSEP - Set. Nov 7
- respostas sociais (Equipa -
; Idosos)
Elaboragdo de informagdio inferna com  DERS/UAIPS
- proposta de atualizagéo da Orientagdo | SEP (Equipa Nov 21 /dez 3
- Técnica (OTN 01/2012) ao CD - ldosos) -
Pd """ . fd1T """"""""""""""""""" DERS/UAIPSS
| ACTOMECLEO € PrOCSSSAMENo €6 feie GPOC/SPC EP (Equipa = Dez. Jan/2017 4
. enviado ‘ .
| Idosos)
Registo do normativo interno e articulagdo Jan/201  Jan/2017
- com o CD para assinatura do documento GPOC/SPC - 7 1
- final -
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Jan/201  Jan/2017
GPOC/SPC - 7 1
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‘H} Secrularia !"."l!if.ll.r:ﬂ o
da Inalusin ¢ Assuntos Soaiais
Hit Lo it fnneo Lmtitito e Segrimnge, tincis)

o i Waselizy, P, B -
STOURANCA SOTIAL

Estrutura de SIADAP-RAML1 (2016) Ultima atualizacdo: 29/07/2016
Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais / Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
Missédo: Compete ao ISSM, IP-RAM a gestdo dos regimes de seguranca social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das

obrigacdes decorrentes dos regimes de seguranca social, a gestdo da recuperagao da divida e o exercicio da a¢do social, bem como
assegurar a aplicacdo dos instrumentos internacionais de seguranca social na RAM.

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Assegurar a protecéo e inclusdo social
OE 2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
OE 3 - Aumentar os niveis de satisfacdo dos cidad&os

OE 4 - Qualificar os recursos humanos e assegurar a melhoria continua dos servigos

Realizado Meta

Objetivos operacionais Ano 2015 Ano 2016 acdo (% de conor Desvios

Resultado
Superou Atingiu Nao atingiu

EFICACIA (35%) 0,0%

Ponderagdao - 20%

111 Promover a elaboragao do projeto SEucE e ¢
para beneficiagdo e remodelagao do Lar calendario fixado
Santa Isabel, com conclusdo da fase Ind 1 na 30/dez
relativa ao projeto base a 30 de dezembro
Peso  100%

Ponderagdao - 20%

N.°de contas com decisdo

do processo de visto/

certificacdo legal

comunicada as IPSS em 58 [55;60]

12.2 Cumprir a fungéo de visto/

certificagao legal as contas das IPSS,

referente aos anos de 2010 a 2015, com Ind 2
decisdo sobre 60 contas

Peso  100%

Ponderagao - 20%

13.4 Coordenar e assegurar a elaboragao Grau de cumprimento do
do Plano Regional para a Familia (PRF) Y
2016-2019 com apresentagdo de proposta  |nd 3 na 02/mai
a 2 de maio
Peso  100%

Ponderagcdao - 20%

13.§ Coordenar e elabo re.1r o Plano. Grau de cumprimento do
Regional para o Envelhecimento At~|vo celanetie firds
(PREA)2016-2019 com apresentagéo de Ind 4 na 8/mar
proposta a 18 de margo.
Peso  100%

Ponderagédo - 20%
2.2.1Promover o combate especifico a
fraude de Contribuintes que usam de
praticas para obtengdo indevida de
prestagdes, realizando, no minimo, 85 Ind 5 04 85
inspecdes

N.°de inspecdes realizadas

Peso  100%

GPOC |




EFICIENCIA (35%)

Ponderagcao - 20%

14.1 Reduzir em 70%0 nimero de Percentagem de redugéo de
processos pendentes de pensdes de processos pendentes de
invalidez e velhice do regime geral, Inde [nvalideze velhice 95% 70%

entrados até 31de outubro de 2015

Peso  100%

Ponderagcao - 20%

14.2 Diligenciar todos os procedimentos

no sentido de manter o tempo entre a data Tempo médio entre a
de decisdo e a data do 1°langamento do Ind 7 decisdo e o langamento © 28]
subsidio de desemprego, nos 22 ou 13 dias
Peso  100%
Ponderagao - 20%
2.4.1Assegurar uma variag&o percentual Variagéo percentual de JE—
de cobranga de penhoras igual a da cobranga de penhoras ocorrida nas
variag8o ocorrida nas contribui¢es para (SPE) b
Seguranga Social em 2016, quer com Ind 8 na ConiELgee
recurso as penhoras automaticas, quer Peso  30% sngli:nZa
com recurso a funcionalidade da Carta social]
mailmerge no caso de impossibilidade
de automatismo do Sistema de Execugao
Fiscal (SEF) e aumentar o nimero de N ° de penhoras efetuadas
penhoras efetuadas em SEF (100 vezes Ind 9 na 100200
mais face a 2015)
Peso  70%
Ponderagcao - 20%
4.3.8 Garantir que 45%dos processos
familiares no ambito da Agdo Social sédo Percentagem de processos
registados no Sistemade Informagdo da  |nq 10 registados no SISS AS na 4500%
Seguranga Social (SISS AS)
Peso  100%
Ponderacao - 20%
4.3.6 Elaborar os regulamentos internos
com os horarios e disciplina,para os Nimero de regulamentos
Servigos Centrais e Ajuda Domiciliria, apresentados no prazo [Todos no
com apresentag&o da proposta durante o Ind 11 fixado na prazo fixado]
més de dezembro Peso  100%

QUALIDADE (30%)

Ponderagao - 50%

116 Implementar nos Estabelecimentos Percentagem de idosos
Oficiais um Programa de Estimulagcdo abrangidos pelo programa
Cognitiva, abrangendo 50%dos idosos Ind 12  de estimulagdo cognitiva na 50%

em situagao de pré-deméncia.

Peso  100%

3.11Garantir a qualidade do atendimento Ponderagdo - 50%

do Gabinete de Apoio aos Utentes da N.°de relatérios

Caixa Geral de Aposentagées (CGA), apresentados no prazo

monitorizando os dados inerentes a esta estipulado [todos no
resposta, com envio de relatérios [roc! £ na prazo fixado]

mensais 5 dias uteis apos o términus do

- Peso  100%
més a que se refere.

Justificagdo para os desvios e explicitagéo das férmulas

GPOC |




Meios disponiveis

UERHP
(N° RH*Dias Pontos
Uteis Planeados Planeados

Designagao Pontuacéo N.° RH Inicial

2016)

Dirigentes - Direcéo Superior 696 13920

Dirigentes - Direcéo Intermédia 6960 111360

Técnico Superior 36424 437088

Coordenador Técnico 5104 45936

Assistente Técnico 61480 491840

Encarregado Geral Operacional 0] 0]

Encarregado Operacional 4640 27840

Assistente Operacional 170752 853760
TOTAL 286056 1981744

R I I =

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Resultado

Listagem das fontes de verificagio
IR = oo cumprmmunto do cakndsrio fiado Procesio

N.9 de contas com decisio do processo de visto/ certificacso kgal Fichairo de wiitiol atualizado sobre processos de vistof
commikada 35 PSS am 2016, refarentos aos anos di 2010 a 2015 cortificacio keoal ¢ aficios com comunicacio s PSS,

Grau de cumprrmente do celendéro fecado Dt da regitn em SrartDOCS ou E-mall
-mummmumnmumm Dt de regists 6 STRMDOCS ou E-frasd
IR 1o ce nspectes reatiacas Regita em STBrtDOCS (Estatistica Intema)
- Percentagem de reducdo e processos pendentes de mvalder e veliice  Mapas de processos pendentes
-mmmﬂm'uﬁﬁaanmm Estatisticas do SESS
IR 50 pereenitunt e cobeanca de penhoras (s%€) toformagdes Internas, Ofidos (SMARTDocs), E-mal, SEF
IR 1« o= penioras ctetuiadas s
-Dihmm'ﬂ'wom:m“ﬂfsns SISS AS; Mapa contiow da AS
-l'nimm: def reguiamentons apresenkades no prega fxado Registo em SmartDocs

Percentagem de dosos abrangidos pelo prograns de estimulacio cognitva . Folha de Assiduldads
.9 de relatinios apresenitados no praro edipulado Bl

GPOC |
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A

ACEP — Acordo Coletivo com Empregador Publico
ADENORMA - Associagdo de Desenvolvimento da Costa Norte
AG - Autoridade de Gestéo

AS = Acdo Social

AT — Autoridade Tributdria

B
BAT- Banco de Ajudas Técnicas

C

CD - Conselho Diretivo

CGA — Caixa Geral de Aposentacdes
CNP - Centro Nacional de Pensdes

D

DCA — Departamento de Contribuintes e Atendimento

DDS — Departamento de Desenvolvimento Social

DERS — Departamento de Equipamentos e Respostas Sociais
DGF — Departamento de Gestdo Financeira

DI = Departamento de Inspecéo

DL = Decreto Legislativo

DP — Departamento de Prestagdes

DP A1 — Documento Portatil Al

DPCP — Departamento de Patriménio e Contratagdo Publica
DR = Declaragdo de Remuneragdes

DREE - Direcdo Regional da Educagdo Especial

DRH = Departamento de Recursos Humanos

DRQP - Direcdio Regional de Qualificagdo Profissional

DSC = Declaragdes de Situagdo Contributiva

E

EBV - Estabelecimento Bela Vista
EE — Entidades Externas

EE - Entidades Empregadoras

ENE - Entidade Ndo Empregadora
EVM - Estabelecimento Vila Mar

F

FEAC - Fundo de Auxilio Europeu &s Pessoas Mais Carenciadas

G

GJ = Gabinete Juridico

GPOC — Gabinete de Planeamento Organizagdo e Conhecimento
GSI = Gabinete de Sistemas de Informagéo

IGFSS, IP — Instituto de Gest&o Financeira da Seguranga Social, Instituto Piblico

Il, IP = Instituto de Informdtica, Instituto Piblico

IPSS — Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

ISSM,IP-RAM = Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto PUblico da Regido Auténoma da Madeira

IT = Instruco de Trabalho



J
J - JORAM

N
N.A = Néo Aplicavel
NC - Ndcleo de Contencioso

M
MP- Ministério Publico

(o)

OE — Objetivo Estratégico

OS — Obijetivo Subsididrio

0SS = Orcamento da Seguranca Social
OT - Orientagdo Técnica

P

PA - Plano de Atividades

PEPC = Planos de Emergéncia de Protecdo Civil

PER = Processo Especial de Recuperagéo

PIRE — Processo de Insolvéncia e Recuperacdo de Empresas

PO APMC - Programa Operacional de Apoio das Pessoas Mais Carenciadas
PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

PREA = Plano Regional para o Envelhecimento Ativo

PRF = Plano Regional para a Familia

PRIS = Programa Regional para a Intervengdo Social

R

RAM - Regido Auténoma da Madeira

S

SAC = Setor de Atendimento ao Cidaddo

SCOIC - Setor de Contra Ordenagdes e llicitos Criminais

SEF — Sistema de Execugdes Fiscais

SEGR - Setor de Enquadramento e Gestdo de Remuneragdes

SESS - Sistema de Estatistica da Seguranca Social

SGIS - Sistema de Gestdo de Ideias e Sugestdes

S| = Setor de Inspecéio

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliagéo de Desempenho da Regido Auténoma da Madeira
SICC - Sistema Integrado de Conta Corrente

SIFEAC - Sistema de Informacdo do Fundo de Auxilio as Pessoas Carenciadas
SIF - Sistema de Informagdo Financeira

SIREVE - Sistema de Recuperacdo de Empresas por Via Extrajudicial
SISS AS - Sistema de Informacdo de Seguranca Social da A¢do Social
SPC - Setor de Planeamento e Comunicacdo

SPD - Secgdo de Prestagdes de Desemprego

SPE — Secc¢do de Patriménio e Equipamentos

SPE — Seccdo de Processo Executivo

SPI - Setor de Prestacdes Imediatas

SPM - Seccéio de Prestacdes por Morte

SRI — Setor de Relagdes Internacionais




SRIAS — Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais
SVI = Secgéio de Verificagéio de Incapacidades

U

UAI = Unidade de Apoio ao Idoso

UAIPSSEP = Unidade de Acompanhamento as IPSS e Entidades Privadas
UGC - Unidade de Gestdo de Cobranca

UGRH - Unidade de Gestdo de Recursos Humanos
UO = Unidade Orgdnica

UOC - Unidade de Orgamento e Contas

UOC - Unidade de Organizacdo e Conhecimento
UPD = Unidade de Prestacdes Diferidas

UZF = Unidade da Zona do Funchal

UZL - Unidade da Zona Leste

UZO - Unidade da Zona Oeste
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da Inclusao e Assuntos Sociais
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