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1. Nota Introdutéria

Nos termos do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, que define os principios a que
deve obedecer a elaboragdo do plano e relatério anual de atividades dos servicos e
organismos da Administracdo Publica, conjugado com o Decreto Legislativo Regional n.°
27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M
de 21 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do
Desempenho na Administracdo Regional Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM), foi
elaborado o Plano de Atividades (PA) do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
(ISSM, IP-RAM) para o ano de 2021, que apresenta de forma sumdria a visdo, missdo,
valores e posicionamento estratégico deste organismo e o conjunto de objetivos operacionais

/ projetos com meta previstos para o corrente ano.

Tal como nos anos anteriores, o processo de planeamento da atividade para o ano assentou
no planeamento estratégico — operacional. Deste modo, apés a definicdo pelo Conselho
Diretivo dos objetivos estratégicos e subsididrios, que pressupds a avaliagdo da atual
situagdo do ISSM, IP-RAM, coube a cada uma das Unidades Orgénicas (UO) a elaboragdo
dos respetivos Planos de Acdo Setorial, no dmbito das suas competéncias e norteados pelos

objetivos tragados para o ano de 2021.

No exercicio do planeamento das atividades para 2021, o ISSM, IP-RAM procurou
condensar a multiplicidade das suas atribuicdes em 4 obijetivos estratégicos, que deverdo
acompanhar o quadriénio, desdobrados em 15 objetivos subsididrios, a rever anualmente,
também estes decompostos em diversos objetivos operacionais, de curto prazo, em harmonia

com a missdo, vis@o e valores institucionais.
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Ao nivel dos projetos, iniciativas e atividades correntes, o Plano de Atividades de 2021
integra 30 objetivos operacionais / projetos com meta de cardcter inovador, de alteragéio
a rotina, que perspetivam mudangas importantes e com resultados de peso na sua relagdo

com os objetivos estratégicos e subsididrios.

A coordenagdio do processo e a elaborag¢do do presente plano é da responsabilidade do
Departamento de Organizagéo e Comunicagéo (DOC), servigo este que, entre outras, tem
como competéncias promover e assegurar o acompanhamento do ciclo de planeamento do

ISSM, IP-RAM, num processo participado, em articulagdo com os diversos servigos pertinentes.
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Fluxograma
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Posicionamento
Estratégico




Missdo

[

O Instituto de Segurancga Social da
Madeira, IP-RAM, no dmbito do sistema
integrado de seguranga social, tem por

missdo a gestdo dos regimes de
seguranga social, o reconhecimento dos
direitos e o cumprimento das obrigagdes
decorrentes dos regimes de seguranca
social, a gestdo da recuperagdo da
divida e o exercicio da agdo social, bem
como assegurar a aplicagdo dos
instrumentos internacionais de seguranga
social na Regido Auténoma da Madeira.

N -
Satisfagdio Melhoria
continua
Relacdo
personalizada Criagdo de
com um servigo condigdes,
humanizado, adotando
fundado em métodos e
elevados tecnologias
padrdes de inovadoras
comportamento em termos de
ético e respeito processos,
pelo préximo, produtos e
tendo em vista a servigos.

satisfagdo das
suas
necessidades.

Posicionamento
Estratégico

Valores

Confianga

Criagdo e
garantia de
condicdes, com
vista ao
fortalecimento
de lagos de
confianga entre
a instituigcdo e
os clientes
internos e
externos.

Eficiéncia

Utilizagdo de forma
racional dos meios
que a instituigdio
dispde para
alcangar um
objetivo
previamente
determinado,
alcangando assim os
objetivos e as metas
programados, com
o minimo de
recursos e tempo
disponiveis,
alcangando a sua
otimizagdo.
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Visdo

é
O ISSM, IP-RAM ambiciona ser uma
instituicdo de referéncia no panorama
dos sistemas e intervenc¢des de
seguranga social.

Comunicagdo

Transmissdo, com
a participagdo
de membros de
todos os niveis
hierdrquicos da
organizagdo,
dos objetivos
organizacionais,
contemplando os
interesses da
organizagdo,
bem como os
interesses de
todos os seus
colaboradores.

Valorizagdo das
pessoas

Promogdo de um
clima
organizacional
que permita a
valorizagdo das
pessoas,
nomeadamente
através do mérito
e competéncias
individuais,
criando um
ambiente de
satisfagcdo e
valorizagéo
pessoal.
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Obijetivos
Estratégicos

e Subsidiarios
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OE1 | Assegurar a Protegdo e Incluséo Social

SV

OS 1.1 - Otimizar os servigos e as respostas sociais;

OS 1.2 - Desenvolver a eficdcia do trabalho integrado no émbito da cooperagdo com as
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

OS 1.3 - Garantir a eficdcia de programas e a¢des de desenvolvimento social;

OS 1.4 - Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacdes.

OE2 | Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

v

0OS 2.1 - Melhorar os mecanismos de prevencdo de fraude e evasdo fiscal;
0S 2.2 - Melhorar os mecanismos de prevencdo de fraude prestacional;

0OS 2.3 - Otimizar a qualidade de dados nos sistemas de informagdo;

0OS 2.4 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execugdo fiscal;

OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento;

0OS 2.6 - Melhorar o desempenho da atribuicdo das prestagdes.

OE3 | Aumentar os Niveis de Satisfacdo dos Cidaddos

Vv

0OS 3.1 - Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidaddos;

0S 3.2 - Garantir a eficdcia da comunicagéio com os cidaddos.

OE4 | Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

v—

OS 4.1 - Melhorar o processo de informagéio e a qualidade de dados no sistema de
informacdo estatistica;

OS 4.2 - Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e a
participagdo dos trabalhadores;

0OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos. 13
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OE 1 | Assegurar a Protecédo e Incluséo Social

1.1.1 Definir as regras de atribuicdio e de utilizagéio do Cartdo de Identificagdo de Cuidador Informal da
Regido Auténoma da Madeira (RAM), por Despacho Conjunto entre a Secretaria Regional de Inclusdo Social
e Cidadania (SRIC) e a Secretaria Regional de Sadde e Protegdo Civil (SRS).

1.1.2 Assegurar a elaboragdo do “Plano Individual do Idoso” aos utentes dos Centros de Dia e Centros de
Convivio do Setor de Equipamentos Integrados para Idosos (SEIl).

1.1.3 Garantir as respostas as solicitagdes das Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), no prazo
mdximo de 20 dias Uteis.

1.1.4 Colaborar na operacionalizacdo da medida estratégica do Plano Regional para a Integragcdo de
Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo no estudo de "Caracterizagdo das Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo
no concelho do Funchal".

1.1.5 Assegurar que as Familias com prestacdo de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) deferida, tenham
contrato de insergcdo celebrado no prazo de 42 dias.

1.1.6 Criar um Kit com atividades e materiais pedagégicos de apoio a implementagdo do Projeto “O Caminho
Também E um Lugar” (neuroeducagdo para criancas), a ser disponibilizado a todos os Centros Comunitdrios,
sob gestdo do ISSM, IP-RAM.

1.2.1 Cumprir a fungéo de verificacdo da legalidade das contas das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), referente aos anos de 2015 a 2020.

1.2.2 Assegurar a realizagdo de visitas de acompanhamento técnico as Instituicoes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) com instrumento de cooperagdo na drea de familia e comunidade.

1.3.1 Assinalar o Dia Internacional para a Eliminagcdo da Violéncia Contra as Mulheres, 25 de novembro, com
apresentacdo de proposta de projeto.

1.3.2 Assegurar e coordenar a elaboracéo do lll Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica, 2021-2025,
com apresentagdio de proposta.

1.3.3 Criar um grupo de trabalho intersectorial responsdvel pela elaboragdo e implementagdo do Il Plano
Regional para o Envelhecimento Ativo, 2021-2025.

1.3.4 Criar um grupo interinstitucional para elabora¢do do Plano Regional para a Inféncia e Juventude (PRLJ),
com apresentacdo de proposta de Carta de Compromisso ds entidades parceiras.

1.3.5 Submeter, em S| FEAC, o Pedido de Altera¢do da candidatura aprovada no dmbito da TO 1.1.1. -
Aquisicdo de Géneros Alimentares, com o objetivo de prolongar a duragdo da operagdo até 45 meses.
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1.4.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido de o tempo médio entre a data de decisdo e a data
do 1.° langamento do subsidio de desemprego, ndo ultrapassar os 15 dias.

1.4.2 Diligenciar os procedimentos no sentido de o tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.°
deferimento do subsidio parental inicial, se situe entre os 17 e 18 dias.

Obijetivos Subsidiarios

N.° de objetivos QUAR
OS 1.1 6 1
0S 1.2 2 1
0OS 1.3 5 1
OS 1.4 2 2
Total 15 5
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Unidade Organica Responsavel [PJ\d Colaborador Responsavel [EcJTTL R IT-Y7
Estratégico OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social m

OS 1.1 - Otimizar os servigos e respostas sociais

Subsidiario
OBJETIVOS
1.1.1 Definir as regras de atribui¢cdo e de utilizacdo do Cartdo de Identificagcdo de Cuidador Informal da Regido Auténoma da Madeira

(RAM), por Despacho Conjunto entre a Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania (SRIC) e a Secretaria Regional de Sadde e

Operacional / Projeto
Protecdo Civil (SRS).

Indicador 1 Realizado Realizado  Meta Tolerancia Valor Polaridade Peso Férmula de cdlculo Fontes de Verificagéo

2019 2020 2021 Critico Superagdio

Somatério do n.° de dias de Data de registo em SmartDocs de

Grau de cumprimento antecipagdo (-) ou atraso (+)  informagdo interna com <01 /out

A, A, 1 1 mé 1 ti 1009
do calenddrio fixado N N 01/nov mes 01/nov. Negativa 100% decorridos até a defini¢dio das apresentagéo dedo modelo e/ou
regras data de registo do e-mail
. Realizado Redlizado Meta . . Valor . . . ey b
Indicador 2 2019 2020 2021 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéio Superagéio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
Indicador 2

17
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Calendarizagéo Recursos
Atividades L . e ov 3 Constrangimentos
Responsavel Intervenientes o - . .
Inicio Conclusdo Humanos | Financeiros

Defini¢éo da identidade corportativa DAPI/UAI + .
subjacente ao Cartdo de Identificacdo. DOC/UPC b Janeiro Setembro 3 EE—
Deflrjlgqo das especificagdes "recrui:qs DAPI/UAI + -
relativas ao modelo para atribuigdio e DOC,/UPC CD Janeiro Setembro 3
utilizagdo do Cartdo de Identificagdo.
Apresentacdo de proposta de modelo de
Cartdo de Identificagdo ao CD. DAPI/UAI b Setembro 01/nov 3 -
EnV’ICIdCI proposIa o'Sfecre'rorla Regional de SRIC SRS Novembro Dezembro 3
Saitde e Protegéio Civil. —
Aprovacgdo do Despacho Conjunto SRIC + SRS Dezembro Dezembro 3

18
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Unidade Orgéinica Responsavel [@»I-\4d (o) 1YL L TR G LA Ténia Martins
Estratégico OE1 - Assegurar a Protegéio e Inclusdo Social m

P paryay OS 1.1 - Otimizar os servigos e respostas sociais

OBJETIVOS

1.1.2 Assegurar a elaboragdo do “Plano Individual do Idoso” aos utentes dos Centros de Dia e Centros de Convivio do Setor de
Operacional / Projeto Equipamentos Integrados para Idosos (SEII).

. Realizado Realizado Meta . . Valor . , . YRy
Indicador 1 2019 2020 2021 Toleréincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagédo Superagéio
[(N.° de utentes com Plano
% de utentes com . Individual do Idoso elaborado Listagem disponibilizada pelo >50%
A A 9 9 9 Posit 1009
Plano Individual N N 0% 0% 0% ostive 00% / N.° total de utentes a 31 de  SEll a 31 de dezembro
dezembro)*100]
. Realizado Realizado Meta . Valor . . . R
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerdincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagdo Superagéio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face & realidade do ISSM, IP-RAM.
Indicador 2

19
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Calendarizagéo Recursos
Atividades R e svel I 1UO ov EEi Constrangimentos
esponsave niervenientes Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
~ . Dependente das medidas de
Apresentacdo do projeto do processo de . . contencéio e das restricdes
caracterizagdo individual dos idosos junto das DAPI/SElI 01/jan 31/jan 26 —_— associjdds ao combd'rge da
equipds operacionais. pandemia COVID-19
Planeamento das agdes necessdrias ao
processo de caracterizagdo dos idosos, por DAPI/SElI 01 /fev 28/fev 26 —_—
equipamento.
Execucdo das agdes necessdrias ao processo
de caracterizagdo dos idosos, por DAPI/SEIlI 01/mar 30/set 26 S
equipamento.
Monl'rorl.zcgaﬂo m'rerc.alar ao proces:so de DAPI/SEIl 01 /out 31 /out 26
caracterizagdo dos idosos, por equipamento. —
Controlo, via ferramenta para o efeito, do
proc-:esso de caracterizagdo dos idosos, por DAPI/SEIl 01 /nov 15/dez 26
equipamento, nos termos do grau de .
cumprimento.
Ence.rramen'ro do processo e caracterizagdo DAPI/SEIl 16/dez 31/dez 26
dos idosos, por equipamento. -

20
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. a . . . Silvia Soares + Ana Lina Pita +
Unidade Orgénica Responsavel [J.¥ Colaborador Responsavel Maria Rosério Albino
Estratégico OE1 - Assegurar a Protegéio e Inclusdo Social m

OBJETIVOS Subsididario OS 1.1 - Otimizar os servigos e respostas sociais

1.1.3 Garantir as respostas as solicitagdes das Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens (CPCJ), no prazo mdaximo de 20 dias Uteis.

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta n . Valor . , . Py
Indicador 1 2019 2020 2021 Toleréincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagédo Superagéio
Data d ist tD d
% de respostas / [(N.° de respostas / relatérios o te regl-s ZI en‘1 Sgpocrj ocs ae .
resposta enviada das ou
relatérios enviados &s 27,4%nno 20%no  5%no 27,4% no . enviados as CPCJ no prazo P . ! >25%no
N.A. Positiva  100% , . o data de registo do e-mail e/ou prazo
CPClJ no prazo de prazo prazo prazo prazo maximo de 20 dias Uteis / N.° . -
L. L matriz de Processo de Promogéo
referéncia de solicitagdes das CPCJ)*100] -
e Protegdo (PPP)
. Realizado Realizado Meta . Valor . , . TR fs
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Féormula de cdlculo Fontes de Verificagdo Superagéio

Justificagéo do Valor Critico

Indicador 1 Melhor resultado que foi possivel alcancar com os recursos existentes no ano de 2020.
Indicador 2
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Atividades

Recegdio e andlise do pedido.

Encaminhamento para o Técnico responsdvel.

Entrevista de diagnéstico, visita domicilidria,
articulagdo com os parceiros e consulta do

SISS.

Elaboragéo dos relatérios / informagdes
sociais pelos técnicos.

Revisdo e aprovacdo dos relatérios.

Envio para o solicitante.

uo
Responsavel

DAS / UZF +
uzp

DAS / UZF +
uzp

DAS / UZF +
uzP

DAS / UZF +
uzPp

DAS / UZF +
uzPp

DAS / UZF +
uzP

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagéo

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusdo

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

75

75

Financeiros

=
=
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Constrangimentos
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Unidade Organica Responsavel .V lrlele (LTI L TR E LA B Maria Rosario Albino + Ana Micaela
Estratégico OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social m

OS 1.1 - Otimizar os servigos e respostas sociais

OBJETIVOS Subsididario

1.1.4 Colaborar na operacionaliza¢cdo da medida estratégica do Plano Regional para a Integragéo de Pessoas em Situagéo de Sem-
Operacional / Projeto Abrigo no estudo de "Caracterizagéo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo no concelho do Funchal”.

Indicador 1 Realizado Realizado  Meta Toleréncia Valor Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéo

2019 2020 2021 Critico

Superagdo

Data de registo em SmartDocs de
Somatério do n.° de dias Uteis 9

de antecipagdo (-) ou de atraso
(+) até a apresentac¢do dos
instrumentos de trabalho

) informagdo interna com
Grau de cumprimento ~ . <31/jul
apresentagdo dos instrumentos de

trabalho e /ou data de registo do

Al Al jul 1/jul fi 1009
o calendério fixado N.A N.A 31/ju 0 31/jul  Negativa 100%

e-mail

Indicador 2 Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Polaridade Peso Féormula de cdlculo Fontes de Verificagdo Superagéio

2019 2020 2021 Critico

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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Atividades

Reunido de retrospetiva sobre a construgdo
do Questiondrio de Caracterizagdo das
Pessoas em Situagéio de Sem- Abrigo.

Colaboragdo na criagdo dos instrumentos de
trabalho, designadamente o Questiondrio de
Caracterizagdo das Pessoas em Situagdo de
Sem- Abrigo no concelho do Funchal e o
Termo de Consentimento para aplicacdo dos
questiondrios.

Aplicagdo do questiondrio pelos elementos
técnicos do Grupo Técnico Interinstitucional do
Funchal (GTIF).

Tratamento dos dados recolhidos e andlise
dos indicadores pela UMa.

Apresentacdo da "Caracterizagéo das
Pessoas em Situagdio de Sem-Abrigo no
concelho do Funchal" &s entidades parceiras.

uo
Responsavel

DAS / UZF +
DOC/UPC/SO
P + UMa

DOC/UPC/SO
P + DAS / UZF

DAS / UZF +

UMa

DAS / UZF +
DOC/UPC/SO
P + UMa

UO ou EE
Intervenientes

UMa

Calendarizagéo

Inicio Conclusdo
27 /mai 27 /mai
Junho 31 /jul
1/jul 30/set
Outubro Novembro

Dezembro 2022

Recursos

Humanos

Financeiros

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos
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Unidade Organica Responsavel

OBJETIVOS

Estratégico

Subsididario

DAS

OE1 - Assegurar a Protegéio e Inclusdo Social

OS 1.1 - Otimizar os servigos e respostas sociais

Colaborador Responsavel

=k
ATIVIDADFS

Silvia Soares + Manuela Esturrica +
Carla Gomes + Ana Luisa Santos +
Susana Riberot

1.1.5 Assegurar que as Familias com prestagcéo de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) deferida, tenham contrato de inser¢do celebrado

Operacional / Projeto fi¥ prazo de 42 dias.

. Readlizado Realizado Meta . . Valor . , . TRy

Indicador 1 2019 2020 2021 Toleréincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagédo Superagio
% de familias com [(N.° de familias com prestagdo Contratos enviados aos Nocleos
prestagdo deferida e deferida e com contrato de Locais de Insercdio (NLI); >60%
com contrato de N.A. N.A. 55% 5% 55% Positiva  100% inserc¢do celebrado no prazo de Estatisticas de ixecu ao’ dos NLI: ¢
insercdo celebrado no 42 dias / N.° total de familias Grelhas de moni'rorizga Go !
prazo de 42 dias com prestacdo deferida)*100] ¢

. Realizado Realizado Meta . Valor . . . R
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerdincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagdo Superagéio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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=k
ATIVIDADFS

Calendarizagéo Recursos
Atividades R ) svel I iUO oY EEi Constrangimentos
esponsave niervenienies Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Encaminhamento pela coordenadora do NLI DAS / UZF +
do requerimento deferido para o Técnico uzpP Janeiro Dezembro 4
responsdavel.
Entrevista de diagnéstico, visita domicilidria, DAS / UZF +
articulagdo com os parceiros e consulta do UzZP Janeiro Dezembro 75
SISS.
Elaboragdo e celebragdo do Contrato de DAS / UZF + Janeiro Dezembro 75
Insergdo. UzZpP E— E—

. . Dependente da comparéncia
Aplicaggio das grelhas de registo a todos os DAS / UZF + Janeiro Dezembro 75 dos cidaddos na assinatura dos
concelhos. uzp Contratos de Insergdo.
Monitoriza¢do do grau de execugdo dos
contratos de insergéio através das grelhas de DAS Janeiro Dezembro 4
execugdo implementadas em 2020.

Calendarizagéo de reunides de avaliagdo DAS Janeiro Dezembro 4
periédica por concelho. - -
Avaliagéo semestral dos dados estatisticos / DAS Janeiro Dezembro 4

monitorizagdo.
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=
A
ATIVIDADFS

Unidade Organica Responsavel [rld23 Colaborador Responsavel RY-TTRelY3 (]
OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social m X

el OS 1.1 - Otimizar os servigos e respostas sociais
OBJETIVOS Subsididario [ P

1.1.6 Criar um Kit com atividades e materiais pedagégicos de apoio d implementacdo do Projeto “O Caminho Também E um Lugar”
Operacional / Projeto (neuroeducacgéio para criangas), a ser disponibilizado a todos os Centros Comunitdrios, sob gestdo do ISSM, IP-RAM.

. Realizado Realizado Meta o . Valor . . . R
Indicador 1 2019 2020 2021 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéo Superagéio
Somatério do n.° de dias Uteis
Grau de cumprimento . . o, de antecipagdo (-) ou atraso  Data de registo em SmartDocs <2/dez
do calenddrio fixado NA NA 03/dez 1diadtil | 30/nov  Negativa 100% (+) decorridos até a entrega  da entrega do Kit e /ou e-mail
do Kit face ao planeado
. Realizado Realizado Meta o . Valor . , . epe
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Féormula de cdlculo Fontes de Verificagdo Superagéio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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Atividades

Planificagdio das sessdes / atividades do
Projeto.

Construgcéo dos materiais pedagdgicos de
apoio.

Implementagéo do Projeto no Centro
Comunitdrio de Sdo Martinho (CCSM).

Construgéo do kit.

Entrega do kit a todos os Centros

Comunitdrios, sob gestdo do ISSM, IP-RAM.

uo
Responsavel

SPIS/ECC/
CCSM

SPIS/ECC/
CCSM

SPIS/ECC/
CCSM

SPIS/ECC/
CCSM

SPIS/ECC/
CCSM

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagéio

Inicio

Setembro
2020

Setembro
2020

Outubro 2020

Julho 2021

03/dez/2021

Conclusdo

Junho 2021

Junho 2021

Junho 2021

Novembro

2021

03/dez/2021

Recursos

Humanos

Financeiros

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos

Dependente das medidas de
contengdo e das restrigdes
associadas ao combate da
pandemia COVID-19
Dependente das medidas de
contengdo e das restri¢cdes
associadas ao combate da
pandemia COVID-19
Dependente das medidas de
contengdo e das restrigdes
associadas ao combate da
pandemia COVID-19
Dependente das medidas de
contengdo e das restricdes
associadas ao combate da
pandemia COVID-19
Dependente das medidas de
contengdo e das restri¢cdes
associadas ao combate da
pandemia COVID-19
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)
ATIVIDADFS

Unidade Organica Responsavel [lels Colaborador Responsavel RIRCHTTINITY LT
Estratégico OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social m X

Subsididrio OS 1.2 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no Gmbito da cooperagdo com as Instituicdes Particulares de Solidariedade
OBJETIVOS Social (IPSS)

1.2.1 Cumprir a fungdo de verificagdo da legalidade das contas das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), referente
LTI TR LN o5 anos de 2015 a 2020.

Indicador 1 Re;g:;do Re;g;gdo 2’::2'1 Toleréncia ;;Ii:; Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéo Superagéio
Somatério do n.° de processos
N° de brocessos de de contas deliberados pelo CD Ficheiro de controlo atualizado
cc;n'ras Zeliberados 62 66 62 6 68 Positiva | 100%, ° due se refere & verificacdo sobre o n.° de processos de >68
elo CD ° da legalidade das contas verificacdo da legalidade de
P (contas com referéncia aos anos contas deliberados pelo CD
de 2015 a 2020)
Indicador 2 Re;g:;do Re;g;gdo 2M°e2h: Tolerancia ;?'Ii::’ Polaridade Peso Féormula de cdlculo Fontes de Verificagdo Superagéio

Justificagéo do Valor Critico

O valor critico foi estabelecido, tendo em conta o seu histérico e corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar, alcancar face ao recursos existentes,

Indicador 1 . - . .
tendo subjacente uma perspetiva de melhoria continua.

Indicador 2
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Atividades

Instrugdio dos processos de verificagéo de
legalidade das contas das IPSS, colocando &
consideragdo do CD a verificagdo da sua
legalidade.

Andlise pelo DGF/UAIPSS e proposta ao CD
relativamente a contas j& entregues ao ISSM,
IP-RAM anteriores a 2019, inclusive.

Andlise pelo DGF/UAIPSS e proposta ao CD
relativamente a contas a entregar ao ISSM,
IP-RAM até 31 de maio, respeitantes ao ano

de 2020.

uo
Responsavel

DGF/UAIPSS

DGF/UAIPSS

DGF/UAIPSS

UO ou EE
Intervenientes

CD

CD

CD

Calendarizagéio

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusdo

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos

O cumprimento desta meta estd
condicionado ao n.° de recursos
humanos disponiveis, a cada
momento, para a sua
realizagdo face ds restantes
competéncias da UO

O cumprimento desta meta estd
condicionado ao n.° de recursos
humanos disponiveis, a cada
momento, para a sua
realiza¢do face &s restantes
competéncias da UO

O cumprimento desta meta estd
condicionado ao n.° de recursos
humanos disponiveis, a cada
momento, para a sua
realiza¢do face &s restantes
competéncias da UO
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=k
ATIVIDADFS

. . . . Ana Margarida + Sara Vasconcelos +
Unidade Orgéinica Responsavel [[pld<d3 Colaborador Responsavel Gilberto Mota
Estratégico OE1 - Assegurar a Protegéio e Inclusdo Social m

Subsidiario OS 1.2 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no @mbito da cooperagéio com as Instituigoes Particulares de Solidariedade
OBJETIVOS Social (IPSS)

1.2.2 Assegurar a realizagdo de visitas de acompanhamento técnico as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com

Operacional / Projeto [RSTHTeINIsg s cooperacdo na drea de familia e comunidade.

Indicador 1 Realizado Realizado  Meta Tolerancia Valor Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificagédo Superagéo

2019 2020 2021 Critico

LdelP isitas d
% de IPSS da drea de [(N.* de IPSS com VI,SI C,‘S © .
o . acompanhamento técnico Data de registo em SmartDocs de

familia e comunidade lizadas / N2 fotal de IPSS  inf 20 int data d .
realizadas .2 total de informacdo interna, data de

com visitas de 35% 30,4% 25% 0% 35% Positiva  100% . - . § L . >25%
com instrumento de cooperagéo registo do e-mail e/ou relatérios

acompanhamento . - - .

réeni lizad na drea de familia e das visitas realizadas

écnico realizadas
comunidade)*100]

. Realizado Realizado Meta A . Valor . , . epe
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Féormula de cdlculo Fontes de Verificagdo Superagéio

Justificagéio do Valor Critico
O numero de visitas de acompanhamento tem sofrido uma redugdo, em virtude da situacdo pandémica. Considera-se a meta adequada, uma vez que o niUmero
de IPSS com instrumento de cooperacdo nesta drea aumentou face ao ano de 2020.

Indicador 1

Indicador 2
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Atividades

Mapeamento e calendarizag¢do das visitas de
acompanhamento.

Realizagdo das visitas de acompanhamento.

Elaboragdo dos relatérios das visitas de
acompanhamento.

Envio dos relatérios das visitas as IPSS.

uo
Responsavel

DPPS,/SCES

DPPS/SCES

DPPS/SCES

DPPS/SCES

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagéo

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusdo

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Human
os

3

Financeiros

=
A
ATIVIDADFS

Constrangimentos

Dependente das medidas de
contengdo e das restri¢cdes
associadas ao combate da
pandemia COVID-19
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)
ATIVIDADFS

Unidade Organica Responsavel [J\iNEN» ele LTI L TR E LA BN Teresa Carvalho + Locia Patricia
Estratégico OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social m

OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e ag¢ées de desenvolvimento social

OBJETIVOS Subsididario

1.3.1 Assinalar o Dia Internacional para a Eliminacdo da Violéncia Contra as Mulheres, 25 de novembro, com apresentag¢do de proposta
Operacional / Projeto [PSFYZNISt

Indicador 1 Realizado Realizado  Meta Toleréncia Valor Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéo

2019 2020 2021 Critico

Superagdo

Somatdrio do n.° de dias Gteis Data de registo em SmartDocs
de antecipagdo (-) ou de atraso da apresentagdo de proposta de
(+) até a entrega da proposta projeto para aprovagdo do CD

Grau de cumprimento

< t
do calenddrio fixado 08/ou

Setembro Setembro 15/out 5 dias Oteis 15/out  Negativa 100%

de projeto e/ou e-mail

. Realizado Realizado Meta o . Valor . , . epe
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Féormula de cdlculo Fontes de Verificagdo

Superagdo

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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Atividades

Elaboragdo do projeto de Comemoragdo do
dia 25 de novembro.

Apresentacdo da proposta de projeto.

Aprovacdo do projeto.

Divulgagdo do projeto.

Realizagdo de Webinar sobre Violéncia
Doméstica e restantes agdes do Projeto.

uo
Responsavel

DAFIJ /UAT

DAFI1J /UAT

CD

DOC/UPC

DAFI1J /UAT

Calendarizagéo

UO ou EE
Intervenientes o ~
Inicio Conclusdo
DOC/UPC 1/set 30/set
DOC/UPC 15/out 15/out
18/out 22 /out
DAFIJ /UAT 25 /out 10/nov
DOC/UPC 25 /nov 25 /nov

Recursos

Humanos

10

11

Financeiros

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos
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=k
ATIVIDADFS

Unidade Organica Responsavel [rleleg r7.\ZN) (LTI L TR E LA BN Lucia Patricia + Teresa Carvalho
OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social m X

OBJETIVOS subsidiario OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e ag¢ées de desenvolvimento social

1.3.2 Assegurar e coordenar a elaboragdo do lll Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica, 2021-2025.

Operacional / Projeto

. Readlizado Realizado Meta . Valor . . . R
Indicador 1 2019 2020 2021 Toleréincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéo Superagéo
Somatério do n.° de dias Uteis .
Grau de cumprimento de antecipagdo (-) ou de atraso Data de registo em SmartDocs
u umpri i -) ou
. .p . N.A. N.A. 19 /out 0 19/out  Negativa 100% . g . da apresentagdio de proposta de <19 /out
do calenddrio fixado (+) até a apresentagdo de .
Plano e/ou e-mail
proposta de Plano
. Realizado Redlizado Meta . Valor . , . YT
Indicador 2 2019 2020 2021 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéio Superagéio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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Atividades

1.9 reunido do Grupo de Trabalho e
definicéio de metodologia de trabalho.

Envio de matriz para definicdo das medidas
e documentagdo de apoio as entidades
parceiras.

Reunides de trabalho para definicdo de
medidas - QUINZENAL.

Reunido geral para andlise e harmonizagdo
das propostas de medidas.

Elaboragdo do 1.° draft do 1l PRCVD e envio
a todas as Entidades Intervenientes para
validagdo.

Andlise e aprovagdo por cada uma das
Entidades Parceiras do draft do 1ll PRCVD
(medidas em que sdo intervenientes) e
respetivo envio & entidade coordenadora.

Apresentagcdo da proposta de lll PRCVD as
entidades de coordenagdo e tutela.

uo
Responsavel

DOC/UPC/SOP
+ DAFIJ

DOC/UPC/SOP

DOC/UPC/SOP
+ DAFIJ

DOC/UPC/SOP
+ DAFIJ

DOC/UPC/SOP
+ DAFIJ

Parceiros

DOC,/UPC/SOP
+ DAFIJ

UO ou EE
Intervenientes Inici
nicio

Parceiros 04 /fev

DAFIJ 08/fev
Parceiros Fevereiro

Parceiros 29 /jun

Agosto

DOC/UPC/SOP

+ DAFIJ Setembro

19/out

Calendarizagéo

Conclusdo

04 /fev

08/fev

Abril

29 /jun

Setembro

Setembro

19/out

=
=
ATIVIDADFS

Recursos
Constrangimentos
Humanos Financeiros
22
2 .
22
22
Dependente da disponibilidade
5 e validag¢do das propostas de
medidas das Entidades
Intervenientes.
22
Dependente da validagdo das
2 Entidades Parceiras do draft do

Il PRCVD.
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Atividades

Aprovacdo da proposta de [l PRCVD pelas
entidades de coordenagdo e tutela.

Edicdo do Il PRCVD (Imagem, paginagdo e
layout).

Envio da proposta final de Ill PRCVD a todos
os parceiros.

Apresentacgdo Oficial do lll Plano Regional
Contra a Violéncia Doméstica apds
aprovagéo em Conselho de Governo.

Coordenagdo da execugéio do Plano e
realizagdo das medidas da responsabilidade
do ISSM, IP-RAM.

uo UO ou EE
Responsavel Intervenientes

CD + SRIC

DOC/UPC/SOP

DOC/UPC/SC L oARL

DOC/UPC/SOP
+ DAFIJ /UAT

CD

DOC/UPC/SOP

+ DAFIJ/UAT DOC/UPC/SOP

Calendarizagéo

Inicio Conclusdo
20/out 03/nov
Outubro Novembro
12/nov 15/nov
25 /nov 25 /nov

2021 2025

Recursos

Humanos

3

Financeiros

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos
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)
ATIVIDADFS

Unidade Organica Responsavel [rlelei ) Nd| LTI L TR LA BN Cristina Alves + Ivone Coelho
Estratégico OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social m

OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e ag¢ées de desenvolvimento social

OBJETIVOS Subsididario

1.3.3 Criar um grupo de trabalho intersectorial responsdvel pela elaboracdo e implementacdo do Il Plano Regional para o
Operacional / Projeto [JNVN[INCTMINS Ativo, 2021-2025, com apresentagdo de proposta.

. Realizado Realizado Meta a . . . . . APt
Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Valor Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagdo Superagéio
Dat ist
Somatério do n.° de dias Uteis ata de registo em
Grau de cumprimento de antecipagdo (-) ou de atraso SmartDocs da
u umpri i -) ou
. P N.A. N.A. [15-30 nov] 0 [15-30 nov] Negativa 100% p § i apresentacdo de <15/nov
do prazo fixado (+) decorridos até a
. proposta de Plano e/ou
apresentacdo da proposta )
e-mail
. Realizado Realizado Meta . . Valor . , . TR g
Indicador 2 2019 2020 2021 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéio Superagéio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face ao nimero de atividades previstas.
Indicador 2
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Atividades

Definicdo das Entidades a integrar a
elaboragdo e implementagdo do Plano.

Envio de proposta de oficio as entidades
parceiras para criagdo do grupo de
trabalho.

Constituicdo do grupo de trabalho para a
elaboragéio / implementagdo do Plano.

Reunido com os representantes das Entidades
Parceiras para definicdio da metodologia de
trabalho na elaborag¢do do Plano.

uo
Responsavel

DOC,/UPC/SOP +
DAPI

DOC,/UPC/SOP

DOC,/UPC/SOP +
DAPI

DOC/UPC/SOP +
DAPI + Parceiros

UO ou EE
Intervenientes

DAPI

Calendarizagéo

Inicio Conclusdo

Setembro Setembro

Outubro Outubro

15/nov 30/nov

Dezembro Dezembro

Recursos
Humanos Financeiros
2
2 -
2 -
2

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos
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=k
ATIVIDADFS

- +
Unidade Orgénica Responsdavel [alofeit ReY.NoN) Colaborador Responsdvel :"\I'PG lY\endes Gomes + Paula
esquita
Estratégico OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social m

Yl OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e a¢des de desenvolvimento social
OBJETIVOS Subsidiario prog s

1.3.4 Criar um grupo interinstitucional para elaborag¢do do Plano Regional para a Inféncia e Juventude (PRIJ), com apresentagdo de
Operacional / Projeto proposta de Carta de Compromisso as entidades parceiras.

Indicador 1 Realizado Realizado Mela Toleréincia Valor Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagédo

2019 2020 2021 Critico

Superagdo

Somatdrio do n.° de dias Uteis .
L Data de registo em SmartDocs de
de antecipagdo (-) ou de atraso
(+) até a apresentagdo de
proposta de Carta de

Compromisso das entidades

informagdo interna de proposta
de Carta de Compromisso ds <25 /out
entidades parceiras e/ou data

Grau de cumprimento

H o
o calendério fixado N.A. N.A.  25/out 0 25/out  Negativa 100%

. de registo do e-mail
parceiras

Indicador 2 Realizado Realizado  Meta Toleréncia Valor Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéio

2019 2020 2021 Critico Superagdo

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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Atividades

1.9 reunido dos representantes dos
Departamentos envolvidos para defini¢cdo
das entidades a envolver no grupo de
trabalho que ird definir o PRIJ e as grandes
dreas que esta deve contemplar.

Envio ao CD da proposta definida na reunido
anterior e draft de oficio / convite a enviar
as entfidades a integrar a elaboragdo do
PRIJ.

Andlise e aprovagdo da proposta pelo CD.

Envio dos oficios / convite para as entidades
a integrarem o PRIJ.

Nomeagdo pelas entidades parceiras dos
seus representantes.

1.9 reunid@o com os representantes das
entidades parceiras e definicdo de
metodologia de trabalho.

Elabora¢do de draft da Carta de
Compromisso entre as diferentes entidades

intervenientes na elaboragéio do PRIJ e envio
ao CD.

Validagdo pelo CD da Carta de
Compromisso.

uo
Responsavel

DAFIJ + DOC

DAFIJ + DOC

CD

DAFIJ + DOC

DAFIJ + DOC

DAFIJ + DOC

CD

UO ou EE
Intervenientes

DPPS + DAS

DAFIJ

Entidades
parceiras

Entidades
parceiras

Calendarizagéo

Inicio

03/mai

31 /mai

07 /jun

21 /jun

28 /jun

27 /set

11 /out

13/out

Conclusdo

28 /mai

04 /jun

18/jun

25 /jun

16/jul

01 /out

12/out

22 /out

Recursos

Humanos

Todos

Financeiros

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos
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Atividades

Apresentacdo de proposta de Carta de
Compromisso as entidades parceiras, com
convite para a ceriménia de assinatura.

Assinatura da Carta de Compromisso pelas
entidades intervenientes em sessdo oficial
com a presenga do CD.

Elaboragdo do PRIJ no 1.° semestre de 2022.

uo
Responsavel

DAFIJ + DOC

DOC + DAFIJ

DOC + DAFIJ

UO ou EE
Intervenientes

Entidades
parceiras

Entidades
parceiras

Entidades
parceiras

Calendarizagéo

Inicio

25 /out

19/nov

01/jan/22

Conclusdo

25 /out

19/nov

30/jun/22

Financeiros

42

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos



)
ATIVIDADFS

Unidade Organica Responsavel [rld23 O LTI L TR EE LA B Teresa Martins
Estratégico OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social m

OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e ag¢ées de desenvolvimento social

OBJETIVOS Subsididario

1.3.5 Submeter, em S| FEAC, o Pedido de Alteracdo da candidatura aprovada no dmbito da TO 1.1.1. - Aquisicdo de Géneros
Operacional / Projeto Alimentares, com o objetivo de prolongar a durag¢do da operagdo até 45 meses.

Indicador 1 RealizadoRealizado  Meta Tolerancia Valor Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéo

2019 2020 2021 Critico

Superagdo

Data de registo em SmartDocs de
Somatério do n.° de dias uteis 9

N.A. N.A. [1-31 mai] 2 dias Oteis 15/mai  Negativa 100% de antecipagéio (-) ou atraso
(+) face ao planeado

Grau de cumprimento informagdo interna com

<29 /abr
do prazo fixado apresentacdo de proposta, ou /

data de registo do e-mail

Indicador 2 Realizado Realizado  Meta Toleréncia Valor Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagédo

2019 2020 2021 Critico

Superagdo

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1 Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.
Indicador 2
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Atividades

Elaborag¢do da abordagem tedrica e
fundamentagdo do Pedido de Alteracéio.

Estimar os custos totais da operacdo em
execugdo e proceder & sua repartigdio por
anos da operacdo.

Verificagdo do impacto da alteragdo da
estrutura de custos na regra N+3 de forma a

preencher os quadros de natureza financeira.

Conclusdo das diligéncias e elaboracdo de
informagdo interna com proposta para a
alteragdo da candidatura (Pedido de
Alteragéo) ao CD.

Submisséo do Pedido de Alterac¢do em SI
FEAC.

uo
Responsavel

DPPS/SPIS

DPPS/SPIS

DPPS/SPIS

DPPS/SPIS

DPPS/SPIS

UO ou EE
Intervenientes

DPCP

DGF

Calendarizagéo

Inicio

Marco

Margo

Marco

Marco

Maio

Conclusdo

Marco

Abril

Abril

Maio

Maio

Financeiros
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Constrangimentos



)
ATIVIDADFS

Unidade Organica Responsdavel [rld Colaborador Responsavel YR
Estratégico OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social m X

OS 1.4 - Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagoes

OBJETIVOS Subsididario

1.4.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido de o tempo médio entre a data de decisdo e a data do 1.° langamento do subsidio
Operacional / Projeto {18 desemprego, ndo ultrapassar os 15 dias.

. Realizado Realizado Meta T Valor . . . R
Indicador 1 2019 2020 2021 Toleréincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéo Superagéio
Tempo médio entre a N.° médio de dias que
decisGoe o 1.° 11 dias N.A. 15 dias 0] 13 dias Negativa 100% decorrem da data da decisdo e Estatisticas do SESS <15 dias
langamento o seu 1.° langamento
. Realizado Realizado Meta . Valor . , . (e
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de cdlculo Fontes de Verificagéio Superagéio

Justificagéo do Valor Critico
Dado o volume de requerimentos, o nimero de trabalhadores afeto e o contexto pandémico atual, com reflexos no aumento do desemprego, considera-se
adequado o valor critico de 13 dias.

Indicador 1

Indicador 2
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Atividades

Andlise do processo para verificar que estd
instruido com os documentos obrigatérios.

Registo do requerimento na Aplicagdo
Desemprego.

Decisdo.

uo
Responsavel

DP/UPI/SPD

DP/UPI/SPD

DP

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagéio

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusdo

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos

O cumprimento da meta depende
do volume de requerimentos, da
disponibilidade dos trabalhadores
(podem faltar por COVID-19) e da
eventual adogdo e aprovagdo de
novas medidas extraordindrias /
Pandemia, da competéncia do DP.
O cumprimento da meta depende
do volume de requerimentos, da
disponibilidade dos trabalhadores
(podem faltar por COVID-19) e da
eventual adogdo e aprovagdo de
novas medidas extraordindrias /
Pandemia, da competéncia do DP.
O cumprimento da meta depende
do volume de requerimentos, da
disponibilidade dos trabalhadores
(podem faltar por COVID-19) e da
eventual adogdo e aprovagdo de
novas medidas extraordindrias /
Pandemia, da competéncia do DP.
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Unidade Organica Responsavel [blg

OBJETIVOS

Estratégico

Subsidiario

OE1 - Assegurar a Protegdo e Inclusdo Social

Colaborador Responsavel RFRUEYeLTTINL T
m X

OS 1.4 - Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagoes

% 1

- ' pr)

I u\\
ATIVIDADES

1.4.2 Diligenciar os procedimentos no sentido de o tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.° deferimento do subsidio

Operacional / Projeto parental inicial, se situe entre os 17 e 18 dias.

. Realizado Realizado  Meta . Valor . . . cpe
Indicador 1 2019 2020 2021 Toleréincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagdo Superagéio
Tempo médio entre a N.° médio de dias que
entfrada e o 1.° NL.A. NL.A. 17,5 dias 0,5 dia 16 dias Negativa 100% decorrem da data de entrada Estatisticas do SESS <17 dias
deferimento e a data do 1.° deferimento
. Realizado Realizado Meta o . Valor . . . I
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerdincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéio Superagéio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1

Dado o nimero reduzido de trabalhadores afeto, o volume de requerimentos e o contexto pandémico que exige do DP a intervencdo em diversas medidas
excecionais, considera-se adequado o valor critico de 16 dias.

Indicador 2
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Atividades

Andlise do processo para verificacdo dos
documentos de entrega obrigatéria.

Registo do requerimento na Aplicacdo
Impedimento Tempordrio para o Trabalho (ITPT).

Decisdo do 1.° deferimento.

uo
Responsavel

DP/UPI/SPD

DP/UPI/SPD

DP /UPI

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagéo

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusdo

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

=
=
ATIVIDADFS

Constrangimentos

O cumprimento da meta depende
do volume de requerimentos, da
disponibilidade dos trabalhadores
(podem faltar por COVID-19) e
da eventual adogdio e aprovagéo
de novas medidas
extraordindrias / Pandemia, da
competéncia do DP.

O cumprimento da meta depende
do volume de requerimentos, da
disponibilidade dos trabalhadores
(podem faltar por COVID-19) e
da eventual adogdio e aprovagéo
de novas medidas
extraordindrias / Pandemia, da
competéncia do DP.

O cumprimento da meta depende
do volume de requerimentos, da
disponibilidade dos trabalhadores
(podem faltar por COVID-19) e
da eventual adogdo e aprovagéo
de novas medidas
extraordindrias / Pandemia, da
competéncia do DP.
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OE 2 | Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.1 - Melhorar os Mecanismos de Prevengéio de Fraude e Evasdo Fiscal

2.1.1 Assegurar a concluséo tempestiva dos processos llicitos Criminais (IC).

2.1.2 Garantir a eficdcia da agéio inspetiva a beneficidrios e contribuintes.

OS 2.2 - Melhorar os Mecanismos de Prevengdo de Fraude Prestacional

OS 2.3 - Otimizar a Qualidade de Dados nos Sistemas de Informagdo

OS 2.4 - Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execugdo Fiscal

OS 2.5 - Prevenir e Reduzir o Incumprimento

2.5.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Empregadoras com divida em risco
de prescrigéio e proceder & correspondente participagdo & Seccdo de Processo Executivo, para efeitos de
cobrancga coerciva e comunicacdo ao Departamento de Inspecdo, para efeitos de processo crime.

2.5.2 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Ndo Empregadoras (Trabalhadores
Independentes; Seguro Social Voluntdrio e Produtores Agricolas) e Entidades Contratantes com divida em
risco de prescricdo e proceder & correspondente participagdo, para efeitos de cobranca coerciva e
comunicagdio as Unidades Orgénicas competentes.

2.5.3 Publicar a 2.° fase da lista de devedores que n&o exerceram o direito de audigcéo prévia e validar
os contribuintes da 3.° fase da lista de devedores.

OS 2.6 - Melhorar o Desempenho da Atribuigéio das Prestagoes

Objetivos Subsididrios N.° de objetivos QUAR

OS 2.1 2 1
0S 2.2 0 0
0S 2.3 0 0
0OS 2.4 0 0
0S 2.5 3 3
0S 2.6 0 0

Total 5 4
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Unidade Orgéanica Responsavel [l

O LTI L TR E LA B Maria Emanuel Baptista

OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

)
ATIVIDADES

OBJETIVOS subsidiario OS 2.1 - Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude e evasdo fiscal
Operacional / Projeto R Assegurar a conclusdo tempestiva dos processos llicitos Criminais (IC).
com meta
. Realizado Realizado Meta n . Valor . , , Py
Indicador 1 2019 2020 2021 Toleréincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagédo Superacéio
[(N.° de processos concluidos no
% de ’processos 48.2% 549% 55% 59% 60% Positiva  100% ano / N.° total de processos .Mapa e"s,'rd'ris'rico de con'rr:>|o ~60%
concluidos no ano em curso durante o ano, com interno "ControloProc_VO
NUIPC atribuido)*100]
. Realizado Realizado Meta . Valor . . . R
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerdincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagdo Superagéio

Justificagéo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao que consideramos ser o melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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Atividades

Recolha dos elementos necessdrios d instrugcdo do
processo.

Constituic@o de arguido.

Inquiricdo de arguido.

Inquiricdo de testemunhas.

Inquirigdo do Técnico Oficial de Contas (TOC).

Elaboragdo de relatério final.

uo
Responsavel

DI/SCOIC

DI/SCOIC

DI/SCOIC

DI/SCOIC

DI/SCOIC

DI/SCOIC

UO ou EE
Intervenientes

DC + SPE

Calendarizagéio

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusdo

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

=
A
ATIVIDADES

Constrangimentos

Impossibilidade de notificagéo.
Né&o comparéncia do notificado.

Impossibilidade de notificacdo.
Né&o comparéncia do notificado.

Impossibilidade de notificacgdo.
Né&o comparéncia do notificado.

Dependente da resposta do MP no
que respeita & identificagdo do
TOC.

Impossibilidade de notificacgdo.
N&o comparéncia do notificado.
Dependente do envio pelo DC da
certiddo de divida e da informacéo
respeitante aos pagamentos
existentes e respetiva data.
Dependente das informagdes por
parte da SPE no que respeita aos
planos de pagamento.
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Unidade Orgéanica Responsavel [l

OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

OBJETIVOS

Estratégico

Subsidiario

Operacional / Projeto

O LTI L TR E LA B Maria Emanuel Baptista

OS 2.1 - Melhorar os mecanismos de prevengdo de fraude e evasdo fiscal

2.1.2 Garantir a eficacia da agdo inspetiva a beneficidrios e contribuintes.

)
ATIVIDADES

mx

. Realizado Realizado Meta ~ . Valor . . . Fontes de
Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Verificagdio Superagio
. - N.° de processos que passaram para
N.° de processos de inspegdo tad luid data d
o estado concluido com data de
a beneficidrios e contribuintes NL.A. NL.A. 2.195 10 3.378 Positiva 100% SISS-SAF >2.205
luid estado entre 01/01/2021 e
concluidos no ano
31/12/2021
. Realizado Realizado Meta o . Valor . , . g
Indicador 2 2019 2020 2021 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéio Superagio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1

Melhor resultado que foi possivel alcangar com os recursos existentes nos Ultimos 5 anos.

Indicador 2
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)
ATIVIDADES

. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos )
Atividades , o Constrangimentos
Responsavel Intervenientes aq ~ q .
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Rececdio de denuncias e pedidos de Dependente do n.° de
intervencdo por parte dos servigos do ISSM, DI/SI DC + DP Janeiro Dezembro 2 solicitagdes rececionadas pelo
IP-RAM. DI.
Andlise das diferentes fontes e selegdo dos Dependente do envio da
vi
beneficidrios / contribuintes a averiguar, no GSI+ 11, IP DI/SI Janeiro Dezembro 1 . P
A ~ . listagem pelo Il, IP e GSI.
ambito das agdes proativas.
Registo dos processos de averiguacdo em
Sistema de Apoio a Fiscalizagdo (SAF) e DI/SI Janeiro Dezembro 2
distribuicdo pelos Inspetores.
Dependente da evolugéo da
Realizacdio das diliadnci ituacdo d demi
ea I‘ngd? as |.|genc~|qs necessdrias & DI/SI Janeiro Dezembro 8 si qud'o a ?cfn emia, qL’Je
averiguagdo das situagdes. poderd condicionar as saidas
dos inspetores.

Relato e conclusdo dos processos. DI/SI Janeiro Dezembro 8
Comunicagdo das situagdes suscetiveis de
aplicagéio de coima & Setor de Contra DI/SI Janeiro Dezembro 8
Ordenagdes e llicitos Criminais (SCOIC).
Comunicagdo das situagdes irregulares aos DI/S| DC + DP Janeiro Dezembro 8

servigos responsdveis.
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Unidade Organica Responsavel [»[d

OBJETIVOS

Subsidiario

OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento

)
ATIVIDADES

(O LTI L TR EH LA BN Filipa Barros + Joana Rodrigues

L C LN OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

mx

2.5.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Empregadoras com divida em risco de prescricdo e proceder &
o] YL LT LINA LI (B correspondente participagdio d Secgéio de Processo Executivo, para efeitos de cobranga coerciva e comunicagdo ao Departamento de
Inspegdo, para efeitos de processo crime.

. Realizado Realizado Meta o . Valor . . . R
Indicador 1 2019 2020 2021 Toleréincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagdo Superacéio
[(N.° de contas correntes
o o . . -
o de contas correntes NLA. NA. 85% 5% 90% Positiva  100% tratadas / N. :r?qu de contas Lls'rftigem dISponIbllll%ddd pelo >90%
tratadas correntes identificadas na Instituto de Informdtica , IP
listagem da divida)*100]
. RealizadoRealizado Meta . . Valor . , . TR g
Indicador 2 2019 2020 2021 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéio Superagéio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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A
ATIVIDADES

. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos )
Atividades , o Constrangimentos
Responsdvel Intervenientes aq ~ q .
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Solicitar ao I, IP listagem da divida ativa em
R ! - ~I 9 . W,I |v. DC/UGCD + . . Insuficiéncia de recursos
risco de prescricdo dos Contribuintes Entidade I, IP + GSI Janeiro Janeiro 2
DGF humanos.
Empregadora.
Organizar a listagem das contas correntes
dos Contribuintes Entidades Empregadoras Insuficiancia de recursos
UTICI 1 U
com divida ativa em risco de prescricdo, por DC/UGCD Fevereiro Fevereiro 1 humanos
u .
antiguidade e por ordem decrescente da
divida.
Insuficiéncia de recursos
Reunir com equipas e distribuir tarefas. DC/UGCD Margo Margo 11
humanos.
Tratamento das contas correntes
(Contribuintes Entidades Empregadoras) e
participagdo da divida participdvel a Secgdo Insuficiancia de recursos
UTICI 1 U
de Processo Executivo, para efeitos de DC/UGCD Marco Dezembro 11

cobranca coerciva e comunicag¢do ao
Departamento de Inspecdo para efeitos de
processo crime.

humanos.
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)
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsdavel [l (LTI LT E LA BN Filipa Barros + Barbara Esmeraldo
LN OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional m X

OBJETIVOS TLNCICIEN OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento

2.5.2 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Ndo Empregadoras (Trabalhadores Independentes; Seguro Social
(oYL LY LN LI BV oluntdrio e Produtores Agricolas) e Entidades Contratantes com divida em risco de prescrigéio e proceder & correspondente
participagdo, para efeitos de cobranga coerciva e comunicagdo as Unidades Orgénicas competentes.

. Realizado Realizado Meta n . Valor . . . R
Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéo Superagio
[(N.° de contas correntes
% de contas correntes o o o s o, tratadas / N.° total de contas Listagens disponibilizadas pelo 000
tratadas N-A. N-A. 85% 5% 90% Positiva | 100% correntes identificadas nas Instituto de Informatica , IP 90%
listagens da divida)*100]
RealizadoRealizado Meta Valor
i anci i ¢ < Font Verificagd ~
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Féormula de célculo ontes de Verificacdo Superagéio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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A
ATIVIDADES

. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos )
Atividades , o Constrangimentos
Responsdvel Intervenientes aq ~ . .
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Solicitar ao ll, IP as listagens da divida ativa
em risco de prescricdo dos Contribuintes DC/UCRI + .
. I? § . / Il, IP + GSI Janeiro Janeiro 2 Insuficiéncia de recursos humanos.

Entidades Ndo Empregadoras e Entidades DGF
Contratantes.
Organizar as listagens das contas correntes
dos Contribuintes Entidades N&o
Empregadoras e Entidades Contratantes com o

i p g . . . DC/UCRI Fevereiro Fevereiro 1 Insuficiéncia de recursos humanos.
divida ativa em risco de prescri¢do, por
antiguidade e por ordem decrescente da
divida.
Reunir com equipas e distribuir tarefas. DC/UCRI Margo Margo 2 Insuficiéncia de recursos humanos.
Tratamento das contas correntes
(Contribuintes Entidades Ndo Empregadoras
e Entidades Contratantes) e participacdo da DC/UCRI Janeiro Dezembro 2 Insuficiéncia de recursos humanos.

divida participdvel & Sec¢do de Processo
Executivo, para efeitos de cobranga coerciva.
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)
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsdavel [Fig3 (o LI L TR E LA B Filipa Rodrigues
LN OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional m X

OBJETIVOS SILHCIELCE OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento

2.5.3 Publicar a 2.° fase da lista de devedores que ndo exerceram o direito de audi¢do prévia e validar os contribuintes da 3.% fase da

Operacional / Projeto
P / I lista de devedores.

Indicador 1 Re;g:;do Re;g;gdo '2V‘oe2k: Toleréincia ;;Ii:; Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagédo Superagéio
Média [(N.° de devedores
% de devedores publicados / N.° de devedores Dossier do Projeto (Data de
(0 . ° .
publicados e NA 83.3% 80% 59 85% Positiva  100% aptos a serem publicados®100);(N.° registo em SmartDocs de ~85%
analisados o ! de devedores analisados / N.° de informagdo interna, data de
devedores constantes da lista da 3.° registo do e-mail, ficheiros)
fase®100)]
Indicador 2 Re;g:;doRe;g;gdo I2V\oe2k: Tolerancia gr?tli::: Polaridade Peso Féormula de célculo Fontes de Verificagdo Superagéio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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)
ATIVIDADES

. uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos )
Atividades . o Constrangimentos
Responsavel Intervenientes e ~ q .
Inicio Concluséo Humanos Financeiros
Publicagdo da 2.° f da Lista de Deved
v |ciugao “ ase ,GN |sq’ ? evedores SPE CD + GSlI Janeiro Dezembro 4
que ndo exerceram audicdo prévia.
Avaliagdo dos deved int .
v |ng? os devedores que infegram a 3 SPE CD + GSlI Fevereiro Dezembro 6
fase da Lista de Devedores.
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.
ATIVIDADES

OE 3 | Aumentar os Niveis de Satisfagdo dos Cidaddos

3.1.1 Implementar uma solucdo tecnolégica que ajude os utentes nos estabelecimentos integrados sob gestdo
direta do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) a ultrapassar os desafios da
idade, através de uma plataforma interativa e de fécil utilizagdo.

Objetivos Subsididrios

N.° de objetivos QUAR
OS 3.1 1 1
0S 3.2 0 0
Total 1 1
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)
ATIVIDADFS

Unidade Organica Responsavel Keii| Colaborador Responsavel JXITY- WD GIHT]
LN OE3 - Aumentar os Niveis de Satisfagéio dos Cidadéos m X

OBJETIVOS TLNCILEEE OS 3.1 - Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas aos Cidadéos

3.1.1 Implementar uma solugdio tecnolégica que ajude os utentes nos estabelecimentos infegrados sob gestdo direta do Instituto de
(oYL LY LN LI M Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) a ultrapassar os desafios da idade, através de uma plataforma interativa e de
fdcil utilizacdo.

Indicador 1 e I Toleréincia Valor Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagéio

2019 2020 2021 Critico

Somatério do n.° dias Uteis de

antecipagéio (-) ou atraso (+) Dossier do Projeto (Data de

Grau de cumprimentos A N.A.  31/dez 0 31/dez Negativa 100% decorridos até a registo em §martDocs de <31/dez

do calenddrio fixado . ~ ~ informagéo interna e /ou data de
implementagéo da solucdo . . o

. registo do e-mail e/ou ficheiros)
tecnolégica
RealizadoRealizado Meta Valor
Indi r2 Toleranci Polari P Formul daleul Font Verificagd ~
dicado 2019 2020 2021 olerdncia . .. olaridade Peso 6rmula de calculo ontes de Verificagdo Superagéio

Justificagéo do Valor Critico
A data proposta para a implementacdo da solugdo Sioslifenos 5 estabelecimentos integrados e sob administragéo direta do ISSM, IP-RAM, corresponde ao
melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 1

Indicador 2

61



)
ATIVIDADFS

o uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes o - . .
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
[ e Pl Loeno oS00 e onr+ eV
d g,r d icdio d ’I ; SiosLif § GSlI ESI + EVF + Janeiro Abril 7 .
e proposta de aquisigio da solugdio SiosLife e EST + ENSBC
respetivo licenciamento).
Elaborag¢do das pecas escritas necessdrias para o
langamento dos procedimentos pré-contratuais . .
exigidos pelo Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), DPCP/UCP I Abril Maio 2 -
com vista & aquisicdo da solu¢do Sioslife proposta.
Cabimentacdo prévia da despesa, promogdo dos Depende de
procedimentos pré-contratuais, andlise das propostas DPCP/UCP GSl Junho Setembro 2 cabimentagdo
e adjudicagdo. or¢camental.
Instalagdo, configuragdo e formagdo da solugdo Fornecedor e 2:%:?:': g: o entreaa
Sioslife nos 5 estabelecimentos integrados e sob prestador do GSl Outubro Dezembro 2 dalsolu é]go / 9
administragdo direta do ISSM, IP-RAM. servico SOV
equipamento.
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ATPVITHADFS

OE 4 | Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

OS 4.1 - Melhorar o Processo de Informagdo e a Qualidade de Dados no Sistema de Informagéo
Estatistica

OS 4.2 - Desenvolver o Capital Humano, promovendo o Envolvimento e a Participacdo dos
Trabalhadores

4.2.1 Garantir a execucdo do Plano de Formacédo (previstas e extra-plano).

OS 4.3 - Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

4.3.1 Elaborar um projeto de plano de classificagdo da informacdo e documentagdo, assente na abordagem
funcional por processo de negédcio.

4.3.2 Garantir a execugdo das agdes preparatérias para abertura dos procedimentos concursais a realizar
em 2021.

4.3.3 Garantir a elaboracdo do relatério de autoavaliagéio para a certificacdo do ISSM, IP-RAM, enquanto
entidade formadora junto do Instituto de Qualificacdo, IP-RAM (IQ, IP-RAM).

4.3.4 Elaborar o plano de gestdo integrado do Departamento de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (DIPD)
com inclusdo de um procedimento e respetivos instrumentos de trabalho.

4.3.5 Apresentar a proposta de integracdo dos processos dos utentes no SmartDocs (versdo 4).

4.3.6 Conceber o Projeto de Execugdio com vista & realizagéio das obras de adaptacdo na fragéo auténoma
sita no Rés-do-Chdo, Rua Nova da Quinta Dedo n.° 49, Funchal, com conclusdo das atividades previstas a
31 de dezembro.

4.3.7 Executar as obras de remodelagdo no 1.° e 2.° andares do edificio sito na Rua do Bom Jesus e no 3.°
andar do edificio da Rua Elias Garcia com a finalidade de serem criados os espacos de trabalho necessdrios
para os novos técnicos superiores, para a Secgdio de Verificacdo de Incapacidades, assim como para
assegurar a substituicdo das cadeiras e outro equipamento de escritério degradado pelo uso.

4.3.8 Promover a elaborag¢do do projeto de execu¢do para remodelagdo das instalagdes sanitdrias do
edificio da Rua do Bom Jesus com conclusdo das atividades previstas a 31 de dezembro.

Objetivos Subsididarios N.° de objetivos QUAR
OS 4.1 0 0
OS 4.2 1 0
OS 4.3 8 2
Total 9 2
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Unidade Organica Responsavel [galelily

LN OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

OBJETIVOS

Subsidiario

(LTI L TR E L A B Alexandre Barracosa

(o XL NI LINEZIILN 4.2.1 Garantir a execugdo do Plano de Formagéo (previstas e extra-plano).

OS 4.2 - Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e a participagdo dos trabalhadores

=
A
ATIVIDADES

. Realizado Realizado Meta . . Valor . , . TRy
Indicador 1 2019 2020 2021 Toleréincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagédo Superagio
% das agdes do plano E('\Itmjeecgz(:z relfclllr:;):lo/l(:llfl ° de Relatérios das formagdes e
e extra plano 75% 45,8% 30% 0% 75% Positiva  100% 'P< ora p ) rormag >30%
. acgdes previstas (plano e extra balango das atividades
realizadas %
plano)*100]
. RealizadoRealizado Meta .. Valor . . . pe
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerdincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagdo Superagio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor resultado que foi possivel alcancar com as condi¢des existentes no ano de 2019.

Indicador 2
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)
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes g ~ . .
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros

Dependente das medidas
de contengdo e das

Atividades logisticas destinadas ¢ lizagdo d UO ou EE

I:” aces c->g|s icas destinadas @ redlizdgao @a DGRH/NF Olf Janeiro Dezembro 1 restrigdes associadas ao

acdo formativa. Intervenientes .
combate da pandemia
COVID-19

Garantir que em cada agdo estdo disponiveis os

recursos humanos, materiais e tecnolégicos, DGRH/NF GSI + DPCP Janeiro Dezembro 3

financeiros necessdrios & sua realizacdo.

Acompanhamento inicial e final de cada agdo. DGRH/NF Janeiro Dezembro 1

Elaboragdo e organizac¢do dos dossiers

pedagégicoNS de cada 'agao a reful.izar de acordo DGRH/NF Janeiro Dezembro .

com o padrdo de qualidade definido pelo 1Q, IP- —

RAM.

Elaboragdo das propostas de pagamento de

encargos com honordrios, deslocagdes e estadias de DGRH/NF DPCP Janeiro Dezembro 2

cada agéo pelo DGRH/NF e DPCP.

Avaliagdo da formagdo através do tratamento de

informagdo recolhida através dos questiondrios aos DGRH/NF Janeiro Dezembro 1

formadores e formandos.
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)
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizagéo Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes g ~ . .
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros

El & latéri 5 lizagd

aboroc,;ao dos relatérios apds a realizagdo de DGRH/NF Janeiro Dezembro .
cada agdo.
Registo dos dados de cada agdo formativa na base

DGRH/NF Janei D b 1

de dados da Formagdo do DGRH. / anetre szembro
Emissdo dos certificados. DGRH/NF Janeiro Dezembro 1
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=
A
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsdavel [§»lele LTI L TR EN LA BN Eduardo Gouveia
L C LN OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos m X

OBJETIVOS TLNCILIEN OS 4.3 - Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

4.3.1 Elaborar um projeto de plano de classificagdo da informagdo e documentagdio, assente na abordagem funcional por processo de

Operacional / Projeto o
negécio.

. Realizado Realizado Meta n . Valor . , . (P
Indicador 1 2019 2020 2021 Toleréincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagédo Superagio
Somatério do n.° de dias Uteis Data de registo da informagéo
Grau de Ct’Jrrjprl.menTo NA. NA. 30/nov 5 dias 25/nov  Negativa 100% de qn'r’eapngo (-) ou~de atraso interna em §mqrtDocs com <25 /nov
do calenddrio fixado (+) até a apresentacdo da apresentacdo de proposta, ou
proposta data de registo do e-mail
. RealizadoRealizado Meta . . Valor . . . TR fs
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerdincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagdo Superagio

Justificagéo do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2

67



)
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes g ~ . .
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Elqk-)orqr e .ap'resen'rqr.o documento resumo do DOC/NGD/SID marco marco 5
projeto: objetivos, equipa de trabalho, cronograma.
Sub-me'rer & aprovagdo e comunicar internamente o DOC/NGD/SID D marco marco .
projeto.
Comunicar e desenvolver o ato / projeto em
articulagdo com o parceiro (I1SS) e aos érgdos de CD + ISS, IP
coordenagdo Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e DOC/NGD/SID  + DGLAB + margo abril 2
das Bibliotecas (DGLAB) e Dire¢do Regional do DRABM
Arquivo e Biblioteca da Madeira (DRABM).
Desenvolver e acompc?n.har as <.Jg6ei de levantamento DOC/NGD/SID Uo abril outubro 4
dos processos de negécio e validagdo com as UO.
Acompanhar a andlise e definicdo dos instrumentos
de h"a’balho: lista conso!ic.zlad? de processos de i DOC/NGD/SID abril outubro 4
negdcio, plano de classificacdo e tabela de sele¢do
de documentos.
Assegurar a elaboragdo e apresentagdo de proposta DOC/NGD/SID D outubro 30/nov 4

dos instrumentos para aprovacdo superior.
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Unidade Organica Responsavel [galelily

OBJETIVOS

SHEICHLE OS 4.3 - Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

Colaborador Responsavel REERCEELIE

LN OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

=
A
ATIVIDADES

mx

o LILLIL LIRS LN 4.3.2 Garantir a execugdio das agdes preparatérias para abertura dos procedimentos concursais, a realizar em 2021.

. Realizado Realizado Meta " . Valor . , . epe o
Indicador 1 2019 2020 2021 Toleréincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagédo Superagio
% de procedimentos E(e'\i;li;rzzlq;sd(zIsce):'rc:srsisnovos) / Data de registo em SmartDocs de
o ae pre . N.A. 100% 90% 0% 100% Positiva  100% , . . informagdes internas, ou data de >90%
concursais realizados N.° de concursos previstos reqisto de e-mail
(abertos + novos)*100] 9 e-mats
. RealizadoRealizado Meta A . Valor . . , e~
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagdo Superagio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor resultado que foi possivel alcancar com os recursos existentes.

Indicador 2
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)
ATIVIDADES

Calendarizagdo Recursos
Atividades e . e ov 3 Constrangimentos
Responsavel Intervenientes g ~ . .
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Reunido preparatério com CD e DGF com vista a .
+

definir estratégia de recrutamento para o ano 2021. DGRH/UATGRH D+ DGF Janeiro Margo 3 —
Apresentacdo de levantamento com quantificagdo dos
procedimentos concursais (dirigentes e outros) que se DGRH/UATGRH CD + DGF Abril Abril 3
destinam abrir em 2021.
Solicitagdo dos pedidos de cabimento orcamental. DGRH/UATGRH DGF + EE Maio Dezembro 3
Elaboragdo dos pedidos de parecer prévio. DGRH/UATGRH DGF + EE Maio Dezembro 3
Preparagtio de propostas de abertura dos DGRH/UATGRH  DGF + EE Maio Dezembro 3
procedimentos concursais.
Elaboragdo d?f !oedldos d'e colaboragdo de DGRH/UATGRH DGF + EE Maio Dezembro 3
elementos de juri do exterior. —
Elaboragdio de minutas dos avisos de abertura e das DGRH/UATGRH DGF + EE Maio Dezembro 3

atas.
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=
A
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsavel [galelily (LTI L TR E L A B Alexandre Barracosa
L C LN OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos m

OBJETIVOS TLNCILIEN OS 4.3 - Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

4.3.3 Garantir a elaboragdo do relatério de autoavaliagdo para a certificagdo do ISSM, IP-RAM, enquanto entidade formadora junto
do Instituto de Qualificagdo, IP-RAM (IQ, IP-RAM).

Operacional / Projeto

Indicador 1 Realizado Realizado Mela Toleréincia Valor Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagédo

2019 2020 2021 Critico Superagdo

Somatério do n.° de dias Uteis
de antecipacdo (-) ou atraso  Data de registo em SmartDocs do

N.A. 21/fev 31 /mar 0 31/mar Negativa 100% (+) decorridos até ao envio do envio do relatério digitalizado <31/mar
relatério digitalizado através  e/ou e-mail

de e-mail para o 1Q, IP-RAM.

Grau de cumprimento
do calenddrio fixado

. RealizadoRealizado Meta . . Valor . . . TR fs
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Féormula de célculo Fontes de Verificagdo

Superagdo

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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)
ATIVIDADES

Calendarizagdo Recursos
Atividades e . e ov 3 Constrangimentos
Responsavel Intervenientes g ~ - .
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Definicéio da estratégia na elaboragdo do relatério. DGRH/NF Janeiro Janeiro 1
Preenchimento do relatério de autoavaliagdo .
disponivel no site do 1Q, IP-RAM. DGRH/NF - Janeiro Margo ] -
Elaboragdo de informagdo interna destinada a
remeter o relatério de autoavaliagdo para
conhecimento e validagéo do Conselho Diretivo, bem DGRH/NF CD Margo Margo 4
como recolha da assinatura do representante legal e
do gestor da formagdo do ISSM, IP-RAM.
Envio do relatério digitalizado através de e-mail para
o 1Q, IP-RAM. DGRH/NF Marco Marco 1
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Unidade Orgéinica Responsavel [llgriEdrlele

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsididario

0OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

Colaborador Responsavel

LTSN OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

Patricia Sousa

)
ATIVIDADES

José Roberto Rodrigues + Licia

4.3.4 Elaborar o plano de gestdo integrado do Departamento de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (DIPD) com inclusdo de um
procedimento e respetivos instrumentos de trabalho.

. Realizado Realizado  Meta . . Valor . . . e~
Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagdo Superagio
Somatdrio do n.° de dias Uteis Data de registo em SmartDocs de
de antecipacdo (-) ou de informagdo interna com
Grau de atraso (+) decorridos até a  apresentagdo de proposta do
cumprimento do N.A. N.A. Novembro 0 Novembro Negativa 100% ~ P ntag > Prop <01 /nov
- apresentacdo do procedimento e instrumentos de
prazo fixado . . .
procedimento e instrumentos  trabalho, ou data de registo do
de trabalho e-mail
. RealizadoRealizado Meta .. Valor . , , eee
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de cdlculo Fontes de Verificagéio Superagio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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)
ATIVIDADES

Calendarizagdo Recursos
o uo UO ou EE .
QUCd et Responsavel Intervenientes g ~ . . (ORI D0
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Equipas
Organizagéio / criagéo do grupo de trabalho do CAO /
DIPD. DIPD - 01 /fev 12/fev CADP / -
LR
Equipas
DIPD A
Elaboragdo das propostas de modelos e fluxogramas J:gi o/ 15 /fev Setembro CAO /
just funci i DIPD. - -
agjustados ao funcionamento do DOC/UPC/SOP CAFRP /
DIPD/UCCAQ/
Andlise e valida¢do das propostas apresentadas. UAD + Outubro Outubro 2
DOC/UPC/SOP
Dependente da
Apresentacdo ao CD de proposta de procedimento e DOC/UPC/SOP DIPD Novembro ~ Novembro 5 adaptagdo regional da
respetivos instrumentos de trabalho. - Portaria n.° 70/2021,
de 26 de margo.
Aprovacgdo do procedimento e respetivos instrumentos D Dezembro  Dezembro 3
de trabalho. - -
Equipas
Implementagéo do procedimento e respetivos DIPD Dezembro  Dezembro CAO /
instrumentos de trabalho. - CADP / -
LR
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=
A
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsavel [§ulldy) Colaborador Responsavel F-XBTIEL
L C LN OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos m

OBJETIVOS TLNECICEEE OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

(o] LILLILLIWE LN 4.3.5 Apresentar a proposta de integragdio dos processos dos utentes na aplicagdio SmartDocs (verséo 4).

. Realizado Realizado Meta n . Valor . . , cpe n
Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagio
Somatdrio do n.° de dias Uteis Data de registo em SmartDocs de
Grau de cumprimento - o, de antecipagdo (-) ou de atraso informagdo interna com <
do calenddrio fixado N-A. NA.  31/dez > 27/dez Negativa 100% (+) decorridos até a apresentacdo de proposta, ou 27 [dez
apresentacdo da proposta data de registo do e-mail
. RealizadoRealizado Meta . . Valor . . . TR fs
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Féormula de célculo Fontes de Verificagdo Superagéio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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)
ATIVIDADES

Calendarizagdo

Recursos

o uo UO ou EE .
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes s ~ - .
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Orgqnlzngf) / criagéio do grupo de trabalho do DIPD/UCCAO/ DIPD/UAD/CADP . .
DIPD em articulagéio com o DOC/NGD/SID, do ISSM, CAO /LR + 02/jul 16/jul 4
IP-RAM. DOC/NGD/SID
Elaboragdo e apresentagdio da proposta. DIPD/UCCAO/ DIPD/UAD/CADP 16/jul 30/set 4
CAO /LR

Andlise da viabilidade da proposta pelo
DOC/NGD/SID, do ISSM, IP-RAM. DOC/NGD/SID DIPD 01 /out 30/nov 5 .
Apresentacdo da proposta de integragdo dos
processos dos utentes na aplicacdo SmartDocs (verséo DIPD CD 02/dez 31/dez 2
4) ao CD.
Operqqonollz.aga? da integragdo doE processos dos DOC + DIPD 2022 2022 3
utentes na aplicagéo SmartDocs (versdo 4).
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Unidade Organica Responsavel [irlded

LN OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsidiario

0OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

=
A
ATIVIDADES

(o LTI L TR EE LA B Antonio Manuel Fernandes

Realizado

Realizado

Meta

Valor

4.3.6 Conceber o Projeto de Execugdio com vista & realizagdo das obras de adaptagdo na fragdo auténoma sita no Rés-do-Chéo, Rua
Nova da Quinta Dedo n.° 49, Funchal, com conclusdo das atividades previstas a 31 de dezembro.

Indicador 1 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de cdlculo Fontes de Verificagédo Superagio
% das atividades [(N.° de atividades executadas
executadas no prazo N.A. N.A. 30% 0% 100% Positiva  100% no prazo fixado / N.° de Processo >30%
fixado atividades planeadas)*100]
. RealizadoRealizado Meta . . Valor . . . TR fs
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Féormula de célculo Fontes de Verificagdo Superagéio

Justificagéo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos constrangimentos assinalados.

Indicador 2
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)
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes o ~ . .
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros
Elaboragdo do Programa Preliminar. DPCP DAFIJ Janeiro Fevereiro 4
A execugdo do projeto
estd dependente de
autorizagdo prévia do
Obten¢do de autorizagdo prévia do membro do SRIC + Vice- membro do Governo
Governo Regional responsdvel pela drea das finangas  DPCP/UCP/SC Presidancia Margo Abril 5 Regional responsdvel
com vista & contratagdo da equipa projetista. pela drea das finangas,
assim como de resposta
favordvel dos respetivos
condéminos.
Promogdo dos procedimentos pré-contratuais .
A RN DPCP/UCP/SC _ Maio Junho 6 o
necessdrios e adjudicacdo dos trabalhos.
Articulagdo com a eqU|pq-pr0|~eT|qu contratada e DPCP DAFIJ Junho Julho 6
acompanhamento da realizagéo dos trabalhos. -
Aprovacdo do Projeto de Execugdo. DPCP DAFIJ + CD Julho Agosto 6
PrOf:es.samento e pagamento dos honordrios & equipa DPCP /UCP DGE Setembro Dezembro 6
projetista contratada. -
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=
A
ATIVIDADES

Unidade Organica Responsavel [irlded (o LTI L TR EE LA B Antonio Manuel Fernandes
L C LN OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos m

SHEICTLE OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

OBJETIVOS
4.3.7 Executar as obras de remodelagéo no 1.° e 2.° andares do edificio sito na Rua do Bom Jesus e no 3.° andar do edificio da Rua

Elias Garcia com a finalidade de serem criados os espagos de trabalho necessdrios para os novos técnicos superiores, para a Secgéo de
Verificacdo de Incapacidades, assim como para assegurar a substituicdio das cadeiras e outro equipamento de escritério degradado
pelo uso.

Operacional / Projeto

Realizado Realizado Meta Valor
. n . . . . ; Verificaca _
Indicador 1 2019 2020 2021 Toleréincia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagdo Superagéo
Somatério do n.° de dias de
Grau do cumprimento . o, antecipacdo (-) ou atraso (+) —
do calenddrio fixado N.A. N.A. 31/dez 0 31/dez  Negativa 100% decorridos face ao calenddrio Processo aquisitivo <31/dez
fixado
. RealizadoRealizado Meta . . Valor . . . TR fs
Indicador 2 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagéio Superagéo

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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)
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes o - . .
Inicio Conclusdo Humanos Financeiros

+ DP +
Levantamento das necessidades. DPCP DGFDCDP Janeiro Fevereiro 6
Preparagdo e promogdo dos procedimentos pré-
contratuais com vista & execugdo da empreitada e DPCP/UCP Fevereiro Julho 6
fornecimento do mobilidrio de escritério necessdrio.
Acompanhamento da execugdo das obras e da DGF + DP +
montagem e dos trabalhos inerentes & instalagdo do DPCP DC Margo Setembro 4
mobilidrio necessdrio.
Liquidagdo e pagamento das respetivas despesas. DPCP DGF Margo Dezembro 6
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Unidade Organica Responsavel [irlded

OBJETIVOS

LN OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos
SHEICTLE OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

Operacional / Projeto
s / I com conclusdo das atividades previstas a 31 de dezembro.

=
A
ATIVIDADES

(LTI L TR EH LA B Antonio Manuel Fernandes

4.3.8 Promover a elaboragéo do projeto de execugdo para remodelagdo das instalagdes sanitdrias do edificio da Rua do Bom Jesus

. Realizado Realizado Meta . . Valor . , . TRy
Indicador 1 2019 2020 2021 Toleréincia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagédo Superagio
% das atividades [(N.° de atividades executadas
executadas no prazo N.A. N.A. 30% 0% 100% Positiva  100% no prazo fixado / N.° de Processo aquisitivo >30%
fixado atividades planeadas)*100]
. RealizadoRealizado Meta . . Valor . , . TR g
Indicador 2 2019 2020 2021 Toleréncia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificagéio Superagio

Justificagéio do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos constrangimentos assinalados.

Indicador 2
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)
ATIVIDADES

o uo UO ou EE Calendarizagdo Recursos )
Atividades . . Constrangimentos
Responsavel Intervenientes o - . .
Inicio Conclusdo Humanos  Financeiros
Realizagdio de reunido com o Arquiteto Paulo David,
autor do projeto para a remodelagéo e beneficia¢do
do edificio, aprovado pelo Conselho Diretivo em
2016-07-06, (cujas obras ndo foram executadas por
falta de dotagdo orgamental) com vista a ser DPCP/UCP Junho Julho 3
delineado plano de intervengéo faseado para as
obras e por forma a que aquelas se concretizem numa
1. fase com a beneficiagéo das instala¢des
sanitdrias.
Preparagdo do procedimento pré-contratual para
adjudicagdo das obras relativas & beneficiagdo das DPCP/UCP Agosto Setembro 6 Dependente da. .
. ~ N resposta do projetista.
instalagdes sanitdrias.
Promogdo do procedimento. DPCP/UCP Setembro Outubro 6
Andlise das propostas. DPCP/UCP Outubro Novembro 6
Adjudicagdo. DPCP/UCP Dezembro Dezembro 6
Outorga do contrato e consignagdo da obra. DPCP/UCP Dezembro Dezembro 6
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C

CADP - Centro de Apoio a Deficiéncia Profunda
CAO = Centro de Atividade Ocupacional e

CCP - Cédigo dos Contratos Piblicos

CCSM - Centro Comunitdrio de S&do Martinho
CD - Conselho Diretivo

CO = Contra-Ordenacional

CPCJ — Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens

D

DAFIJ = Departamento de Apoio a Familia, Inféncia e Juventude
DAPI = Departamento de Apoio ao ldoso

DAS — Departamento de Ac¢do Social

DC — Departamento de Contribuintes

DGF — Departamento de Gestdo Financeira

DGLAB - Diregéio-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
DGRH — Departamento de Gest&o de Recursos Humanos

DI — Departamento de Inspe¢do

DIPD — Departamento de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
DOC - Departamento de Organizagdo e Comunicagdo

DP — Departamento de Prestacdes

DPC = Declaragdes de Periodos Contributivos

DPCP — Departamento de Patriménio e Contratagdo Publica
DPPS — Departamento de Projetos e Programas Sociais

DR — Declaragdo de Remuneragdes

DRABM - Diregdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

ECC - Equipa dos Centros comunitdrios

EE - Entidade Empregadora

EE — Entidade Externa

ERSS - Entidade Relevante de Seguranga Social
EBV - Estabelecimento Bela Vista

ESI — Estabelecimento Santa Isabel
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EVF - Estabelecimento Vale Formoso
EST — Estabelecimento Santa Teresinha

ENSBC — Estabelecimento Nossa Senhora do Bom Caminho

GJ = Gabinete Juridico
gSAD - Sistema de Gestdo de Base de Dados
GSI = Gabinete de Sistemas de Informagdo

GTIF - Grupo Técnico Interinstitucional do Funchal

IC = llicitos Criminais

IDQ - Identificagéio e Qualificagdo (IDQ) dos contribuintes da Seguranga Social
IDR, IP-RAM - Instituto de Desenvolvimento Regional, Instituto PUblico da Regido
Auténoma da Madeira

IGFSS, IP — Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, Instituto Piblico
Il, IP = Instituto de Informdtica, Instituto PUblico

IPSS — Institui¢des Particulares de Solidariedade Social

1Q, IP-RAM - Instituto para a Qualificagdo, Instituto Piblico da Regido Auténoma
da Madeira

ISS, IP — Instituto de Seguranca Social, IP

ISSM, IP-RAM = Instituto de Seguranga Social da Madeira, Instituto Publico da
Regido Auténoma da Madeira

ITPT = Incapacidade Tempordria para o Trabalho

L

LR — Lar Residencial

M

MP — Ministério Pdblico

N.A. = Néo Aplicavel

NF — Nucleo de Formagéo
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NLI = Nucleo Local de Insergéio

NUIPC - Nomero Unico Identificador de Processo Crime

o

OE — Objetivo Estratégico
OS — Obijetivo Subsididrio

PA = Plano de Atividades
PPP — Processo de Promogéio e Protegdo
PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

PRUJ - Plano Regional para a Inféncia e Juventude

Q

QUAR - Quadro de Avaliagéo e Responsabiliza¢do

R

RAM - Regi&o Auténoma da Madeira
RH — Recursos Humanos

RSI = Rendimento Social de Inser¢do

S

SAF - Sistema de Apoio & Fiscalizagdo

SC — Secc¢do de Contratagdo

SCES — Setor de Cooperacdo e Empreendedorismo Social

SCOIC = Setor de Contra Ordenagdes e llicitos Criminais

SEGR - Setor de Enquadramento e Gestdo de Remuneragdes

SEIl = Setor de Equipamentos Integrados para Idosos

SESS — Sistema de Estatisticas da Seguranca Social

S| — Setor de Inspegdo

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Regido
Auténoma da Madeira

SISS - Sistema de Informagdo da Seguranga Social
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SOP - Setor de Organizagéio e Planeamento

SP = Secgéio de Pessoal

SPD — Seccdo de Prestagdes de Desemprego

SPE — Secc¢dio de Processo Executivo

SPIS = Setor de Projetos de Intervengdo Social

SRIC = Secretaria Regional de Incluséo Social e Cidadania
SRS = Secretaria Regional de Saide e Protegéio Civil

SV = Secgdo de Vencimentos

T

TOC = Técnico Oficial de Contas

U

UAD - Unidade de Apoio & Deficiéncia

UAI = Unidade de Apoio ao Idoso

UAIPSS — Unidade de Apoio as IPSS e Projetos

UAT = Unidade de Assessoria Técnica

UATGRH - Unidade de Apoio Técnico a Gestdo de Recursos Humanos
UCCAO - Unidade de Coordenagéo dos Centros de Atividades Ocupacionais
UCP = Unidade de Contratagdo Publica

UCRI = Unidade de Contribuintes e Relagdes Internacionais

UGCD - Unidade de Gestdo e Cobranga da Divida

UMa = Universidade da Madeira

UO - Unidade Orgénica

UPC = Unidade de Planeamento e Comunicagdo

UPI = Unidade de Prestacdes Imediatas

UZF - Unidade da Zona do Funchal

UZP - Unidade das Zonas Periféricas

Vv

VOIP = Voice Over Internet Protoc
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

MISSAO: O Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM no dmbito do sistema integrado de seguranga social, tem por missdo a gestdo dos regimes de seguranca
social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obriga¢des decorrentes dos regimes de seguranga social, a gestéo da recuperagdo da divida e o exercicio da

acgdo social, bem como assegurar a aplicagéio dos instrumentos internacionais de segurancga social na Regido Auténoma da Madeira.

VISAO: O ISSM, IP-RAM ambiciona ser uma instituicdio de referéncia no panorama dos sistemas e intervencdes de seguranga social.

Obijetivos Estratégicos (OE):

OE1: Assegurar a prote¢do e inclusdo social

OE2: Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

OE3: Aumentar os niveis de satisfacdo dos cidaddos

OE4: Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos
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Obijetivos Operacionais (OP):

EFICACIA

OP1. 1.2.1 Cumprir a fungéio de verificagdo da legalidade

0%

Ponderagéio: | 35,00%

das contas das Institui¢oes Particulares de Solidariedade UO: DGF
Social (IPSS), referente aos anos de 2015 a 2020. Desvios
Realizado | Realizado META P e . P z
INDICADORES 2019 2020 2021 Toleréncia Valor critico PESO Férmula de Calculo RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Somatério do n.° de
° processos de contas
N.° de deliberados pelo CD
processos de no que se refere &
IND 1 contas 62 66 62 6 68 100% | verificagéo da 0%
deliberados legalidade das
elo CD contas (contas com
P referéncia aos anos
de 2015 a 2020)

OP2. 1.3.2 Assegurar e coordenar a elaboragéo do Il

Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica 2021-2025.

INDICADORES

Realizado
2019

Realizado
2020

META
2021

Toleréncia

UO: DOC + DAFIJ

Valor critico

PESO

Férmula de Calculo

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

Desvios

CLASSIFICAGAO

Grau de
cumprimento
do calenddrio
fixado

IND 2

N.A.

N.A.

19 /out

OP3. 2.1.2 Garantir a eficacia da agéo inspetiva a
beneficidrios e contribuintes.

19 /out

100%

Somatério do n.° de
dias Uteis de
antecipagdo (-) ou de
atraso (+) até a
apresentagéio de
proposta de Plano

0%

Desvios

INDICADORES Re;g:‘;“ Re;g;‘;d" ':g;f Tolerancia Valor critico PESO Férmula de Calculo RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
o
N.% de N.° de processos que
rocessos de
IND3 |Process NA. | NA | 2195 10 3378 100%, | Passaram para o oo
inspe¢ao a estado concluido com
beneficidrios data de estado entre
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e contribuintes
concluidos no
ano

OP4. 2.5.1 Analisar e tratar as contas correntes dos
Contribuintes Entidades Empregadoras com divida em
risco de prescrigéo e proceder & correspondente

UoO: DC

participagdo a Secgdo de Processo Executivo, para efeitos
de cobranga coerciva e comunicagéo ao Departamento de
Inspecdo, para efeitos de processo crime.

01/01/2021 e
31/12/2021

- =]

I PLANG DL \
ATIVIDADES!

Desvios

INDICADORES Re;gf;“ Re;g;g“ ";:;‘:‘ Toleréncia Valor critico PESO Férmula de Calculo RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

[(N.° de contas

o correntes tratadas /

% de contas N.° total de contas

IND 4 correntes N.A. N.A. 85% 5% 90% 100% | correntes 0%

tratadas identificadas na
listagem da
divida)*100]

OP5. 2.5.2 Analisar e tratar as contas correntes dos
Contribuintes Entidades Ndo Empregadoras
(Trabalhadores Independentes; Seguro Social Voluntdrio
e Produtores Agricolas) e Entidades Contratantes com

divida em risco de prescricdo e proceder a
correspondente participagéio, para efeitos de cobranga
coerciva e comunicagdo as Unidades Orgéanicas
competentes.

Realizado | Realizado META

Desvios

INDICADORES 2019 2020 2021 Toleréncia Valor critico PESO Férmula de Calculo RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
[(N.° de contas
o correntes tratadas /
% de contas N.° total de contas
IND 5 correntes N.A. N.A. 85% 5% 90% 100% | correntes 0%

tratadas

OP6. 2.5.3 Publicar a 2.° fase da lista de devedores que
ndo exerceram o direito de audigéo prévia e validar os
contribuintes da 3.° fase da lista de devedores.

UO: SPE

Realizado | Realizado META
2019 2020 2021

INDICADORES Tolerancia Valor critico

PESO

identificadas nas
listagens da
divida)*100]

Férmula de Calculo

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

100%

Desvios

CLASSIFICAGAO
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OP7. 1.4.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido
de o tempo médio entre a data de decisdo e a data do 1.°

langcamento do subsidio de desemprego, ndo ultrapassar

os 15 dias.

INDICADORES

Realizado
2019

2020 2021

Realizado META

Toleréncia

Valor critico

PESO

Férmula de Calculo

RESULTADO

TAXA REALIZACAO

Média [(N.° de
devedores
publicados / N.° de
% de devedores aptos a
serem
IND6 |devedores NA. | 83,30% | 80% 5% 85% 100% | publicados*100);(N.° 0%
publicados e de devedores
analisados analisados / N.° de
devedores constantes
da lista da 3.¢
fase*100)]
EFICIENCIA 0% Ponderagéio: | 35,00%

CLASSIFICAGAO

Tempo médio
entre a
deciséo e o
1.°
langamento
(em dias)

IND 7

OP8. 1.4.2 Diligenciar os proced

N.A. 15

Imentos no senti

do de o

tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.°
deferimento do subsidio parental incial, se situe entre os

17 e 18 dias.

100%

N.° médio de dias
que decorrem da
data da deciséo e o
seu 1.° langamento

0%

INDICADORES Re;gi‘;“" Re;g;g"“ ';‘;;‘:‘ Toleréncia Valor critico PESO Férmula de Calculo RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Tempo médio N.° médio de dias
entre a que decorrem da
IND 8 entrada e o N.A. N.A. 17,5 0,5 16 100% | data de entrada e a 0%
1.° data do 1.°
. deferimento
deferimento

Desvios

Desvios
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OP9. 4.3.1 Elaborar um projeto de plano de classificagéio
da informagéo e documentagéio, assente na abordagem

funcional por processo de negécio.

INDICADORES

Realizado
2019

Realizado
2020

META
2021

Toleréancia

Valor critico

PESO

Férmula de Calculo

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO
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Desvios

IND 9

Grau de
cumprimento
do calenddrio
fixado

N.A.

N.A.

30/nov

5 dias

OP10.4.3.2 Garantir a execugcdo das agdes preparatorias

25 /nov

100%

Somatério do n.° de
dias Uteis de
antecipagéio (-) ou de
atraso (+) até a
apresentagdo da
proposta

0%

o . UO: DGRH
para abertura dos procedimentos concursais. .
Desvios
INDICADORES Re;gf‘;“ Re;g;g"" ";g;‘:‘ Toleréncia Valor critico PESO Férmula de Calculo RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
[(N.° total de
o,
% de concursos realizados
i +
IND 10 | Procedimentos |, 000, | 90% 0% 100% 1009 | (abertos + novos) / 0%
concursais N.° de concursos
. previstos (abertos +
realizados novos)*100]
QUALIDADE 0% Ponderagéo: | 30,00%

OP11. 1.1.6 Criar um Kit com atividades e materiais
pedagégicos de apoio a implementagdo do Projeto “O

Caminho Também E um Lugar” (neuroeducagdo para
criangas), a ser disponibilizado a todos os Centros
Comunitdrios, sob gestdo do ISSM, IP-RAM.

UO: DPPS

Desvios

INDICADORES Re;g:‘;“ R";g;‘;"" ';‘g;? Toleréncia Valor critico PESO Férmula de Célculo RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Grau de Somatério do n.° de
cumprimento dias Uteis de
- o, | antecipagéio (-) ou 5
IND 11 c!o calenddrio | N.A. N.A. | 03/dez 1 30/nov 100% | .o (+) decorridos 0%
fixado (em até a entrega do Kit
dia util) face ao planeado
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OP12. 3.1.1 Implementar uma solugéio tecnolégica que
ajude os utentes nos estabelecimentos integrados sob
gestdo direta do Instituto de Seguranga Social da

Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) a ultrapassar os
desafios da idade, através de uma plataforma interativa

Peso
Desvios

e de facil utilizagdo.

META

INDICADORES Realizado | Realizado Toleréncia Valor critico PESO Férmula de Calculo RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

2019 2020 2021

Somatério do n.° dias

Grau de Uteis de antecipagéo
mpriment - +
IND 12 |CUmPrimentos |\ | NA | 31/dez 0 31/dez 100 | 1) ov atraso () 0%
do calenddrio decorridos até a
fixado implementagdo da
solugdio tecnoldgica
JUSTIFICAGCAO DO VALOR CRITICO
IND 1 O valor critico foi estabelecido, tendo em conta o seu histérico e corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar, alcangar face ao recursos existentes, tendo subjacente
uma perspetiva de melhoria continua.
IND 2 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.
IND 3 Melhor resultado que foi possivel alcangar com os recursos existentes nos Ultimos 5 anos.
IND 4 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
IND 5 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.
IND 6 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.
IND 7 Dado o volume de requerimentos, o nimero de trabalhadores afeto e o contexto pandémico atual, com reflexos no aumento do desemprego, considera-se adequado o valor
critico de 13 dias.
IND 8 Dado o nimero reduzido de trabalhadores afeto, o volume de requerimentos e o contexto pandémico que exige do DP a intervengdo em diversas medidas excecionais,

considera-se adequado o valor critico de 16 dias.
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IND 9 Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

IND 10 | Corresponde ao melhor resultado que foi possivel alcancar com os recursos existentes.

IND 11 | Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

IND 12 | Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Recursos Humanos

EFECTIVOS

PONTOS

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Diregéio Superior 20 3 13380 -13380
Dirigentes - Diregéio Intermédia 16 34 121312 -121312
Técnico Superior 12 227 607452 -607452
Coordenador Técnico 9 35 70245 -70245
Assistente Técnico 8 344 613696 -613696
Encarregado Geral Operacional 0 0 0 0
Encarregado Operacional 6 19 25422 -25422
Assistente Operacional 5 676 753740 -753740
TOTAL 76 1338 2205247

Recursos Financeiros

Euros
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DESIGNACAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Or¢amento de Funcionamento 216.569.571,00 € 0
Despesas com Pessoal 30.081.049,00 € 0
Aquisi¢des de Bens e Servigos 6.965.075,00 € 0
Transferéncias correntes 179.304.134,00 € 0
Outras despesas correntes 219.313,00 € 0
Plano de Investimentos 1.523.000,00 € 0
TOTAL 218.092.571,00 €

Pardmetros

AVALIACAO FINAL

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Indicadores Fontes de Verificacdo

Ficheiro de controlo atualizado sobre o n.° de processos de verificacdo da legalidade de contas

IND 1T | N.° de processos de contas deliberados pelo CD deliberados pelo CD

IND 2 | Grau de cumprimento do calendério fixado Data de registo em SmartDocs da apresentagdio de proposta de Plano e/ou e-mail

IND 3 | N.° de processos de inspec¢do a beneficidrios e contribuintes concluidos no ano | SISS-SAF

IND 4 | % de contas correntes tratadas Listagem disponibilizada pelo Instituto de Informética , IP
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IND 5 | % de contas correntes tratadas Listagens disponibilizadas pelo Instituto de Informatica, IP

Dossier do Projeto (Data de registo em SmartDocs de informagdo interna, data de registo do e-

IND 6 |% de contas correntes tratadas e .
mail, ficheiros)

IND 7 | Tempo médio entre a decisdo e o 1.° langamento (em dias) Estatisticas do SESS

IND 8 | Tempo médio entre a entrada e o 1.° deferimento Estatisticas do SESS

Data de registo da informagéo interna em SmartDocs com apresentacdo de proposta, ou data de

IND 9 | Grau de cumprimento do calenddrio fixado . .
registo do e-mail

IND 10 | % de procedimentos concursais realizados Data de registo em SmartDocs de informagdes internas, ou data de registo de e-mails

IND 11 | Grau de cumprimento do calenddrio fixado (em dia til) Data de registo em SmartDocs da entrega do Kit e /ou e-mail

Dossier do Projeto (Data de registo em SmartDocs de informagdo interna e/ou data de registo do

IND 12 | Grau de cumprimentos do calenddério fixado . -
e-mail e /ou ficheiros)

IND 1

IND 2

IND 3

IND 4

IND 5

97



31
- =

I PLANG DL \
ATIVIDADES'

IND 6

IND 7

IND 8

IND 9

IND 10

IND 11

IND 12

98



o A ()
‘-i% Secretaria Regional :
Regiio Auts de Ir Social U

da Madeira e Cidadania - )
Cotaras Ragin SEGURANCA SOCIAL ko O Soronea Soda



