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Nos termos do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, que define os principios a
que deve obedecer a elaboracdo do plano e relatério anual de atividades dos servigos
e organismos da Administragdo Publica, conjugado com o Decreto Legislativo
Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 12/2015/M de 21 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestéao e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Regional Auténoma da Madeira
(SIADAP-RAM), foi elaborado o Plano de Atividades (PA) do Instituto de Seguranca
Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) para o ano de 2022, que apresenta de
forma sumaria a visdo, misséo, valores e posicionamento estratégico deste organismo

e 0 conjunto de objetivos operacionais / projetos previstos para o corrente ano.

Tal como nos anos anteriores, 0 processo de planeamento da atividade para o ano
assentou no planeamento estratégico — operacional. Deste modo, apos a defini¢cdo
pelo Conselho Diretivo dos objetivos estratégicos e subsidiarios, que pressupds a
avaliacdo da atual situagdo do ISSM, IP-RAM, coube a cada uma das Unidades
Organicas (UO) a elaboragéo dos respetivos Planos de Ac&o Setorial, no ambito das
suas competéncias e norteados pelos objetivos tracados para o ano de 2022.

No exercicio do planeamento das atividades para 2022, o ISSM, IP-RAM procurou
condensar a multiplicidade das suas atribuicbes em 4 objetivos estratégicos, que
deverdo acompanhar o quadriénio, desdobrados em 16 objetivos subsidiarios, a rever
anualmente, também estes decompostos em diversos objetivos operacionais, de curto

prazo, em harmonia com a misséo, visao e valores institucionais.

Ao nivel dos projetos, iniciativas e atividades correntes, o Plano de Atividades de 2022
integra 33 objetivos operacionais / projetos de caracter inovador, de alteragéo a rotina,
gue perspetivam mudancas importantes e com resultados de peso na sua relagdo com
0S objetivos estratégicos e subsididrios. Estes mesmos objetivos operacionais /

projetos foram alvo de uma avaliag&o intercalar, com referéncia a 31 de agosto.

No ambito do processo de monitorizagdo do Plano de Atividades e QUAR de 2022, as
UO identificaram desvios significativos & execucéo, tendo proposto a¢des corretivas
em 3 objetivos operacionais / projetos. De salientar que, um dos objetivos foi suspenso,
face a constrangimentos relativos ao crescimento abrupto do nimero de participacdes

noticia crime remetidas pelo Departamento de Contribuintes, impossivel de prever, e,
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consequentemente, dar continuidade aos trabalhos para a sua execucéo plena, pelo

que o PA 2022 passa a integrar um total de 32 objetivos operacionais / projetos.

Neste sentido, e tendo em conta a aprovacéo das alteracOes propostas pelo Conselho
Diretivo, procede-se a publicacdo da versédo 2 do Plano de Atividades e do QUAR de
2022, ajustada ao novo contexto.

A coordenacéo do processo e a elaboracdo do presente plano € da responsabilidade
do Departamento de Organizacdo e Comunicacdo (DOC), servigco este que, entre
outras, tem como competéncias promover e assegurar o acompanhamento do ciclo de
planeamento do ISSM, IP-RAM, num processo participado, em articulagdo com 0s
diversos servi¢os
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Obijetivo / Projeto

Alteragdes

propostas

Justificagdo

1.1.1 Proceder & atualizac¢do do

Regulamento Interno (RI) dos
Centros de Dia e Centros de
Convivio.

A alteragdo da data de
apresentacgdo ao CD da versdo
final da atualizagéo do Rl dos
Centros de Dia e Centros de
Convivio passou para 30 de
setembro.

Atraso na validagdo da
proposta de atualizagéo do
Rl dos Centros de Dia e
Centros de Convivio,
comprometendo a
apresentacdo da versdo final,
conforme calenddrio da
atividade proposta.

2.1.1 Assegurar a concluséo
tempestiva dos processos de
llicitos Criminais (IC).

Suspensdo do Objetivo /
Projeto

O presente projeto e a
respetiva meta foram
definidos atendendo &
evolugéio verificada nos anos
em que este indicador foi
monitorizado (2019 a 2021).

No entanto, no ano de 2022,
em especial a partir do 2.°
semestre, verificou-se um
crescimento abrupto do
nimero de participagdes
noticia crime remetidas pelo
Departamento de
Contribuintes, impossivel de
prever.

De real¢ar que, no 1.°
semestre foram remetidas
165 e nos 2 meses seguintes
125, totalizando 290
processos. No ano anterior,
em periodo homdlogo, tinham
sido remetidos 16 processos.

Acresce que, o nUmero de
instrutores mantém -se o
mesmo (3).

Assim, sendo este um projeto
pertinente para o Instituto,
serd redefinido no préximo
ano, em moldes diferentes, de
acordo com os recursos
existentes.

Sugere-se a eliminag¢do do
projeto do PA 2022.
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Obijetivo / Projeto

Alteragdes

propostas

Justificagdo

4.3.1 Operacionalizagdo do
médulo de gestdo do tempo no
ambito do projeto de
implementagdo de novos Médulos
do GESVENGRH.

QUAR

A alterac¢do da designacdio do
projeto passou para
"Operacionalizagéio piloto do
médulo de gestdo do tempo no
ambito do projeto
implementagdo de novos
Médulos do GESVENGRH." e
ajuste do indicador para "Grau
de cumprimento do calenddrio
das atividades definidas para a
parametrizagdo de acessos /
recolha de dados biograficos".

Ajuste do cronograma das
atividades em conformidade
com a meta definida.

Reviséo do projeto face aos
constrangimentos que o ISSM,
IP-RAM deparou-se, no
dmbito do desenvolvimento
deste projeto,
designadamente a auséncia
imprevista de recursos
humanos que determinou a
alteracdo do plano de
trabalho e a redistribuicdo de
tarefas pelos escassos
recursos humanos existentes.

Acresce o facto de a
implementagdo do médulo de
gestéio do tempo ser um
processo continuo num universo
muito heterogéneo, tendo-se
verificado a necessidade de
alterar a realiza¢do da agéo
formativa On Job para o ano

de 2023.

4.3.4 Implementar o portal ajudd
para apoio aos utilizadores do
Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

QUAR

A altera¢do da meta do projeto
passou de 86% para 62,5%.

Reestruturacdo das atividades
do projeto, em conformidade
com as fases de implementagdo
do novo Portal Suporte (antigo
ajuda).

Atraso face aos
constrangimentos que o
Instituto de Informdética, IP (I,
IP) deparou-se, no dmbito do
desenvolvimento deste projeto
junto do fornecedor de
servigos, comprometendo o
cumprimento do calenddrio
para a implementagdo do
novo portal.
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Preparacao do PA
do ano seguinte

CD

(Re)Defini¢do dos objetivos
estratégicos e subsidiarios

Out.
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Jan.-Mar. NN \"A Nov.
Todas
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torizacio d _‘ Ciclo de Selegdo dos objetivos
Monitorizagdodo | ________ S, 000 . e operacionais /projetos
PA \ Planeamento aintegrar o PA
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+
DOC DOC+CD
_ . Proposta de PAe
Divulgacdo selecdo dos projetos
do PA e QUAR para o QUAR
Jan. Dez.

Aprovacgao
do PA e QUAR
Dez.
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Missao

O Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM, no ambito do sistema
integrado de seguranca social, tem por

missdo a gestao dos regimes de
seguranca social, o reconhecimento dos
direitos e o cumprimento das obriga¢fes
decorrentes dos regimes de seguranga
social, a gestdo da recuperacgao da divida
e o exercicio da acdo social, bem como
assegurar a aplicagcédo dos instrumentos
internacionais de seguranca social na
Regido Auténoma da Madeira.

Posicionamento

Estratégico

Valores

Visao

O ISSM, IP-RAM ambiciona ser uma
instituicdo de referéncia no panorama
dos sistemas e intervencdes de
seguranca social.

Satisfacéo Melhoria
continua
Relacao
personalizada Criacéo de
com um Servico condicoes,
humanizado, adotando
fundado em métodos e
elevados tecnologias
padrdes de inovadoras
comportamento  em termos de
ético e respeito processos,
pelo préximo, produtos e
tendo em vista a Servigos.

satisfacdo das
suas
necessidades.

Confianca

Criacéo e
garantia de
condi¢des, com
vista ao
fortalecimento
de lagos de
confianca entre
a instituicéo e
os clientes
internos e
externos.

Eficiéncia

Utilizacdo de forma
racional dos meios
que a instituicdo
dispbe para
alcancar um
objetivo
previamente
determinado,
alcancando assim
0s objetivos e as
metas
programados, com
0 minimo de
recursos e tempo
disponiveis,
alcancando a sua
otimizacao.

Comunicacéo

Transmisséo,
com a
participacéo de
membros de
todos os niveis
hierarquicos da
organizacéo,
dos objetivos
organizacionais,
contemplando
0s interesses da
organizacao,
bem como os
interesses de
todos os seus
colaboradores.

Valorizagdo das
pessoas

Promocgé&o de um
clima
organizacional
gue permita a
valorizacdo das
pessoas,
nomeadamente
através do mérito
e competéncias
individuais,
criando um
ambiente de
satisfacéo e
valorizacéo
pessoal.
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OE1 | Assegurar a Protecéo e Inclusdo Social

OS 1.1 - Otimizar 0s servigos e as respostas sociais;

OS 1.2 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no &mbito da cooperacdo com as Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e acdes de desenvolvimento social;

OS 1.4 - Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacoes.

OE2 | Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.1 - Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude e evaséo fiscal,
OS 2.2 - Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude prestacional;

OS 2.3 - Otimizar a qualidade de dados nos sistemas de informagéo;

OS 2.4 - Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucao fiscal;
OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento;

OS 2.6 - Melhorar o desempenho da atribui¢cdo das prestacdes.

OE3 | Aumentar os Niveis de Satisfagdo dos Cidaddos

OS 3.1 - Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidadaos;
OS 3.2 - Garantir a eficacia da comunicacao com os cidadaos.

OE4 | Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

OS 4.1 - Melhorar o processo de informacao e a qualidade de dados no sistema de
informacdo estatistica;

OS 4.2 - Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e a participacdo dos trabalhadores;
OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servicos;
OS 4.4 - Outro.

17
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OE 1 | Assegurar a Protecéao e Inclusao Social

OS 1.1 - Otimizar os Servicos e as Respostas Sociais

1.1.1 Proceder a atualizacdo do Regulamento Interno (RI) dos Centros de Dia e Centros de Convivio.

1.1.2 Garantir as condicbes necessarias para atribuicdo do Cartdo de ldentificacdo do Cuidador
Informal, formalmente reconhecidos pelo Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM,
IP-RAM), enviando ao Gabinete de Sistemas de Informacédo (GSI) a lista de identificacdo nominal
atualizada até ao 10.° dia atil do més seguinte.

1.1.3 Garantir as respostas as solicitacdes das Comissdes de Prote¢céo de Criancas e Jovens (CPCJ),
no prazo maximo de 30 dias Uteis.

1.1.4 Assegurar que as familias com prestagdo de Rendimento Social de Insercédo (RSI) deferida,
tenham contrato de insercao celebrado no prazo de 45 dias.

1.1.5 Proceder a identificacdo, implementacdo e gestdo de Atividades Socialmente Uteis na
comunidade promotoras da inclusdo da populacédo atendida no Centro de Atividades e Capacitacao
para a Incluséo (CACI).

1.1.6 Coordenar a preparacao da proposta de Estratégia Regional para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia, 2023-2030.

1.1.7 Elaborar a versao final de Regulamento Interno (RI) dos Centros Comunitarios.

OS 1.2 - Desenvolver a Eficacia do Trabalho Integrado no Ambito da Cooperacéo

com as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

1.2.1 Cumprir a funcdo de verificacdo da legalidade das contas das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), referente aos anos de 2015 a 2021, com proposta de decisao sobre 75
contas.

1.2.2. Assegurar a realizagao de visitas de acompanhamento técnico das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) com instrumento de cooperacao na area de familia e comunidade.

OS 1.3 - Garantir a Eficacia de Programas e A¢cdes de Desenvolvimento Social

1.3.1 Assegurar e coordenar a elaboracéo do Plano Regional para a Infancia e Juventude (PRIJ), 2022-
2026.

1.3.2 Submeter, em S| FEAC, o Pedido de Alteracdo (PA) da candidatura aprovada no ambito da TO
1.1.1.- Aquisicao de Géneros Alimentares, com o objetivo de prolongar a duracdo da operacao até 53
meses.

19
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OS 1.4 - Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de
Prestacdes

1.4.1 Diligenciar todos os procedimentos no sentido de o tempo médio entre a data de decisé@o e a
data do 1.° lancamento do subsidio de desemprego, ndo ultrapassar os 11 dias.

1.4.2.Diligenciar os procedimentos no sentido de o tempo médio entre a data de entrada e a data do
1.° deferimento do subsidio parental inicial, ndo ultrapassar os 15 dias.

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0s1.1 7 2
0Ss1.2 2 2
0S 13 2 1
0S14 2 2
Total 13 7

20
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Unidade Organica Responsavel [I»Ja\dl

OBJETIVOS

SSTENCR][ol OE1 - Assegurar a Protecao e Incluséo Social

S{ISGIETIM OS 1.1 - Otimizar 0s servigos e respostas sociais

Colaborador Responsavel REWERYENE

Ol I EIWAMTJEIGM 1.1.1. Proceder a atualizagdo do Regulamento Interno (RI) dos Centros de Dia e Centros de Convivio.

. Realizado Realizado Meta A Valor . , , - ~
Indicador 1 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo
Grau de cumprimento Data de registo em SmartDOCs
do calendario definido [(Somatério do n.° de dias Uteis de informag&o interna com
para apresentacdo de  N.A. N.A. 100% 5% 95% Negativa 100% = executado / Somatério do n.° apresentagéo de proposta de 95%
proposta de de dias uteis planeado)*100] atualizacdo e/ou data de registo
atualizacao de RI de e-mail
. Realizado Realizado Meta A Valor . ; , - ~
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Indicador 2

21




o uo UO ou EE Calendarizagao Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Atualiza¢do do Regulamento Interno e envio ao : .
Gabinete Juridico (GJ). DAPI/SEII GJ Janeiro Maio 2 o
Analise e validagdo da proposta de atualizagéo
do Regulamento Interno dos Centros de Dia e GJ DAPI/SEI Junho Junho 3
Centros de Convivio.
Apre_sentagao da versao final ao Conselho DAPI/SEI cD Junho 30/set 3 Dependente da validag&o do
Diretivo (CD). E— GJ.
Aprovagéo da versao final. CD Outubro Outubro 3
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Unidade Organica Responséavel [oJatyd

OBJETIVOS

Subsidiario

S I[ol OE1 - Assegurar a Protecdo e Inclus&o Social

0OS 1.1 - Otimizar os servi¢os e respostas sociais

ColaboradorResponsavel W\l eJsl[e WY EIe [T

1.1.2. Garantir as condi¢Bes necessarias para atribuicdo do Cartdo de identificagdo do Cuidador Informal, formalmente reconhecidos pelo
(0ol - INA R do] [ETeM I NStituto de Segurancga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), enviando ao Gabinete de Sistemas de Informacéo (GSI) a lista de
identificacdo nominal atualizada até ao 10.° dia Util do més seguinte.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . a e
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagcao
% de listas de [(N.° de listas enviadas com 2  Data de registo em SmartDOCs
identificacdo nominal dias de antecipacao face ao de informacéo interna com
enviadas antes do N.A. N.A. 80% 0% 100% Positiva  100% prazo maximo definido / N.© apresentagéo das listas de 81%
prazo méaximo total de listas enviadas no identificacdo nominal atualizadas
definido prazo definido)*100] e/ou e-mail
: Realizado Realizado Meta A Valor . . . - =
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de céalculo Fontes de Verificacéo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Indicador 2
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o uo UO ou EE Calendarizagao Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Aquisicdo no mercado da quantidade
necessaria ~ole cartogs com as garatensucas ou DPCP DAPI Janeiro Marco 3
especificagBes previstas no artigo 4.0 do —
Despacho Conjunto n.° 78/2021.
Elab(_)r_agag de Iayo_ut do Cartdo de DOC/UPC/SC CD Janeiro Setembro 1
Identificacdo do Cuidador Informal.
Elaboragéo e atualizacdo da lista nominal dos
cuidadores informais, formalmente
reconhecidos pelo ISSM, IP-RAM e envio ao DAPI GS| Julho Dezembro 3 EE—
GSl.
Impressao dos Cartbes de Identificacdo do GS| Outubro Dezembro
Cuidador Informal. — E— _—
EnFrega dos Cartbes de Identificacdo do DAPI Dezembro Dezembro
Cuidador Informal. E— EE— E—
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Unidade Organica Responséavel [ola%

OBJETIVOS

Subsidiario

S0l OE1 - Assegurar a Protecdo e Inclus&o Social

0OS 1.1 - Otimizar os servi¢cos e respostas sociais

Colaborador Responsével

Silvia Soares + Ana Lina Pita +
Maria Rosario Albino

(O I EIWARTJEIGN 1.1.3. Garantir as respostas as solicitacdes das Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), no prazo maximo de 30 dias uteis.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . . ~
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificagcao Superacéo
% de respostas / L. Data de registo em SmartDOCs
L . N [(N.° de respostas / relatérios . N
relatérios enviados as enviados as CPCJ no prazo de resposta enviada as CPCJ,
CPCJ no prazo 27,4% 28,9% 30% 5% 35% Positiva = 100% L. o p ou data de registo do e-mail e/ou 35%
. . maximo de 30 dias uteis / N.° .
maximo de 30 dias de solicitacdes das CPCJ)*100] matriz de Processo de
Uteis. ¢ Promocéo e Protecéo (PPP)
. Realizado Realizado Meta aA Valor . p . i ~
Indicador 2 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo Superacéo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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o uo UO ou EE Calendarizagao Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
+
Rececao e analise do pedido. DAi/;f F Janeiro Dezembro 3
+
Encaminhamento para o técnico responsavel. DA?J/;E F Janeiro Dezembro 3
En_trewst? de dlagnostlco_, visita domiciliaria, DAS/UZF + _
articulagéo com os parceiros e consulta do Janeiro Dezembro 74
uzp
SISS.
Elaborac&o dos relatérios / informacdes sociais DAS/UZF + .
. Janeiro Dezembro 74
pelos técnicos. uzpP E— E—
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F!, | T-

AR
IVIDADES.

Silvia Soares + Manuela Esturrica +
Unidade Organica Responséavel [ola% @h)lzlelelzlelo) e e elanlszlisl s Carla Gomes + Ana Luisa Santos +
Susana Ribeiro

S I[fol OE1 - Assegurar a Protecdo e Inclus&o Social

OBJETIVOS SVVHGIETION OS 1.1 - Otimizar os servicos e respostas sociais

1.1.4. Assegurar que as familias com prestacéo de Rendimento Social de Insercéo (RSI) deferida, tenham contrato de inser¢ao celebrado
no prazo de 45 dias.

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . . a e
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificagcao
% de familias com [(N.° de familias com prestacao . .
~ . . Contratos enviados aos Nucleos
prestacdo deferida e deferida e com contrato de Locais de Insercdo (NLI):
com contrato de N.A. 54% 55% 0% 60% Positiva  100% insercéo celebrado no prazo de Estatisticas de gxecu éo’ dos 56%
insercdo celebrado no 45 dias / N.° total de familias NLI- Grelhas de moni:;oriza %0
prazo de 45 dias com prestacao deferida)*100] ' ¢
. Realizado Realizado Meta A Valor : . . e
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de céalculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1  Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.
Indicador 2
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o uo UO ou EE Calendarizagao Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Encamlnhamento pela coordenzfldo.ra do NLI do DAS / UZF + .
requerimento deferido para o Técnico UZP Janeiro Dezembro 4
Responsavel.
En_trewst:a\ de d|agnost|co_, visita domiciliaria, DAS / UZE + _
articulagéo com os parceiros e consulta do Janeiro Dezembro 74
uzp
SISS.
Elabor?gao e celebracdo do Contrato de DAS / UZF + Janeiro Dezembro 74
Insercgéo. uzp - E—
Aplicacéo das grelhas de registo a todos os DAS / UZF + . Depe_nderlte da comparencia
Janeiro Dezembro 74 dos cidadéos na assinatura
concelhos. uzp E— E— ~
dos Contratos de Insercao.
Monitorizacao do grau de execuc¢éo dos
Contratos de Insercéo através das grelhas de DAS Janeiro Dezembro 4
execucao implementadas em 2000.
Calgnc_ianzagao de reunibes de avaliacdo DAS Janeiro Dezembro 4
periodica por concelho. — E—
Aval!agz_io siemestral dos dados estatisticos / DAS Janeiro Dezembro 4
monitorizacao. - ——
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Unidade Organica Responsavel [slixs] @) lelel = lelol e B elalglsElAE - Ana Sousa + Roberto Rodrigues

SSIEVCR [0l OE1 - Assegurar a Protecdo e Incluséo Social

OBJETIVOS S SIETIN OS 1.1 - Otimizar os servigos e respostas sociais

1.1.5. Proceder a identificacdo, implementacéo e gestdo de Atividades Socialmente Uteis (ASU) na comunidade promotoras da inclusdo da
populacédo atendida no Centro de Atividades e Capacitagdo para a Incluséo (CACI).

Operacional / Projeto

. Realizado Realizado Meta A Valor . , , - ~
Indicador 1 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo Superacéo
o ’ .
:?r; s;ngﬁtidas na Somatorio do n. de ASU ?:c? Isg;\dgs fporrorzzlcliozlgjodsecom as
piem N.A. N.A. 11 3 14 Positiva  100% executadas na comunidade perag . 14
comunidade pelos clos CACI estruturas de atendimento na
CACI P comunidade
. Realizado Realizado Meta a Valor . . . - ~
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de céalculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico
Indicador 1  Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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o uo UO ou EE Calendarizagao Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Identlflgagao de estruturas de atendimento na DIPD UCCAO/CACI Janeiro Dezembro Equipas
comunidade. CACI —
Apresentacédo das propostas para o Equipas
desenvolvimento das Atividades Socialmente DIPD UCCAOI/CACI Janeiro Dezembro g ApCI
Uteis.
Aprovacéo das propostas pelo DIPD. DIPD/UCCAO Janeiro Dezembro 2
2+

Formalizag&o dos protocolos. DIPD UCCAO/CACI Janeiro Dezembro Equipas

CACI
Implementag&o, acompanhamento e avaliacdo . Equipas
das Atividades Socialmente Uteis. DIPD UCCAOICACI Janeiro Dezembro CACI —
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I AR
ATIVIDADES!

Unidade Organica Responséavel [sllxdoidvlolef

OBJETIVOS

Subsidiario

O CIEHOIEINASG]EI6N 1.1.6. Coordenar a preparagdo da proposta de Estratégia Regional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (ERIPD), 2023-2030.

S0l OE1 - Assegurar a Protecdo e Inclus&o Social

0OS 1.1 - Otimizar os servicos e respostas sociais

@l lzlelenrzlelo) e Bas elonglsElAE - Ana Sousa + Cristina Alves

. Realizado Realizado Meta . Valor . . . . ~
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagcao Superacéo
Grau de cumprimento Data de registo em SmartDOCs
do calendéario definido [(Somatdrio do n.° de dias Uteis daa resengta 50 de proposta de
para a apresentagao N.A. N.A. 100% 5% 95% Negativa = 100% executado / Somatorio do n.° P N ¢ brop 95%
T ERIPD a tutela e/ou data do e-
de proposta de de dias uteis planeado)*100] mail
ERIPD a tutela
. Realizado Realizado Meta . Valor . . p e ~
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de céalculo Fontes de Verificagdo Superacéo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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o uo UO ou EE Calendarizagao Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Constituicdo da Comisséo de Coordenacao
responsavel pela preparacdo da proposta de
Estratégia Regional para a Inclusao das SRE + SRS + : :
Pessoas com Deficiéncia 2023-2030, no SRIC SREM + SREI 13fjan 13fjan 5 —
ambito da Secretaria Regional de Inclusédo
Social e Cidadania.
Designacao dos membros da Comisséo de
Coordenacéao respc?n_savel pela preparacéo da SRE + SRS + _ _
proposta de Estratégia Regional para a SRIC 27/jan 27/jan 5
~ L SREM + SREI
Incluséo das Pessoas com Deficiéncia, 2023-
2030
Reunido da Comisséo de Coordenacao Comisséo de
respoqsgvel pgla preparacao da rlroposta de Coordepagao e SRIC 4ffev 4ffev 11
Estratégia Regional para a Inclusdo das Apoio técnico e I
Pessoas com Deficiéncia, 2023-2030 administrativo*
Elaboracgéo da plataforma de trabalho, com as Ap0|.o .tecm.co ? L
- ~ . administrativo a Comisséao de
propostas de objetivos, acBes e medidas, para o ~ 7Ifev 21/fev 4
. Comisséao de Coordenacao EE—
todos os representantes da Comissao. ~
Coordenacao
Coordenadora
Envio da plataforma de trabalho, com as da Comissdo o
o ~ . de Comisséo de
propostas de objetivos, acfes e medidas, para ~ ~ 7Ilfev 21/fev 4
L Coordenacéo e Coordenacéo
todos os representantes da Comissao. PR
Apoio técnico e
administrativo
Comissédo de
Criacao e atualizagdo do layout da ERIPD. DOC Coo.rdepa(;-ao © 21/fev 22/jun 5
Apoio técnico e -
administrativo
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o uo UO ou EE Calendarizagao Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Apresentacédo do plano de trabalho a Coordengdgra
. . ~ . da Comisséo
Secretaria Regional de Inclusdo Social e de
Cidadania, de acordo com o estabelecido no ~ SRIC 25/fev 25/fev 4
~ Coordenacao e —
n.° 8 da Resolugéo do Conselho do Governo PR
. Apolio técnico e
Regional n.° 9/2022. - .
administrativo
Reviséo e validacdo da matriz consolidada da Comisséo de
proposta de Estratégia Regional para a Coordenacao e .
Incluséo das Pessoas com Deficiéncia 2023- Apoio técnico e - 18/abr 2/mai 11 EE—
2030. administrativo
Disponibilizagdo & Comissdo de Coordenacéo, Comisséao de
do d.raft consolidado de~ proposta de Estratégia Coordepagao e 9/mai 11/mai 4
Regional para a Inclusédo das Pessoas com Apoio tecnico e I -
Deficiéncia 2023-2030. administrativo
Apresentacao da proposta de Estratégia Comisséao de
Regional para a Incluséo das Pessoas com Coordenacéo e . .
Deficiéncia 2023-2030 a Secretaria Regional Apoio técnico e €D+ SRIC 1i/mai 21/un EE— —
de Incluséo Social e Cidadania. administrativo

*A Comissao de coordenacgédo e o grupo de apoio técnico e administrativo € composto por elementos do DIPD e DOC.
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ATIVIDADES!

Unidade Organica Responséavel [nld&s] Colaborador Responsavel JRIUEEREIC]IEIE

S I[ol OE1 - Assegurar a Protecdo e Inclus&o Social

OBJETIVOS SIS [FTieM OS 1.1 - Otimizar os servigos e respostas sociais

(O I IEIWAMGIEIGN 1.1.7. Elaborar a versao final de Regulamento Interno (RI) dos Centros Comunitarios.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . a e
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagcao

Grau de cumprimento
do calendario definido
para submissao da

Data de registo em SmartDOCs

[(Somatdrio do n.° de dias Uteis . ~
de informacé&o interna com

. & N.A. N.A. 100% 5% 95% Negativa 100% executado / Somatdério do n.° " 95%
versao final de Rl ao L apresentagéo de proposta e/ou
o de dias uteis planeado)*100] . .
Conselho Diretivo data de registo do e-malil
(CD)
. Realizado Realizado Meta A Valor : . . e
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de céalculo Fontes de Verificacdo Superacéo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1  Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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o uo UO ou EE Calendarizagao Recursos .
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Reviséo da propostg existente (DI 180851, .2(,)1-9-11-06) DPPS/SPIS Maio Junho 5
elaborada pela Equipa dos Centros Comunitarios. — E—
Apresentacdo de proposta de verséo final do Regulamento
Interno dos Centros Comunitarios ao Gabinete Juridico DPPS/SPIS GJ Julho Setembro 1
(GJ).
Submisséo e aprovacéo da verséao final por parte do CD. DPPS/SPIS CD 01/out 30/nov 3 De_pend~ente da
— validagéo do GJ.

35




=¥ &
Unidade Organica Responsavel [slelg ColaboradorResponsavel BSnERIEIRSEENES

X

SSIEVCR[[ol OEL - Assegurar a Protecao e Incluséo Social

OBJETIVOS Subsidiario oS .1.2 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdo com as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS)
1.2.1. Cumprir a funcédo de verificagéo da legalidade das contas das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), referente aos

Operacional / Projeto o
P J anos de 2015 a 2021, com proposta de deciséo sobre 75 contas.

Rt ek e VEl Polaridade Peso Foérmula de célculo Fontes de Verificacdo Superacéo

Indicador 1 2020 2021 2022 Toleréancia Critico

Somatdrio do n.° de processos
de contas deliberados pelo CD  Ficheiro de controlo atualizado

no que se refere a verificacdo = sobre o n.° de processos de 81

N.° de processos de

contas deliberados 66 78 75 5 81 Positiva  100% . e .
da legalidade das contas verificacdo da legalidade de
pelo CD a .
(contas com referéncia aos contas deliberados pelo CD
anos de 2015 a 2021)
. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de céalculo Fontes de Verificacdo Superacéo

Justificacdo do Valor Critico
O valor critico foi estabelecido, tendo em conta o seu histérico e corresponde ao melhor de desempenho que se pode aspirar, face aos recursos existentes e tendo

Indicador 1 subjacente uma perspetiva de melhoria continua.

Indicador 2
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- uo UO ou EE Calendarizagao Recursos _

Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos @ Financeiros

Andlise pelo DGF/ UAIPSS e proposta ao CD relativamente

a contas ja entregues ao ISSM, IP-RAM anteriores a 2020, DGF/UAIPSS CD Janeiro Dezembro 5

inclusive.

Andlise pelo DGF/ UAIPSS e proposta ao CD relativamente

a contas a entregar ao ISSM, IP-RAM do ano de 2021, a DGF/UAIPSS CD Janeiro Dezembro 5

entregar no decurso do ano de 2022, até 31 de maio.
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ATIVIDADES!

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsidiario

Unidade Organica Responsavel [BIdes

S I[ofol OE1 - Assegurar a Protecéo e Inclusdo Social

Ghllzlalel izl |3 lelg szl Cristina Valle + Sara Vasconcelos

X

0OS 1.2 - Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdo com as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS)

1.2.2. Assegurar a realizacao de visitas de acompanhamento técnico das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com
instrumento de cooperacéo na area de familia e comunidade.

. Realizado Realizado Meta a Valor . . . - ~
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificagcao Superacéo
% de IPSS da area [(N.° de IPSS com visitas de
de familia e acompanhamento técnico Data de registo em SmartDOCs
. . o . ~
cpr_numdade com 30,4% 30,8% 30% 0% 31% Positiva  100% reallz_adas / N.° total de IPSS de !nformagao ||_1terna, data, dg 31%
visitas de com instrumento de registo do e-mail e/ou relatérios
acompanhamento cooperacao na area de familia  das visitas realizadas
técnico realizadas e comunidade)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor : . . - ~
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de céalculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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o uo UO ou EE Calendarizagao Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Mapeamento e calendarizac&o das visitas de DPPS/SCES Janeiro Janeiro 5
acompanhamento. E— —

L - . Dependente das condi¢fes
Realizagéo das visitas de acompanhamento. DPPS/SCES Janeiro Dezembro 2 e ~ L

face a situacao pandémica.

Elaboracg&o dos relatérios das visitas de DPPS/SCES Janeiro Dezembro 5
acompanhamento. - EE—
Envio dos relatérios das visitas as IPSS. DPPS/SCES Janeiro Dezembro 2
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Unidade Organica Responséavel

OBJETIVOS

DOC + DAFIJ

SSIECR[ol OEL - Assegurar a Protecdo e Incluséo Social

STULSGIETN OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e ac8es de desenvolvimento social

Colaborador Responsével

Mesquita

O CIEHOIEINASEIeN 1.3.1. Assegurar e coordenar a elaboracéo do Plano Regional para a Infancia e Juventude (PRI1J), 2022-2026.

Filipa Mendes Gomes + Paula

. Realizado Realizado Meta . Valor . . . . ~
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagcao Superacéo
Grau de cumprimento
do calendario definido L ., . Data de registo em SmartDOCs
ara apresentacao as [(Somatorio do n.® de dias uteis da apresentacao das medidas a
para ap & N.A. NA.  100% 5% 95%  Negativa 100% executado/Somatorio dono o2 2P ¢ 95%
entidades parceiras o integrar o PRIJ e/ou data do e-
. de dias uteis planeado)*100] .
(EP) das medidas a mail
integrar no PRIJ
. Realizado Realizado Meta A Valor . p p . ~
Indicador 2 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacao Superacéo

Justificag&o do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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o uo UO ou EE Calendarizagao Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos @ Financeiros
Reunido do Grupo de Trabalho com UO do DOC/UPC/
ISSM, IP-RAM envolvidas e entidades SOP + Parceiros Fevereiro Fevereiro 22
parceiras. DAFIJ/UAT
Envio de matriz para definicdo das medidas e DOC/UPC/
documentacao de apoio as entidades SOp DAFIJ/UAT Fevereiro Fevereiro 2
parceiras.
n L DOC/UPC/
riilé?(;iis- %J[ﬁ;aéglﬁara definigdo de SOP + Parceiros 11/fev 22/abr 22
' DAFIJ/UAT
Reunido geral para analise das propostas de DOC/UPC/
medidas 9 P prop SOP + Parceiros 13/mai 13/mai 22 _
' DAFIJ/UAT
. L . DOC/UPC/
o a2
P P : DAFIJ/UAT
Apresentacao as entidades parceiras das DOC/UPC/ o
: : o . , , Dependente da validagéo das
medidas a integrar no PRIJ, para validacao SOP + Parceiros 01/jun 24/jun 22 _ Entidades Parceiras
final. DAFIJ/UAT '
Elaboracgéo e apresentacdo da proposta de DOC/UPC/ . . Dependente da validag&o das
Plano as entidades de coordenacéo e tutela SOP + b 30/jun 22/jul 2 EE— Entidades Parceiras
’ DAFIJ/UAT '
Aprpvagao da proposta ge PRIJ pelas CD + SRIC Agosto Agosto 3
entidades de coordenagéo e tutela. — E—
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o uo UO ou EE Calendarizagao Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Aprovag?o do PRIJ em Conselho de cD Agosto Setembro 3
Resolucdo de Governo. — —
DOC/UPC/
Edicdo do PRIJ (Imagem, paginacéo e layout). DO(;/gPC/ SOP + Julho Agosto 3
DAFIJ/UAT
, . DOC/UPC/
E;Xlgi;joasproposta final de PRIJ a todos os SOP + 30/set 07/out 5
P ' DAFIJ/UAT
Apresentacéo Oficial do Plano Regional para a
Infancia e Juventude apos aprovacdo em CD 14/out 14/out 3
Conselho de Governo.
Coordenacéo da execucéo do Plano e DAFIJ/UAT +
realizagdo das medidas da responsabilidade do DOC/UPC/ 2022 2026 2
ISSM, IP-RAM. SOP
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Unidade Organica Responsavel [l

STl OE1 - Assegurar a Protecdo e Incluséo Social

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

ColaboradorResponsavel ™ NECIEEE R ETgillS

SIISGIETM OS 1.3 - Garantir a eficacia de programas e acdes de desenvolvimento social

1.3.2. Submeter, em S| FEAC, o Pedido de Alteragao (PA) da candidatura aprovada no ambito da TO 1.1.1.- Aquisi¢cdo de Géneros
Alimentares, com o objetivo de prolongar a duracao da operacédo até 53 meses.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~
Indicador 1 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo Superacéo
e (Somatsocor e i s D55 2050 o7 Smaro0cs
- N.A. N.A. 100% 5% 95% Negativa 100% executado / Somatério do n.° (i 95%
para submissédo do de dias Gteis planeado)*100] apresentacéo de proposta e/ou
PA em SI FEAC P data de registo do e-mail
. Realizado Realizado Meta a Valor . , , o ~
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo Superagéo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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o uo UO ou EE Calendarizagao Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Elaboracéo da abordagem tedrica e
fundamentacéo do PA. DPPS/SPIS o Margo Margo 1 -
Estimar os custos totais da operacdo em
execucao e proceder a sua reparticdo por anos DPPS/SPIS DPCP Margo Abril 3
da operagéo.
Verificacdo do impacto da alteragédo da
estrutura de custos na regra N+3 de forma a DPPS/SPIS DGF Margo Abril 3
preencher os quadros de natureza financeira.
Concluséo das diligéncias e elaboracéo de
informacéao interna com proposta para a DPPS/SPIS Marc¢o Maio 1
alteracdo da candidatura (PA) ao CD.
Submissédo do PA em SI FEAC. DPPS/SPIS 01/mai 31l/mai 1
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Unidade Organica Responsavel [sl¥ ColaboradorResponsavel ERIYerTE 1ol iF:!

SSIEVCR [0l OE1 - Assegurar a Protecdo e Incluséo Social

OBJETIVOS STUSlETgel OS 1.4 - Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacdes

1.4.1. Diligenciar todos os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de decisdo e a data do 1.° langcamento do subsidio de
desemprego, ndo ultrapassar os 11 dias.

Operacional / Projeto

: Realizado Realizado Meta A Valor . , , - ~
Indicador 1 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo
Tempo médio entre a N.° médio de dias entre a data
decisédoeo 1.° N.A. 7,8 11 0 9 Negativa 100% da deciséo e a data do 1.° Estatisticas do SESS 10
langcamento lancamento
: Realizado Realizado Meta A Valor . ; , - ~
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico
Dado o volume de requerimentos, o nUmero de trabalhadores afeto e o contexto pandémico atual e no futuro préximo, com reflexos no aumento do desemprego,

considera-se adequado o valor critico de 9 dias.

Indicador 1

Indicador 2
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Atividades

uo
Responsavel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagao

Recursos

Inicio

Conclusao

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

Andlise do processo para verificar que esta
instruido com os documentos obrigatorios.

DP/UPI/SPD

Janeiro

Dezembro

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID-19) e da eventual
adocao e aprovacgédo de novas
medidas extraordinarias /
Pandemia, da competéncia do
DP.

Registo do requerimento na Aplicacao
Desemprego.

DP/UPI/SPD

Janeiro

Dezembro

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID-19) e da eventual
adocao e aprovacgdo de novas
medidas extraordinarias /
Pandemia, da competéncia do
DP.

Deciséo.

DP

Janeiro

Dezembro

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID-19) e da eventual
adocao e aprovacédo de novas
medidas extraordinarias /
Pandemia, da competéncia do
DP.
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AR
IVIDADES.

Unidade Organica Responséavel [ol¥ ColaboradorResponsavel ERIENerTg:Tolla]sF:!

S I[ol OE1 - Assegurar a Protecdo e Inclus&o Social X

OBJETIVOS SVHLIEN OS 1.4 - Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacdes

1.4.2. Diligenciar os procedimentos no sentido do tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.° deferimento do subsidio parental
inicial, ndo ultrapassar os 15 dias.

Operacional / Projeto

: Realizado Realizado Meta A Valor . . . e
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagcao
Tempo médio entre a N.° médio de dias entre a data
entradae 0 1.° N.A. 10,7 15 0 13 Negativa 100% de entrada e a data do 1.° Estatisticas do SESS 14
deferimento deferimento
. Realizado Realizado Meta A Valor : . . e
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de céalculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Dado o volume de requerimentos, o numero de trabalhadores afeto e o contexto pandémico atual e no futuro préximo, que exige do DP a intervencéo em diversas
medidas excecionais, considera-se adequado o valor critico de 13 dias.

Indicador 1

Indicador 2
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Atividades

uo
Responsavel

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagao

Recursos

Inicio

Conclusao

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

Analise do processo para verificacdo dos
documentos de entrega obrigatéria.

DP/UPI/SPD

Janeiro

Dezembro

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID-19) e da eventual adocao
e aprovagédo de novas medidas
extraordinarias / Pandemia, da
competéncia do DP.

Registo do requerimento na Aplicacao
Impedimento Temporario para o Trabalho
(ITPT).

DP/UPI/SPD

Janeiro

Dezembro

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID-19) e da eventual adogao
e aprovagéo de novas medidas
extraordinarias / Pandemia, da
competéncia do DP.

Decisdo do 1.° deferimento.

DP/UPI

Janeiro

Dezembro

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID-19) e da eventual adogéo
e aprovagao de novas medidas
extraordinarias / Pandemia, da
competéncia do DP.
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PLANO DE

I ATIVIDADES\

OE 2 | Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.1 - Melhorar os Mecanismos de Prevencao de Fraude e Evaséo Fiscal

OS 2.2 - Melhorar os Mecanismos de Prevencéo de Fraude Prestacional
OS 2.3 - Otimizar a Qualidade de Dados nos Sistemas de Informacgéo
OS 2.4 - Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execugéo Fiscal

OS 2.5 - Prevenir e Reduzir o Incumprimento

OS 2.6 - Melhorar o Desempenho da Atribuicdo das Prestacdes
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LANO DE I
I IVIDADES\

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0s 21 2 1
0S 2.2 0 0
0s 23 0 0
0Ss 24 0 0
0Ss 25 4 3
0S 2.6 2 0
Total 8 4
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ATIVIGADES,

Unidade Organica Responséavel [l

OBJETIVOS

Subsidiario

(O CEIEHIEINAS G0N 2.1.2 Garantir a eficacia da agéo inspetiva a beneficiarios e contribuintes.

ColaboradorResponsavel Nl Ner: dlolNe [oMVEI[C]

SSIEICEDI[ol OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.1 - Melhorar os mecanismos de prevencéo de fraude e evasao fiscal

Realizado

Realizado

Meta

Valor

Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificagcao
o
N.® de processos de N.° de processos que
INSpecac a assaram para o estado
beneficiarios e N.A. 1.665 1.500 10 3.378 Positiva  100% P . SISS-SAF 1.511
contribuintes concluido com data de estado
P entre 01/01/2022 e 31/12/2022
concluidos no ano
. Realizado Realizado Meta . Valor . , , o -
Indicador 2 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de calculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Melhor resultado que foi possivel alcangar com o0s recursos existentes nos ultimos 5 anos.

Indicador 2
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Atividades

Rececao de denuncias e pedidos de
intervencéo por parte dos servigos do ISSM,
IP-RAM.

Analise das diferentes fontes e sele¢do dos
beneficiarios / contribuintes a averiguar, no
ambito das acfes proativas.

Registo dos processos de averiguagcado em
Sistema de Apoio a Fiscalizacéo (SAF) e
distribuicao pelos Inspetores.

Realizagéo das diligéncias necessarias a
averiguacdo das situacoes.

Relato e concluséo dos processos.

Comunicacao das situagdes suscetiveis de
aplicacdo de coima ao Setor de Contra
Ordenacdes e llicitos Criminais (SCOIC).

Comunicacéo das situagdes irregulares aos
Servicos responsaveis.

uo

Responsavel

Dl/SI

GSI+1I, IP

DI/SI

Dl/SI

DI/SI

Dl/SI

DI/SI

UO ou EE
Intervenientes

DC + DP

Dl/SI

DC/DP

Calendarizagao

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusao

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

Dependente do n.° de
solicitagOes rececionadas pelo
DI.

Dependente do envio da
listagem pelo II,IP e GSI.

Dependente da evolucédo da
situacao da pandemia, que
podera condicionar as saidas
dos inspetores.
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Unidade Organica Responséavel [l @l lzlelelzlelop B el lsEVAE T Maria Emanuel Baptista

S0l OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

OBJETIVOS SO CIETN OS 2.1 - Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude e evaséo fiscal

(OJEIE U IEIWAMTIEIGN 2.1.3 Garantir a eficacia do regime contra-ordenacional (CO).

: Realizado Realizado Meta A Valor : . . e
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagcao
[N.° de processos de CO
concluidos no ano / (N.° total
% processos de CO o o o o " o de processos em curso a o
concluidos no ano NA 1o% S0% >% o4% Positiva. | 100% 01/01/2022 + N.° processos SISS-C0o o6%
instaurados no ano de
2022)]*100
: Realizado Realizado Meta a Valor . ; , e
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo
Justificacdo do Valor Critico
Indicador 1 Melhor resultado que foi possivel alcangar com 0s recursos existentes nos Ultimos 5 anos.
Indicador 2
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ATIVIDADES

uo UO ou EE Calendarizagao Recursos

Atividades . ;
Responséavel Intervenientes

Constrangimentos
Inicio Conclusao Humanos Financeiros

Funcionamento correto da
aplicagdo: a retoma da
aplicagéo ocorrida a
25/10/2021, apls a suspensédo

Analise das participages e autos de noticia. DI/SCOIC DI/SI Janeiro Dezembro 3 dos automatismos, tem trazido
imensos problemas, 0s
processos tém muitos erros e
ndo se conseguem tramitar
normalmente.

Impossibilidade de notificagao
dos infratores. Funcionamento
correto da aplicacédo: a retoma
da aplicacdo ocorrida a

A§§egurar 0s procedlmgntos necessarios as DI/SCOIC Janeiro Dezembro 3 25/10/2021, gpos a suspengao

vérias fases processuais. E— E— dos automatismos, tem trazido
imensos problemas, 0s
processos tém muitos erros e
ndo se conseguem tramitar
normalmente.

Preste_xg_a}q de esclarecimentos a contribuintes e DI/SCOIC Janeiro Dezembro 3
beneficiarios. _ -
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ATIVIGADES,

Unidade Organica Responséavel [nl®

OBJETIVOS

Subsidiario

OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento

(@) lzlelelzlelol e BE sl lszlAE - Filipa Barros + Joana Rodrigues

S0l OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

2.5.1 Analisar e tratar as contas correntes dos Contribuintes Entidades Empregadoras com divida em risco de prescri¢cdo e proceder a
(Ol i INAEITo][E(el correspondente participacao a Seccdo de Processo Executivo, para efeitos de cobranca coerciva e remessa ao Departamento de Inspecao
para efeitos de processo crime.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagcao
[N.° de contas correntes
0 R . . -
0% de contas NA. 9206 85% 5% 90% Positiva  100% tratadas / N tc_>t_a| de contas Llstggens dISpOI’lIb,I|I_ZadaS pelo 91%
correntes tratadas correntes identificadas nas Instituto de Informética, IP
listagens da divida)*100]
: Realizado Realizado Meta a Valor . . . - =
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de céalculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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ATIVIGADES,

|[-

Atividades

Solicitar ao Il, IP as listagens da divida ativa
em risco de prescrigdo dos Contribuintes
Entidades Empregadoras

Organizar as listagens das contas correntes
dos Contribuintes Entidades Empregadoras
com divida ativa em risco de prescrigdo, por
antiguidade e por ordem decrescente da divida

Reunir com equipas e afetar tarefas

Tratamento das contas correntes
(Contribuintes Entidades Empregadoras) e
participagéo da divida participavel & Secgéo de
Processo Executivo para efeitos de cobranca
coerciva e remessa ao Departamento de
Inspecéo para efeitos de processo crime

uo
Responsavel

DC

DC/UGCD

DC/UGCD

DC/UGCD

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagao

Inicio

Janeiro

Fevereiro

Fevereiro

Fevereiro

Conclusao

Janeiro

Fevereiro

Fevereiro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

Insuficiéncia de Recursos
Humanos.

Insuficiéncia de Recursos
Humanos.

Insuficiéncia de Recursos
Humanos.

Insuficiéncia de Recursos
Humanos.

56



| N Y
Unidade Organica Responséavel [nl® @) lzlelelrzlelol e BEs langlsEl sl Filipa Barros + Barbara Esmeraldo

S0l OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional X

S{ISILIETTOM OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento

OBJETIVOS

2.5.2 Analisar e tratar as contas correntes dos contribuintes Entidades N&do Empregadoras (Trabalhadores Independentes, Seguro Social
(Ol TeloiE-INA R do][EI(el \/oluntario e Produtores Agricolas) e Entidades Contratantes com divida em risco de prescri¢cdo e proceder a correspondente participacao
para efeitos de cobranca coerciva.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . e
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagcao
[N.° de contas correntes
0 R . . -
0% de contas NA. 91% 85% 5% 90% Positiva  100% tratadas / N tc_>t_a| de contas Llstggens dISpOI’lIb,I|I_ZadaS pelo 91%
correntes tratadas correntes identificadas nas Instituto de Informética, IP
listagens da divida)*100]
: Realizado Realizado Meta a Valor . . . - =
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de céalculo Fontes de Verificacdo Superacéo

Justificacdo do Valor Critico
Indicador 1  Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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ATIVIGADES,

|[-

Atividades

Solicitar ao Il, IP as listagens da divida ativa
em risco de prescricdo dos Contribuintes N&do
Empregadoras e Entidades Contratantes

Organizar as listagens das contas correntes
dos Contribuintes Entidades N&o
Empregadoras e Entidades Contratantes com
divida ativa em risco de prescri¢ao, por
antiguidade e por ordem decrescente da divida

Reunir com equipas e afetar tarefas

Tratamento das contas correntes
(Contribuintes Entidades Nao Empregadoras e
Entidades Contratantes) e participagdo da
divida participavel a Secc¢édo de Processo
Executivo para efeitos de cobrancga coerciva

uo

Responsavel

DC/UCRI +
DGF

DC/UCRI

DC/UCRI

DC/UCRI

UO ou EE

Intervenientes

I, IP + GSI

Calendarizagao

Inicio

Janeiro

Fevereiro

Fevereiro

Fevereiro

Conclusao

Fevereiro

Fevereiro

Fevereiro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

Insuficiéncia de Recursos
Humanos.

Insuficiéncia de Recursos
Humanos.

Insuficiéncia de Recursos
Humanos.

Insuficiéncia de Recursos
Humanos.
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ATIVIGADES,

Unidade Organica Responséavel [EidS

OBJETIVOS

Subsidiario

(O CIEHOIEINAS G0N 2.5.3 Aumentar a cobranga da divida em execucdo fiscal.

OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento

@l lzlelelzlelo)p 3E lalg szl Catia Ribeiro + Sofia Silva

SSIEICEDI[ol OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

Realizado

Realizado

Meta

Valor

Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificagcao
% de aumento da [(valor da divida cobrada em Listagem dos valores cobrados
cobrancga da divida -37% -7% 7,3% 0,3% 7,7% Positiva  100% 2022/ Valor da divida cobrada = disponibilizada pelo Instituto de 7,7%
em execucdo fiscal em 2021)*100] Informatica, IP (I, IP)
: Realizado Realizado Meta a Valor . . . - =
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de céalculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao que consideramos ser o melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2

59




I A |
ATIVIGADES,

o uo UO ou EE Calendarizagao Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
S S : Insuficiénci Recur
Agilizacao dos Planos prestacionais. SPE Janeiro Dezembro 1 suficiéncia de Recursos
- - Humanos.
Convite ao enquadramento da divida SPE Janeiro Dezembro 7 Insuficiéncia de Recursos
desenquadrada. E— E— Humanos.
Operac_|on~al|zaga9 (_jas penhoras bancarias por SPE GSI/ Banco de Maio Dezembro 3 Dependéncia da atuacao de
transmissao eletronica. Portugal - outras UO / EE.
Atendimento personalizado ao cliente com . Insuficiéncia de Recursos
. - e SPE Janeiro Dezembro 2

divida em execucéo fiscal. E— E— Humanos.
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ATIVIGADES,

Unidade Organica Responséavel [EidS @l lzlelelzelo)p BE lalg szl Catia Ribeiro + Sofia Silva

SSIEICEDI[ol OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

OBJETIVOS SO LCIETN OS 2.5 - Prevenir e reduzir o incumprimento

(O CIEHOIEINASEIeN 2.5.4 Efetuar notificagfes de Audigédo Prévia (NAP) em reversao.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . a e
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificagcao
[(N.° de NotificagBes para
audicao prévia em reversao / . . .
0,
0 de NAP em N.A. NA.  65% 5% 70%  Positva  100% N.de Processos constantes  oedem disponibilizada pelo 70%
reversao . Instituto de Informética, IP (Il, IP)
da listagem para
reversao)*100]
: Realizado Realizado Meta a Valor . . , e
Indicador 2 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1 = Resultado ideal com todos os recursos existentes.

Indicador 2
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ATIVIGADES,

|[-

Atividades

Solicitagé@o de Listagem ao Il, IP.

Normalizacdo do modelo de requerimento de
reverséo e do modelo de Exercicio da Audi¢édo
Prévia (EAP).

Notificacédo de audi¢gBes prévias em reverséao.

Triagem dos Exercicios de EAP.

uo
Responsavel

SPE + GSI

DOC/UPC/SO
P + SPE

SPE + GSI

SPE

UO ou EE
Intervenientes

I, IP

I, IP

Calendarizagao

Inicio Conclusao
Janeiro Janeiro
Abril Abril
Abril Dezembro
Abril Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

Dependente do envio da
listagem pelo II, IP.

Dependente da revisao e
aprovacao dos modelos.

Insuficiéncia de Recursos
Humanos.

Insuficiéncia de Recursos
Humanos.
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ATIVIGADES,

Unidade Organica Responséavel [ol¥

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsidiario

Colaborador Responséavel RR{UILERYEIA=Te]s]

S0l OE?2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.6 - Melhorar o desempenho da atribuicdo das prestacdes

2.6.1 Reduzir o numero de processos de Complemento por Dependéncia, entrados e pendentes na Unidade de Prestacdes Deferidas a 13
de novembro de 2021.

Realizado

Realizado

Meta

Valor

Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificagcao
[(N.° de processos pendentes
~ em 13 de novembro de 2022 -
% de reducéo de o
rocessos pendentes N.® de processos pendentes Estatisticas do Centro Nacional
P N.A. N.A. 90% 0% 100% Positiva  100% em 13 de novembro de 2021) / ~ 91%
de Complemento por de Pensbes (CNP)
Dependancia N.° de processos pendentes
P em 13 de novembro de
2021)*100]
: Realizado Realizado Meta A Valor . . . - =
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de céalculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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ATIVIGADES,

|[-

Atividades

Levantamento dos processos de complemento
por dependéncia pendentes a 13 de novembro
de 2021.

Envio as seccdes processadoras dos mapas
contendo a identificacdo dos processos
pendentes.

Analise documental do processo e verificacao
do direito.

Envio por protocolo a Seccao de Verificacao de
Incapacidades Permanentes para marcacao de
convocatoria.

uo
Responsavel

DP/UPD

DP/UPD

DP/UPD/SPIV
/ISPM

DP/UPD/SPIV
ISPM

UO ou EE
Intervenientes

DP/UPI/SVIP

Calendarizagao

Inicio

Nov/2021

Dez/2021

Dez/2021

Janeiro

Conclusao

Dez/2021

Dez/2021

Janeiro

Janeiro

Recursos

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID -19).

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID -19).

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID -19).

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID -19).
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ATIVIGADES,
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Atividades

Encerramento do processo no Banco Nacional

de Dados de Beneficiarios e Utentes (BNDBU).

Célculo da prestacao na aplicacéo de célculo
do CNP.

uo
Responsavel

DP/UPD

DP/UPD/SPIV
/ISPM

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagao

Inicio

Agosto

Outubro

Conclusao

Outubro

Novembro

Recursos

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID -19).

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID -19).
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ATIVIGADES,

Unidade Organica Responséavel [ol¥

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Estratégico

Subsidiario

ColaboradorResponsavel s me{i]JJiF-R\YF1e=le[e]

OE2 - Garantir o Grau de Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.6 - Melhorar o desempenho da atribuicdo das prestacdes

2.6.2 Reduzir o numero de processos de Prestacdes por Morte, entrados e pendentes na Unidade de Prestacdes Deferidas a 13 de
novembro de 2021.

Realizado

Realizado

Meta

Valor

Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagcao
[(N.° de processos pendentes
% de reducio de em 13 de novembro de 2022 -
processos pendentes N.® de processos pendentes Estatisticas do Centro Nacional
~ N.A. N.A. 95% 0% 100% Positiva  100% em 13 de novembro de 2021) / ~ 96%
de Prestacdes por o de Pensbes (CNP)
Morte N.° de processos pendentes
em 13 de novembro de
2021)*100]
Indicador 2 Regg;gdo Re;g;?do g/loeztg Tolerancia (;/r?tli(():ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagcao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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Atividades

Levantamento dos processos de prestacdes
por morte pendentes a 13 de novembro de
2021.

Envio a se¢do processadora dos mapas
contendo a identificacdo dos processos
pendentes.

Analise documental do processo e verificacdo
do direito.

Envio por e-mail ao DC lista dos Processos de
PrestacBes por Morte com carreira contributiva
por validar.

uo
Responsavel

DP/UPD

DP/UPD

DP/UPD/SPM

DP/UPD

UO ou EE
Intervenientes

DC/SEGR

Calendarizagao

Inicio

Nov/2021

Dez/2021

Dez/2021

Janeiro

Conclusao

Dez/2021

Dez/2021

Janeiro

Janeiro

Recursos

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID -19).

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID -19).

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID -19).

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID -19).
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Atividades

Encerramento do processo no Banco Nacional

de Dados de Beneficiarios e Utentes (BNDBU).

Célculo da prestacao na aplicagéo de célculo
do CNP.

uo
Responsavel

DP/UPD

DP/UPD/SPIV
ISPM

UO ou EE
Intervenientes

Calendarizagao

Inicio

Agosto

Outubro

Conclusao

Outubro

Novembro

Recursos

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID -19).

O cumprimento da meta
depende do volume de
requerimentos, da
disponibilidade dos
trabalhadores (podem faltar por
COVID -19).
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OE 3 | Aumentar os Niveis de Satisfacédo dos Cidad&os

OS 3.1 - Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas aos Cidadaos

3.1.1 Desenvolver campanha de divulgacdo do Portal de Marcagdo de Atendimento integrado na

solucéo sigaPlus, nos servicos de atendimento central do Instituto de Seguranca Social da Madeira,
IP-RAM

3.1.2 Proporcionar ao atendimento as ferramentas adequadas e eficazes, de forma a garantir um
atendimento integrado de qualidade nos servicos de atendimento do ISSM, IP-RAM, no que se refere
a emissao de declaracdes

OS 3.2 - Garantir a Eficacia da Comunicacao com os Cidadaos

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0Ss 3.1 2
0S 3.2 0
Total 2
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ATIVIDADES!

Unidade Organica Responséavel [slel®

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsidiario

SSIEVCHI[Ol OE3 - Aumentar os Niveis de Satisfacdo dos Cidadaos

ColaboradorResponsavel RN ERS{oIRT:]

0OS 3.1 - Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidadaos

3.1.1 Desenvolver campanha de divulgacdo do Portal de Marcacdo de Atendimento integrado na solucdo sigaPlus, nos servicos de
atendimento central do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM.

Realizado

Realizado

Meta

Valor

Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificagcao
Grau de
cumprimento do - .
caler?dério definido [(ngatorlo don.®de dlas.
para apresentacao NA. NA. 100% 506 95% Negativa ~ 100% Uteis execu_tado / .Somatorlo Data de Informacéo Interna em 95%
da proposta de do n.° de dias Uteis SmartDOCs e/ou data do e-mail
campanha de planeado)*100]
divulgacéo
Indicador 2 Regg;gdo Re;g;?do g/loeztg Tolerancia (;/r?tli(():ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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v

Atividades

Conclusédo da parametrizag&o do sigaPlus e
realizacdo de testes.

Definicdo da estratégia de divulgacgéo e
elaboracéo do plano de acgéo.

Elaborag&o dos materiais de divulgagéo
(cartazes, naoticias, entre outros).

Apresentacdo da proposta de campanha de
divulgacao.

Aprovagéo da campanha.

Implementagéo da campanha.

uo
Responsavel

DOC/UPC/SA
+ GSI

DOC/UPC/SA

DOC/UPC/SC

DOC/UPC/SA
+SC

CD

DOC/UPC/SC

UO ou EE
Intervenientes

GSI

Calendarizagao

Inicio Conclusao
Janeiro Janeiro
Janeiro Janeiro
Janeiro Fevereiro

Fevereiro 15/mar

Marco Marco

Margo Margo

Recursos
Constrangimentos
Humanos Financeiros
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Unidade Organica Responséavel [slel®

OBJETIVOS

Operacional / Projeto

Subsidiario

SSIEVCHI[Ol OE3 - Aumentar os Niveis de Satisfacdo dos Cidadaos

Colaborador Responséavel JSslIEIs[e NI NI

0OS 3.1 - Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidadaos

3.1.2 Proporcionar ao atendimento as ferramentas adequadas e eficazes, de forma a garantir um atendimento integrado de qualidade nos
servigos de atendimento do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, no que se refere & emissao de declaracoes.

. Realizado Realizado Meta A Valor . . . - ~
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificagcao Superaco
Grau de cumprimento
g?iv(i:gzliedr:adsaggfii?dsas [(Somatario do n.® de dias Uteis Data de Informac&o Interna em
. ~ N.A. N.A. 100% 5% 95% Negativa = 100% executado / Somatoério do n.° ¢ . 95%
para implementacéo S SmartDOCs e/ou data do e-mail
o de dias uteis planeado)*100]
do Aplicativo em
Access no SA
. Realizado Realizado Meta A Valor . ; , - ~
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo Superagéo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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Atividades

Apresentacdo da aplicacdo em vigor no
Instituto de Seguranca Social, IP (ISS, IP).

Desenvolvimento e testes.

Apresentacado da aplicacdo a Regiao
Autonoma da Madeira (RAM) e defini¢cdo do
circuito.

Envio da aplicacdo e passo-a-passo a RAM
para piloto.

Implementagéo.

uo
Responsavel

DOC/UPC/SA

DOC/UPC/SA

DOC/UPC/SA

DOC/UPC/SA

DOC/UPC/SA

UO ou EE
Intervenientes

ISS, IP

ISS, IP

ISS, IP

ISS, IP

Calendarizagao

Inicio Conclusao
Dez/21 Dez/21
Janeiro Janeiro

Fevereiro Fevereiro
Fevereiro Fevereiro
1/mar 15/mar

Recursos
Constrangimentos
Humanos Financeiros
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OE 4 | Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos
Servigos

OS 4.1 - Melhorar o Processo de Informacé&o e a Qualidade de Dados no Sistema de
Informacgéo Estatistica

OS 4.2 - Desenvolver o Capital Humano, promovendo o Envolvimento e a
Participacao dos Trabalhadores

OS 4.3 - Otimizar a Eficiéncia dos Servigcos

OS 4.4 - Outro

Objetivos Subsidiarios N.° de objetivos QUAR
0s4.1 0 0
0S 4.2 3 0
0Ss 4.3 5 2
0S 4.4 1 0
Total 9 2
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Unidade Organica Responséavel [slelaig]

SSTEWC|[ol OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

OBJETIVOS

Subsidiario

(Ol i INA R do] Sl 4.2.1 Garantir a execugdo do Plano de Formacéao (previstas e extra-plano).

ColaboradorResponsavel s wlVell N E IR ]

OS 4.2 - Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e a participacéo dos trabalhadores

. Realizado Realizado Meta a Valor . . . - ~
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificagcao Superacéo
o ~ :
% das acGes do plano E(Téng(eeaezgxc:fj rzlarl:g)a/d SSO de Relatérios das formacdes e
e extra plano 75%  458%  50% 0% 75%  Positva  100% P rap ' formag 51%
. acOes previstas (plano e extra  balango das atividades
realizadas
plano)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor . ; ; - ~
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo Superagéo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor resultado que foi possivel alcancar com as condi¢des existentes no ano de 2021.

Indicador 2
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Atividades

Atividades logisticas destinadas a realizagao
da acao formativa.

Garantir que em cada agéo estéo disponiveis
0s recursos humanos, materiais, tecnolégicos e
financeiros necessarios a sua realizacao.

Elaboracgéo e organizagéo dos dossiers
pedagdgicos de cada acado a realizar de acordo
com o padréo de qualidade definido pelo 1Q,
IP-RAM.

Elaboragéo das propostas de pagamento de
encargos com honorarios, deslocacdes e
estadias de cada acéo pelo DGRH/NF e
DPCP.

Avaliacdo da formacao através do tratamento
de informacéo recolhida através dos
questionarios aos formadores e formandos.

Elaboracéo dos relatérios ap0s a realizacéo de
cada agéo.

Registo dos dados de cada acéo formativa na
base de dados da Formacgédo do DGRH.

Emissao dos certificados.

uo
Responsavel

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

UO ou EE

Intervenientes

UO ou EE
Intervenientes

GSI + DPCP

DPCP

Calendarizagao

Inicio

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Conclusao

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Recursos

Humanos

Financeiros

Constrangimentos
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Unidade Organica Responsavel [slef3{g] ColaboradorResponsavel BaEIEHERel]LS

SSTEVCRIol OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

OBJETIVOS SISl OS 4.2 - Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e a participacdo dos trabalhadores

Ol I IEIWNARTJEIN 4.2.2 Garantir a execugdo das a¢les preparatdrias para abertura dos procedimentos concursais, a realizar em 2022.

Realizado Realizado Meta Valor

Indicador 1 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo Superacéo
o

% de procedimentos E(e,\;‘lizt;)(tjilsda cc)\(jgg)u/rs'\cl) i de Data de registo em SmartDOCs
concursais N.A. 100% 90% 0% 100% Positiva | 100% . ' de informagdes internas, ou 91%

. concursos previstos i ;
realizados (Novos)*100] data de registo de e-mails

: Realizado Realizado Meta A Valor . ; , e
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1  Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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Calendarizagao Recursos
Atividades Res ggsével Intlég/gr?i(-:{znlies Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Reunido preparatoria com CD e DGF com vista Depende de aprovacdo do
- L DGRH/UATG . orcamento de estado para
a definir estratégia de recrutamento para o ano CD + DGF Janeiro Marco 3 - L
RH E— 2022 e definicao de estratégia
2022.
de recrutamento pelo CD.
Apresentacéo de levantamento com
qqqntlflcagao dos procedlmentos_ concursais DGRH/UATG CD + DGE Abril Abril 3
(dirigentes e outros) que se destinam abrir em RH —_—
2022.
Solicitac&o dos pedidos de cabimento DGRH/UATG DGE + EE Maio Dezembro 3
orcamental. RH —
Elaboragéo dos pedidos de parecer prévio. DGR:/HUATG DGF + EE Maio Dezembro 3
Preparggao de proposta; de abertura dos DGRH/UATG DGE + EE Maio Dezembro 3
procedimentos concursais. RH B
Elaboragédo de minutas dos avisos de abertura DGRH/UATG DGF + EE Maio Dezembro 3
e das atas. RH E—
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Unidade Organica Responséavel [slelaig] ColaboradorResponsavel WA Elo (=R T g (o [<Y:]

SSIEC ol OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

OBJETIVOS SVCLCIET{eN OS 4.2 - Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e a participacdo dos trabalhadores

Operacional / Proieto 4.2.3 Garantir a elaboracao do relatério de auto-avaliagédo para a certificacdo do Instituto de Seguranca Social da Madeira (ISSM, IP-RAM),
P J enquanto entidade formadora junto do Instituto de Qualificacdo, IP-RAM (IQ, IP-RAM).

Indicador 1 Regg;gdo Re;g;ido glloeztg Tolerancia (;/r?tlicc):ro Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacao
Grau de
cumprimento do
;Ziﬁg:ggg 3:fsini das [(Somatério do n.° de dias Data de registo em SmartDOCs
para apresentagéo N.A. NA.  100% 5% 95%  Negativa 1000 UteiS executado/Somatorio  de informagdo interna com a 95%
do relatério de auto- do n.° de dias uteis apresentacéo de relatorio e/ou
avaliagio a0 planeado)*100] data do e-mail
Conselho Diretivo
(CD)
Indicador 2 Regg;gdo Regg;i\do g/loeztg Toleréancia (;/r?tli?:ro Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1  Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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Atividades

Definicdo da estratégia na elaboragdo do
relatorio.

Preenchimento do relatdrio de auto-avaliagao
disponivel no site do 1Q, IP-RAM.

Elaborag&o de informacgé&o interna destinada a
remeter o relatorio de auto-avaliacdo para
conhecimento e validagdo do CD, bem como
recolha da assinatura do representante legal e
do gestor da formacao do ISSM, IP-RAM.

Envio do relatério digitalizado através de e-mail
para o 1Q, IP-RAM.

uo

Responsavel

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

DGRH/NF

UO ou EE
Intervenientes

CD

Calendarizagao

Inicio

Fevereiro

Fevereiro

1/mar

Abril

Conclusao

Margo

Marco

31/mar

Abril

Recursos
Constrangimentos
Humanos Financeiros
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Unidade Organica Responsavel [slef3{g]

SSTEVCRIol OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

OBJETIVOS

S{ISLIETIM OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servicos

ColaboradorResponsavel BaEIEHERel]LS

O I EINARTJEIN 4.3.1 Operacionalizacéo piloto do moédulo de gestdo do tempo no ambito do projeto de implementacdo de novos Médulos do GESVENGRH.

Indicador 1 Regg;gdo Regg;i\do l;/loeztg Tolerancia C\:/r?tli(::ro Polaridade Peso Férmula de calculo Fontes de Verificacdo
Grau de
cumprimento do
calendario das [(Somatério do n.° de dias .
atividades definidas . Uteis executado / Somatério Entrgda em funmonamento do

N.A. N.A. 100% 5% 95% Negativa 100% o B relégio de ponto (registo 95%

para a do n.° de dias Uteis biométrico)
parametrizagéo de planeado)*100]
acessos / recolha de
dados biométricos

Indicador 2 Regg;gdo Re;g;?do g/loeztg Tolerancia (;/r?tli(():ro Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagcao

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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1.

Atividades

Continuidade do trabalho ja iniciado em
dezembro 2021 com a Implementacéo dos
Médulos, impondo-se a equipa do DGRH a
recolha dos horarios dos trabalhadores por
departamento através do ficheiro mensal da
assiduidade.

Reunido de orientacdo e acompanhamento do
projeto.

Parametrizag6es diversas e criagdo dos
cédigos de Ponto.

Reformulacdo dos Cédigos de Absentismo
(Tabela Vencimentos).

Parametrizacdo de Acessos / recolha de dados
biométricos.

Formacéo On Job - Ponto / Horéarios / SIADAP
(Backoffice).

uo
Responsavel

DGRH

DGRH

DGRH

DGRH

GRUPO
SOFT

DGRH

UO ou EE
Intervenientes

Todas as UO

UATGRH /SP/
SV /NF +
GRUPO SOFT

GRUPO SOFT

GRUPO SOFT

GRUPO SOFT

Calendarizacéo

Inicio Conclusao
Dezembro .
2021 Fevereiro 2022

11/fev 11/fev
14/fev 28/fev
14/fev 28/fev
Marco 01/set
2023 2023

Recursos

Humanos

15

Financeiros

Constrangimentos

O DIPD informou a
impossibilidade de fornecer os
dados solicitados em janeiro e
indicou que o faria a partir de
fevereiro. Por outro lado,
regista-se naquele servico
permanentes propostas de
alteracdes de horarios que
dificultam a tarefa de
disponibiliza¢éo dos horéarios
daquele servigo para efeitos de
implementacao do reldgio de
ponto.
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1
o uo UO ou EE Calendarizacéo Recursos _
Atividades R svel Int ient Constrangimentos
esponsave ntervenientes Inicio Concluséao Humanos Financeiros

Testes de Resultados de Ponto (por horario),

operacionalizacdo das tarefas agendadas e DGRH GRUPO SOFT 2023 2023 3

alertas.

l?rg:;a(;nentagao do modulo de gestéo do DGRH GRUPO SOET 2023 2023 3
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Unidade Organica Responsavel [nlaeix Colaborador Responsavel W IeR RIS RIS ERTe =N

SSTEWC|[ol OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

OBJETIVOS SV LCIETION OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

: : 4.3.2 Executar as obras de adaptacdo e remodelag&o da fracdo autbnoma sita na Rua do Brasil e Avenida Colégio Militar, n.° 4, 6 e 8,
Operacional / Projeto . o .
Conjunto Habitacional da Nazaré, Funchal.

: Realizado Realizado Meta A Valor . . . e
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificagcao
o L
% das atividades [(N'. de, a_uwdades
obrigatorias obrigatoérias executadas no
9 N.A. N.A. 57% 0% 100% Positiva 100% = prazo maximo definido / N.° Processo fisico 58%
executadas no prazo o o
maximo definido total de atividades obrigatorias
previstas)*100]
: Realizado Realizado Meta a Valor . . . - =
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de céalculo Fontes de Verificacdo Superacéo

Justificacdo do Valor Critico

Indicador 1  Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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1.

Atividades

Preparacao e outorga de Protocolo com a
Investimentos Habitacionais da Madeira,
EPERAM (IHM, EPERAM) com vista a
estabelecer a cedéncia de utilizacdo da fracéo
auténoma ao Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

Preparacao do procedimento pré-contratual

com vista & execucao da respetiva empreitada.

Promocé&o do procedimento, andlise das
propostas.

Adjudicacédo e outorga do contrato de
empreitada.

Consignacao da obra e inicio dos trabalhos.

Acompanhamento da execucéo dos trabalhos.

Conclusao dos trabalhos.

uo
Responsavel

DPCP

DPCP/UCP

DPCP/UCP

DPCP/UCP

DPCP/UCP

DPCP/UCP

DPCP/UCP

UO ou EE
Intervenientes

DAFIJ

Calendarizagao

Inicio

Fevereiro

Margo

Abril

Julho

01/ago

Setembro

Setembro

Conclusao

Margo

Abril

Maio

Julho

31/ago

Dezembro

Dezembro

Recursos
Humanos Financeiros
O valor
global
estimado do
preco base é
de
225.700,00€
S -
S -
4 -
4 -
S -
6

Constrangimentos
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Unidade Organica Responséavel [aldoiy @l lElelelzlelol e e el lsEVAE - Antonio Manuel Fernandes

SSTEWC| ol OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

OBJETIVOS SV CIETIN OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

(O CIEHOIEINAS][EIeN 4.3.3 Aquisicao de 100 Personal Computers (PC) de Secretaria.

: Realizado Realizado Meta A Valor . . . e
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificagcao
o L
% das atividades [(N'. de, gthldades
obrigatérias obrigatorias executadas no
g N.A. N.A. 67% 0% 100% Positiva  100% = prazo méaximo definido / N.° Processo fisico 68%
executadas no prazo o o
maximo definido total de atividades obrigatorias
previstas)*100]
. Realizado Realizado Meta A Valor : . . N
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de céalculo Fontes de Verificacdo

Justificacdo do Valor Critico
Indicador 1  Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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1
o uo UO ou EE Calendarizagao Recursos _
Atividades Responsavel Intervenientes Constrangimentos
P Inicio Conclusao Humanos Financeiros
Pedido de parecer prévio a Secretaria Regional
das Financas (SRF), designadamente a DPCP/UCP SRF / DRI Fevereiro Maio 4
Direcéo Regional de Informatica (DRI).
O valor
global
Elaborggao das pegas_escrltas e aprovacao do DPCP/UCP Gsl Junho Julho 5 estimado dq
procedimento pela entidade competente. preco base é
de
290.000,00€
Promocé&o do procedimento e andlise das DPCP/UCP GS| Julho Julho 5
propostas. E—
Adjudicacéo e outorga do contrato. DPCP/UCP Julho Agosto 5
Verificacdo dos bens entregues. DPCP/UCP GSl 01/nov 30/nov 5
Prqcessamento e pagamento da fatura a DPCP/UCP GS| Dezembro Dezembro 5
entidade contratada. E—
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ATIVIDADES!

Unidade Organica Responsavel [e&] Colaborador Responsavel IRV W[ ER I g

SSIEWCT ol OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

OBJETIVOS SV LCIETION OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

(Ol i INA R do][EI(el 4.3.4 Implementar o portal ajudd para apoio aos utilizadores do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

: Realizado Realizado Meta A Valor : . . - ~
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificagcao Superaco
ivi N.© ivi
% das atividades [ . de, gthldades —_ .
obrigatérias obrigatérias executadas no Processos aquisitivos e Dossier
g N.A. N.A. 62,5% 0% 100% Positiva  100%  prazo maximo definido / N.° do Projeto (informagGes 63%
executadas no prazo o o . S
L. . total de atividades obrigatérias = internas, e-mails, ficheiros)
maximo definido .
previstas)*100]
: Realizado Realizado Meta A Valor . ; , - ~
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo Superacéo

Justificacdo do Valor Critico
Indicador 1 A data proposta para a implementacédo do portal ajuda, corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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1.

Atividades

Articulagdo com o Instituto de Informética, IP
(I, IP) para assegurar a integracao do portal
ajuda no plano de atividades de 2022.

Apresentacédo do portal ajudé e suportlT.

Defini¢do do catalogo do portal ajudéa do
ISSM, IP-RAM.

Sesséao de alinhamento.

Parametrizacdo e configuracdo do portal
ajuda do ISSM, IP-RAM.

Migragéo para implementacdo do novo Portal
Suporte (antigo ajuda).

Orientagéo técnica e mockup do portal ajuda
para divulgacdo ao ISSM, IP-RAM.

Implementacgéo do portal ajuda.

uo
Responsavel

GSlI

I, IP

GSI

GSI

GSI

I, IP

GSI

GSI

UO ou EE
Intervenientes

I, IP

GSlI

I, IP

I, IP

I, IP

Calendarizagao

Inicio

2020

Janeiro

Janeiro

Margo

Abril

Julho

2023

2023

Conclusao

Dezembro

Janeiro

Margo

Marco

Junho

Dezembro

2023

2023

Recursos

Humanos

Financeiros

Constrangimentos

Dependente da
disponibilidade do I, IP.

Dependente da
disponibilidade do I, IP.

Dependente da
disponibilidade do I, IP.

Dependente da
disponibilidade do I, IP.

Dependente da
disponibilidade do I, IP.

Dependente da
disponibilidade do I, IP.
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Unidade Organica Responséavel [ef] ColaboradorResponsave M RIERSI-R=Elfe

SSTEWC| ol OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

OBJETIVOS SV LCIETION OS 4.3 - Otimizar a eficiéncia dos servigos

Operacional / Proieto 4.3.5 Implementar a solucéo VolP (Voice Over Internet Protocol) nos servigos centrais do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
P J (ISSM, IP-RAM), designadamente nos edificios do Bom Jesus, Elias Garcia e Travessa do Nogueira.

: Realizado Realizado Meta A Valor : . . - ~
Indicador 1 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificagcao Superaco
ivi N.© ivi
% das atividades [ . de, gthldades —_ .
obrigatérias obrigatérias executadas no Processos aquisitivos e Dossier
g N.A. N.A. 75% 0% 100% Positiva  100%  prazo maximo definido / N.° do Projeto (informagGes 76%
executadas no prazo o o . S
L - total de atividades obrigatérias = internas, e-mails, ficheiros)
maximo definido .
previstas)*100]
: Realizado Realizado Meta A Valor . ; , - ~
Indicador 2 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo Superacéo

Justificacdo do Valor Critico
Indicador 1 A data proposta para a implementacéo da solucdo VolP, corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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1.

Atividades

Parametrizacdo e configuracao das
comunicacdes de voz na infraestrutura VolP
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (MTSSS).

Instalac&o dos telefones VoIP para teste
periédico.

Instalac&o de 345 telefones VolP nos servigos
centrais, designadamente nos edificios do
Bom Jesus, Elias Garcia e Travessa do
Nogueira.

Elaboragéo e divulgacéo de circular
informativa e guias rapidos para os
utilizadores.

uo
Responsavel

GSI

GSI

GSlI

GSlI

UO ou EE
Intervenientes

I, 1P

DOC/UPC/SC

Calendarizagao

Inicio Conclusao
Janeiro Setembro
Janeiro Setembro
Janeiro 30/set

Junho Outubro

Recursos
Constrangimentos
Humanos Financeiros

Dependente da
— disponibilidade do I, IP.
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Unidade

Orgénica Responsavel

OBJETIVOS

SIS IETdoM OS 4.4 - Outro

EPD + EMA - Protecdo de Dados

Colaborador Responsével

SSTENCRI[ol OE4 - Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

(O I EINARTJEI0N 4.4.1 Implementar e monitorizar o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

+ Ana Micaela Rodrigues

Eduardo Gouveia + Sérgio Pereira

. Realizado Realizado Meta a Valor . , , - ~
Indicador 1 2020 2021 2022 Toleréancia Critico Polaridade Peso Férmula de célculo Fontes de Verificacdo
Grau de
cumprimento do [(Somat6rio do n.° de dias Data de registo em SmartDOCs
ca_lgndano das_ _ NA. NA. 100% 50 95% Negativa 100% Gteis execu_tad? / _Somatorlo de |nforma(;~ao interna com 95%
atividades definidas do n.° de dias uteis apresentacéo de proposta e/ou
para elaboracéo de planeado)*100] data do e-mail
proposta de dossier
. Realizado Realizado Meta A Valor : . . - ~
Indicador 2 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Polaridade Peso Formula de célculo Fontes de Verificacao

Justificag&o do Valor Critico

Indicador 1

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Indicador 2
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ATI

1.

Atividades

Definicdo dos objetivos, metodologia e
recursos a utilizar.

Conceber os procedimentos e instrumentos
de trabalho.

Criacéo de proposta de dossier do processo
de auditoria interna.

Apresentacdo de proposta de dossier e
aprovacao superior.

Disponibilizagdo dos contetidos do processo
de auditoria na Intranet.

uo
Responsavel

EPD + EMA-
PD

EPD + EMA-
PD

EPD + EMA-
PD

EPD + EMA-
PD

EPD + EMA-
PD

UO ou EE
Intervenientes

CD

Calendarizagao

Inicio Conclusao
Janeiro Fevereiro
Julho Julho
Setembro Setembro
Outubro 31/out
Novembro Novembro

Recursos
Constrangimentos
Humanos Financeiros
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Siglas e Acronimos




B

BNDBU — Banco Nacional de Dados de Beneficiarios e Utentes

C

CADP - Centro de Apoio a Deficiéncia Profunda
CAO - Centro de Atividade Ocupacional e

CCP - Cddigo dos Contratos Publicos

CCSM - Centro Comunitario de S&o Martinho

CD - Conselho Diretivo

CO - Contra-Ordenacional

CNP — Centro Nacional de Pensdes

CPCJ - Comisséao de Protecado de Criancas e Jovens

D

DAFIJ — Departamento de Apoio a Familia, Infancia e Juventude
DAPI — Departamento de Apoio ao ldoso

DAS - Departamento de Agao Social

DC — Departamento de Contribuintes

DGF - Departamento de Gestédo Financeira

DGLAB - Diregéo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
DGRH — Departamento de Gestédo de Recursos Humanos

DI — Departamento de Inspecéo

DIPD — Departamento de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
DOC - Departamento de Organizacado e Comunicacao

DP — Departamento de Prestagdes

DPC - Declaragfes de Periodos Contributivos

DPCP - Departamento de Patrimonio e Contrata¢do Publica
DPPS - Departamento de Projetos e Programas Sociais

DR - Declaracdo de Remuneracdes

DRABM - Direcao Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira

DRI - Direcao Regional de Informética
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E

EBV — Estabelecimento Bela Vista

ECC - Equipa dos Centros comunitarios

EE - Entidade Empregadora

EE — Entidade Externa

EMA-PD - Equipa Multidisciplinar de Apoio a Protecéo de Dados
ENSBC — Estabelecimento Nossa Senhora do Bom Caminho
EPD - Encarregado de Protecdo de Dados

ERSS - Entidade Relevante de Seguranca Social

ESI — Estabelecimento Santa Isabel

EST — Estabelecimento Santa Teresinha

EVF - Estabelecimento Vale Formoso

GJ — Gabinete Juridico
gSAD - Sistema de Gestéo de Base de Dados
GSI — Gabinete de Sistemas de Informacao

GTIF - Grupo Técnico Interinstitucional do Funchal

IC — llicitos Criminais

IDQ - Identificacdo e Qualificacdo (IDQ) dos contribuintes da Seguranga
Social

IDR, IP-RAM - Instituto de Desenvolvimento Regional, Instituto Publico da
Regido Autonoma da Madeira

IGFSS, IP — Instituto de Gestédo Financeira da Seguranca Social, Instituto
Publico

Il, IP — Instituto de Informatica, Instituto Publico

IPSS - Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

IQ, IP-RAM - Instituto para a Qualificacao, Instituto Publico da Regido
Auténoma da Madeira

ISS, IP — Instituto de Seguranca Social, IP

ISSM, IP-RAM - Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto Publico
da Regido Autbnoma da Madeira

ITPT — Incapacidade Temporaria para o Trabalho
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L

LR - Lar Residencial

M

MP — Ministério Publico

N

N.A. — Nao Aplicavel
NF - Nucleo de Formacao
NLI — Nucleo Local de Insercdo

NUIPC - Namero Unico Identificador de Processo Crime

O

OE - Objetivo Estratégico
OS - Objetivo Subsidiario

P

PA — Plano de Atividades

PC - Personal Computer

PPP — Processo de Promocéo e Protecéo

PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica
PRIJ - Plano Regional para a Infancia e Juventude

Q

QUAR - Quadro de Avaliagéo e Responsabilizacdo

R

RAM - Regido Autbnoma da Madeira
RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
RH — Recursos Humanos

RSI - Rendimento Social de Insercéo
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S

SAF - Sistema de Apoio a Fiscalizacao

SC — Seccéo de Contratacao

SCES - Setor de Cooperacdo e Empreendedorismo Social
SCOIC - Setor de Contra Ordenacdes e llicitos Criminais
SEGR - Setor de Enquadramento e Gestdo de Remuneracdes
SEIll — Setor de Equipamentos Integrados para ldosos

SESS - Sistema de Estatisticas da Seguranca Social

Sl — Setor de Inspecéo

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Regido
Auténoma da Madeira

SISS - Sistema de Informagé&o da Seguranca Social

SOP - Setor de Organizagéo e Planeamento

SP — Seccéo de Pessoal

SPD - Seccéo de Prestagcfes de Desemprego

SPE — Seccéo de Processo Executivo

SPIS — Setor de Projetos de Intervengéo Social

SPM - Seccéo de Prestagfes por Morte

SRIC - Secretaria Regional de Inclusao Social e Cidadania
SRF - Secretaria Regional das Financas

SRS - Secretaria Regional de Saude e Protecao Civil

SV — Seccéo de Vencimentos

T

TOC - Técnico Oficial de Contas

U

UAD - Unidade de Apoio a Deficiéncia

UAI — Unidade de Apoio ao ldoso

UAIPSS - Unidade de Apoio as IPSS e Projetos

UAT - Unidade de Assessoria Técnica

UATGRH - Unidade de Apoio Técnico a Gestdo de Recursos Humanos
UCCAO - Unidade de Coordenacéo dos Centros de Atividades

Ocupacionais
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UCP - Unidade de Contratacéo Publica

UCRI — Unidade de Contribuintes e Relacdes Internacionais
UGCD - Unidade de Gestéo e Cobranca da Divida

UMa - Universidade da Madeira

UO - Unidade Orgéanica

UPC - Unidade de Planeamento e Comunicacao

UPD - Unidade de Prestactes Diferidas

UPI — Unidade de Prestac6es Imediatas

UZF - Unidade da Zona do Funchal

UZP — Unidade das Zonas Periféricas

V

VolP - Voice Over Internet Proto
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2022

Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

MISSAOQ: O Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM no ambito do sistema integrado de seguranca social, tem por miss&o a gestio dos regimes de
seguranca social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacbes decorrentes dos regimes de seguranca social, a gestdo da recuperacao da
divida e o exercicio da a¢ao social, bem como assegurar a aplicacdo dos instrumentos internacionais de seguranga social na Regido Autobnoma da Madeira.

VISAO: O ISSM, IP-RAM ambiciona ser uma instituicio de referéncia no panorama dos sistemas e intervencdes de seguranca social.

Objetivos Estratégicos (OE):

i

=N Assegurar a protecao e inclusdo social

(O]=7 Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

(O]=XH Aumentar os niveis de satisfacdo dos cidad&os

Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servicos
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ATIVIDADES

Objetivos Operacionais (OP):

EFICACIA

OP1. 1.1.2 Garantir as condi¢cfes necessérias para
atribuicdo do Cartdo de Identificacdo do Cuidador
Informal, formalmente reconhecidos pelo Instituto de
Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM),
enviando ao Gabinete de Sistemas de Informacéo (GSI)
a lista de identificacdo nominal atualizada até ao 10.°
dia util do més seguinte.

Realizado | Realizado | META

0%

UO: DAPI

Ponderacéo: | 35,00%

Desvios

INDICADORES 2020 2021 2022 Tolerancia Valor critico PESO | Férmula de Célculo RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
[(N.° de listas
. enviadas com 2
0
_/o de. I_|stas: de dias de
identificacao antecipacéo face
IND 1 nominal enviadas N.A. N.A. 80% 0% 100% 100% | ao prazo maximo 0%

antes do prazo
maximo definido

definido / N.° total
de listas enviadas

Desvios

Nno prazo
definido)*100]
OP2.1.2.1 Cumprir a funcéo de verificacéo da
legalidade das contas das Instituicfes Particulares de UO: DGE
Solidariedade Social (IPSS), referente aos anos de 2015 :
a 2021, com proposta de decisdo sobre 75 contas.
INDICADORES Re;‘gégd" Re;‘gﬁd" '\gg;? Tolerancia Valor critico PESO | Férmula de Calculo RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Somatoério do n.°
de processos de
o contas deliberados
2‘- de processos pelo CD no que se
e contas refere a verificagdo
IND 2 . 66 78 75 5 81 100% . 0%
deliberados pelo * | da legalidade das ’
cD contas (contas
com referéncia aos
anos de 2015 a
2021)
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OP3. 1.2.2 Assegurar a realizagao de visitas de

acompanhamento técnico das Instituicdes Particulares UO: DPPS

de Solidariedade Social (IPSS) com instrumento de : Desvios
cooperacdo na area de familia e comunidade.

INDICADORES Regg;gd" Regg;id" '\QEZT? Tolerancia Valor critico PESO | Férmula de Calculo RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
[(N.° de IPSS com

% de IPSS da visitas de

area de familia e ?,Companhéll_megw/
; écnico realizadas

IND 3 | COomunidade com | o o | 3080, | 300 | 0% 31% 100% | N.° total de IPSS 0%
visitas de com instrumento
acompanhamento de cooperacéo na

area de familia e
comunidade)*100]

técnico realizadas

OP4. 2.1.2 Garantir a eficacia da acéo inspetiva a

beneficiarios e contribuintes. :
Desvios

INDICADORES Re;‘gégd" Re;‘gﬁd" '\gg;? Tolerancia Valor critico PESO | Férmula de Calculo RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

N.° de processos N.° de processos
de inspec¢éo a que padssaramI pacljra

P o estado concluido

IND 4 | Peneficiarios e N.A. | 1.665 | 1.500 10 3.378 100% | com data de 0%
contrlbylntes estado entre
concluidos no 01/01/2022 e
31/12/2022

ano
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OPS5. 2.5.1 Analisar e tratar as contas correntes dos
Contribuintes Entidades Empregadoras com divida em
risco de prescricdo e proceder a correspondente
participacdo a Secc¢do de Processo Executivo, para
efeitos de cobranca coerciva e remessa ao
Departamento de Inspecao para efeitos de processo

crime.

Realizado

META

Desvios

CLASSIFICAGAO

INDICADORES Re;‘g;gdo fron 202, | Tolerancia Valor critico PESO | Férmula de Calculo RESULTADO TAXA REALIZACAO

[N.° de contas
correntes tratadas /

% de contas N.° total de contas

IND 5 correntes N.A. 92% 85% 5% 90% 100% | correntes 0%

tratadas identificadas nas
listagens da
divida)*100]

OP6. 2.5.2 Analisar e tratar as contas correntes dos
contribuintes Entidades Nao Empregadoras
(Trabalhadores Independentes, Seguro Social

Voluntéario e Produtores Agricolas) e Entidades
Contratantes com divida em risco de prescricéo e
proceder a correspondente participagao para efeitos de
cobranca coerciva.

Desvios

INDICADORES Reggigd" Regg;gd" '\gg;f Tolerancia Valor critico PESO | Férmula de Calculo RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

[(N.° de contas
correntes tratadas /

% de contas N.° total de contas

IND 6 correntes N.A. 91% 85% 5% 90% 100% | correntes 0%

tratadas identificadas nas
listagens da
divida)*100]
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OP7. 2.5.3 Aumentar a cobranca da divida em execucédo UO: SPE

fiscal. :
Desvios
INDICADORES Realizado | Realizado | META Toleranci - . . ~ .
2020 2021 2022 olerancia Valor critico PESO | Férmula de Célculo RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
% de aumento da [(Vl;':llO; da divida /
cobrada em 2022

IND 7 cgpranga da -37% 7% 7,3% 0,3% 7,7% 100% | Valor da divida 0%

divida em

- total em

execucao fiscal 2021)*100]

EFICIENCIA 0% Ponderac&o: | 35,00%

OPS8. 1.1.6 Coordenar a preparacéo da proposta de

Estratégia Regional para a Inclusdo das Pessoas com UO: DIPD + DOC

Deficiéncia, 2023-2030. Desvios
INDICADORES Re;‘g;gdo Re;‘g;i‘do '\gg;‘ Tolerancia Valor critico PESO | Férmula de Calculo RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Grau de
cumprimento do [(Somatdrio do n.°
calendario de dias uteis
. o o o o, | executado / o
IND 8 | definido para a N.A. N.A. | 100% 5% 95% 100% | &0 ario do n.o 0%
apresentacdo de de dias Uteis
proposta de planeado)*100]
ERIPD a tutela
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OP9. 1.3.1 Assegurar e coordenar a elaboracéo do
Plano Regional para a Infancia e Juventude (PRIJ),
2022-2026.

UO: DOC + DAFIJ

TAXA REALIZAGAO

Desvios

CLASSIFICACAO

INDICADORES Regg;gdo Regg;ido '\25;5\ Tolerancia Valor critico PESO | Férmula de Célculo RESULTADO
Grau de
cumprimento do
calendario [(Somatério do n.°
definido para g)e(ec::ll?tsagf)ells
30 3 0 0 0 0 0,
IND 9 apresentacao as N.A. N.A. 100% 5% 95% 100% Somatério do n.° 0%

entidades
parceiras (EP)
das medidas a
integrar no PRIJ

OP10. 1.4.1 Diligenciar todos os procedimentos no
sentido do tempo médio entre a data de decisao e a
data do 1.° lancamento do subsidio de desemprego,
nao ultrapassar os 11 dias.

uoO: DP

de dias Uteis
planeado)*100]

100%

Desvios

CLASSIFICACAO

IND 10 |entre a decisédo e N.A. 7,8 11 0 9
0 1.° langcamento

decisdo e a data
do 1.° langamento

INDICADORES Regg;gdo Regg;i‘do '\gg;? Tolerancia Valor critico PESO | Férmula de Calculo RESULTADO TAXA REALIZACAO
Tempo médio N.° médio de dias
ntr
100% | © tre a data da 0%

107



2

- ' P

I um-m\ |
ATIVIDADES

OP11. 1.4.2 Diligenciar os procedimentos no sentido do
tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.°

) .. e ~ UoO: DP
deferimento do subsidio parental inicial, ndo Desvios
ultrapassar os 15 dias.
Realizado | Realizado | META A L . . - .
INDICADORES 2020 2021 2022 Tolerancia Valor critico PESO | Férmula de Célculo RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Tempo médlo N.° médio de dias
o, | ENntre a data de o

IND 11 |entre a en'grada e | NA 10,7 15 0 13 100% | C1trada e a data 0%

0 1.° deferimento do 1.° deferimento
QUALIDADE 0% Ponderagao: | 30,00%

OP12. 4.3.1 Operacionalizacédo piloto do médulo de

gestao do tempo no ambito do projeto de UO: DGRH
implementacé&o de novos Modulos do GESVENGRH. Desvios
INDICADORES Regg;gdo Regg;i‘do '\gg—? Tolerancia Valor critico PESO | Férmulade Calculo RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Grau de
cumprimento do
calendario das [(Somatério do n.°
atividades de dias Uteis
i o 0 0 o, | €xecutado / o
IND 12 | definidas para a NAA. | NA. | 100% 5% 95% 100% | 5omatério do n.e 0%
parametrizacao de dias Uteis
de acessos / planeado)*100]
recolha de dados
biométricos
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OP13. 4.3.4 Implementar o portal ajuda para apoio aos

utilizadores do Instituto de Seguranca Social da UoO: GSI 100%
Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM). Desvios

INDICADORES Regg;gdo Regg;ido '\ggg\ Tolerancia valor critico PESO Férmula de Calculo RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
[(N.° de atividades
% das atividades obrigatdrias
obrigatorias executadas no
0 o o o, | Prazo maximo o
IND 13 executad,a_s no N.A. N.A. | 62,5% 0% 100% 100% | yefinido / N.C total 0%
prazo maximo de atividades
definido obrigatorias

previstas)*100]

JUSTIFICACAO DO VALOR CRITICO

IND 1 |Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

O valor critico foi estabelecido, tendo em conta o seu histérico e corresponde ao melhor de desempenho que se pode aspirar, face aos recursos existentes e tendo

IND 2 subjacente uma perspetiva de melhoria continua.

IND 3 | Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

IND 4 | Melhor resultado que foi possivel alcangcar com o0s recursos existentes nos Ultimos 5 anos.

IND 5 | Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

IND 6 | Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

IND 7 | Corresponde ao que consideramos ser o0 melhor desempenho que se pode alcancar, face aos recursos existentes.

IND 8 | Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancgar, face aos recursos existentes.
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IND 9 | Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Dado o volume de requerimentos, o numero de trabalhadores afeto e o contexto pandémico atual e no futuro préximo, com reflexos no aumento do desemprego,

IND 10 considera-se adequado o valor critico de 9 dias.

Dado o volume de requerimentos, o nimero de trabalhadores afeto e o contexto pandémico atual e no futuro préoximo, que exige do DP a intervencdo em diversas

IND 11 medidas excecionais, considera-se adequado o valor critico de 13 dias.

IND 12 | Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

IND 13 | A data proposta para a implementacao do portal ajuda, corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, face aos recursos existentes.

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO | pla\EADOS | PLANEADOS | EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Direcao Superior 20 3 13140 -13140
Dirigentes - Direcdo Intermédia 16 35 122640 -122640
Técnico Superior 12 267 701676 -701676
Coordenador Técnico 9 37 72927 -72927
Assistente Técnico 8 367 642984 -642984
Encarregado Geral Operacional 0 0 0 0
Encarregado Operacional 6 19 24966 -24966
Assistente Operacional 5 684 748980 -748980
TOTAL 76 1412 2327313
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Recursos Financeiros Euros

DESIGNACAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 232.050.146,00 € 0
Despesas com Pessoal 30.187.249,00 € 0
Aquisicdes de Bens e Servigos 6.88.690,00 € 0
Transferéncias correntes 194.695.662,00 € 0
Outras despesas correntes 278.545,00 € 0
Plano de Investimentos 1.623.000,00 € 0

TOTAL

233.673.146,00 €

Parametros

Eficacia Eficiéncia Qualidade

35% 35%

30%

Indicadores Fontes de Verificacao

IND 1 % de listas de identificacdo nominal enviadas antes do prazo maximo Data de registo em SmartDOCs de informacgéo interna com apresentacdo das listas de
definido identificacdo nominal atualizadas e/ou e-malil
. . o e .
IND 2 | N.° de processos de contas deliberados pelo CD Ficheiro d(_a controlo atualizado sobre o n.° de processos de verificacéo da legalidade de
contas deliberados pelo CD
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IND 3 % de IPSS da area de familia e comunidade com visitas de Data de registo em SmartDOCs de informacao interna, data de registo do e-mail e/ou
acompanhamento técnico realizadas relatorios das visitas realizadas
o . ~ L L .
IND 4 :ﬁode processos de inspecao a beneficiarios e contribuintes concluidos no SISS-SAF
IND 5 | % de contas correntes tratadas Listagens disponibilizadas pelo Instituto de Informatica, IP
IND 6 | 9% de contas correntes tratadas Listagens disponibilizadas pelo Instituto de Informética, IP
IND 7 | % de aumento da cobranca da divida em execucéo fiscal Listagem dos valores cobrados disponibilizada pelo Instituto de Informética, IP
IND 8 Grau de cumprimento do calendério definido para a apresentacao de Data de registo em SmartDOCs da apresentacdo de proposta de ERIPD a tutela e/ou
proposta de ERIPD a tutela data do e-mail
Grau de cumprimento do calendario definido para apresentagéo as Data de registo em SmartDOCs da apresentacdo das medidas a integrar o PRIJ e/ou
IND 9 . . . . .
entidades parceiras (EP) das medidas a integrar no PRIJ data do e-mail
IND 10 | Tempo médio entre a decisao e o 1.° langamento Estatisticas do SESS
IND 11 | Tempo médio entre a entrada e o 1.° deferimento Estatisticas do SESS
IND 12 _Grau de cumanentq do calendar|9 das atividades definidas para a Entrada em funcionamento do reldgio de ponto (registo biométrico)
implementac&o do modulo de gestédo do tempo
IND 13 | % das atividades obrigatérias executadas no prazo maximo definido Processos aquisitivos e Dossier do Projeto (informagdes internas, e-mails, ficheiros)

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

IND 1
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IND 2

IND 3

IND 4

IND 5

IND 6

IND 7

IND 8

IND 9

IND 10

IND 11

IND 12

IND 13
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