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Relatorio de Atividades

Sumario Executivo

Nos termos do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, que define os principios a que deve
obedecer a elaboracdo do Plano e Relatério Anual de Atividades dos servicos e organismos da
Administracdo Publica, em articulacdo com o Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21 de
dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na
Administracdo Regional Autdonoma da Madeira (SIADAP-RAM), foi elaborado o Relatdrio de Atividades
(RA) de 2019.

O RA 2019 manteve a linha de relatorios anteriores, refletindo o trabalho desenvolvido face aos
objetivos estratégicos e subsidiarios delineados que concorreram e contribuiram para o cumprimento
da missao do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

O Plano de Atividades 2019 delineou 27 objetivos operacionais / projetos com meta desenvolvidos a

partir de 15 objetivos subsidiarios, integrados em 4 objetivos estratégicos:

OE1 — Assegurar a protecao e inclusao social;
OE2 — Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional;
OE3 — Aumentar os niveis de satisfacao dos cidadaos;

OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servicos.

Na sequéncia do processo de monitorizacdo do PA e do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
(QUAR) de 2019, uma Unidade Organica (UO) identificou desvios significativos a execucdo, tendo

proposto a suspensdo de um objetivo / projeto com meta, a saber:

Objetivo / Projeto com meta Gl Justificacao
propostas

O projeto foi suspenso face a
constrangimentos detetados na

2019

4.3.3. Efetuar um estudo prévio para a
informatizacao do processo de avaliagdo
- Sistema Integrado de Gestao e
Avaliacdo do Desempenho na
administracdo regional autonoma da
Madeira (SIADAP-RAM), com
apresentacao de proposta de relatério a
31 de dezembro
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Suspensao do Objetivo / Projeto
com meta

articulacdo através de
videoconferéncia com o Grupo
Soft.

Necessidade de articular
presencialmente para definicao
do Workflow e dar
continuidade aos trabalhos.

Sugere-se a eliminacado do
projeto do PA 2019.
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Neste sentido, os resultados do RA 2019 nao inclui o projeto 4.3.3, tendo sido analisados apenas 26

projetos.

Globalmente, o balanco as atividades desenvolvidas em 2019 revela-se positivo com uma

concretizacao de 108,9%.

O QUAR (Anexo 1) apresentou um grau de concretizagao global, em 2019, de 110,0%. Face aos
resultados apresentados, o ISSM, IP-RAM propde a sua autoavaliagdo com a mengao de «Desempenho

Bom», atendendo a que a grande maioria dos objetivos foram superados, a excegao de um.
A coordenacdo do processo e a elaboragdo do presente relatério foi da responsabilidade do

Departamento de Organizacao e Comunicacdao (DOC), num processo participado, em articulagdo com

os diversos servicos envolvidos.

DOC/UPC/SOP/junho de 2020 4

2019



Relatorio de Atividades
2019

Notas Metodoldgicas

Na elaboracdo do Relatério de Atividades realcam-se os seguintes passos:

v Elaboracdo de uma Ficha de Avaliacao Final e envio a todas as UO para recolha dos
dados respeitantes ao grau de execucdo dos projetos planeados;

v Andlise e sistematizacdo da informacdo obtida;

v Utilizacdo de um sistema de cores (semaforo) na avaliacdo de cada objetivo
operacional / projeto com meta, que indica o grau de execugao dos mesmos.

O semdforo tem o seguinte significado:

ultrapassam a meta planeada.

Objetivo superado: Projeto realizado em que os resultados .
Objetivo atingido: Projeto realizado / concluido de acordo com a meta planeada. .

Objetivo atingido / com acdo continuada: Projeto realizado / concluido no ano
em causa. No entanto, por ser imprescindivel a concretizacdo da missao
do ISSM, IP-RAM assume um carater de continuidade (agao corrente).

Objetivo atingido com atraso: Projeto nao realizado no prazo previsto,
mas concretizado até ao fim do periodo de avaliacao (fevereiro de 2020).

Objetivo ndo atingido: Projeto sem execugao ou com execugao incompleta. .
Objetivo nao atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM: Projeto com
execucao incompleta devido ao ndo cumprimento de fase(s) imprescindivel a
prossecucao do projeto, dependentes de entidades externas ao ISSM, IP-RAM.

Objetivo cancelado: Projeto abandonado definitivamente. .

Dados nao disponiveis

Apoés a andlise e sistematizacdo da informagao, foi estruturado o documento final, orientado pelos
tdpicos seguintes:
e Sintese global da execucao do PA 2019 por objetivos estratégicos;
e Avaliacao dos objetivos operacionais / projetos com meta do PA 2019, onde se analisa a
sua execugao, salientando os constrangimentos que influenciaram o desvio em alguns
projetos;
e Autoavaliacao do QUAR 2019.

DOC/UPC/SOP/junho de 2020 5



Missdo

O Instituto de Seguranga Social da
Madeira, IP-RAM, no dmbito do
sistema integrado de seguranca

social, tem por missdo a gestéo dos
regimes de seguranga social, o
reconhecimento dos direitos e o

cumprimento das obrigagdes
decorrentes dos regimes de

seguranga social, a gestdo da
recuperagdo da divida e o

exercicio da agdo social, bem como

assegurar a aplicagdo dos

instrumentos internacionais de
seguranga social na Regido

Auténoma da Madeira.

Satisfagdo Melhoria
continua
Relagdo
personalizada Criacdo de
com um servico condigdes,
humanizado, adotando
fundado em métodos e

elevados tecnologias
padrdes de inovadoras
comportamento em termos de
ético e respeito processos,
pelo préximo, produtos e
tendo em vista a servigos.

satisfagdo das
suas
necessidades.

DOC/UPC/SOP/junho de 2020

Posicionamento

Estratégico

Confianga

Criagdo e
garantia de

condicdes, com

vista ao

fortalecimento

de lagos de

confianga entre
a instituigcdo e

os clientes
internos e
externos.

Valores

.
Eficiéncia

Utilizagdo de forma
racional dos meios
que a instituigdio
dispde para
alcangar um
objetivo
previamente
determinado,
alcangando assim os
objetivos e as metas
programados, com
o minimo de
recursos e tempo
disponiveis,
alcangando a sua
otimizagdo.
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Visdo

O ISSM, IP-RAM ambiciona
ser uma instituicdo de
referéncia no panorama dos
sistemas e intervencdes de

seguranga social.

Comunicagdo

Transmissdo, com
a participagdo
de membros de
todos os niveis
hierdrquicos da

organizagdo,
dos objetivos
organizacionais,
contemplando os
interesses da
organizagdo,
bem como os
interesses de
todos os seus
colaboradores.

Valorizagdo das
pessoas

Promogdo de um
clima
organizacional
que permita a
valorizagdo das
pessoas,
nomeadamente
através do mérito
e competéncias
individuais,
criando um
ambiente de
satisfagdo e
valorizacgdo

6 pessoal.
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Objetivos Estratégicos e subsidiarios

OE1 — Assegurar a protegao e inclusao social

OS 1.1 — Otimizar os servigos e as respostas sociais

0S 1.2 — Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no &mbito da cooperacdo com as InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

0S 1.3 — Garantir a eficacia de programas e acdes de desenvolvimento social

0S 1.4 — Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacoes

OE2 — Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

0S 2.1 — Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude e evasao fiscal
0S 2.2 — Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude prestacional

0S 2.3 — Otimizar a qualidade de dados nos sistemas de informagao

0S 2.4 — Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execugao fiscal
OS 2.5 — Prevenir e reduzir o incumprimento

0S 2.6 — Melhorar o desempenho da atribuicao das prestacoes

OE3 — Aumentar os niveis de satisfagao dos cidaddos

0S 3.1 — Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidadaos
0S 3.2 — Garantir a eficacia da comunicagao com os cidadaos

OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servicos

0S 4.1 — Melhorar o processo de informagao e a qualidade de dados no sistema
de informacao estatistica

0S 4.2 — Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e
a participacao dos trabalhadores

0S 4.3 — Otimizar a eficiéncia dos servigos

DOC/UPC/SOP/junho de 2020 7



I. Andlise dos resultados
do PA 2019
por Objetivos Estratégicos




Relatorio de Atividades
2019

1.1- Sintese Global da Execucao
por Objetivos Estratégicos

Grafico: Avaliacdo dos objetivos / projetos com meta

3,8%

mSuperado  ®Atingido Atingido com atraso ™ N&o atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM

Tabela: Avaliagao dos objetivos / projetos com meta
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OE1 — Assegurar
a protecao e 12 8 2 - 1 - 1 - 109,8%
inclusdo social

OE2 — Melhorar
e uniformizar a
qualidade do 6 5 1 - - - - - 104,6%

servico ao cidaddo

OE3 — Garantir

0 grau de

cumprimento 2 2 0
contributivo e

prestacional

- - - - - 100,6%

OE4 — Qualificar
0S recursos e

agnjf:ntgr a 6 6 0 - - - - - 114,1%
eficiéncia dos
servigos

TOTAL 26 21 3 0 1 0 1 0 108,9%
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O PA apresentou um total de 26 objetivos operacionais / projetos com meta distribuidos por 4
objetivos estratégicos.

Dos resultados apresentados no relatorio e relativamente a todos os projetos desenvolvidos em 2019
pelo ISSM, IP-RAM, salienta-se que:

e do total de 26 projetos, 25 (96,2%) foram concretizados, embora 1 com

atraso, tendo a maioria superado a meta definida (80,8% do total);

e em 3,8% dos objetivos operacionais definidos verificaram-se desvios
negativos face as metas previstas, fruto de fatores exdgenos e reorientagao
de prioridades;

e 0 grau médio global de concretizagao do PA foi de 108,9%;

e 0 grau de concretizacdo médio por objetivo estratégico situou-se entre
100,6% e 114,1% (OE1: 109,8%, OE2: 104,6%, OE3: 100,6%, OE4:

114,1%);

¢ 0 grau de concretizagao dos objetivos oscilou entre um maximo de 190% e

um minimo de 16,7%.
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1.2- Avaliacao dos Objetivos Operacionais /
Projetos com Meta

OE 1: Assegurar a Protecdo e Inclusao Social

0S 1.1: Otimizar os Servicos e as Respostas Sociais

atendimento, desde que
0 processo se encontre
devidamente instruido

DOC/UPC/SOP/junho de 2020

D Critérios de I
9 = Avaliagdo
8 @ superagao
c Objetivo -4 ) o
o ! i N
=% Operacional / Projeto com g Indlrcnad do_(rjes de o ) °
3 meta (o4 edida =} = © © Resultado 5
& & g 2 8 5
o > o 2 = % concretizagdo IS
5} 2] Q
= = [95]
1.1.1 Assinalar o Dia
Internacional da Familia
com um conjunto de o ° o
it = = = 18 de
iniciativas que coloquem o] 9] 9} .
. P P P
— Nha agenda social as Grau de ] ] g fevereiro
— 7y . .
I politicas desenvolvidas e cumprimento do < ] & @ (1 dia util
S  as estratégias que so calendario = g g g atraso)
necessarias a protegdo estipulado n n n 97%
da familia, com A Il v
apresentacao de
proposta a 15 de
fevereiro
1.1.2 Desenvolver um
programa de intervencao,
de formato grupal, para
. 0 grupal, par N.° de grupos 8 8 3
—m  jovens sujeitos a medidas ; | a a a 2
= de promog3o e protecdo abrangidos pelo < o 2 2 .
= e programa de = o o o 100%
e para vitimas de ; - ~N ~N ~
LN o intervengao % Il A
violéncia doméstica,
abrangendo dois grupos
ao longo de 2019
1.1.3 Garantir a
elaboragao de um plano
de intervengdo social a o o o
40% das familias em % de processos © © R
w Situacdo de familiares ativos . S S g 49,4%
<Di vulnerabilidade social, no com plano de <Z':- c c c 123.5% .
prazo de 10 dias a contar intervencdo social, § § § !
da data do 1.° no prazo estipulado A ) by
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OE 1: Assegurar a Protegao e Inclusao Social

OS 1.1: Otimizar os Servigos e as Respostas Sociais

o ritéri .

g = terlos~de Avaliacao

B @ superacao

< jeti -4 ) (=]

=] ; ObJetlvo_ < Indicadores de ]

Q.  Operacional / Projeto com S did - o °

3 meta (o4 medida S g Q) © Resultado 5

(-2 © =} = 9] 5

o > o = S % concretizagdo =

= U (%} (clu)
=

1.1.4 Garantir a

transferéncia das 4

estruturas de apoio social

a pessoa com deficiéncia:

Lar Residencial, Centro 22 de abril

a de Apoio a Deficiencia Grau de . ® ® ® (4 dias Uteis
& Profunda (CADP), Centro . < o o P .
= - X  cumprimento do : o S S antecip.)
O de Atividade P =
I calendario fixado R R R o
Ocupacionais (CAO) de N i < 105,1%
Sao Pedro e CAO de
Santo Antdnio para o
Centro de Inclusdo Social
da Madeira (CISM) a 29
de abril
1.1.5 Executar as obras
de conservagao e o o o
beneficiacdo das ;;3 ;;3 }g
N m;talqgoes sanitarias Grau do g g 3
O  privativas dos quartos . < Q Q (9}
a . cumprimento do o o o
o dos residentes do P =z P P P
; calendario fixado S S S
estabelecimento 5 5 -
integrado Bela Vista, com s i 0
conclusdo a 31 de
dezembro
1.1.6 Adquirir o
mobilidrio e os
equipamentos S S
necessarios e assegurar a 9 2 2
contratualizagdo dos 2 = =
Servigos essenciais ao Percentagem das ) 3 o 100% antes
&  funcionamento do novo atividades < g Q Q do prazo
&  estabelecimento executadas no =z S g g o
. . . = 133,3%
integrado, denominado prazo estipulado L Q o
por Centro de Inclusdo @ o o
Social da Madeira v in i
(CISM), com conclusdo Il A

de 100% das atividades
previstas a 31 de maio

O primeiro objetivo subsidiario 1.1 “Otimizar os Servigos e as Respostas Sociais” contemplou 6
objetivos operacionais / projetos com meta, sendo que 3 deles superaram os objetivos, 2 foram atingidos

(1 deles com atraso) e o outro nao foi atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM.
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O objetivo operacional 1.1.1 “Assinalar o Dia Internacional da Familia com um conjunto de iniciativas que
coloquem na agenda social as politicas desenvolvidas e as estratégias que sdo necessarias a protegao da
familia, com apresentacdo de proposta a 15 de fevereiro", do Departamento de Apoio a Familia, Infancia

e Juventude / Unidade de Assessoria Técnica (DAFIJ / UAT), foi atingido com um dia de atraso.

O projeto 1.1.2 “Desenvolver um programa de intervencao, de formato grupal, para jovens sujeitos a
medidas de promocao e protegdo e para vitimas de violéncia doméstica, abrangendo dois grupos ao longo
de 2019”, também da responsabilidade do DAFIJ / UAT, alcancou a meta prevista, ao abranger dois grupos

ao longo de 2019.

O projeto 1.1.3 “Garantir a elaboracao de um plano de intervencao social a 40% das familias em situacao
de vulnerabilidade social, no prazo de 10 dias a contar da data do 1.° atendimento, desde que o processo
se encontre devidamente instruido”, do Departamento de Acdo Social (DAS), obteve um resultado de
superagao, ao garantir a elaboracdo de um plano de intervencao social a 49,4% das familias em situagdo
de vulnerabilidade social no prazo definidko. O mesmo objetivo estava representado no QUAR, no

parametro da eficiéncia, alcancando uma taxa de concretizagdo de 123,5%.

O projeto 1.1.4 “Garantir a transferéncia das 4 estruturas de apoio social a pessoa com deficiéncia: Lar
Residencial, Centro de Apoio a Deficiéncia Profunda (CADP), Centro de Atividade Ocupacionais (CAO) de
Sdo Pedro e CAO de Santo Antdnio para o Centro de Inclusdo Social da Madeira (CISM) a 29 de abril”, da
responsabilidade do Departamento de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (DIPD), foi superado. Este
objetivo representado no QUAR, no parametro da qualidade, alcancou uma taxa de concretizacao de
105,1%.

O objetivo operacional 1.1.5, do Departamento de Patriménio e Contratagdo Publica (DPCP), que visava
“Executar as obras de conservacao e beneficiagdo das instalacdes sanitarias privativas dos quartos dos
residentes do estabelecimento integrado Bela Vista, com conclusdo a 31 de dezembro” ndo foi concluido
por motivos externos ao ISSM, IP-RAM. Apenas foi executada a fase de adjudicacao da obra ao concorrente
Saul & Filhos, Lda, ordenado no 2.° lugar do Relatério Final no respetivo procedimento de concurso
publico, e resolucdo sancionatéria do contrato de empreitada celebrado com J. A. Pinto, Lda.. A ndo
adjudicacao da obra inviabilizou a concretizacdao do objetivo, tendo sido assegurado a concretizagao de

16,7% das atividades previstas.

O Ultimo projeto do presente objetivo subsidiario também da responsabilidade do DPCP (1.1.6), superou

a meta prevista ao realizar 100% das atividades antes do prazo estipulado.
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OE 1: Assegurar a Protegao e Inclusao Social

0S 1.2: Desenvolver a Eficacia do Trabalho Integrado no Ambito da Cooperacdo com as Instituices
Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

UO Responsavel

DPPS DGF

DPPS

Critérios de

@ superacio Avaliagao
Objetivo -4 . (=]
Operacional / Projeto com g Indmad;(rjes e E cu S
meta (4 medida S g v © Resultado 5
s 5 £ g . .8
o 2 3 Yo concretizagao g
P %))
1.2.1 Cumprir a funcao
de verificacdo da
legalidade das contas das
Instituigdes Particulares N.© de processos de . - § - 62
de Solidariedade Social X  contas deliberados = L & ©o .
= \% A 103,3%
(IPSS), referente aos pelo CD =i !
anos de 2015 a 2018,
com proposta de decisao
sobre 60 contas
1.2.2 Elaborar parecer
social de acordo com as
solicitacdes das
InstituicOes Particulares Tempo médio entre X0 n 0 1
de Solidariedade Social a elaboragdo do £ g £ (Nimero
(IPSS) e equiparadas relatorio da visita < o B o médio) .
para celebragdo de novos técnicae a =z S 2 S
acordos de cooperacgo, apresentacdo do S = e 190%
num prazo médio de 10 parecer social A v
dias Uteis, apos
elaboragdo do relatério
da visita técnica
1.2.3 Formalizar o
compromisso entre as
instituigdes que _ — -
compdem o Consdrcio Grau de % = % 5 de abril
Regional para a . < Py © @ (0 atrasos)
~ s cumprimento do ; © 0 o
Intervencao Comunitaria, . =z o
. - prazo fixado L - p 100,0%
através da assinatura da X =) <

"Carta de Compromisso",
durante a 1.2 semana de
abril

O objetivo subsididrio 1.2 “Desenvolver a Eficacia do Trabalho Integrado no Ambito da
Cooperacao com as Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)” contemplou 3
objetivos operacionais / projetos com meta, sendo que 2 deles superaram os objetivos e o Ultimo foi

atingido.
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Relativamente ao projeto do Departamento de Gestdo Financeira (DGF) que visava “Cumprir a fungdo de
verificacdo da legalidade das contas das Instituicdoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), referente
aos anos de 2015 a 2018, com proposta de decisao sobre 60 contas”, (1.2.1), a meta foi superada com
62 processos de contas deliberados pelo CD. Este objetivo estava representado no QUAR, no parametro

da eficiéncia, tendo alcancado uma taxa de concretizacao de 103,3%.

Quanto ao projeto do Departamento de Projetos e Programas Sociais (DPPS) que visava “Elaborar parecer
social de acordo com as solicitacdes das Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e
equiparadas para celebracdo de novos acordos de cooperacdo, num prazo médio de 10 dias Uteis, apds
elaboragdo do relatério da visita técnica”, (1.2.2), a meta foi superada com o tempo médio entre a

elaboracao do relatério da visita técnica e a apresentacao do parecer social de 1 dia Uutil.

No projeto 1.2.3, Ultimo projeto do presente objetivo subsidiario, o DPPS atingiu o objetivo proposto,
tendo formalizado o compromisso entre as instituicdbes que compdem o Consdrcio Regional para a
Intervencdo Comunitaria, com a assinatura da "Carta de Compromisso"”, durante a 1.2 semana de abril.
Este objetivo também estava representado no QUAR, no parametro da eficacia, tendo sido cumprido com

uma taxa de concretizacao de 100,0%.

OE 1: Assegurar a Protecao e Inclusao Social

0S 1.3: Garantir a Eficacia de Programas e Acoes de Desenvolvimento Social

Critérios de

o ~ Avaliacao
8 ® superacao
c Objetivo (-4 . =]
N
g. Operacional / Projeto com g Indlcaddqges de o o -
3 meta (4 medida o = o © Resultado =
© 0 B c 2 5
> © £ Q ® S
g "Zo“ = 3 %o concretizagao §
1.3.1 Coordenar e
= assegurar a elaboraggo 2 = 2 9 de maio
=< do Plano Regional para a Grau de . S S £ (1 dia util
+ Familia e Intervencao X cumprimento do <zt' L, L, z antecip.) .
O  Social (PRFis) 2019-2023, calendario fixado N N N o
o ~ — im — 101,1%
A com apresentagao de A [ Y%

proposta a 12 de maio

O objetivo subsidiario 1.3 “Garantir a Eficacia de Programas e Agoes de Desenvolvimento Social”
contemplou apenas 1 objetivo operacional / projeto com meta partilhado entre o Departamento de
Organizagao e Comunicacdo (DOC) e o DAFIJ, superou o objetivo proposto, tendo elaborado o Plano
Regional para a Familia e Intervengdo Social (PRFis) 2019-2023, com apresentagdo de proposta a 09 de
maio. O mesmo objetivo estava representado no QUAR, no parametro da eficacia, alcangando uma taxa

de concretizacdo de 101,1%.
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Relatorio de Atividades

OE 1: Assegurar a Protecao e Inclusao Social

0S 1.4: Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de Prestacoes

DP UO Responsavel

DP

Critériosﬂde Avaliacdo
© superagao
Objetivo [ ) o
Operacional / Projeto g IQS'?S;L? ': g o
com meta (<4 2 = g C Resultado S
9 ® £ g _— ‘G
> 8 2 3 % concretizagao g
= (9]
1.4.1 Adotar procedimentos
no sentido de que o tempo "
médio entre a data de Tempo médio entre a P 8 7
decisdo e a data do 1.9 X decisaoeo % " - iy 136.4% .
lancamento do subsidio de lancamento i !
desemprego nao ultrapasse
11 dias
1.4.2 Reduzir em 90% o % de redugao de
nlimero de processos processos de
pendentes de PrestacOes por prestacdes por morte e L L L -100%
Morte e Reembolsos de reembolsos de <Z( K K K 111.1% .
Despesas de Funeral do despesas de funeral do v I A e
regime geral entrados até 31 regime geral
de outubro de 2018 pendentes

O objetivo subsidiario 1.4 “Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de
PrestagOes” integrou 2 objetivos operacionais / projetos com meta todos da responsabilidade do

Departamento de Prestacdes (DP). Globalmente, os objetivos foram amplamente superados.

O objetivo operacional 1.4.1 “Adotar procedimentos no sentido de que o tempo médio entre a data de
decis3o e a data do 1.° langamento do subsidio de desemprego nao ultrapasse 11 dias” alcancou um
resultado de superagdo do objetivo a que se propds. O mesmo objetivo estava contemplado no QUAR, no

parametro da eficiéncia, alcancando uma taxa de concretizagao de 136,4%.

O objetivo operacional 1.4.2, alcancou um resultado de reducdo de 100% relativamente aos processos
pendentes de PrestacOes por Morte e Reembolsos de Despesas de Funeral do regime geral entrados até

31 de outubro de 2018, superando a meta a que se propos.
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Relatorio de Atividades
2019

Descricdo da concretizacdao do Objetivo Estratégico:

Dos 12 projetos previstos para o OE1l “Assegurar a
Protecao e Inclusao Social”, 8 superaram as metas
previstas, 3 atingiram os resultados previstos (1 com atraso)
e 1 ndo atingiu as metas delineadas por motivos externos
ao ISSM, IP-RAM.

Globalmente, o resultado do objetivo foi positivo, tendo

alcancado um grau médio de concretizacdo de 109,8%.
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OE

Relatorio de Atividades
2019

2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.1: Melhorar os Mecanismos de Prevencao de Fraude e Evasao Contributiva

UO Responsavel

DI

Critérios de

~ Avaliagao
@ superagao
Objetivo [ ) o
Operacional / Projeto g Igdlcad(;)_(rjes ? o -
com meta (o4 € medida o 2 3 © Resultado 5
S ® g & R ‘8
o = > % concretizagao =
w0 0 Q
= (9]
2.1.1 Ass§gurar g % de processos =
participacao da pratica de . . X
X S remetidos ao Ministério o ¢ S 86,4%
crime ao Ministério Publico “blico d d S 3K o 3
leqais (10 di Publico dentro do I o © o 100.0%
nos prazos legais ( ias), prazo legalmente © Vi = A ,0%
relativamente a 90% dos ®,

revisto
processos P

O objetivo subsidiario 2.1 “Melhorar os Mecanismos de Prevencao de Fraude e Evasdo
Contributiva” contemplou apenas 1 objetivo operacional / projeto com meta da responsabilidade do
Departamento de Inspecdo (DI) que pretendia assegurar a participacdo da pratica de crime, no prazo de
10 dias, ao Ministério PUblico relativamente a 90% dos processos. Com a participacdo no prazo de

referéncia de 86,4% dos processos, este objetivo foi atingido.

OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

0OS 2.2: Melhorar os Mecanismos de Prevencao de Fraude Prestacional

UO Responsavel

DGF

Critérios de

~ Avaliacao
® superagao
Objetivo -4 . o
Operacional / Projeto g Igg'ﬁfg;gzs f o °
com meta (o4 % g g g Resultado 5
> ° 5 S o concretizacio &£
AT < %} Q
= (0]
2.2.1 Acompanhar o
processo de participagdo de <} > o
divida inerente a prestagbes ‘é S -g 6 de agosto
sociais (SICC-Prestacdes) Grau de cumprimento 9 E, 9 (16 dias uteis
implementado pelo ISS, IP, do prazo fivao <zt 3 Q ] antecip.) .
adaptando-o a realidade da P 3 Q 3 109.9%
RAM através de deliberacdo 8 & 3 1770
A 2 v

do CD, durante o més de
setembro
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OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

Relatorio de Atividades

OS 2.2: Melhorar os Mecanismos de Prevengao de Fraude Prestacional

UO Responsavel

DI

Objetivo
Operacional / Projeto
com meta

QUAR

2.2.2 Promover 0 combate
especifico a fraude de
contribuintes e beneficiarios X
através da realizagdo de 280
inspegdes

“Melhorar os Mecanismos de Prevencao de Fraude Prestacional” representou o objetivo

Indicadores
de medida

N.° de beneficiarios e
contribuintes
inspecionados

Valor 2018

265

Critérios de

superagao
&
£ o o
® £ g
= =)
18 < (2]
=2
—
o
o 0 o
NI
v =2 A
()]
o

Avaliacao

Resultado

% concretizacao

287
102,5%

subsidiario 2.2 e contemplou dois objetivos operacionais, sendo que ambos foram superados.

O DGF prop0s-se a “Acompanhar o processo de participacdo de divida inerente a prestagdes sociais (SICC-

Prestacbes) implementado pelo ISS, IP, adaptando-o a realidade da RAM através de deliberagdo do CD,

Seméaforo

durante o més de setembro” (2.2.1). O objetivo foi superado, com a sua conclusdo a 06 de agosto.

O mesmo sucedeu com o projeto 2.2.2, do DI, que superou a meta planeada. O combate especifico a

fraude de contribuintes e beneficiarios integrou o QUAR, no parametro da eficacia, alcancando uma taxa

de concretizacdo de 102,5%, com um resultado de 287 beneficiarios e contribuintes inspecionados.
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Relatorio de Atividades
2019

OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.4: Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execucao Fiscal

Critérios de

g " Avaliagao
® 3 superacao
()]
c Objetivo -4 ) =
8_ Operacional / Projeto g Indlcadqres ? o
@ de medida o o) o
Q com meta (o = = o o Resultado S
[ S ® 2 g %
S o £
g "z% = 3 % concretizacdo 8
2.4.1 Assegurar o
aumento de cobranga por N.° de penhoras 16
. = : ~ 3 o 3
via de penhoras para 13, de agdo massiva — ¥ I A 123.1%
quer com recurso as efetuadas ’
,, Penhoras automaticas,
& quer com recurso a 114,9% .
funcionalidade da Carta -
; o 3 o o 80%
Mail Merge, no caso de % de atividades C}\ S PN °
impossibilidade de desenvolvidas 5 N T 106,7%

automatismo do Sistema
de Execugao Fiscal (SEF)

O objetivo subsidiario 2.4 “Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execucgao Fiscal”,
contemplava um projeto da Seccdo de Processo Executivo (SPE), que previa aumentar a cobranca por via
de penhoras para 13, quer com recurso as penhoras automaticas, quer com recurso a funcionalidade da
Carta Mail Merge. Este projeto integrou dois indicadores com desempenho positivo, tendo superado a

meta.

OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

0S 2.5: Prevenir e Reduzir o Incumprimento

Critérios de

9 = Avaliacdo
8 @ superagao
c Objetivo -4 . (=]
g. Operacional / Projeto g Igdlcad(;)_(rjes t ) ©
] com meta (o4 € medida o g v © Resultado 5
(-4 [ 2 ] S
o > 8 é é' % concretizacao %
= P N
2.5.1 Assegurar a emissao )
0 5 . ° & o 95,1%
o de ?0 Yo das Dgclaragoes dos % de DeclaracBes < 2 n 2 170
A Periodos Contributivos (DPC), o K y o o
. emitidas =z v N A 100,1%
dentro dos prazos legais (10 =)

dias Uteis)
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OE

Relatorio de Atividades

2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

0S 2.5: Prevenir e Reduzir o Incumprimento

UO Responsavel

DC

Critérios de i
= Avaliacao
@ superagao
Objetivo [ _ °
Operacional / Projeto 5‘ Ig dlcaddq(rjes ': [ &
com meta (o4 € medida o g 3 © Resultado S
B 2 2 @ i
S = 3 o concretizagdo £
= (9]
2.5.2 Tratar 95% das .
reclamacdes de Entidades % de reclamacdes . X o 95 4%
Empregadoras (EE), entradas % analisadas com data < g g. f?, ! .
até 29 de novembro de 2019, de entrada a 29 de z 9 X 100,04%
com resposta até 13 de novembro de 2019 &

dezembro

No ambito do objetivo subsidiario 2.5 “Prevenir e Reduzir o Incumprimento” foram definidos 2
objetivos operacionais / projetos com meta da responsabilidade do Departamento de Contribuintes (DC),
particularmente da Unidade de Contribuintes e Relacdes Internacionais (UCRI) e da Unidade de Gestao e

Cobranca da Divida (UGCD), sendo que ambos superaram as metas previstas.

A UCRI propobs-se assegurar a emissao de 90% das Declaragbes dos Periodos Contributivos (DPC), dentro
dos prazos legais (10 dias Uteis). O objetivo foi superado, tendo a UCRI cumprido o prazo estipulado em

95,1% das emissdes das DPC.

Ja a UGCD pretendia “Tratar 95% das reclamacoes de Entidades Empregadoras (EE), entradas até 29 de
novembro de 2019, com resposta até 13 de dezembro)” (2.5.2), conseguindo analisar 95,4% das
reclamacOes, superando a meta estipulada. O mesmo objetivo também estava representado no QUAR, no

parametro da qualidade, alcancando uma taxa de concretizacao de 100,4%.
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Relatorio de Atividades

2019

Descricao da concretizacao do Objetivo Estratégico:

O OE2 "“Garantir o Grau do Cumprimento
Contributivo e Prestacional” integrou 6 objetivos

operacionais, sendo que 5 foram superados e 1 atingido.

O grau médio de concretizagdo deste objetivo foi de
104,6%.
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OE

Relatorio de Atividades
2019

3: Aumentar os niveis de satisfacdo dos cidaddos

0S 3.1: Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas Sociais aos Cidadaos

UO Responsavel

DAPI

Critérios de Avaliacio
@ superagao <
Objetivo (-4 . (=]
Operacional / Projeto g Icr;dlcad;aes T ) -
com meta © € medida s 2 g ¢ Resultado 5
8 ® £ a - o
> o g 3 % concretizacao =
AT Q
= (0]
3.1.1 Avaliar a satisfacao dos
idosos acolhidos no o . o
Estabelecimento Bela Vista S g 5 13 dezembro
(EBV), com capacidade de £ E £ (1 dia Gt
resposta, sobre os diversos Grau de cumprimento < § N § antecip.) .
servicos prestados na do prazo fixado =z o E P '
Estrutura Residencial, com S o 2 100,4%
apresentacao de relatério w -t iy

durante a 2.2 quinzena de
dezembro

O objetivo subsidiario 3.1 “Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas Sociais aos
Cidadaos” tinha como Unico projeto (3.1.1) avaliar a satisfacdo dos idosos acolhidos no Estabelecimento
Bela Vista (EBV), com capacidade de resposta, sobre os diversos servicos prestados na Estrutura
Residencial. O relatério foi elaborado e enviado, pelo EBV, ao Departamento de Apoio ao Idoso (DAPI), a

13 de dezembro, tendo superado a meta estabelecida.

OE 3: Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

OS 3.2: Garantir a Eficacia da Comunicacdo com os Cidadaos

UO Responsavel

GSI + DOC

Critérios de

E superacio Avaliacao
- -4 o
0 : IObgetl_v (E " g Indicadores de medida c m ©
peracional / Projeto com meta o S = ° © Resultado =
L ® g a R ‘g
> = 5 Y% t £
o b3 & 0 concretizagcao =
P *
3.2.1. Implementar o
sistema de gestao de
atendimento da seguranca o o o
social para o cidaddo £ € £ 23 dezembro
i . (V] (V] (V] 2 | ] |
(sigaAPP) para Smartphone e Grau de cumprimento < o o ) (2 dias uteis
Tablet, que permite tirar L : © © © antecip.)
e i do calendario fixado =z o o o
senhas digitais, evitando 3 3 3 100.8%
assim a deslocacdo Q Q 9 1070
DN R

antecipada ao servico de
atendimento, a 30 de
dezembro
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Relatorio de Atividades

2019

Garantir a Eficacia da Comunicagdo com os Cidaddos representava o objetivo subsidiario 3.2
e, a semelhanca do anterior, também contemplou um Unico objetivo operacional (3.2.1), partilhado
entre o Gabinete de Sistemas de Informacao (GSI) e o Departamento de Organizagao e Comunicacdao
(DOC). O objetivo foi superado e integrou o QUAR, no parametro da qualidade, com um grau de

concretizacdo de 100,8%.

Este projeto sofreu uma alteracao da meta, proposta antes da avaliacdo intercalar do PA, fruto da

indisponibilidade do II, IP para realizar a formagdo essencial a concretizacdo do obijetivo.

Descricao da concretizacdao do Objetivo Estratégico:

O OE3 “Aumentar os Niveis de Satisfacao dos
Cidaddos” contemplou 2 objetivos operacionais que

superaram a meta definida.

O resultado do objetivo foi superado, com um grau médio

de concretizacao de 100,6%.
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Relatorio de Atividades
2019

OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

0S 4.1: Melhorar o Processo de Informacdo e a Qualidade de Dados no Sistema de Informacdo Estatistica

Critérios de

o] o
"5 B superacio Avaliacao
c ieti =)
g. Operacci)c?r]\:?\//oProjeto g Indicadores o )
A ™
ﬁ com meta (o i mzeles % g’ o} g Resultado E
g > Ig g (%‘ % concretizagao :%E?
=2

4.1.1 Construir,

operacionalizar e apresentar

uma infraestrutura técnica de

suporte a gestdo dos

processos familiares e de o 5 o

dinamizagao dos seus B8 8 B8 8 de outubro

‘ i £ £ £ bt

. conteudps, designada (Nje Grau de cumprimento Q Q g (55 dias Uteis
< gSAD, sistema de gestao de do calendario fixado S S S antecip.) .
O base de dados, no &mbito do = g g g

quadro de intervengdo técnica = = = 122,6%

do servico de ajuda A Il Y

domicilidria, com

apresentacao da

infraestrutura técnica a 31 de

dezembro

4.1.2 Elaborar o documento

Carta Social 2018 - Rede de g g g 9 de outubro

i i 5 =1 3 . re .

O Equipamentos e Servigos Grau de cumprimento . 5 5 5 (I6dias uteis
g  Sociais no ambito da do calendario fixado s S o o antecip.) .
O Seguranca Social na RAM, z 3 s 3

com o documento preparado = =4 o 107,8%

A [ Y,

para tipografia a 31 outubro

Melhorar o Processo de Informacao e a Qualidade de Dados no Sistema de Informacao
Estatistica representa o primeiro objetivo subsidiario no ambito do objetivo estratégico 4, com dois

projetos. Ambos os objetivos foram superados.

O primeiro (4.1.1), da responsabilidade do DAPI, pretendia construir, operacionalizar e apresentar uma
infraestrutura técnica de suporte a gestao dos processos familiares e de dinamizacao dos seus conteldos,
designada de gSAD, sistema de gestdo de base de dados, no ambito do quadro de intervencdo técnica do
servico de ajuda domicilidria, foi largamente superado, com apresentacao da infraestrutura técnica a 8 de

outubro (55 dias Uteis antecipacado).
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Relatorio de Atividades
2019

O segundo projeto (4.1.2), compromisso do Departamento de Organizacao e Comunicagao (DOC), tinha
como meta assegurar a elaboracao do documento Carta Social 2018 - Rede de Equipamentos e Servicos
Sociais no ambito da Seguranca Social na RAM, tendo superado a meta prevista com apresentacdo do
documento a 9 de outubro. Este objetivo estava representado no QUAR, no parametro da eficacia,

alcancando uma taxa de concretizagao de 107,8%.

OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

0S 4.3: Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

Critérios de

9 ~ Avaliacdo
z @ superagao
< Objetivo (-4 . =]
% Operacional / Projeto 5‘ Igg'fﬁ:(ﬁgzs E g -
g com meta (e % = g, g Resultado S
o > 8 é § % concretizagao g
= 2 3

4.3.1 Continuar a execugao

do processo de

descongelamento de

carreiras dos trabalhadores % de trabalhadores
T do ISSM, IP-RAM que com alteracdes de £ £ £ =8 100%
oz reunam as condigOes, com - S 3 g g
G : R X posicionamento ~ ] bod) be) o
A operacionalizagao do L L Vi | 74 125,0%

. remuneratorio no

reposicionamento prazo estipulado

remuneratorio de 80% dos

trabalhadores do ISSM, IP-

RAM, durante o més de

dezembro

4.3.2 Garantir a execugéoNde % das acBes do Plano
T 600/9 das agdes de formacao de Formaciio e extra ° RS L L 75%
s preV|sta~s no Plano de Plano realizadas no 3 e 8 g 125,0% .
O Formacao do ISSM, IP-RAM v [ A ’

ano de 2019

para 2019 e extra Plano
5 4.3.3 Projeto suspenso na
K avaliacdo intercalar

_4.3.4 Garant~|r a % '§ % 28 de agosto

implementagao e entrada em o @a o T

~ - . . o) o o) (1 dia util

S produgdo da versdo 2.0 da Grau de cumprimento < = ® Q@ ® antecip.) .
O Intranet do ISSM, IP-RAM, do calendario fixado = 3 Q 3 '

referente aos contelidos de 2 rg'\I\ q 100,6%

A o v

2018 e 2019, a 30 de agosto
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Relatorio de Atividades

OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

0S 4.3: Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

UO Responsavel

DOC

Critérios de

@ superacio Avaliacao
jeti =)
Qb]etlvo . °<‘ Indicadores N
Operacional / Projeto S d did o ) °
com meta (o4 € medida o 2 3 © Resultado 5
g 8 £ 8 N "
o = 2 % concretizagao g
2 0!
4.3.5 Implementar o Livro
de Elogios nos Servicos g %’ % 24 de junho
Centrais, Loja do Cidaddo e Grau de cumprimento < 3, 3 3 (4 dias uteis
i i L ; antecip. .
Servigos Locais das Sedes Ele do calendario fixado = K ) K p.)
Concelho, com apresentacao @ @ @ 103.3%
da proposta de Instrugdo de A Il \Y !

Trabalho (IT) a 28 de junho

O objetivo subsidiario 4.3 “Otimizar a Eficiéncia dos Servigos” agregava, inicialmente, 5 objetivos
operacionais / projetos com meta, tendo sido 1 suspenso no decorrer da avaliacdo intercalar. Os restantes

4 objetivos aqui integrados foram superados.

O Departamento de Gestao de Recursos Humanos (DGRH) prop0s-se alcangar um resultado de 80% no
prazo, relativamente ao processo de descongelamento de carreiras dos trabalhadores do ISSM, IP-RAM
que reuniam as condi¢Ges para as alteracbes de reposicionamento remuneratdrio (4.3.1), superando a
meta com a regularizacdo da situacdo de 100% de trabalhadores no prazo estipulado. Este projeto foi

parte integrante do QUAR, no parametro da eficacia, alcancando uma taxa de concretizagdo de 125,0%.

O mesmo sucedeu com o projeto 4.3.2, também do DGRH, que tinha como meta garantir a execucdo de
60% das agbes de formacao previstas no Plano de Formacao do ISSM, IP-RAM para 2019 e extra Plano,

foi superado, tendo-se verificado um desvio positivo de 15%.

O objetivo operacional 4.3.3, também do DGRH, pretendia “Efetuar um estudo prévio para a
informatizacdao do processo de avaliacdo - Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na
administracdo regional autdbnoma da Madeira (SIADAP-RAM), com apresentacdo de proposta de relatdrio
a 31 de dezembro”. Tendo em conta os constrangimentos detetados na articulacdo através de
videoconferéncia com o Grupo Softe que a sua execucao dependia da articulagdo presencial para definicdo
do Workflow e dar continuidade aos trabalhos, o mesmo foi suspenso no decorrer da avaliacdo intercalar

do PA 2019. Assim, este objetivo nao foi considerado no apuramento dos resultados do RA.
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Relatorio de Atividades

O Departamento de Organizacao e Comunicacdao (DOC) tinha planeado “Garantir a implementacao e
entrada em producdo da versdo 2.0 da Intranet do ISSM, IP-RAM, referente aos contelddos de 2018 e

2019, a 30 de agosto” (4.3.4), superando o prazo previsto, com apresenta¢ao da proposta a 28 de agosto.

O objetivo “Implementar o Livro de Elogios nos Servicos Centrais, Loja do Cidadao e Servigos Locais das
Sedes de Concelho, com apresentacao da proposta de Instrugdo de Trabalho (IT) a 28 de junho” (4.3.5),
da responsabilidade do DOC / UPC, foi superado em virtude da antecipacdo da data de entrega da proposta
da IT.
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Relatorio de Atividades

Descrigao da concretizacao do Objetivo Estratégico:

O OE4 “Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria
Continua dos Servigos” abrangia um total de 6 objetivos
operacionais / projetos com meta que apresentaram
resultados positivos, tendo todos superado as metas

previstas.

Este objetivo alcancou um grau médio de concretizacdo de
114,1%.
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QUAR 2019




Relatorio de Atividades
2019

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagao do Desempenho na Administragdo Regional Autdnoma da

Madeira (SIADAP-RAM) foi definido de acordo com o estipulado no Decreto Legislativo Regional n.°
12/2015/M de 21 de dezembro, o qual evidencia:

- Missao;

- Objetivos estratégicos plurianuais definidos superiormente;

- Objetivos subsidiarios fixados anualmente;

- Indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacdo;

- Meios disponiveis, sinteticamente apresentados no Plano de Atividades;

- Grau de concretizagao de resultados obtidos na prossecucao de objetivos operacionais / projetos

com meta;

- Identificacao dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

- Avaliacdo final do desempenho do servico.

Este capitulo do Relatdrio de Atividades 2019 pretende evidenciar os resultados alcancados de acordo

com o QUAR. Perante os 26 objetivos operacionais integrados no Plano de Atividades do ISSM, IP-

RAM, o Conselho Diretivo (CD) selecionou para o QUAR 2019 11, por considera-los os mais relevantes

para o ano de 2019. Os mesmos foram monitorizados por 11 indicadores e estdao refletidos nos 3

parametros previstos: eficacia (5), eficiéncia (3) e qualidade (3).

No que se refere ao grau de cumprimento global do QUAR do ISSM, IP-RAM, verifica-se que foram

atingidos os resultados estipulados em todos os 11 indicadores.

Taxa die
realizagdo
fimal
110,0%

& & &
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Relatorio de Atividades

Assim, dos 11 objetivos considerados no QUAR, 10 foram superados e 1 atingido. Em termos globais,
o grau de execucdao do QUAR no ano de 2019 foi de 110,0%, apresentando um desvio positivo de

10,0%, traduzindo o esforco e empenho na prossecucdo dos objetivos e metas propostos.

Relativamente ao grau de concretizagdo, o grafico que se segue apresenta as ponderacoes previstas
e os resultados obtidos por parametro de avaliagao, sendo verificavel que em todos, o realizado foi
superior ao previsto: a eficacia com uma diferenca de 2,2%, a eficiéncia com 7,1% e a qualidade

com 0,8% a mais do que o previsto.

Eficacia, Eficiéncia e Qualidade
Taxa de concretizagao

35,00/0 35,80/0

H Peso Resultado

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Parametro de avaliacao

A Eficacia, com uma ponderagdo de 30% no total dos objetivos contemplados, continha 5 objetivos

operacionais e apresentou um grau de concretizacao de 107,3% (ver Anexol).

A Eficiéncia contou com um peso de 35%, apresentava 3 objetivos operacionais e alcancou um grau

de concretizacdo de 120,3% (ver Anexol). Os 3 objetivos operacionais foram superados.

O parametro da Qualidade, representado por um peso de 35%, apresentava 3 objetivos operacionais

e alcangou um grau de concretizagao de 102,2% (ver Anexol). Todos os objetivos foram superados.

De acordo com Decreto Legislativo Regional n.% 12/2015/M de 21 de dezembro, artigo 17°, n.0 1., e
tendo por base as metas definidas e os resultados alcancados, procedeu-se a avaliacao quantitativa
do QUAR 2019, o qual atingiu um resultado final de 110,0%, conforme Anexo 1. Tendo em conta a
avaliacdo qualitativa e quantitativa do QUAR 2019 apresentada nos pontos anteriores, propde-se para

o ISSM, IP-RAM, a mencgao de «Desempenho Bom».
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Anexo 1

Mapa de autoavaliacao
do QUAR




' L)
:-@ Secretaria Regional
) ) de Inclusao Social U
Regido Auténoma j

Madei e Cidadania
o — SFAIIRANGA SOCA bk g v

Estrutura QUAR (2019)

Missdo: Compete ao ISSM, IP-RAM a gestéo dos regimes de seguranca social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento
das obrigagdes decorrentes dos regimes de seguranca social, a gestdo da recuperagéo da divida e o exercicio da acdo
social, bem como assegurar a aplica¢do dos instrumentos internacionais de seguranga social na Regido Auténoma da Madeira
(RAM).

Obijetivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Assegurar a protegdo e incluséo social

OE 2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

OE 3 - Aumentar os niveis de satisfa¢do dos cidaddos

OE 4 - Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servicos

Realizagéio
Realizado Meta C|qssiﬁcqgao
Objetivos operacionais Ano Ano el (% de concretizagéio) Desvios
2018 2019 @ o Néo
Superou  Atingiu ..
atingiv

EFICACIA (30%) 107,3%

Ponderagdo - 20%
1.2.3 Formalizar o compromisso

entre as instituicdes que compdem o Grau de

Consércio Regional para a cumprimento do

Intervengdo Comunitdria, através prazo fixado [01-05

da assinatura da "Carta de Ind 1 N.A. abril] 5 de abril 100,0%

Compromisso" durante a 1.¢

semana de abril Peso  100%

& 0
1.3.1 Coordenar e assegurar a Ponderagéio - 20%

elaboragdo do Plano Regional Grare

para a Familia e Intervengdo Social cumprimento do

(PRFis) 2019-2023 com Ind 2 ealendario fixade N.A. 12mai  9demaio 101,1%
apresentacdo de proposta a 12 de

maio Peso  100%

Ponderagdo - 20%

2.2.2 Promover o combate N.° de
especifico a fraude de contribuintes beneficidrios e
e beneficidrios através da Ind 3 contribuintes 265 [270- 287 102,5%
realizacdo de 280 inspec¢des inspecionados 280]
Peso  100%

Ponderagéo - 20%

Grau de
cumprimento do
calenddrio fixado

4.1.2 Elaborar o documento Carta
Social 2018 - Rede de
Equipamentos e Servigos Sociais no
ambito da Seguranga Social na 9 de o
RAM, com o documento preparado Ind 4 N-A. 31 out outubro 107,8%
para tipografia a 31 outubro

Peso 100%
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Objetivos operacionais

Ponderagdo - 20%

4.3.1 Continuar a execugéo do
processo de descongelamento de
carreiras dos trabalhadores do
ISSM, IP-RAM que retnam as
condigSes, com operacionalizagdo

% de
trabalhadores
com alteragdes
de

do reposicionamento remuneratério  Ind 5 posicionamento
de 80% dos trabalhadores do remuneratorio no
ISSM, IP-RAM, durante o més de prazo estipulado
d b
ezembro Peso  100%
EFICIENCIA (35%)
Ponderagdo - 35%
1.1.3 Garantir a elaboragdo de um =
. ~ . 9 % de processos
plano de intervengdo social a 40% i o
- X - familiares ativos
das familias em situagéo de
. . com plano de
vulnerabilidade social, no prazo de infervencéo
10 dias a contar da data do 1.° Ind 6 A §
. social, no prazo
atendimento, desde que o processo .
R . . estipulado
se encontre devidamente instruido
Peso 100%

Ponderagéo - 35%

1.2.1 Cumprir a fungéo de
verificagéio da legalidade das
contas das Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS),
referente aos anos de 2015 a
2018, com proposta de deciséo
sobre 60 contas

Ind 7

N.° de processos
de contas
deliberados pelo
CD

100%

Peso

Ponderagédo - 30%

1.4.1 Adotar procedimentos no
sentido de que o tempo médio
entre a data de decisdo e a data
do 1.° langamento do subsidio de
desemprego néo ultrapasse 11 dias

Ind 8

QUALIDADE (35%)

1.1.4 Garantir a transferéncia das
4 estruturas de apoio social &
pessoa com deficiéncia: Lar
Residencial, Centro de Apoio &
Deficiéncia Profunda (CADP),
Centro de Atividades Ocupacionais
(CAO) de Sao Pedro e CAO de
Santo Anténio para o Centro de
Incluséo Social da Madeira (CISM)
a 29 de abril

Ind 9

Tempo médio
entre a decisdo e
o langamento

100%

Peso

Ponderagdo - 35%

Grau de
cumprimento do
calenddrio fixado

Peso 100%

Ponderagéo - 35%

2.5.2 Tratar 95% das reclamagdes
de EE, entradas até 29 de
novembro de 2019, com resposta
até 13 de dezembro

Ind 10

DOC/UPC/SOP/junho de 2020

% de
reclamagdes
analisadas com
data de entrada
a 29 de
novembro de
2019

Peso

100%

Realizado
Ano
2018

75,4%

N.A.

8,25

N.A.

N.A.

Meta
Ano
2019

80%

40% no
prazo

[50 - 60]

11 dias

29 abr

[90% -
95%]

Resultado

100%

120,3%

49,4%

62

7

102,2%

22 de abril

95,4

Realizagéio

Classificagéo

(% de concretizagdo)

Superou

125,0%

123,5%

103,3%

136,4%

105,1%

100,4%

Atingiu

Né&o
atingiu

35

Desvios

+20%

+9,4%

+0,4%



Objetivos operacionais

Ponderagdo - 30%

3.2.1 Implementar o sistema de
gestdio de atendimento da
seguranca social para o cidaddo
(sigaAPP) para Smartphone e
Tablet, que permite tirar senhas
digitais, evitando assim a
deslocagdo antecipada ao servigo
de atendimento, a 30 de dezembro

Ind 11

Realizado
Ano
2018
Grau de
cumprimento do
calenddrio fixado
N.A.

100%

Peso

Justificagdio para os desvios e explicitagdo das férmulas

Meta
Ano
2019

30 dez

Realizagéio
Classificagéo

Resultado (% de concrefizqgaoz Desvios
Superou  Atingiu NED
P 9 atingiu
23 de o
dezembro 100,8%

Dos 11 indicadores representados no QUAR, 10 alcancaram resultados de superagdo com desvios positivos, embora uns mais acentuado
do que outros, e 1 foi cumprido de acordo com o previsto.
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Recursos Humanos

UERHP
UERHP Dias (N.o
. N.° RH (N.° RH*Dias Pontos N.C de A RH*Dias .
Recursos Humanos Pontuacao - o ) auséncias " Desvio
Inicial Uteis Planeados  Planeados RH Final em 2019 Uteis
2019) Executados
2019)
Dirigentes - Direcao 20 3 663 13260 3 0 660 60
Superior
Dirigentes - Direcao 16 34 7514 120224 32 239 7040 7584
Intermédia
Técnico Superior 12 183 40443 485316 196 2015 43120 -32124
Coordenador Técnico 9 30 6630 59670 30 391 6600 270
Assistente Técnico 8 352 77792 622336 351 8473 77220 4576
Encarre_gado Geral 0 0 0 0 0 0 0 0
Operacional
Encarregado 6 20 4420 26520 20 91 4400 120
Operacional
Assistente Operacional 5 768 169728 848640 716 21843 157520 61040
TOTAL 76 1390 307190 23346440 1348 33052 296560 41526

Recursos Financeiros

Orgamento (€)

Funcionamento

Plano de Investimentos

Estimado

63.333.262,00 €
1.177.000,00 €

Realizado

62.157.864,80 €
792.558,45 €

Desvio

1.175.397,20 €
384.441,55 €

Peso 30% 35% 35%

Resultado 32,2% 42,1% 35,8%
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Listagem das

fontes de verificagdo

Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

Ind 9

Ind 10

Ind 11

Grau de cumprimento do prazo fixado

Grau de cumprimento do calendério fixado

N.° de beneficidrios e contribuintes
inspecionados

Grau de cumprimento do calenddrio fixado

% de trabalhadores com alteracdes de
posicionamento remuneratério no prazo
estipulado

% de processos familiares ativos com plano
de intervengdo social, no prazo estipulado

N.° de processos de contas deliberados pelo
CD

Tempo médio entre a decisdo e o lancamento

Grau de cumprimento do calendério fixado

% de reclamagdes analisadas com data de
entrada a 29 de novembro de 2019

Grau de cumprimento do calenddrio fixado

DOC/UPC/SOP/junho de 2020

Data de assinatura da "Carta de
Compromisso”

Data de registo em Smartdocs de
informacéo interna da proposta de
Plano

Mapa interno “Estatistica 2019”

Data de registo em SmartDocs de
informagéio interna com apresentagdo
do documento ou data de registo do e-
mail

Processamento

Processos familiares

Ficheiro de controlo atualizado sobre
processos de verificacdo da legalidade
de contas deliberados pelo CD

Estatisticas do SESS

Data de registo em Smartdocs de
informacdo interna da entrada em
funcionamento do CISM, ou data de
registo do e-mail; Memorando final

Grelha estatistica, processos

Dossier do Projeto, ficheiros, data de
registo em SmartDocs de informagéo
interna do projeto ou data de registo
do e-mail
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EFICACIA

125,0%

100,0% 101,1%  102,5% 107,8%

Ind1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5

EFICIENCIA

136,4%

123,5%

103,3%

Ind 6 Ind 7 Ind 8

QUALIDADE

105,1%

100,4% 100,8%

Ind 9 Ind 10 Ind 11
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Avaliacao Final do Servico

110,0%

DOC/UPC/SOP/junho de 2020

Satisfatorio

Insuficiente
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Anexo 2

Explicitacao das férmulas utilizadas




A execugdo é o resultado do impacto do projeto tendo em conta a realizacao das atividades previstas
(cumprimento de calendarizagdo, da meta fixada, entre outros). A concretizacao traduz-se na média
ponderada da percentagem de realizacdo dos indicadores que concorrem para a execucao de cada

objetivo.

O cdlculo da concretizagdo em cada indicador é efetuado de modo distinto consoante o indicador seja
de incremento positivo ou de incremento negativo. Foi considerada a distingdo entre indicadores de
polaridade positiva relativos a objetivos crescentes, cujos resultados do desempenho melhoram
quando aumentam e visam geralmente incrementar; e indicadores de polaridade negativa referentes
a objetivos decrescentes, cujos resultados melhoram quando diminuem e visam a reducdo. Nesta
analise, procedeu-se a comparacao do executado com a meta definida, atendendo aos critérios de

superacao fixados para cada indicador pelas UO responsaveis.

Assim, de acordo com os indicadores foram utilizadas as seguintes formulas de calculo:

Incremento positivo: a classificagao resulta da soma aritmética entre a realizagdo (100%) e o desvio
ocorrido [(Resultado-Meta 2019) / Meta 2019].

Incremento negativo: a classificagao resulta da soma aritmética entre a realizacdo (100%) e o
desvio ocorrido [(Meta 2019-Resultado) / Meta 2019].

De referir ainda que, nos casos em que a meta ou os critérios de superacdo foram definidos em
intervalo, considerou-se o valor médio do intervalo estipulado e nos casos em que a meta ou 0s
critérios de superagao foram definidos em data, contabilizou-se os dias de antecipagdo ou atraso face

ao planeado.

No ambito do QUAR, para o calculo da classificagdo dos parametros — Eficiéncia, Eficacia e Qualidade
- foi utilizado o peso de cada um dos indicadores, conjugado com o resultado do objetivo que

incorporam (peso) x (resultado). O resultado em cada parametro foi obtido através da soma das

contribuicdes de cada um dos indicadores que concorrem para cada um desses parametros.

A avaliagao final do servico corresponde a soma das contribuicdes de cada parametro conjugada com

0 peso atribuido, ou seja, (Contribuicdo do parametro 1x peso) + (Contribuicdo do pardametro 2x peso)

+ (Contribuicdo do parametro 3x peso).
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Anexo 3

Balanco Social




O documento Balango Social 2019 encontra-se disponivel em:

INTRANET - Balanco Social 2019 (acesso direto documento)

PORTAL - Balanco Social 2019 (acesso direto documento)
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https://intranet.seg-social.pt/sites/issm/recursos_humanos/Documentos%20Institucionais%20RH/25%20Balan%C3%A7o%20Social%20ISSM%202019.pdf
http://www.seg-social.pt/documents/10152/17316893/Balan%C3%A7o%20Social%20ISSM%20-%202019/5ff86b30-5126-4937-880b-be7ca3f3341b

Anexo 4

Lista de Acronimos




C

CADP — Centro de Apoio a Deficiéncia Profunda
CAO — Centro de Atividades Ocupacionais
CD - Conselho Diretivo

CISM — Centro de Inclusdo Social da Madeira

D

DAFI1J — Departamento de Apoio a Familia, Infancia e Juventude
DAPI — Departamento de Apoio a Pessoa Idosa

DAS — Departamento de Agao Social

DC — Departamento de Contribuintes

DGF — Departamento de Gestdo Financeira

DGRH — Departamento de Gestao de Recursos Humanos

DI — Departamento de Inspecao

DIPD — Departamento de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
DOC — Departamento de Organizagao e Comunicacao

DP — Departamento de PrestacOes

DPC — Declaracao dos Periodos Contributivos

DPCP — Departamento de Patrimonio e Contratacdo Publica

DPPS — Departamento de Projetos e Programas Sociais
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EBV — Estabelecimento Bela Vista

EE — Entidade Empregadora

G

gSAD - Sistema de gestdo de base de dados

GSI — Gabinete de Sistemas de Informacao

I

II, IP — Instituto de Informatica, IP
IPSS — InstituicOes Particulares de Solidariedade Social
ISS, IP — Instituto de Seguranga Social, Instituto Publico

ISSM, IP-RAM — Instituto de Seguranga Social da Madeira, Instituto PUblico da

Regido Auténoma da Madeira

IT — Instrucdo de Trabalho

N.A. — Ndo Aplicavel

DOC/UPC/SOP/junho de 2020
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o

OE — Objetivo Estratégico

0S — Objetivo Subsidiario

P

PA — Plano de Atividades

PRFis — Plano Regional para a Familia e Intervengdo Social 2019-2023

Q

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

R

RA — Relatério de Atividades
RAM — Regido Auténoma da Madeira

RH — Recursos Humanos
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S

SEF — Sistema de Execucao Fiscal
SESS — Sistema de Estatisticas da Seguranca Social

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Regiao

Autonoma da Madeira

SigaAPP — Sistema de Gestdo de Atendimento da Seguranca Social para o
Cidadao

SOP — Setor de Organizacao e Planeamento

SPE — Seccao de Processo Executivo

U

UAT — Unidade de Assessoria Técnica

UCRI - Unidade de Contribuintes e Relagles Internacionais
UGCD - Unidade de Gestdo e Cobranga da Divida

UO - Unidade Organica

UPC — Unidade de Planeamento e Comunicagao
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