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Introducéo

No ambito da prioritizacdo e planeamento de objectivos e projectos de melhoria
para o Centro de Seguranca Social da Madeira, o Plano de Actividades de 2008 foi
aprovado pelo Conselho Directivo e dado a conhecer aos seus colaboradores no

més de Junho.

A monitorizacdo e avaliacdo da concretizacdo do Plano Anual de Actividades é uma
fase crucial na formulagdo e implementacdo da estratégia numa organizacao,
culminado num outro importante instrumento de gestdo: o Relatério Anual de

Actividades.

Findo este ciclo anual de planeamento, encontramo-nos na altura ideal de ultimar
também a preparacdo do novo ciclo, com o Plano de Actividades para 2009, néo
possivel de realizar sem a correcta avaliagdo e controlo da actuagdo do Centro, no

ano transacto.

E neste contexto que se da a conhecer o Relatorio de Actividades de 2008,

orientado pela mesma metodologia do Plano de Actividades de 2008:

e Objectivos Estratégicos do CSSM

e Objectivos Operacionais para 2008 por unidades organicas e
respectiva avaliacdo

e Projectos aprovados para 2008 por unidades organicas e respectiva

concretizagdo/ avaliagao.
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Missao - Garantir a prossecucdo dos objectivos da Seguranca Social publica nos
dominios da gestao das contribuicdes e prestacdes sociais e do exercicio da ac¢ao

social, assegurando o direito de acesso a todos os cidadaos.

Visao - Tornar o CSSM uma Instituicdo moderna, inovadora, com a adopcéo das

melhores praticas de gestéo publica.

Valores
+ Confianca
+ Colaboracéo
« Competéncia
+» Comunicacédo

« Transparéncia

Objectivos Estratégicos 2007-2011

+ Cumprir o Programa de Governo Regional da Madeira (2007-2011)

+ Desenvolver a eficacia na resposta ao publico

« Qualificar e requalificar os recursos humanos

«» Optimizar os recursos a nivel orcamental e patrimonial

* Recuperar a divida a Seguranca Social
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AVALIACAO DOS OBJECTIVOS

OPERACIONAIS
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AVALIACAO DOS OBJECTIVOS

O presente relatério integra informacdo relativa a 18 Unidades Organicas, de acordo com os 80
objectivos operacionais definidos pelas mesmas, sempre orientados pelos objectivos estratégicos
definidos pelo Conselho Directivo para esta Instituicdo para o periodo de 2007-2011.

Podemos verificar que 13,8% dos objectivos foram superados, 33,8% cumpridos e 27,5%
parcialmente cumpridos, bem como, e devido a alguns constrangimentos, objectivos que sofreram
atraso (10,0%06), alguns que ndo foram cumpridos (5,0%6) e 5,0%6 de objectivos suspensos.
Salienta-se ainda que, no caso dos objectivos com terminus previsto para além de 2008 (5,026) nao
foi possivel proceder a sua avaliagédo final, dado a referéncia temporal do documento ser apenas até
Dezembro de 2008.

Realzacio e %

Objectivos superados 11 13,8
Objectivos cumpridos 27 33,8
Objectivos parcialmente cumpridos 22 27,5
Objectivos com atraso 8 10,0
Objectivos nao cumpridos 4 5,0
Objectivos suspensos 4 5,0
N&o aplicavel no periodo em apreciagéo 4 5,0
Total 80 100,0
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1. Gabinete de Apoio Técnico

OBJECTIVO AVALIACAO/
HARSIHEGUIRTA OPERACIONAL A AIRION RESULTADOS

OBSERVACOES

1°. Semestre de 2008:

construcao dos IN de Janeiro a Foram disponibilizados, nos

Abril de 2008; prazos previstos, os indices
dos 3 primeiros trimestres

- Palavras-chave definidoras de 2008. Esta concluido e

Facilitar o acesso do

Processos B dos contetdos normativos Objectivo . ~
1 CSSM aos conteudos . . . em fase de divulgacéo o
Internos . produzidos e a produzir, a cumprido P
normativos artir de 2008-01-24 indice anual de 2008-
P 2°. Semestre de 2008: INAT2008. Foi iniciada a
construcao dos IN de Maio a construcao dos indices de
Outubro de 2008. 2009
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2

3

PERSPECTIVA

Cliente

Processos
Internos

Processos
Internos/
Financeira

OBJECTIVO
OPERACIONAL

Implementar o
processo de visto as
contas das IPSS e
outras instituicoes

Melhorar a qualidade
da informacao de
prestacéo de contas

Notificar e participar
da divida de
beneficiarios -
Reposicdo de
prestacoes

2. Direccao de Servicos Financeiros

INDICADOR

- N.© de IPSS com contas
visadas

- N.© de IPSS com
financiamento do CSSM
que apresentaram contas
em 2006 e 2007

- (N.© de reunides com
IPSS + N°. de
comunicag¢des enviadas as
IPSS)

- Total de IPSS com
financiamento que
apresentaram contas em
2006 e 2007

- N.° de contas
reconciliadas

- Data de apresentacéo de
proposta de procedimentos

- N.© de beneficiarios
notificados

Até ao final do ano, visar 40 % das
IPSS com financiamento do CSSM
e que apresentaram contas
relativas aos anos de 2006 e 2007
™)

Até ao final do ano, fixar em 40%
0 n.© de IPSS com as quais se
agendara reunides e/ou se enviara
comunicacdes as IPSS na
sequéncia da deteccao de
documentacéo insuficiente enviada
ou verificacao de falhas/ erros nos
documentos contabilisticos

)

Reconciliar até Fevereiro/2009
todos os saldos das contas de
prestacdes com SICC (*)

Reconciliar até Fevereiro/2009 os
saldos das contas de Contribuintes
com GC — Entidades nao
empregadoras (ENE) e entidades
empregadoras (EE) (*)

Reconciliar até Fevereiro/2009
100% das restantes contas de
terceiros (*%*)

Apresentacao até Julho/2008 o
ponto de situacdo do processo de
notificacdo e participacao de divida
por prestacfes pagas a mais (*)

Até Dezembro/2008 notificar e
participar pelo menos os 100
maiores devedores (*)

AVALIACAO/
RESULTADOS

Objectivo com
atraso

Nao aplicavel
no periodo em
apreciacao

Objectivo nao
cumprido

OBSERVACOES

(*) Existem 26 processos analisados
pela DAIPE que aguardam validacéo da
DSF e que apods essa validacao serdo
remetidos para visto, nUmero este que
corresponderia em termos do indicador a
30% (a meta foi estabelecida nos 40%)

(**) Foram preparadas pela DAIPE 26
comunicagdes a enviar as IPSS, mas
ainda néo validadas pela DSF,
comunicagdes estas que sO poderdo ser
remetidas aquando da concessao formal
do visto as mesmas, e que
corresponderia em termos de indicador a
30% (a meta foi estabelecida nos 40%)

(*) Serao solicitados ao Instituto de
Informatica, IP, em Fevereiro/2009, os
dados SICC e GC, com vista a comparar
com SIF. Dada a complexidade do
processo nao se prevé prazo de
conclusdo. No Continente o mesmo
processo esta ainda muito incipiente

(**) Em curso. Somente apoés o fecho de
contas sera possivel indicar a
percentagem de contas reconciliadas

(*) Somente fez-se um contacto com
ISS,IP. O processo ao nivel do
Continente ndo avancou, pelo que a
notificacao/participacao desta divida
sera reponderada em 2009
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3. Direccao de Servicos de Organizacao, Planeamento e Informatica

PERSPECTIVA

Processos
Internos/Cliente

Processos Internos

Processos Internos

OBJECTIVO

OPERACIONAL

Adequar a resposta do CSSM
as necessidades dos seus
clientes

Aperfeicoar o sistema de
recolha, tratamento e
divulgacao de indicadores de
gestdo no CSSM

Aperfeicoar e qualificar o
sistema de organizacéo e de
planeamento no CSSM

INDICADOR

-Relatério 22 fase estudo
At SC

-Proposta criacdo/ adaptacéao
de Contact Center para CSSM

- Boletins Anuais de Estatistica

- Plano de Accéo Anual e
Sectorial (PAAS)

- Manual procedimentos AS

-Levantamento dos modelos
de formularios da DSPP,
DSPCPS e DCSLA

- Formularios uniformizados e
actualizados

AVALIACAO/

RISIES RESULTADOS
Julho 2008
Objectivo
parcialmente
cumprido
2009
Junho de 2008 Objectivo
cumprido
Implementacdo no
2° semestre 2008
Novembro 2008
Objectivo
parcialmente
Fevereiro 2008 cumprido

2009

OBSERVACOES

Foi concluida a 22 fase
do Estudo dos
Atendimentos.

Proposta de criacdo/
adaptacao de CC passa a
estar integrada num
novo projecto em 2009

Passa a ser uma
actividade corrente da
DSOPI.

Foi entregue proposta de
PAAS; Definicao de
procedimentos para AS
passa a actividade
continua, junto com
procedimentos para
outras UQO;
Levantamento modelos
concluido; Uniformizacao
e actualizacao dos
formularios passa a
actividade corrente da
DSOPI
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4. Direccao de Servicos de Gestao Interna/ZDivisao de Aprovisionamento e
Patrimonio

OBJECTIVO AVALIACAO/ ~
PERSPECTIVA OPERACIONAL INDICADOR METAS RESULTADOS OBSERVACOES

Foram cumpridas as

Executar as obras e demais ° . Concluséo das actividades/fases Objectivo actividades programadas
. - - N.© de projectos . : .
Cliente accoes decorrentes do Plano . programadas até 31-12-2008 parcialmente relativamente a quatro
A concluidos . - . . . X .
do Governo Regional relativas a cinco Projectos cumprido projectos e um projecto foi
suspenso

Reduzir custos nas despesas - N.° de processos

correntes, nomeadamente, abrangidos pela

com as comunicacgdes reducdo de despesa . .
Processos L. g o Objectivo

telefénicas, energia eléctrica 2008-12-31 .
Internos . S cumprido

e agua municipalizada, e - Valor da despesa em

demais processos de 2008/ valor da

aquisicdo de bens e servicos despesa em 2007
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4. Direccao de Servicos de Gestao Interna/Divisao de

OBJECTIVO

PERSPECTIVA OPERACIONAL

Informacao e Gestao

Documental

INDICADOR

AVALIACAO/
RESULTADOS

OBSERVACOES

Obter ganhos reais de
eficacia na prestacao de
informacao e apoio a
decisdo ao CD por parte do
Secretariado

1 Processos
Internos

- Plano de Classificacdo

- Documento/Lista de
procedimentos a observar no
registo, depoésito, recuperacéao e
expurgo de documentos

A partir do més de Julho os

Plano de Classificacao Recursos Humanos afectos

implementado a 100% Ob.JeCt'VO a este projecto passaram a
- N ~ parcialmente ;
relativamente a documentacéo cumprido dedicar 80% do tempo aos

indices normativos
alfabético —tematicos

proépria do CD

Proceder ao levantamento,
avaliacdo e remessa de
documentacédo de interesse
historico e conservacao
permanente para o Arquivo
Regional da Madeira

3 Inovacao e
Aprendizagem

- Relatorio de avaliagéo e
seleccdo de documentacao
acumulada

Além das actas de direccédo
foram incorporados os
termos de posse

Incorporar de 100% da série
documental: actas de direccao
no Arquivo Regional da Madeira

Objectivo
superado

Inventariar e preparar a
série: copiador geral para a
sua conservagao
permanente

5 Cliente

- Copiador geral relativo aos
anos 1986 a 2006, devidamente
organizado e tecnicamente
preparado para conservacgao
permanente no Arquivo
Intermédio

100% do copiador geral
(1986/2006), depositados no
Arquivo Intermédio

Objectivo
cumprido

DSOPI/Margo 2009



5. Divisao de Sistemas de Informacao

OBJECTIVO AVALIACAO/ ~
PERSPECTIVA OPERACIONAL INDICADOR METAS RESULTADOS OBSERVACOES

Melhorar o desempenho Estudo preliminar concluido em 2008.

Cliente/Processos  do atendimento - Estudo preliminar Setembro de 2008 aorcl?iJ:I(;]tﬂnIgr?te Proposta de implementacéo a aguardar
1 Internos/Inovacéo presencial e maximizar a P RO parecer (50% concretizado até
e Aprendizagem I’e|a(}€lo qualidade de - Proposta de implementagéo Dezembro de 2008 p DeZ.2008). Prevista pOSSiVeI
servigo/custos implementacdo no decorrer de 2009

. - Estudo preliminar Abril de 2008 Estudo preliminar concluido em 2008.
Desenvolver um Sistema . ‘e ; ; .- L
Processos - : - Analises de requisitos Agosto de 2008 Objectivo Andlise de requisitos em curso (70%
]| q
~ de Informacao de apoio i : . .
3 Internos/Inovagédo | ~ . - Projecto Junho de 2009 parcialmente concretizado). A aguardar realizacao de
A di a gestao operacional do id f ~ UML e ASP. NET
e Aprendizagem servico e nholde2oee cumprido orrtnagtao fem e . para as
restantes fases
- Implementacao Julho de 2009
- Anélise de requisitos CSSM - Analise de requisitos CSSM — IRE (20%
IRE Marco de 2008 concretizado): troca de informacéo
Imprimir maior electrdnica e protocolo por realizar
Cliente/Processos ﬁil?rrllti?géerﬁb?ggdu;anga - Andlise de requisitos CSSM - Junho de 2008 Objectivo gné}li?e de rgquilsitos CSSM — D|RI'Ed: troca
5  Internos/Inovacéo informacso electrénica DRE parcialmente emn orlmagao € ei_ctronlca conciulida,
e Aprendizagem  [TOUTRER0 ZE0 cumprido Andlise de requisitos CSSM — SRS (0%
9 - Andlise de requisitos - SRS Dezembro de 2008 T = 0

regionais concretizado): Suspenso até nova

avaliacao

DSOPI/Margo 2009
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6. Direccao de Servicos de Promocao da Accao Social

AVALIACAO/

PERSPECTIVA | OBJECTIVO OPERACIONAL INDICADOR METAS RESULTADOS OBSERVACOES
Criar um Modelo de - N.°© de beneficiarios — 60 Apresentar um MIC para Obiectivo Foi apresentado o MIC em
Cliente Intervencdo Comunitaria para - N.© de parceiros activos — 8 populacdo Sem Abrigo até ject! Setembro de 2008. Projecto
= ; cumprido R
a populagdo Sem-Abrigo Dez. 2008 em continuidade

- N.© de Centros existentes — 3

Desenvolver a Rede de - N.© de Concelhos cobertos — 3 Aplicar 2 instrumentos de
Processos S - N.© de pessoas abrangidos por gestao do MIC em 25% dos Objectivo Os instrumentos estdo em
Centros Comunitérios da RAM ; . - ~
Internos (RCC) projectos — 171 Centros da RCC até Dez. superado plena utilizacdo por todos os
- N.© de parceiros activos — 21 2008 Centros da RCC

- N.© de projectos em execugao — 14

Melhorar a gestdo e . : Criar um Modelo de O Modelo foi criado. E

- N.© de Técnicos envolwdos -6
organizacgdo dos servicos e o

- o —
desempenho dos técnicos MBS TSI e Dez. 2008

12

Processos
Internos

Caderneta do Utente até Object_ivo necessario realizar a sua
cumprido testagem
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7. Direccao de Servicos de Prestacao da Accao Social
(Criancas e Jovens)

OBJECTIVO AVALIACAO/ ~
PERSPECTIVA OPERACIONAL INDICADOR METAS RESULTADOS OBSERVACOES

Reforcar o apoio técnico as ° e Revisdo dos acordos de . . 2 Instituicdes com Acordos
) - N.© de instituicbes - Objectivo . i
Cliente/Processos IPSS com acordos de - cooperacdo com 5 . revistos dentro do prazo; 4
Y abrangidas (2 em L P parcialmente S
Internos cooperacéo (area de Dezembro de 2007) Instituicdes até cumprido Instituicdes com acordos
Infancia e Juventude) Dez/2008 P

enviados a DSF

DSOPI/Margo 2009
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7. Direccao de Servicos de Prestacao da Accao Social
(Idosos)

OBJECTIVO AVALIACAO / ~
PERSPECTIVA OPERACIONAL INDICADOR METAS RESULTADOS OBSERVACOES

40% dos utentes do SAD No concelho do Funchal dos 469
Funchal com aumento do n.© alargamentos previstos,
horas de apoio; efectuaram-se 308. Tal deveu-se a

falta de pessoal, aos atestados
Objectivo com  médicos e a lista de espera

Proporcionar o aumento do

= o i
n.© horas de prestacdo de N.© de utentes abrangidos

Cleme ajuda domiciliaria no Funchal I’e'IOFSuicc;](;T)CemOS (e EE atraso Em St2 Cruz dos 57 alargamentos
e Sta.Cruz 25% dos utentes do SAD de previstos apenas se concretizaram

Sta.Cruz com aumento do n.° 18. Nao foi possivel efectua-los,
horas de apoio dada a lista de espera no concelho

e a falta de pessoal

Melhorar e adequar a
prestacao de servicos e
Financeira uniformizar/ aumentar os
niveis de receitas
provenientes das IPSS

DSOPI/Margo 2009

- N.© de IPSS com tabelas 50% das IPSS com tabela de Objectivo
em vigor comparticipagcdes cumprido
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8. Seccao de Processo Executivo

OBJECTIVO AVALIACAO/ =
PERSPECTIVA SRR B INDICADOR METAS Rl e OBSERVACOES

Instaurar a totalidade - N.© de certiddes de divida ~
; : ; ~ Instauracdo de 100% dos processos
dos processos executivos enviadas pela Direccédo de - - . .
. . ; ; - . . executivos correspondentes as Objectivo
Financeira atinentes a cobranca Servicos Financeiros e S~ B ; . ;
. P - ~ ; certiddes de divida enviadas até cumprido
coerciva da divida ao Direccédo de Servicos de
~ Dezembro de 2008
CSSM Inspeccao

Foram elaborados e
enviados os projectos de
circuitos sendo que, nédo

L Objectivo ~
Reformular os circuitos P - : : obstante ndo estarem
Processos . . . ~ - Existéncia de proposta de Implementacéao de sistema de parcialmente ~
internos de interligacao T - R . aprovados estao
Internos circuitos internos circuito interno cumprido -
SEE implementados de facto,

0s circuitos com a
tesouraria (ndo com a
DSF)

DSOPI/Margo 2009
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9. Direccao de Servicos de Inspeccao/Divisao de Inspeccao

OBJECTIVO
PERSPECTIVA OPERACIONAL INDICADOR METAS

AVALIACAO/

RESULTADOS OBSERVAGOES

Combater a - N.© de Inspeccdes Objectivo 2008 — 2.661 accbes
; . o : :
Cliente Fraude/Pessoas realizadas (2007-2.657) 100% de 2007 superado inspectivas (aumento de
Singulares 0,15%)
Financeira Manter a receita - Receitas 100% de 2007 Objectivo nao 2008 —1.548.273,21€ *
alcangada em 2007 (2007 — 1.754.033,04€) ¢ cumprido

*Apesar do n° de inspecgdes ter aumentado relativamente a 2007, as receitas desceram. Este indicador ndo demonstra que o trabalho realizado pelos inspectores tenha
diminuido, pelo contrario o n°® de inspecg¢fes efectuadas aumentou (6.8%), contudo, diversos factores ndao permitiram o cumprimento do objectivo das receitas. Destaca-se
em Abril a implementacéo da aplicagdo informatica da Inspeccdo que implicou formagdo a todos os funcionarios e a um periodo de aprendizagem e adaptagédo a nova forma

de organizacédo do trabalho. Em Maio de 2008 a DSI mudou de instalagdes o que obrigou a uma paragem no servico inspectivo de 2 semanas. Igualmente consequéncia da
mudanca de local de trabalho, o sistema informéatico esteve a ser instalado durante 3 semanas.

Por ultimo, h& a acrescentar um factor ndo menos importante que foi a aplicacdo de coimas pela DCOIC a todos os contribuintes que entregam as suas DR’s fora de prazo.
Esta situacao esta a disciplinar a entrega das DR’s, contribuindo em muitas situagfes para que a entrega das mesmas nao seja consequéncia do trabalho da Inspeccéo.

DSOPI/Margo 2009
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9. Direccao de Servicos de Inspeccao/Divisao de Contra — Ordenacao e
llicitos

OBJECTIVO AVALIACAO/ ~
PERSPECTIVA OPERACIONAL INDICADOR METAS RESULTADOS OBSERVACOES

2007 — 824 processos
2008 — 3570 processos

Superar o n.° de Coimas - N.° de coimas aplicadas Objectivo --

Cliente/Financeira 150% de 2007

aplicadas e de receitas e valor das receitas superado Relativamente as receitas, apesar
do seu valor ter sido superado, a
nova aplicacdo informatica, ainda
nao nos permite extrair este valor

Dar resposta aos pedidos
Cliente enviados pelo Ministério
Publico

- Datas estabelecidas para Até o prazo estabelecido Objectivo
responder pelo Ministério Publico cumprido

As aplicagdes informaticas s6
Objectivo entraram em producado no 2°
cumprido semestre, pelo que s6 neste

semestre o objectivo foi cumprido

Conhecer e saber
trabalhar com as novas - Dominio das aplicacdes 1° Semestre de 2008
aplicacdes informéaticas

Inovacéao e
Aprendizagem

DSOPI/Margo 2009
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10. Direccao de Servicos de Gestao de Recursos Humanos

OBJECTIVO AVALIACAO/
FERSEECTIVA OPERACIONAL INDICADOR RESULTADOS

OBSERVACOES

Elaborar Manual de Pelo novo RVCR verifica-se
Processos Procedimentos - Fichas descritivas de cada Objectivo alteracdes significativas nos
C ) - 12 meses .
Internos Administrativos das um dos procedimentos suspenso procedimentos tratados tendo-se
Seccgdes suspendido o trabalho

Elaborar Programa de
Provas de conhecimentos - Proposta de diploma 12 meses
do CSSM

Processos
Internos

Objectivo
superado
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11. Divisao de Coordenacao dos Servicos Locais e Atendimento

OBJECTIVO AVALIACAO/

PERSPECTIVA OPERACIONAL INDICADOR METAS RESULTADOS OBSERVACOES
Garantir aos clientes, um
atendimento eficaz, de
o : NG . .
g;oqu(r)rl;ga;(:ees doeng:?gc;ade, N GO [prosEeees S IUEES (P1D) PD/PI «1 processos A % de processos devolvidos
. esp devolvidos com Objectivo que se verificaram mal
1 Cliente suas necessidades e -N.°© de processos ; . ;
expectativas, através da devolvidos(PD) por falta de percentagem igual ou superado instruidos durante o ano
’ inferior a 1% 2008 foi inferior a 1%

utilizacao das TIC disponiveis elementos informativos
e da assertividade da relagao
com 0S mesmos

- N.° de circulares internas

Uniformizar os

T . enviadas aos servicos Toda a informacao sobre
3 Processos Internos gdministrativos na (informag&o sobre novos 100% dos Servigos Objectivo normas internas foi em
Yy procedimentos, orientacdes Locais cumprido tempo, disponibilizada a
Eocais ¢ técnicas emergentes de nova todos os Servicos Locais
legislacéo)

DSOPI/Margo 2009
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12. Gabinete de Comunicacao e Imagem

OBJECTIVO AVALIACAO/
FERSEECTIVA OPERACIONAL INDICADOR RESULTADOS

OBSERVACOES

Cliente/Processos Disponibilizar ao publico

~ interno e externo a
1 Internos/Inovacédo ;
consulta ao arquivo

e Aprendizagem fotogréfico

N&o aplicavel no
- Arquivo fotografico 2009 periodo em
apreciacao

2
- Formacéo as funcionarias na
area da intranet pela Divisdo 2° trimestre
Cliente/Processos Disponibilizar informacao de Sistemas de Informacao
3 Internos/Inovacao em tempo util aos Objectivo
e Aprendizagem funcionarios do CSSM cumprido
Diéaria

- Actualizagdo de conteudos

DSOPI/Margo 2009
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13. Estabelecimento Vila Mar

OBJECTIVO

PERSPECTIVA OPERACIONAL

INDICADOR

AVALIACAO/
RESULTADOS

OBSERVACOES

Conhecer melhor as familias
das criancas/jovens do Vila
Mar, possibilitando uma
intervengdo mais eficaz
junto das familias e criancas

- N.© de c/j por nivel de
escolaridade por periodo
lectivo do ano 2006/07

- N.© de questionarios
Inovacao e aplicados

Aprendizagem

Conhecer o percurso e o
nivel de sucesso escolar
entre as Criancas e Jovens
acolhidas no Vila Mar

Cliente

- N.© de accles de cada
Equipa de Animacéo e
Treino de Competéncias
na area da formacéo
humana e cultural

21

Aplicar o questionario a 40 familias, em
3 fases:

1) inicio da institucionalizacao; a?‘(?ijaeligt\e/r?te Questionarios em
2) aquando das visitas domiciliarias da P cumprido fase de aplicacdo (2)

Equipa Educativa (3x ano);
3) 1 ano apods a aplicacdo da Medida).

Aumentar, em 2008, o nivel de
escolaridade das criancas e jovens, de
acordo com o indicador de 2006/07.
Objectivo
Identificar, até Julho, 10 ac¢des validas cumprido
da Equipa para o
estimulo/desenvolvimento intelectual
das c/j.
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14. Estabelecimento Bela Vista

OBJECTIVO AVALIACAO/

PERSPECTIVA OPERACIONAL INDICADOR METAS RESULTADOS OBSERVACOES
- Diagndstico a satisfacao Até Julho de 2008 elaborar um
dos utentes com a diagnéstico a satisfacdo dos utentes
alimentacao com a alimentacao;

Foi elaborado um inquérito a
satisfacdo dos utentes com a

- Diagnostico as preferéncias Até Julho de 2008 elaborar um . ~ .
alimentacdo, bem como as

Garantir a satisfacao

alimentares de cada utente diagnéstico as preferéncias Objectivo com 2
1 - dos utentes com a . . suas preferéncias
Cliente - ~ alimentares de cada utente; atraso . - .
alimentacao alimentares, que néo foi

- Plano de Intervencgao ao Até Dezembro de 2008 elaborar um cplliEseE no £ Ele 2000
nivel da alimentacao tendo Plano de Intervencao ao nivel da
em conta as sugestdes dos alimentacéo tendo em conta as
utentes sugestdes dos utentes;

- N.© de accbes de

sensibilizacéo realizadas Garantir a realizacéo de pelo menos 2
Promover as - o ~ S ; PO
competéncias accOes de sensibilizacdo, com a Foi feito um diagnéstico as
3 Inovacao e rofigsionais dos - N.© de participantes participacao de pelo menos 10 Objectivo com  necessidades em termos de

Aprendizagem proti L. . envolvidos nas accdes de funcionarios do Servico de Apoio atraso accoes de sensibilizacao,

funcionarios do Servico PR ; - i ; ~

; . sensibilizacao Directo por accdo, até Dezembro de estando previstas accgoes
de Apoio Directo
2008 para 2009

DSOPI/Margo 2009
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15. Direccao de Servicos de Prestacdes Pecuniarias

OBJECTIVO AVALIACAO/

PERSPECTIVA OPERACIONAL INDICADOR METAS RESULTADOS OBSERVACOES
Cliente/Processos Re(_jeflnerprocedlmgntos B N_ormasN el . Objectivo com Por aguardar a entrada em
articulacdo de servicos para articulacdo de servicos Novembro 2008 - . ~
Internos - atraso producédo da aplicagdo VMIP
efeitos de VMIP elaboradas

Imprimir maior celeridade

no processamento dos - N.° de dias nulo
Cliente/Processos sup3|d|o§ [’)o'r doenca e ent!’e a emissao e o Objectivo Meta proposta para Dezembro de
Internos maior eficacia na registo dos CIT no Dezembro 2008 superado 2008, sendo a mesma alcancada
verificacdo de SISS num Servico de P em Novembro de 2008

incapacidades temporarias Atendimento
para trabalho

DSOPI/Margo 2009
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16. Direccao de Servicos de Pessoas Singulares e Colectivas (DEGR e DRI)

OBJECTIVO AVALIACAO/

PERSPECTIVA INDICADOR OBSERVACOES

OPERACIONAL RESULTADOS

Reduzir as ocorréncias

. - N.° de entidades Envio de esclarecimentos a 500 Objectivo
de sobreposicdes em

contactadas EE cumprido

Meta de reducao de 20% do
n.° de sobreposicdes
existentes até 12/2007
atingida (56.900)

Cliente/Processos
Internos

GR

Reducado de 20% do n° de
sobreposicoes existentes até
12/2007 (68.000)

Melhorar a qualidade da L. Objectivo
. ~ - N.© de sobreposicdes -
Processos Internos informacédo de RR no no SISS Tratamento de todas as parcialmente
SISS cumprido Meta de tratamento de todas

sobreposicdes de Prestacdes de
Desemprego com outras
prestacdes ou com remuneragoes,
verificadas no 2° semestre 2007

DSOPI/Margo 2009

as sobreposicdes de
Prestacbes de Desemprego
nao atingida
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1

PERSPECTIVA

Financeira

17. Divisao de Gestao e Cobranca

OBJECTIVO INDICADOR

OPERACIONAL

- Data de definicdo
de procedimentos

- N.°© de
contribuintes
Incrementar a notificados
notificacao e iniciar o
processo de
participacdo da divida
das Entidades
Empregadoras (EE)
- N.° de

contribuintes
participados

METAS

Apresentar proposta de novos
procedimentos de notificacdo e
participacdo na ultima semana de
Abril/2008 (a)

Até 12/2008, notificar 1000 Entidades,
das 4.704 com registo de divida em SGC
de valor inferior a 25.000,00€ (Listagem
da divida até Setembro/2006) (b)

A partir de 07/2008, passar a notificar
trimestralmente a divida vencida em
2008, com referéncia ao segundo
trimestre anterior. (Em 07/2008 notificar
a divida do 1° trimestre de 2008) (c)

A partir de 10/2008, passar a participar
trimestralmente a divida vencida em
2008, com referéncia ao terceiro
trimestre anterior. (Em 10/2008
participar O 1° trimestre 2008) (d)

Participar “manualmente” até 06/2008,
pelo menos, 10 Entidades
Empregadoras, cuja C/Corrente esteja
apurada e verificada, para permitir a
participacao de toda a sua divida

Até 12/2008 mais 20 Entidades (e)

25

AVALIACAO/

RESULTADOS

Objectivo
parcialmente
cumprido

OBSERVACOES

(a) Néao foi apresentada proposta
formal. Face a algumas indefinicOes
dos Sistemas de Informacgao, os
procedimentos foram sendo
definidos em reunides com o CD, a
medida que o processo foi
avancando

(b) Meta nao atingida. Nao foram
efectuadas notificagdes em 2008

(c) O procedimento do ISS/IGFSS
pressupde participar sem notificar,
pelo que este processo de
notificacdo prévia ndo avancou e
tera alguns constrangimentos em ser
implementado no futuro

(d) Este processo de participacdo
trimestral da divida ndo se
concretizou. Devera ser ponderado
em 2009 face aos recursos
disponiveis e prioridades do CSSM

(e) Meta cumprida. Foram

participadas em 2008 20 entidades
empregadoras
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18. GJ

OBJECTIVO

AVALIACAO/

PERSPECTIVA INDICADOR METAS OBSERVACOES

OPERACIONAL RESULTADOS
. . L - N.© de acordos enviados a Vogal do - N° de acordos — 21 (1
Cllziitzr/ Garantl_r apoio J~ur|d|co a_IPSS € CD no prazo fixado Apreciacédo juridica de acordos e emissado de Objectivo dia)
Processos outras instituicées sem fins ; . ~ .
; - N.© de pareceres elaborados no prazo pareceres no prazo de 10 dias ap6s recepcao superado - N© de pareceres emitidos
Internos lucrativos . . .
fixado — 18 (até 7/8 dias)

- Levantamento da legislacdo existente - Jan./Mar. 2008: analise e levantamento da
a nivel nacional e na RAA legislagao pertinente

-Reunides com as UO relevantes para - Abril 2008: elaboracéo de proposta inicial e
a matéria (DSPP/ DSGI/ DCSLA) prondncia das UO envolvidas

- Propostas e pronuncias das referidas - Maio/Junho de 2008: proposta

UO e outras entidades relevantes final/definitiva do diploma

Elaborar proposta de diploma
Cliente / que regulamenta o sistema de
Processos verificacdo de incapacidades
Internos (SVI), no ambito da seguranca
social, na Regido

Objectivo Apresentada proposta a 4
parcialmente de Abril.
cumprido Ver nota referente ao
projecto 18.4

Elaborar pedido de autorizacao “ §
Cliente / A CNPD e Protocolo de -Reunides com as UO relevantes para envolvidas e SRS, EPE

-Levantamento do existente a nivel - Jan./Margo 2008: analise e levantamento
nacional e na RAA - Abril/Maio 2008: audi¢cdo e pronuncia da UO

Processos cooperacdo, com vista ao envio @ Matéria (DSPP,DSI) -Junho/Julho 2008:proposta e audicéo e Objectivo nao
(I e dos CIT via electrénica, do SRS, - Propostas e pronuncias das referidas pronudncia do 11,IP/ISS,IP cumprido
EPE para 0 CSSM UO e demais entidades relevantes - Julho/Agosto.2008: pedido de autorizacao a
(11,IP /ISS,IP) CNPD e proposta definitiva Protocolo
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AVALIACAO DOS PROJECTOS
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GRAU DE REALIZACAO DOS PROJECTOS

Apos definicdo dos 80 objectivos operacionais, as UO deste Centro delinearam para 2008, 76
projectos para as suas areas. Neste sentido, o cendario dos projectos e seu grau de realizacdo
distribui-se da seguinte forma: 32,9% de projectos concluidos, 28,92 em curso, com
conclusdo prevista para 2009 e de projectos com accdo continuada (em ambos) e 9,2% de

projectos suspensos. A avaliacdo dos sub - projectos da DSGI encontram-se em Anexo 1.

Projectos concluidos 25 32,9
Projectos em curso, com conclusao prevista para 2009 23 30,3
Projectos em curso, com ac¢do continuada 21 27,6
Projectos a iniciar em 2009 0 0,0
Projectos suspensos 7 9,2
Total 76 100,0

Projconcluidos Projemcurso,c/concl Projemcurso,c/accéo Proj suspensos
previstap/ 2009 contin
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1. GAT

PROJECTO
GRAU DE

REALIZACAO OBSERVACOES
N° DESIGNACAO

2. DSF

PROJECTO GRAU DE
3 REALIZACAO OBSERVACOES
Ne DESIGNACAO \
21 Visto as contas Em curso, com acgao Ve_r ob_servaqoes da avaliacdo dos
continuada objectivos
22 Sensibilizagédo das IPSS e outras instituicdes Em curso, com acgéao Ver observacdes da avaliagdo dos
’ para a prestacédo de contas continuada objectivos
>3 Reconciliagio de saldos de terceiros Em curso, com acgéo Ve.r opservagoes da avaliacdo dos
continuada objectivos
Inicio do processo de notificagéo e participagéo - -
2.4 da divida de beneficiarios - Reposicao de Suspenso Ve_r ob_servac;oes da avaliagdo dos
- objectivos
prestacoes
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3. DSOPI

PROJECTO

GRAU DE -
~ OBSERVACOES
o REALIZACAO ¢
Ne DESIGNACAO \
3.1 Estudo Atendimentos (22 fase) Concluido
~ A incorporar no projecto de estudo e
Em curso, com acgéo -
3.2 Contact Center continuada eventual reestruturagéo interna da
DSPP/ DSPCPS
3.3 Boletim Estatistico Interno Concluido Passa a actividade corrente
34 Plano de Accio Anual e Sectorial Em curso, com conclusao !:’roposta foi elaborada, mas nao foi
prevista para 2009 implementado
Apoio na elaboracao da defini¢éo de Em curso, com accao
3.5 . - ; :
Procedimentos para a Accao Social continuada
36 Uniformizacdo de modelos Em curso, com acgao
’ (DSPP/ DSPCS/ DSCSLA) continuada

PROJECTO

\ DESIGNACAO

4. DSGI (cont.)

GRAU DE
REALIZACAO

Em curso, com conclusao

OBSERVACOES

Disp6e de 5 sub - projectos em

41 Cumprimento do Plano do Governo Regional prevista para 2009 diferentes fases (ver anexo 1)
4.2 Cumprimento do Plano do CSSM Em curso, com accao D'ispﬁe de 5 sub - projectos em
continuada diferentes fases (ver anexo 1)
De entre varias accdes, destaca-se:
lancamento, dentro dos prazos previstos,
do concurso publico para aquisicdo de
produtos de higiene e conforto
destinados aos Estabelecimentos Oficiais
o Em curso, com accao e Servigos Centrais e Locais; Preparagao
4.3 Diminuicédo de despesas : P
continuada do langcamento do concurso publico tendo
em vista o renting de 10 viaturas
ligeiras; Intervencéo no Estab. Santa
Isabel e no Estab. do Jardim do Sol para
reducdo de despesas com o fornecimento
de agua municipalizada.
a4 Plano de~lnventariagéo dos Bens do CSSM Concluido
(concluséo)
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GRAU DE
REALIZACAO

OBSERVACOES

Em curso, com accao

4.5 Criagéo do Arquivo do Conselho Directivo .
continuada

Tratamento e depodsito no Arquivo Intermédio
4.6 do CSSM da documentagao acumulada da
DSPP/ Departamento de Prestacfes Imediatas

Em curso, com conclusao
prevista para 2009

Envio de documentagéo para o Arquivo

4 Regional da Madeira Concluido

Criagdo de normas técnicas para o tratamento Em curso, com concluséo
4.8 . -

do expediente prevista para 2009
4.9 Conservacgao do copiador geral Concluido

5. DS Inf.

PROJECT -
DA OBSERVACOES

- REALIZACAO
N DESIGNACAO

Estudo preliminar concluido em 2008.

51 Gestdo de Atendimentos (Departamento de Em curso, com conclusédo Proposta de implementacéo a aguardar
’ Informacao e Tesouraria dos Servicos Centrais) prevista para 2009 parecer. Previsto possivel
implementac¢&o no decorrer de 2009
Plano Estratégico de Tecnologias de Informagéo .
52 | do CSSM (PETICssm) concluido
12 fase do Sistema de Informacgédo de Gestéo ~ Est,ufjo prellmlngr_ concluido em 2008.
L DS Em curso, com acgéo Anélise de requisitos em curso. Para as
5.3 do Parque Informatico e Assisténcia Técnica ao . . ~
continuada restantes fases, a aguardar realizagédo

utilizador (GesPIATU) de formacdo em UML e ASP .NET

Sistemas de Informacéo (Pesca Artesanal,
54 Familias Acolhimento, Cooperagéo Familiar e Concluido
Apoio Domiciliario)

Anédlise de requisitos CSSM — IRE: troca
de informacéao electrénica e protocolo
por realizar. Analise de requisitos CSSM
— DRE: troca de informacao electrénica
concluida, protocolo por realizar. Analise
de requisitos CSSM — SRS: Suspenso
até nova avaliacao

Intercambio de Informacao entre o CSSM e Em curso, com concluséo

55 IRE, DRE e SRS prevista para 2009
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6. DS Prom AS

GRAU DE -
~ OBSERVACOES
o REALIZACAO ¢

Ne GNACAO
6.1 MIC para a Populacdo Sem-Abrigo Concluido
6.2 Seleccao do Programa de Educacao Parental Concluido

para o PIPCP
6.3 Kit de Ins'Erumentos' qe_Gestao para a concluido

Intervencdo Comunitaria na RCC
6.4 Guia do Plano de Marketing Social Concluido
6.5 Modelo de Caderneta do Utente (MCU) Concluido

~ - Por orientacao superior, dado que a

6.6 Plano de Formaga(g para os utilizadores do SIAS Suspenso entrada em producdo do SIAS esté

que exercem funcgdes nas sedes de Concelho suspensa

7. DS Prest AS

PROJECTO

GRAU DE ~
REALIZAQAO OBSERVACOES
| Ne DESIGNA
Criagdo/Reforco de Equipas Técnicas Em curso, com acgédo
7.1 I ’
Multidisciplinares continuada
Criagéo da Equipe de Apoio aos Processos Em curso, com concluséao Em dllfg,enC|as para afectacdo de
7.2 Tutelares Civeis revista para 2009 um Psicologo(a) durante o 1¢
P P trimestre de 2009
7.3 Simplificacédo da articulacdo aos Tribunais Concluido
Definicdo/Uniformizac¢ao dos Procedimentos ~ . - -
. - Em curso, com concluséo | Procedimentos ja definidos,
7.4 Internos da Equipa de Apoio aos Processos ;
PR prevista para 2009 faltando apenas o Fluxograma
Tutelares Civeis
Alargamento do horario de prestacdo do SAD em Em curso, com conclusao
7.5 -
2 concelhos prevista para 2009
76 “Nova Imagem” Em curso, com acgéo
continuada
7.7 Regulamentos internos nos Equipamentos para Em curso, com concluséo
’ idosos do CSSM e IPSS prevista para 2009
78 Definicao de procedimentos dos equipamentos Em curso, com accao
’ para idosos continuada
Uniformizacao das comparticipagdes devidas e ~
o L - Em curso, com acgéo
7.9 pagas pela frequéncia dos varios equipamentos e :
: continuada
servicos
Manual de Boas Praticas para equipamentos para Em curso, com concluséao
7.10 | . -
idosos prevista para 2009
7.11 | Manual de Boas Praticas para SAD/Lavandaria Em curso, com conclusao
prevista para 2009
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GRAU DE
REALIZACAO

OBSERVACOES

8.1 “CCD” - “Cobranga Coerciva da Divida” Concluido

Quanto ao vector externo, por motivos
de oportunidade transita para o ano de
2009

Em curso, com accao

8.2 RR” - “Resposta Rapida continuada

Em curso, com acgao

8.3 “CCV” — “Cultura de Cumprimento Voluntario” ’
continuada

9. DSI

PROJECTO ST
OBSERVACOES

- REALIZACAO
N IGNACAO

Implementacéo da Aplicacédo do

o1 Sistema de Apoio a Fiscalizagéo

Concluido

Formacéao de llicitos Criminais para os

9:2 Assistentes Administrativos

Concluido

Implementacgéo da Aplicacdo do Sistema de
9.3 Apoio as Contra Ordenacdes e da Aplicacéo de
llicitos Criminais

Em curso, com concluséao
prevista para 2009

10. DSGRH

PROJECTO
_ GRAU DE OBSERVAQOES

Face as alterag6es no ambito da

REALIZACAO
N©e DESIGNAC
reforma da AP, designadamente, novo

. - . regime de vinculacdo de carreiras e
Manual de Procedimentos Administrativos das 9 - G -
10.1 Suspenso remuneracdes justifica-se a suspenséo

Secgoes da DSGRH deste projecto na medida em que se
devera implementar mudancas nos
procedimentos ja tratados

Face as alteracbes no ambito da

. I reforma da AP, designadamente, novo
Proposta de diploma legal para a criagéo

10.2 de seccBes do CSSM Suspenso regime de Ylnct_JIa(;_a_o de carreiras e )
remuneracdes justifica-se a suspenséo
deste projecto

10.3 Progr-ama de Provas de Conhecimentos das Concluido

carreiras do CSSM
10.4 | Caracterizacdo dos Acidentes de Servico Concluido
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PROJECTO

12. GCI

GRAU DE

3 REALIZAQAO OBSERVACOES
N©° DESIGNACAO
Criagdo e organizagdo de um arquivo Em curso, com concluséo
12.1 o -
fotogréfico prevista para 2009
122 Estudo documental sobre a Em curso, com concluséo
: Seguranca Social na RAM prevista para 2009

13. Estabelecimento Vila Mar

PROJECTO

GRAU DE o
~ BSERVACOE
5 REALIZACAO 01283 G0i=2

N©e DESIGNACAO

Elaboracdo de um instrumento/dossier de ~

S . Em curso, com conclusédo
13.1 || Acompanhamento e Avaliagdo das Familias das ;
. . prevista para 2009

Criancas e Jovens do Vila Mar
13.2 || Diario/Agenda: ‘Viver e Crescer no Vila Mar’ Concluido
13.3 Breve estudo sobre o sucesso escolar no Vila Concluido

Mar
13.4 || Clube “Descobrir a Ciéncia no Vila Mar” Concluido

PROJECTO

DESIGNAGCAO

Em curso, com conclusao
prevista para 2009

14.1

14. Estabelecimento Bela Vista

Projecto Qualidade DeVida

GRAU DE
REALIZACAO

OBSERVACOES

Foi elaborado um inquérito a satisfagéo
dos utentes com a alimentacdo, bem
como as suas preferéncias alimentares

14.2

Implementacao do Sistema de Gestao por
Processos

Em curso, com concluséao
prevista para 2009

Foi organizado o espaco do armazém e
implementados procedimentos ao nivel
das requisicdes e entradas/saidas de
material

14.3

Sensibilizacdo em Servico

Em curso, com acgao
continuada

Foi feito um diagnéstico as necessidades
em termos de acc¢Oes de sensibilizagdo;
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15. DSPP

PROJECTO T
OBSERVACOES

~ REALIZACAO
N©o DESIGNACAO

Normas de articulacdo de servigos para
15.1 | atribuicdo de prestacdes dependentes de VMIP
com aplicacéo de legislagdo nacional

Em curso, com concluséao
prevista para 2009

Normas de articulagdo de servigos nas situagdes
15.2 | de transicdo de desemprego subsidiado para
pensédo antecipada

Em curso, com conclusao
prevista para 2009

15.3 Registo on-line dos CIT nos Servigos de Em curso, com accao
: Atendimento do CSSM continuada

15.4 Redefinicdo das UO responsaveis pela emissao Em curso, com concluséo
: de Declaractes da area de Prestagdes prevista para 2009

16. DSPSPC (DEGR e DRI)

GRAU DE ~
~ BSERVACOE
REALIZACAO e COES
16.1 Divulgacao das regras de preenchimento das DR Em curso, com accao
’ por oficio e por contacto pessoal continuada
Normas de trabalho para registo de Em curso, com
16.2 | remuneracgfes do regime das Bordadeiras, e conclusao prevista para | Previsto concluir no 1° semestre de 2009
recuperacao da validacao das DRs 2009
16.3 Reducéo do n.° de sobreposi¢cdes acumuladas Em curso, com accao
’ existentes até 2007 no SISS continuada
Redefinicdo das UO responsaveis pela emissdo de
16.4 || Declarac6es da area de Identificacdo e Carreiras Suspenso
Contributivas

17. DGC

PROJECTO e
OBSERVACOES

§ REALIZACAO
Ne || DESIGNACAO

Em curso, com acgéao Ver coluna de observacdes na avaliagédo

17.1 | Notificacdo e Participagcéo de divida de EE continuada dos objectivos
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18. GJ

PROJECTO
GRAU DE

X REALIZAGCAO OBSERVACOES
Ne || DESIGNAGAO

Adaptacao do diploma de equiparagéo das B
18.1 Casas do Povo a IPSS concluido
18.2 | Reviséo da portaria do registo das IPSS Concluido Apresenta_da proposta, estando a mesma
a ser analisada pelo CD
Adaptacédo da portaria que cria 0os contratos . Apresentada proposta, estando a mesma
18.3 ] . . Concluido )
locais de desenvolvimento social a ser analisada pelo CD
Apresentada proposta, a 4 de Abril.
Contudo a publicagéo da nova lei dos
18.4 || Regulamentagédo Regional do SVI Suspenso vinculos e carreiras leva a que se
pondere a necessidade de continuar o
projecto
Protocolo entre CSSM, I1,IP, ISS, I.P.; IRE. Em curso, com concluséo Apresentada proeost_a a0 CD’. contudo’
18.5 ; dadas as contingéncias ocorridas ao nivel
IEFP prevista para 2009 - P ~ . - .
informéatico nédo foi possivel formalizar
Protocolo entre CSSM, SRS, E.P.E., 11, IP/ISS, Atendendo a que os servigos locais
A P registam os CIT e que o SESARAM,
18.6 || I.P. para transmisséo electrénica dos CIT, para Suspenso S )
E.P.E, ira tratar unilateralmente da
o SISS ~
questao
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ANEXO 1
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PROJECTOS E SUB-PROJECTOS — DSGI

Projectos e Sub - Projectos - DSGI

4.1 Executar as obras e demais accdes decorrentes do Plano do Governo Regional

411 Concepcédo do Projecto Geral para as obras de adaptacéo e Em curso, com concluséao
o beneficiagdo da Casa Mae do Estabelecimento Vila Mar prevista para 2009

412 Construcgéao do Centro de Acolhimento Nocturno da Associacdo Em curso, com concluséao
o Protectora dos Pobres - IPSS prevista para 2009

Em curso, com conclusao

4.1.3 | Concepcao do Projecto Geral do Lar de ldosos de Santana prevista para 2009

4.1.4 | Construcdo do Centro da M&e/IPSS Suspenso
4.1.5 | Construcado do Lar de Idosos no sitio dos Lamaceiros, Porto Moniz Concluido
4.2 Executar as obras e demais accdes decorrentes do plano do CSSM

Em curso, com accao

4.2.1 | Obras de Beneficiacdo e Ampliagdo do Lar Vale Formoso !
continuada

Em curso, com concluséao

4.2.2 | Remodelacdo do Auditério prevista para 2009

Concepcédo do Projecto Geral para Beneficiacdo e Ampliacdo do Em curso, com concluséao

4.2.3 Estabelecimento Santa Isabel - Funchal prevista para 2009

Em curso, com conclusao

4.2.4 | Remodelacdo da Central Térmica do Estabelecimento Bela Vista ;
prevista para 2009

Em curso, com concluséo

4.2.5 | Beneficiagdo e Remodelacgéo do Estabelecimento Bela Vista prevista para 2009
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ANEXO 2
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Siglas/Abreviaturas das Direccdes de Servicos identificadas no Plano

DS Prom. AS — Direccao de Servicos de Promocdo de Ac¢cao Social

DS Prest. AS - Direccao de Servicos de Prestacdo de Accdo Social

DSPP — Direccao de Servicos de Prestacfes Pecuniarias

DSPCPS — Direccdo de Servicos de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares
DSGRH — Direccdo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos

DSOPI — Direccgédo de Servicos de Organizacao, Planeamento e Informatica
DSGI — Direccdo de Servigos de Gestéo Interna

DSI1 — Direccdo de Servicos de Inspeccéo

DSF — Direcgéo de Servigos Financeiros

GAT — Gabinete de Apoio Técnico

GJ — Gabinete Juridico

SPE — Seccéo de Processo Executivo

Siglas/Abreviaturas das Divisfes/Gabinetes identificadas no Plano

DAD — Divisao de Ajuda Domiciliaria

DAI — Divisdo de Apoio ao ldoso

DACJ — Divisdo de Apoio a Criangas e Jovens

DAIPE — Divisao de Apoio as IPSS e Projectos Especiais
DEGR - Divisdo de Enquadramento e de Gestdo de Remuneracdes
DRI - Divisdo de Relacfes Internacionais

DS Inf. - Divisdo de Sistemas de Informacéo

DGC — Divisédo de Gestado e Cobranca

DI - Divisdo de Inspecc¢ao

DCOIC - Divisao de Contra-Ordenacdes e llicitos Criminais
DSInf — Divisdo de Sistemas de Informacao

GCI — Gabinete de Comunicacdo e Imagem

40 DSOPI/Marco 2009



