. L
P B

e
42
£
£
£
i
i
2

ks

=
St
G
o
R,
o



INDICE Pagina

SUMANO EXECULIVO . ....eeiiiii i iis ettt e e e e e e e e e e et er e e e e e e e e nbbbnreeeeeeaens 2
N\fo] F= S 1Y =10 o (o] [ Lo (o= 1S PP PRTPRO 4
[ T B F=To [ £= 10 01 1 J ST 6
| - Analise dos resultados do Plano de Actividades 2010 por objectivos estratégicos ............ 8
1.1-Sintese global da execucao por objectivos estratégiCos. ..........uuveeiiiieiiieeiiiiiiiiiee e, 9
1.2-Avaliagao dos objectivos operacionais/projectos COmM MEta ..........coevvvvveiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeen. 10
Il - Auto-avaliac@o do SIADAP- RAML 2010.......cccs  coriiieeie e e 28
ANEXOS ..ttt et e e e et e s e s 30
ANEXO 1: Mapa da Avaliag8o do PA 2010 ........coooeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
ANEXO 2: Mapa de Auto-Avaliagdo do SIADAP-RAML ... 47
ANEXO 3: BalANGO SOCIAL .....uuiiieeiiiieeiiie e e e 54
ANEXO 4: Lista de ACIONIMOS .......uuiiiiiiiieeaeieiiite et e et e e e e e e e e e e e e e e s e anbb e e e eeeeeeaas 55

Relatério de Actividades 2010/DSOPI/Margo 2011



SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatorio de Actividades (RA) de 2010 constitui um importante documento de analise e de avaliagdo
da execucéo global do Plano de Actividades (PA) de 2010 do Centro de Seguranca Social da Madeira (CSSM),
procurando sintetizar o percurso efectuado ao longo do ano, justificar os desvios, avaliar os resultados e
estruturar informacéao relevante para a tomada de decisfes estratégicas futuras, tal como definido pelo Decreto —
Lei 183/ 96 de 27 de Setembro, do qual emana a obrigatoriedade de elaboracdo de duas ferramentas de

trabalho, Plano e Relatdrio de Actividades, pelos servigos da administracéo publica.

Reconhecido pelo CSSM que um melhor planeamento e controlo das actividades desenvolvidas por cada
Unidade Organica (UO) que o compdem sédo decisivos para uma gestdo mais eficaz e eficiente da organizacéo, o
presente relatério procede a uma avaliagdo rigorosa e analise critica dos varios objectivos propostos por cada
UO, em sede do Plano de Actividades 2010, tendo como base os cinco (5) objectivos estratégicos definidos pelo
Conselho Directivo:

OE1 — Promover a Protecc¢do Social

OE2 — Melhorar o desempenho das prestagfes

OE3 — Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

OE4 — Aumentar o grau de cumprimento contributivo

OES5 — Qualificar os recursos e aumentar a eficacia do servico

Destes 5 objectivos estratégicos, emanaram 15 subsidiarios, que deram origem a 47 operacionais/projectos com
meta. Através da aplicacdo de uma metodologia de avaliacédo, aprovada pelo Conselho Directivo, o CSSM atingiu
uma taxa de concretizacdo de 119% em PA, sendo que 48,9% corresponderam a projectos superados e apenas

12,8% a projectos com meta néo atingida.

O balango as actividades desenvolvidas em 2010 é positivo, reconhecendo-se a existéncia de projectos que,
fruto de circunstancias diversas, externas ao CSSM, nao foram concretizadas e outras, em que houve maiores
dificuldades em cumprir o inicialmente planeado, sendo que no essencial, todas concorreram e contribuiram para

0 cumprimento da missdo do CSSM e para a satisfacdo dos seus clientes internos e externos.

Deste Relatorio é parte integrante o 1° Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigos da Administragao
Publica Regional, designado por SIADAP-RAM1 (Anexo 2), definido de acordo com o estipulado no Decreto
Legislativo Regional n.° 27/2009/M, que delibera o sistema integrado de gestéo e avaliacdo do desempenho na
administracdo regional autbnoma da Madeira, em articulagdo com o sistema de planeamento de cada

departamento da administracao publica regional, bem como com o ciclo de gestdo de cada organismo.

O SIADAP-RAML1 apresentou um total de 21 objectivos operacionais, monitorizados por 21 indicadores e
distribuidos por parametros de eficacia (10), eficiéncia (3) e qualidade (8). O grau de concretizacdo global em
2010, traduz-se em 102,3% e face aos resultados apresentados, o CSSM classifica a sua auto-avaliacdo com a

mencao de Bom.
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Esta avaliacdo ao desempenho servira de base a implementacao de novas e melhores praticas nos servicos, a
definicdo de novos objectivos e metas globais para o CSSM, que resultard em efectivas vantagens para os

cidadaos, centro e fim Gltimo do sistema de seguranca social.

O esforco e o empenho, o espirito de equipa e a qualidade técnica de dirigentes e colaboradores ficaram bem

evidenciados nesta avaliacao, sem 0s quais néo teria sido possivel responder aos desafios que foram colocados

e os resultados alcancados.
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NOTAS METODOLOGICAS

Na elaboracao do Relatério de Actividades realcam-se os seguintes aspectos:
- Elaboracdo de uma Ficha de Avaliacdo Final e envio a todas as Unidades Orgéanica (UO) para
recolha dos dados respeitantes ao grau de execucéo dos projectos e actividades planeados;
- Sistematizacéo da informacédo obtida, tendo sido em alguns casos alvo de reanalise e correccao
junto das UO responsaveis;
« Utllizagdo de um sistema de cores (semaforo) na avaliagdo de cada Objectivo

Operacional/Projecto com meta, que indica o grau de execucdo dos mesmos.

O semaforo tem o seguinte significado:

Objectivo superado
Projecto realizado em que os resultados ultrapassam a meta planeada

. Objectivo atingido:
Projecto realizado/concluido na data planeada

Objectivo atingido/com acc¢édo continuada

Projecto realizado/concluido na data planeada, no entanto, por ser imprescindivel a concretizagdo da
missao do CSSM devera ter um caracter de continuidade (ac¢éo corrente) ou, se for um projecto com

caracter plurianual, a meta/fase para 2010 foi concluida

Objectivo atingido com atraso

Projecto ndo realizado no prazo previsto, mas concretizado até ao fim do periodo de avaliacdo (31 de

Janeiro)

. Objectivo ndo atingido:

Projecto com execuc¢éo incompleta

. Objectivo ndo atingido por motivos externos ao CSSM
Projecto com execucdo incompleta devido ao ndo cumprimento de fase(s) imprescindiveis a

prossecucédo do projecto, dependentes de entidades externas ao CSSM

. Objectivo cancelado:

Projecto abandonado definitivamente

Dados néo disponiveis

Apés a sistematizacdo e analise da informacéo, foi estruturado o documento final que é constituido pelas

principais areas:

» Sintese global da execucédo do Plano de Actividades 2010 por objectivos estratégicos;
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» Avaliacdo dos objectivos operacionais/projectos com meta do PA 2010 (incluindo a avaliacdo do
SIADAP-RAM1 para 2010), onde se analisa a sua execucdo e concretizacdo, salientando os
constrangimentos que influenciaram o desvio em alguns projectos;

* Auto-avaliacdo do SIADAP-RAML1 para 2010.

Explicitacéo das formulas utilizadas

A execucdo é o resultado do impacto do projecto tendo em conta a realizacdo das actividades previstas
(cumprimento de calendarizagdo, da meta fixada, entre outros). A concretizacéo traduz-se na média ponderada

da percentagem de realiza¢&o dos indicadores que concorrem para a execucdo de cada objectivo.

O célculo da concretizagdo em cada indicador, é efectuado de modo distinto consoante o indicador seja de
incremento positivo ou de incremento negativo. Foi considerada a distingdo entre indicadores de polaridade
positiva relativos a objectivos crescentes, cujos resultados do desempenho melhoram quando aumentam e
visam geralmente incrementar; e indicadores de polaridade negativa referentes a objectivos decrescentes,
cujos resultados melhoram quando diminuem e visam reduzir. Nesta andlise, procedeu-se a comparacao do
executado com a meta definida, atendendo aos critérios de superacéo fixados para cada indicador pelas UO

responsaveis.

Assim, de acordo com os indicadores foram utilizadas as seguintes férmulas de calculo:

Incremento positivo:  a classificacao resulta da soma aritmética entre a realizacdo (100%) e o desvio ocorrido
[(Resultado-Meta 2010)/Meta 2010].

Incremento negativo : a classificacdo resulta da soma aritmética entre a realizacéo (100%) e o desvio ocorrido
[ (Meta 2010-Resultado)/Meta 2010].

De referir ainda que, nos casos em que a meta ou os critérios de superacdo foram definidos em intervalo,
considerou-se o valor médio do intervalo estipulado e nos casos em que a meta ou os critérios de superacao

foram definidos em data, contabilizou-se os dias de antecipacdo ou atraso face ao planeado.

No ambito do SIADAP-RAM1, para o célculo da classificacdo dos parametros — Eficiéncia, Eficacia e Qualidade
- foi utilizado o peso de cada um dos indicadores, conjugado com o resultado do objectivo que incorporam

(peso)x(resultado). O resultado em cada parametro foi obtido através da soma das contribuicdes de cada um

dos indicadores que concorrem para cada um desses parametros.

A avaliacéo final do servico corresponde a soma das contribuicdes de cada parametro conjugada com o peso

atribuido, ou seja, (Contribuicdo do pardmetro 1x peso) + (Contribuicdo do parametro 2x peso) + (Contribuicdo

do parametro 3x peso)
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ENQUADRAMENTO

Missdo — Compete ao CSSM garantir a prossecucao dos objectivos da Seguranca Social publica nos dominios
da gestdo das contribuicGes e prestacfes sociais e do exercicio da accdo social, assegurando o direito de

acesso a todos os cidadaos.

Visao — O CSSM ambiciona ser uma instituicdo moderna, inovadora, com a adopc¢éo das melhores praticas de

gestdo publica.

Valores

» Confianca

e Transparéncia
e Colaboracéo

» Competéncia

e Comunicagéo

Objectivos Estratégicos

* Promover a proteccao social

e Melhorar o desempenho das prestacfes

* Melhorar e uniformizar a qualidade do servi¢o ao cidaddo
* Aumentar o grau de cumprimento contributivo

e Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servicos
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Objectivos Estratégicos e Subsidiarios

Objectivos Subsidiarios
1.1 Reforgar o apoio as familias
1.2 Combater a pobreza e exclusao social
1.3 Acentuar o apoio as criangas e jovens
1.4 Melhorar a resposta aos idosos

Objectivo Estratégico 2 — Melhorar o desempenho das prestacdes

Objectivos Subsidiarios
2.1 Reduzir o tempo de processamento das prestagdes imediatas
2.2 Reduzir o tempo de processamento de processos de pensdes e complementos
2.3 Desmaterializar o relacionamento interinstitucional

Objectivo Estratégico 3 — Melhorar e uniformizar a q  ualidade do servigo ao cidadédo

Objectivos Subsidiarios
3.1 Implementar ac¢des de melhoria na resposta ao cidaddo/cliente
3.2 Melhorar o sistema de controlo interno

Objectivo Estratégico 4 — Aumentar o grau de cumprim ento contributivo

Objectivos Subsidiarios
4.1 Prevenir e reduzir o incumprimento

4.2 Actuar mais rapidamente sobre os contribuintes devedores

Obijectivo Estratégico 5 — Qualificar os recursos e a  umentar a eficiéncia dos servigcos

Objectivos Subsidiarios
5.1 Qualificar e requalificar os recursos humanos
5.2 Imprimir maior celeridade e transparéncia a informagé&o contabilistica
5.3 Adoptar melhores préticas para a gestéo interna dos servicos

5.4 Melhorar as condic¢des de trabalho e/ou zelar pelo estado de conservagdo das instalacdes
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| - ANALISE DOS
RESULTADOS DO PLANO DE
ACTIVIDADES 2010 POR
OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS
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1.1- SINTESE GLOBAL DA EXECUCAO POR OBJECTIVOS ESTR ATEGICOS

3 5 8
E© 1= o o C n
o o 3 o ko) = o Q .9
N.° total S 8 °oSlcg| 2 5L ol 3 |22
Objectivos Estratégicos de g © | 5 § a8l 5 |228] 8 |85
pojectos | 5 | 2 [ 25 |2%| o [B8o| 5 B8
282 | 2 |88° © |°®
a Z £
OE1 — Promover a protecc¢éo social 16 10 2 1 1 1 1 - -
OE2 — |\~/Ielh0rar o desempenho das 8 3 > i 1 1 i i 1
prestacdes
OE3_ - Melhprar~e uniformizar a qualidade do 9 1 > 1 i 3 2 i i
servico ao cidadao
OE4 — Aumentar o grau de cumprimento
L 5 4 - 1 - - - - -
contributivo
OES5 — Qualificar os recursos e aumentar a
S ) 9 5 2 1 - 1 - - -
eficiéncia dos servicos
TOTAL 47 23 8 4 2 6 8 0 1

O Plano de Actividades (PA) 2010 apresentou um total de 47 objectivos operacionais/projectos com meta
distribuidos por 5 Objectivos Estratégicos (OE), conforme se pode verificar pelo quadro apresentado, tendo obtido

uma execucédo de 80,4%.

6,4%
2,1%
12,8% W ’

4,3%

8,5%

0 ating por motivos ext
SM

Dados néo disponiveis

Pelo gréafico apresentado podemos verificar que grande parte dos objectivos foram superados (48,9%), seguindo-
se o0s objectivos atingidos e atingidos com acc¢éo continuada (17% e 8,5% respectivamente). Ainda no ambito dos
atingidos, foram alguns os casos (4,3%) em que isso ocorreu com atraso face ao planeado, mas dentro do periodo
em que decorreu a avaliacao final do PA (até 31 de Janeiro). Foram 12,8% o0s objectivos nao atingidos e 6,4% os
ndo atingidos por motivos externos ao Centro de Seguranca Social da Madeira (CSSM). Por fim, houve um
objectivo ndo avaliado, uma vez que os dados (provenientes de entidade externa ao CSSM) nao se encontravam

disponiveis a data da avaliacao.
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1.2- AVALIACAO DOS OBJECTIVOS OPERACIONAIS/PROJECTO S COM META

OE 1 Promover a Protec¢éo Social

Reforgar o apoio as familias

o S -
sl&8 2 2 =
'S | 28 | Objectivo Operacional/Projecto com Indicador < o o o o
a |95 meta de Medida = 3 N S o
o Qo o = [} ] <
ko] T n © = S e o
[} % o > 8 c Q <
: = (o2 o
z | € [v4 8 n n
= S
[=)
2 Aumentar em 75% o numero de Projectos . .
— £ | Locais do Programa de Intervengéo % de novos Projectos Locais g g
: © | Precoce e Competéncias Parentais implementados na RAM < o S
& | (PIPCP) na RAM 3 &
la}
" Assegurar que 65% das solicitagbes da
< | CPCJ do Funchal e dos Tribunais (PPP), | % das solicitagbes da CPCJ Funchal e < °
ﬁ g entradas a partir de Janeiro de 2010, Tribunais desde Janeiro de 2010 com © ~ 0
- a | tenham resposta/relatérios num prazo de | resposta/relatérios até 90 dias Uteis = 2 Q
@ | 90 dias uteis -
" Assegurar a realizagao de 75% das
< medidas do Plano Regional contra a % de medidas do PRCVD realizadas < S
2 g Violéncia Doméstica (PRCVD) previstas | (previstas em 2010-8), com © ) (=) X
- a | para 2010, com responsabilidade do responsabilidade do CSSM = 0 §
0 | Ccssm
la}

O objectivo “Reforcar o apoio as familias”  subdividiu-se em 2010, em trés objectivos operacionais/projectos com

meta.

O objectivo 1.1.1 tinha como fim aumentar em 75% (+3 projectos) o nimero de projectos locais do Programa de
Intervencgdo Precoce e Competéncias Parentais (PIPCP) na RAM, face aos 4 projectos ja existentes. Durante o ano
de 2010 foram implementados na RAM mais 6 projectos, perfazendo um total de 10. Este resultado corresponde a

um aumento de 150% traduzindo-se numa avaliacao final de objectivo superado.

Relativamente ao objectivo 1.1.2, pretendia-se assegurar que 65% das solicitacdes da Comisséo de Proteccdo de
Criangas e Jovens (CPCJ) do Funchal e dos Tribunais (PPP), entradas a partir de Janeiro de 2010, tivessem
resposta/relatorios num prazo de 90 dias Uteis, tendo obtido um resultado de 89,7%. Desde Janeiro de 2010, a
Direccéo de Servicos de Promocao de Acgéo Social (DSPromAS) recebeu um total de 242 solicitagBes referentes
a processos da CPCJ e Tribunais, tendo conseguido dar resposta a 217 num prazo maximo de 90 dias o que

resultou na superacédo deste objectivo.

O Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica (PRCVD) surge como projecto 1.1.3 e integra o SIADAP-RAM1 no
parametro da Eficacia com uma concretizacdo de 100%, tinha em vista assegurar a realizacao de 75% (6) das
medidas previstas para 2010, com responsabilidade do CSSM. O numero total destas medidas correspondia a 8 e,
tendo realizado 6 das mesmas, teve um alcance de 75%. Este objectivo foi atingido, sendo a sua accdo
continuada, uma vez que o0 projecto em causa perdurard até 2011 e no caso de algumas medidas, terdo

continuidade ao longo dos anos seguintes.
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OE 1 Promover a Protecgéo Social

0S 1.2 Combater a pobreza e excluséo social

o S —
o) @ > S : . q o «® <
'S | 28 | Objectivo Operacional/Projecto com Indicador S o = o o
195 meta de Medida 5 g N S o
°lzk s |z | 8| %|¢
o, o & > ] g () <
z c x o ] "
= S
Assegurar que 70% das familias
0 | beneficiarias de RSI, dos requerimentos - . - o
< . % de familias com prestacéao inicial =X S
iy £ entrados nas zonas em 2010, e cuja deferida ha mais de 90 dias e com o © ~ E X
S 9 | prestacdo inicial esteja deferida ha mais acordo assinado c [0} b
?,3 de 90 dias tenham acordo de insergéo @© —
0O |assinado
2 Garantir o acompanhamento técnico de © ©
N £ | 90% das medidas do Plano Regional 0 . © ) %)
~ S | para Pessoas Sem-Abrigo (PRPSA) % de medidas do PRPSA acompanhadas = S ~ X
= | % | previstas para 2010 = i
a}
Implementar a medida extraordinaria de
Lay-Off (Portaria n°180/2010 de 25 de
Marco) aos empresarios afectados pela o . L N S
2 & intempérie de 20 de Fevereiro, decidindo tﬁrﬁeg?r?fi?imﬂtioigf ;ns%eé:ilzzo com g ,o‘:‘ 2 X
=i @ | sobre os requerimentos, devidamente P 9 o =]
instruidos, num prazo méaximo de 30 dias
(95%)
jectivo subsidiario “ z xclusa ial” u tré jectiv ionai j
O objectivo subsidiario “Combater a pobreza e excluséo social agregou trés objectivos operacionais/projectos
com meta.

O Rendimento Social de Insercdo (RSI) corresponde ao projecto 1.2.1 pretendendo assegurar que 70% das
familias beneficiarias de RSI, dos requerimentos entrados nas zonas em 2010, e cuja prestacdo inicial esteja
deferida ha mais de 90 dias tivessem acordo de insercdo assinado. Uma vez que o nimero total de familias com
prestacao inicial deferida ha mais de 90 dias correspondia a 697 e dentro destas, as que tiveram acordo assinado
foram 618, obtiveram um resultado de 88,7%, superando o objectivo. Este projecto integra o SIADAP-RAM1 no

campo da Eficacia e conseguiu uma percentagem de concretizacao de 131,4%.

O objectivo operacional 1.2.2 “Garantir o acompanhamento técnico de 90% das medidas do Plano Regional para
Pessoas Sem-Abrigo (PRPSA) previstas para 2010” foi superado. Uma vez que tinham previsto acompanhar 8
medidas (90%) e conseguiram abranger a totalidade das medidas do PRPSA (9), este projecto obteve um resultado

de 100%, constando do SIADAP-RAM1 como objectivo de Eficacia (com uma concretizacao de 117,6%).

A Direccao de Servicos de Prestacdes Pecuniarias (DSPP) propds, com o objectivo 1.2.3, implementar a medida
extraordinaria de Lay-Off (Portaria n°180/2010 de 25 de Margo) aos empresarios afectados pela intempérie de 20
de Fevereiro, tendo estabelecido como meta a decisdo sobre os requerimentos, devidamente instruidos, num prazo
maximo de 30 dias (em 95% dos casos), projecto este apresentado no SIADAP-RAM1 (Eficacia). Neste sentido,
deram entrada um total de 71 requerimentos, tendo 69 destes mesmos requerimentos obtido resposta com um
tempo igual ou inferior a 30 dias, ou seja, 97,2%. Assim considerou-se o objectivo superado com um grau de

concretizacao de 102,3%.
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OE 1 Promover a Protec¢éo Social

0S 1.3 Acentuar o apoio as criangas e jovens

[e) .S =
13} c o o =
o | ® > S . : : 3 <
'S | 28 | Objectivo Operacional/Projecto com Indicador o o s o
a |95 meta de Medida 2 N S o
Qa5 & @ N <
S| = = la)
© © qU3 7] o IS <
°. | Ty Q s [} =
z c x o n n
S
O\O
Promover a autonomia de vida, através © ©
— s da desvinculagéo de 75% dos jovens o . . L o) —
® > | integrados no Projecto "Ganhar % de jovens desvinculados & 8 =) X
Balanco... Fazer Caminho" - -
Reactivar uma Residéncia, dotando-a 9 o
. ) L o X
N S | dos meios € equipamentos necessarios | o, ye cumprimento do calendario fixado o S 8 ©.
™ a ao seu funcionamento, durante o més de e - @
- Outubro de 2010 @
Garantir a confidencialidade dos dados
2 de 100% das criancas adoptadas (com < <
a . e [=) [=)
i % referéncia a Dez.2009) e em periodo de | &, o cumprimento do calendario fixado i s s
a £ pré - adopcao (com referéncia a Junho P P
o | 2010) durante o més de Dezembro de
0 |2010
m (=} (=}
é Executar 100% das solicitacdes do ano © % %
:f,- © | 2008 dos diversos tribunais de ambito Grau de cumprimento do calendario fixado pac s oS
i A | Tutelar Civel, até Dezembro de 2010 S S
a
Conhecer e quantificar os Tempo de
vy | Permanéncia (com referéncia a 31 Dez. 2
% 2009) das Criangas e Jovens em 2 §
t?)- o | Acolhimento Familiar Com ou Sem Grau de cumprimento do calendario fixado g © % " X
i & | Medida de Promocéo e Proteccéo — 39 h
0O | apresentacao de relatério durante o més 5
de Dezembro de 2010

Sao cinco os projectos que integram o objectivo subsidiario “Acentuar o0 apoio as criancas e jovens”.

O Estabelecimento Vila Mar (EVM) ao definir o projecto 1.3.1 tinha como intengcéo autonomizar 75% (6) dos jovens
integrados no Projecto "Ganhar Balanco... Fazer Caminho", tendo conseguido autonomizar 8, o que corresponde a
100% dos jovens que integram o Projecto. O mesmo foi superado e € um dos projectos que constam do parametro
da Eficacia no SIADAP-RAM1 com uma concretizagdo de 148,1%.

A reactivagdo de uma Residéncia, dotando-a dos meios e equipamentos necessarios ao seu funcionamento,
durante o més de Outubro de 2010 é outro dos projectos do EVM (1.3.2). O objectivo foi atingido com atraso por
motivos de incumprimento face ao fornecimento de materiais e equipamentos, bem como no processo concursal
para admisséo de assistente técnicos. O projecto foi concluido a 1 de Dezembro de 2010, ou seja, com 31 dias de

atraso face ao planeado, com uma percentagem de concretizacédo de 88,6%.

O projecto 1.3.3 tinha como meta garantir a confidencialidade dos dados de 100% das criancas adoptadas (com

referéncia a Dezembro 2009) e em periodo de pré - adopgdo (com referéncia a Junho 2010) durante o més de
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Dezembro de 2010. No entanto, o objectivo ndo foi atingido por motivos externos ao CSSM, uma vez que o Instituto
de Informatica (I, IP) disponibilizou os acessos ao moédulo “ADOP do SISS” a 3 de Fevereiro de 2011,
impossibilitando o tratamento atempado da confidencialidade dos dados. E de referir que, a 11 de Fevereiro, 81,5%
do total das criancas tinham garantia da confidencialidade dos dados, ao contrario de 18,5% que até ao momento

nao tinham qualquer registo associado (NISS) o que impossibilitou a execucédo plena deste objectivo.

A éarea Tutelar Civel foi uma das prioridades da Direccao de Servicos de Prestacdo de Accao Social (DSPrestAS),
tendo planeado executar 100% das solicitacdes do ano 2008 (275 processos activos em Dezembro de 2008) dos
diversos tribunais de ambito Tutelar Civel, até Dezembro de 2010 (1.3.4). Face a anulacdo de 22 processos, em
Dezembro, o numero de processos activos passou para 253. Este projecto foi atingido conforme o previsto, tendo

executado 100% das solicitacBes a 16 de Dezembro de 2010.

Conhecer e quantificar o tempo de permanéncia (com referéncia a 31 Dez. 2009) das criangas e jovens em
acolhimento familiar com ou sem medida de promocao e protecgdo, com apresentacao de relatério durante o més
de Dezembro de 2010 (1.3.5), foi um objectivo superado pela Divisao de Apoio as Criancas e Jovens com uma
antecipacdo de 33 dias e que integra o SIADAP-RAM1 no ambito da Eficiéncia. Este projecto obteve uma

percentagem de concretizacdo de 115,4%.
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Promover a Protec¢éo Social

0S14 Melhorar a resposta aos idosos
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O\O
" Avaliar a qualidade da resposta social -
B < | Lar de Idosos através da aplicagdo de % de IPSS com valéncia Lar de Idosos © S 8\:
< 9 | uma Check - List em 10% das IPSS com | com aplicacéo de Check - List para a pac 2 o
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8 Seguranca Social da Madeira
- . ~ . s Q .
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—
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: 5 Individualizados (PICI) assegurando a :r:];:leeii(r)?glssoes de PICI abertos em anos S 2— ;—
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abertos em anos anteriores
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< O] construir o Lar de Idosos de S_antan~a, ate Grau de cumprimento do calendario fixado © %
< o | Dezembro de 2012 (com consignagéo da ara 2010 e S o X
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3 o | Vale Formoso com concluséo em Grau de cumprimento do calendario fixado g g o X
< | © | Dezembro de 2010 5 =]

“Melhorar a resposta aos idosos”  reuniu cinco objectivos operacionais/projectos com meta.

O projecto 1.4.1 visava a avaliacao da qualidade da resposta social - Lar de Idosos através da aplicacdo de uma
Check - List em 10% das IPSS com Acordo de Cooperagdo com o Centro de Seguranca Social da Madeira. Uma
vez que o numero total de IPSS com Valéncia Lar de Idosos (com Acordo) era 16 e conseguiram abranger 2,

obtiveram um resultado de 12,5% permitindo a superacéo do objectivo.

O objectivo operacional/projecto com meta 1.4.2 foi executado pelo Estabelecimento Bela Vista (EBV), tendo em
vista a garantia da aplicacdo de um inquérito (por amostragem) de satisfacdo a alimentacdo dos utentes com
capacidade de resposta e elaboracdo do respectivo diagndstico durante 0 més de Dezembro de 2010. Este
instrumento foi elaborado a 30 de Novembro, com um 1 dia de antecipacdo face a data prevista, permitindo desta

forma a superacgéo do objectivo.

Ainda no ambito da melhoria de resposta ao idoso, foi delineado o projecto 1.4.3 que previa a reformulacéo da ficha

do Plano Integrado de Cuidados Individualizados (PICI) assegurando a realizacdo de 70% das revisdes de PICI
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abertos em anos anteriores, com um resultado de 100% de revisGes. A meta definida foi ultrapassada, superando

deste modo o objectivo proposto.

O projecto de construcdo do Lar de Idosos de Santana previa a consignacéo da obra em Dezembro 2010 e foi mais
um dos objectivos de Eficacia representados no SIADAP-RAM1 (1.4.4). No entanto, por raz8es orcamentais nao foi
possivel consignar a obra em Dezembro, tendo a mesma sido transferida para 2011. Assim, este objectivo néo foi
atingido, salientando-se que a percentagem de actividades realizadas até ao terminus da avaliagdo permitiu avaliar

0 projecto com uma percentagem de concretizacao de 75%.
A semelhanca do projecto anterior, o 1.4.5 também consta do SIADAP-RAM1 (Eficacia), sendo que a remodelac&o

e ampliacdo do Estabelecimento Vale Formoso com conclusao prevista para Dezembro de 2010 ocorreu sem

atrasos o que permitiu atingir o objectivo e um alcance de 100% no que diz respeito a sua concretizacao.
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Melhorar o desempenho das prestaces

0s21 Reduzir o tempo de processamento das prestacfes ime  diatas

N.° do Projecto

211

[
>
\©
7]
=
o
Q
(7]
Q
o

Unidade Orgéanica

DSinf

Objectivo Operacional/Projecto com
meta

Assegurar o processo de troca
electronica de informacéo relativa a
Prova Escolar (para efeitos de Abono de
Familia para Criangas e Jovens) entre o
CSSM e a DRPRE da SREC estando o
tratamento informatico concluido durante
o0 més de Dezembro de 2010

Indicador
de Medida

Grau de cumprimento do calendario fixado

Dez-09

Resultado

10 dias atraso

% Concretizacéo

95,3%

Semaforo

212

DSPP

Reduzir para 40 dias o tempo médio
entre a entrada do requerimento e o 1°
langamento do Abono de Familia Pré -
Natal

Tempo médio de dias entre a entrada do
requerimento e o 1.° lancamento

53

37

102,6%

213

DSPP

Imprimir maior celeridade no
processamento dos subsidios por doenca
e maior eficacia na VIT para o trabalho,
através do registo on-line dos CIT em 10
servigos de atendimento do CSSM,
cumprindo o calendério estipulado

Grau de cumprimento do calendario fixado

n.a

15 dias
antecipagéo

106,6%

214

DSPP

Reduzir para 60 dias o tempo médio
entre a entrada do requerimento e o
processamento do Complemento
Solidario para Idosos (CSl)

Tempo médio entre a entrada do
requerimento e o processamento

70

51

112,1%

215

DSPP

Assegurar o tempo médio de
processamento da prestacdo de
desemprego igual ou inferior a 31 dias

Tempo médio entre a entrada do
requerimento e o 1.° langamento da
prestacédo

31

42

62,3%

O objectivo estratégico 2 tem como primeiro objectivo subsidiario “Reduzir o tempo de processamento das

prestacdes imediatas”

e é representado por cinco objectivos operacionais/projectos com meta.

SIADAP-RAM1

x

Assegurar o processo de troca electrénica de informacao relativa a Prova Escolar (para efeitos de abono de familia

para criancas e jovens) entre o CSSM e a Direc¢do Regional de Planeamento e Recursos Educativos (DRPRE) da

Secretaria Regional de Educacéo e Cultura (SREC) prevendo a concluséo do tratamento informatico durante o més

de Dezembro de 2010, representa o projecto 2.1.1. Em virtude das alteragcbes a nivel nacional, houve a

necessidade de reformular as actividades do projecto, permitindo carregar as provas escolares no SISS a 30 de

Novembro. No entanto, ocorreu um atraso no tratamento dos ficheiros, uma vez que o Il, IP apenas conseguiu

disponibilizar o ficheiro de rejeitados a 5 de Janeiro 2011. Este projecto foi concluido na integra a 10 de Janeiro de

2011. Uma vez que esta data de conclusdo ocorreu com muita proximidade, face a meta estabelecida, considerou-

se 0 objectivo atingido com atraso, tendo obtido uma percentagem de concretizacao de 95,3%.

Relatério de Actividades 2010/DSOPI/Margo 2011

16



Reduzir para 40 dias o tempo médio entre a entrada do requerimento e o 1° langamento do abono de familia pré —
natal representou uma das prioridades do CSSM através do projecto 2.1.2, apresentado em SIADAP-RAM1 no
parametro da Qualidade. No entanto, obteve uma reduc¢éo para 37 dias o0 que permitiu atingir o objectivo proposto,

de acordo com os seus critérios de superacao.

O projecto 2.1.3 previu imprimir uma maior celeridade no processamento de subsidios por doenca em 10 Servigos
Locais através do registo on-line dos CIT, com previsdo de conclusdo do mesmo a 30 Dezembro, acabando o
mesmo por ser superado com uma antecipacdo de 15 dias face ao planeado (integrado no SIADAP-RAM1 no

parametro da Qualidade) e com uma percentagem de concretizacdo de 106,6%.

O Complemento Solidario para Idosos (CSI) representou outra das prioridades a ter em conta e apresentado em
SIADAP-RAM1 (Qualidade), que definia uma reducdo do tempo médio entre a entrada do requerimento e o
processamento desta prestacdo para 60 dias (2.1.4). Este nUmero médio acabou por ser ultrapassado, com um

resultado de 51 dias, superando o objectivo e alcancando uma percentagem de concretizacéo de 112,1%.

Assegurar o tempo médio de processamento da prestacdo de desemprego constituiu mais um dos objectivos
operacionais/projectos com meta constantes do SIADAP-RAM1 (2.1.5) no grupo da Qualidade. No entanto, este
objectivo foi suspenso em Setembro de 2010 por razdes diversas, nomeadamente auséncia de 2 funcionarias por
motivos de doenca em 2010, aumento do nUmero de requerimentos, bem como alteracBes legislativas e
aplicacionais, mais concretamente a entrada em vigor do DL n.° 70/2010 (condicdo de recursos), o que implicou a
reandlise de muitos processos no decurso da sua atribuicdo. Posto isto, para efeitos de avaliagdo final, foi
considerado o valor da monitorizacdo de Setembro (tempo médio entre a entrada do requerimento e o 1.°

lancamento da prestagéo de 42 dias), tendo mantido o grau de concretizacao (62,3%).

OE 2 Melhorar o desempenho das prestacdes

0S 2.2 Reduzir o tempo de processamento de processos de pe  nsdes e complementos

Objectivo Operacional/Projecto com Indicador
meta de Medida

Valor 2009

[
>
\©
%]
S
o
o}
7]
Q
o

Semaforo
SIADAP-RAM1

N.° do Projecto
Unidade Orgéanica
Resultado
% Concretizacédo

o .2
) - ~ IS
4 a Reduzir o tempo médio de concluséo dos FERS .
i % processos de invalidez (Regime Geral) Tempo médio de concluséo dos processos Q 35 p
| A | para 185 dias %
(8RS

O objectivo subsidiario “Reduzir o tempo de processamento de pensdes e comp lementos” apresentou apenas

um objectivo operacional/projecto com meta.

No entanto, ndo foi possivel avaliar este objectivo uma vez que até 24 de Janeiro de 2011 néo foram enviadas as
estatisticas pelo Centro Nacional de Pensdes (CNP). Assim, o objectivo operacional 2.2.1 foi avaliado como tendo

os seus dados nao disponiveis.
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Melhorar o desempenho das prestaces

0s 2.3 Desmaterializar o relacionamento interinstitucional

o .S = =
R 2 8 =
'S | 28 | Objectivo Operacional/Projecto com Indicador S o = o o
ped q N = !
a|os5 meta de Medida = E N S o
ol & o oS = 1) =1 <
AR g 2 = £ o)
o log > 3 = @ <
z| € @ 8 n n
:’ (=]
X
Elaborar proposta de protocolo e de 3 ©
~ ~ a 2 S
b ) adaptagéo de regulamentagéo no gm‘bno Grau de cumprimento do calendario fixado S g 2— X
2 ¢ | danova bolsa de estudo, com envio a = ISt
DRPRE em Setembro de 2010 o -
Elaborar dossier relativo ao pedido a o 2
CNPD, para troca electrénica de dados S 8 & §
2',- 3 no ambito das prestacdes de Grau de cumprimento do calendario fixado o ©° % -
o desemprego entre o CSSM e o IEM, IP- 3 N g s
RAM, durante o més de Agosto de 2010 e @
“Desmaterializar o relacionamento interinstituciona I”  contemplou dois objectivos operacionais, ambos

executados pelo Gabinete Juridico (GJ).

O primeiro previa a elaboracdo de proposta de protocolo e de adaptacédo de regulamentacdo no ambito da nova
bolsa de estudo, com envio a DRPRE em Setembro de 2010, tendo ocorrido dentro do previsto. Logo, o objectivo
2.3.1 foi atingido estando também representado no SIADAP-RAM1 no parametro da Eficiéncia e com um grau de

concretizacao de 100%.

A elaboragdo do dossier relativo ao pedido a Comissao Nacional de Proteccdo de Dados (CNPD), para troca
electrénica de dados, no ambito das prestacfes de desemprego entre 0 CSSM e o Instituto de Emprego (IEM, IP-
RAM) afigura-se como o objectivo operacional 2.3.2, tendo o0 mesmo sido superado uma vez que, 0 cumprimento

do prazo previsto foi antecipado em 24 dias.
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OE 3

Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo ao ci

dadéao

0Ss 3.1 Implementar ac¢des de melhoria na resposta ao cidad  ao/cliente

o S —
|52 2 8 <
.% 28 | Objectivo Operacional/Projecto com Indicador § o = o o
a |95 meta de Medida = E N S o
) Qg o = 9] © <
S T »n @ =) = = (a)
o |38 > & e 5 <
z | @ 8 n n
= S
« | Assegurar aimplementacdo do Sistema <
- 0. | de Gestéo de Filas de Espera durante a . P ] 3
;! 8 22 quinzena de Dezembro de 2010 nos Grau de cumprimento do calendario fixado e o© g X
@ | servigos Centrais
Disponibilizar pagamentos a seguranga <
o~ . a . . [=)
i % Eomal por referéncia directamente na Grau de cumprimento do calendario fixado S o e X
™ A anca, com entrada em produtivo em ]
Novembro de 2010
™ .| Disponibilizar pagamentos a seguranca © L
— 0 | social por débito directo, com entrada em | Grau de cumprimento do calendario fixado s o e X
™ o . o
produtivo em Novembro de 2010 <
Disponibilizar pagamentos a seguranga ©
= WL | social por referéncia multibanco, com ’ PR « z
—i %) . ’ : o i
- & | entrada em produtivo em Novembro de Grau de cumprimento do calendario fixado pc S
2010
T Elaborar Plano de Melhoria (PM) da 2 <
© Performance do CSSM (fase ) A © %) )
- O] ; I a
- 8 DSPP/DSPCPS) com apresentacio em Grau de cumprimento do calendario fixado p £ S X
Junho de 2010 o -
o Promover a avaliacdo semestral do K%
© o | funcionamento do Gabinete de Gestao do © g §
i 8 Atendimento (GGA), com apresentagéo Grau de cumprimento do prazo fixado p 9 S
™ 8 do 1.° relatério nos primeiros 10 dias = S
Uteis de Julho de 2010 o
o Criar um «Gabinete de Apoio ao .
~ o | Empresario Afectado pela Intempérie» de © 2 §
i 8 20 de Fevereiro» e avaliar a sua Grau de cumprimento do calendario fixado p g S
@ 8 actuacao apresentando o Relatério de g =
Avaliacdo em Dezembro de 2010
O objectivo subsidiario “Implementar accdes de melhoria na resposta ao cida  dao/cliente” englobava sete

objectivos operacionais/projectos com meta.

No que se refere ao objectivo 3.1.1 que pretendia assegurar a implementagcéo do Sistema de Gestédo de Filas de

Espera durante a 22 quinzena de Dezembro de 2010 nos Servicos Centrais, apresentado também no SIADAP-

RAML1, no parametro da Qualidade, nao foi possivel atingir a meta estabelecida. O projecto foi iniciado de acordo

com o previsto e todas as questdes processuais foram concluidas no prazo estabelecido. No entanto registaram-se

atrasos por parte do fornecedor na entrega de parte do equipamento ao CSSM néo permitindo a sua concluséo no

tempo previsto. Embora néo tenha sido possivel atingir a meta estabelecida, € de referir que até finais do periodo
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de avaliacdo (31 de Janeiro) o projecto encontrava-se na fase final de conclusédo, com uma percentagem de
concretizacao de cerca de 90%. Face ao exposto, considerou-se 0 Objectivo ndo atingido por motivos externos ao
CSSM.

Os objectivos operacionais 3.1.2, 3.1.3 e 3.1.4 pretendiam implementar o sistema de pagamento a Segurancga
Social por débito directo, por referéncia multibanco e por referéncia directamente na banca até Novembro de 2010.
No entanto, ndo foi possivel atingir as metas estabelecidas em virtude da complexidade do processo e necessidade
de intervencao de terceiros (Il, I.P e IGFSS, I.P.), tendo os projectos transitado para o ano de 2011. E de referir que
até ao terminus da avaliacdo (31 de Janeiro) os projectos encontravam-se atrasados , tendo sido considerados
como objectivos ndo atingidos. Até a data, tinham sido estabelecidos os contactos com IGFSS, IP e realizado um
primeiro levantamento de requisitos do processo. Os objectivos 3.1.2 3 3.1.2 estavam contemplados nos SIADAP-

RAM 1 no parametro da Qualidade e tiveram uma percentagem de concretizacdo de 40%

O objectivo 3.1.5 cuja meta fixava a apresentacéo de proposta de Plano de Melhoria (PM) da Performance para as
Direccbes de Servicos de Prestacdes Pecuniarias (DSPP) e de Pessoas Colectivos e Pessoas Singulares
(DSPCPS), foi atingido com a proposta apresentada a 30 de Junho de 2010 e validada superiormente. Considerou-
se como objectivo atingido com acc¢ao continuada, uma vez que esta previsto o acompanhamento e monitorizacéo
do referido Plano, até Junho de 2011. Este objectivo operacional foi contemplado no SIADAP-RAM1, no parametro

da Qualidade, tendo obtido uma percentagem de concretizacdo de 100%.

Promover a avaliagdo semestral do funcionamento do Gabinete de Gestdo do Atendimento (GGA), com
apresentacéo do primeiro relatério nos primeiros 10 dias Uteis de Julho de 2010 afigurou-se como mais um dos

objectivos atingidos (3.1.6), tendo sido concluido em 9 dias Uteis .
O projecto 3.1.7 tinha como meta criar um «Gabinete de Apoio ao Empresario Afectado pela Intempérie» de 20 de

Fevereiro» e avaliar a sua actuacdo com apresentacdo de um relatério de avaliacdo o que veio a ocorrer sem

atrasos, ou seja, durante o més de Dezembro, permitindo que o objectivo fosse atingido.
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OE 3 Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao ci ~ dadéo

0S 3.2 Melhorar o sistema de controlo interno

ol &_ .
R . 2 2
S | 28 | Objectivo Operacional/Projecto com Indicador S o = o o
a|©5 meta de Medida = E N S o
=] % 2 o = o N <
S|894 g ? S = 2
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z | @ 8 n n
S
S
Garantir, em 30 dias, o tratamento de
¥ | 95% dos processos de identificacéo e N R
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: 8 qua||flcagao de PC c E’S‘ e[ltrados ha inferiorr) ou igual a 30 dias 0 = g’ s
™ o | Seccéo de Identificagéo até Novembro de o =]
0 |2010
Melhorar e uniformizar a qualidade dos
processos e fluxos de informagéo interna <
N f— I
o @ |¢€externado CSSM, p_ropczndo N Grau de cumprimento do calendario fixado S © ™
™ 8 assegurando a actualizacao (up - grade) ©Q
do Sistema SmartDOCS em Dezembro
2010
Para “Melhorar o sistema de controlo interno” foram definidos, para 2010, dois objectivos operacionais/projectos
com meta.

Garantir o tratamento mais célere dos processos de identificacéo e qualificacdo de Pessoas Colectivas e Pessoas
Singulares foi um dos objectivos da DSPCPS (3.2.1), que estabeleceu tratar 95% dos processos entrados até
Novembro num prazo maximo de 30 dias. Assim, de um total de 6.397 processos entrados no CSSM até Novembro
de 2010, foram tratados 6.177, o que corresponde a um resultado de 96,6%. Deste modo, registou-se um desvio

positivo de 1,6%, em relacao a meta do objectivo com superagdo do mesmo.

A melhoria e uniformizacédo da qualidade dos processos e fluxos de informacéo interna e externa do CSSM, foi um
dos objectivos (3.2.2) que fixou como meta actualizar o Sistema SmartDOCS durante o0 més de Dezembro. Embora
ndo tenha sido possivel atingir a meta estabelecida por motivos de atraso no fornecimento, instalacdo e
configuracdo dos servidores, matéria alheia ao CSSM, em Janeiro de 2011, o projecto encontrava-se numa fase de
grande desenvolvimento, com uma percentagem de concretizacdo de cerca de 70%, estando prevista a instalacéo
final do SmartDOCS V.3 para a primeira semana de Fevereiro de 2011. Refira-se ainda que, a formacédo dos
colaboradores do CSSM, em Janeiro ja estava em curso. Pelo exposto, considerou-se como objectivo ndo atingido

por motivos externos ao CSSM.
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Aumentar o grau de cumprimento contributivo

0S 4.1 Prevenir e reduzir o incumprimento

ol &_ .
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Combater a fraude de Contribuintes que
utilizam o SISS manipulando DR's para §
:'i »n | obtencao indevida de prestacoes, N.° de contribuintes fiscalizados em 2010 Q 3 o X
< O | ultrapassando o nimero de ]
inspeccionados em 2009 (> 23)
N Realizar 450 acc¢0es de fiscalizacéo a o < §
i »n | Contribuintes (Entidades Empregadoras | N.° de accdes de fiscalizagao realizadas 0 5 "
N | O | e Empresarios em Nome Individual) S
Priorizar os processos de pagamento
4 prestacional da divida requeridos pelos - <
f_”. O | empresérios afectados pela intempérie % de processos despachados com tempo « S ™
< ?,-) de 20 de Fevereiro, assegurando que inferior ou igual a 10 dias = lc;" &Y
0O | 80% sao despachados num prazo -
maximo de 10 dias Uteis
Com o objectivo subsidiario “Prevenir e reduzir o incumprimento contributivo” , a Direccdo de Servicos de

Inspeccgédo (DSI), no ano de 2010, estipulou como objectivos operacionais fiscalizar no minimo 24 contribuintes que
utilizam o SISS (4.1.1) e realizar 450 acc¢les de fiscalizagdo a Entidades Empregadoras e Empresarios em Nome
Individual (4.1.2). Em suma, foram realizadas 39 accdes de fiscalizacdo no a&mbito dos contribuintes que utilizavam
0 SISS e 550 acc¢bes de fiscalizacdo a Entidades Empregadoras e Empresarios em Nome Individual. Assim,
considerou-se que estes objectivos foram superados uma vez que os resultados obtidos ficaram acima da meta
estabelecida. O objectivo 4.1.1 estava representado no SIADAP-RAM1, no parametro da Eficacia, tendo obtido uma

percentagem de concretizacéo de 162,5%.

Priorizar os processos de pagamento prestacional da divida requeridos pelos empresarios afectados pela
intempérie de 20 de Fevereiro, foi um dos objectivos estabelecidos pela DSPCPS (4.1.3), que fixou como meta
garantir um tempo maximo de resposta de 10 dias Uteis em pelo menos 80% dos processos. Durante 0 ano de
2010, deram entrada no CSSM um total de 102 processos relativos a pagamento prestacional da divida de
empresarios afectados pela intempérie de 20 de Fevereiro, sendo que 99 dos casos obtiveram resposta num prazo
maximo de 10 dias Uteis, o que corresponde a 97,1% dos processos despachados no tempo estipulado. Assim,

considerou-se o objectivo superado uma vez que o resultado obtido esta acima da meta estabelecida.
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OE 4 Aumentar o grau de cumprimento contributivo

0S 4.2 Actuar mais rapidamente sobre os contribuintes deve dores

Objectivo Operacional/Projecto com Indicador
meta de Medida

Valor 2009
SIADAP-RAM1

o
g
[S]
D
9
2
o
o
o
o.
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Responsavel

Unidade Organica
Semaforo

Resultado
% Concretizacéo

Garantir 80% de celebracéo de Acordos
de Regularizagao de Divida entrados até
Novembro de 2010

% de Acordos de Regularizacao de divida
celebrados

421
DSPCPS
n.a
100,0%
129,0%
X

Assegurar, durante o més de Outubro de
2010, o arranque da cobranga coerciva
da divida participada automatica e
massivamente

4.2.2

Grau de cumprimento do calendario fixado

SPE
n.a
0 atrasos
100,0%
X

“Actuar mais rapidamente sobre os contribuintes dev edores” foi também uma das prioridades do CSSM,

representado no SIADAP-RAML, através dos projectos 4.2.1 e 4.2.2, ambos integrados no parametro da Eficacia.

Em relacdo a meta do objectivo 4.2.1 que fixava a celebracdo de 80% de Acordos de Regularizagdo de Divida,
registou-se um desvio positivo de 20%, ou seja, para todos os pedidos de regularizacdo de divida entrados até
Novembro de 2009, foram celebrados acordos de regularizacdo de divida, o que significa que o objectivo foi

superado, com uma percentagem de concretizacdo de 129,0%.

No que se refere ao objectivo 4.2.2 cuja meta fixava o inicio da cobranca coerciva da divida participada automatica
e massivamente durante o0 més de Outubro, é de referir que o projecto desenvolveu - se de acordo com o previsto,
tendo iniciado a 7 de Outubro, pelo que o objectivo também integrado no SIADAP-RAM no parametro da Eficacia,

foi atingido, com uma percentagem de concretizacdo de 100%.
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Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos Servigos

0S 5.1 Qualificar e requalificar os recursos humanos

Objectivo Operacional/Projecto com Indicador
meta de Medida

N.° do Projecto
Unidade Organica
Responsavel
Valor 2009

Semaforo
SIADAP-RAM1

Resultado
% Concretizacéo

Executar 50% do Plano de Formacao

para 2010 % de acgbes do PF 2010 realizadas

Em 2010, o objectivo subsidiario “Qualificar e requalificar os recursos humanos” contou com um projecto.

No ambito do Plano de Formacé&o foram realizadas 17 ac¢bes de formacdo de um total de 26 previstas. Assim, o
grau de realizacdo das accoes € de 65,4%, tendo sido superado o objectivo. Importa ainda referir que, além do
planeado, foram realizadas mais seis (6) accfes extra plano (1 de Gestores de Grupo, 1 Rela¢des Internacionais e
4 de Registo de CIT).

Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos Servigos
0S 5.2 Imprimir maior celeridade e transparéncia a informa  ¢&o contabilistica

Objectivo Operacional/Projecto com Indicador
meta de Medida

N.° do Projecto
SIADAP-RAM1

[
>
\©
0
S
o
Q
7
Q
o

Unidade Orgéanica
Semaforo

Resultado
% Concretiza¢édo

N.° de contas com processo de visto
concluido com referéncia aos anos de
2006 a 2009

Visar entre 170 a 190 contas das IPSS
com referéncia aos anos de 2006 a 2009

n.a
205
113,9%

5.2.1
DSF

Para “Imprimir maior celeridade e transparéncia a inform acédo contabilistica” , 0 CSSM apresentou no seu PA

2010, um objectivo operacional.
Foi possivel visar um total de 205 contas com referéncia aos anos de 2006 a 2009, portanto acima da meta

prevista, pelo que se considerou o objectivo superado (5.2.1). Este projecto também se encontrava representado

no SIADAP-RAM1 no parédmetro da Eficiéncia, tendo obtido um grau de concretizacdo de 113,9%.
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OE 5 Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servicos
0S 5.3 Adoptar melhores praticas para a gestao interna dos Servigos
o .S = =
8| 52 2 3 2
.% 28 |Objectivo Operacional/Projecto com Indicador S o = o o
a O g meta de Medida ~ = N S o
o % o o = 3] G <
S| 88 = 2 5 £ 2
o, S Q < [ =
z c @ 8 n n
:’ (=]
X
Monitorizar o Plano de Gestéo de
. ~ . (2]
Riscos de Corrupgéo e Crimes Q <
o 5 Conexos (PGRCC) do CSSM, Grau de cumprimento do prazo fixado @ 3 =
2 8 elaborando o relatério de avaliag&o do P p < @ 2
o 1° semestre de 2010 até 15 dias Uteis 3 -
apos validagao dos dados recebidos
%]
N T Elaborar proposta do Plano de © 2 §
™ o Actividades e SIADAP-RAM1 de 2010 | Grau de cumprimento do calendario fixado p g S
0 @ | do CSSM, até 30 de Junho de 2010 ° 2
I . . ~ a o
™ x Garantir que a implementacao do © 2 %
™ Q SIADAP-RAM Sistema 2 e 3 no CSSM | Grau de cumprimento do calendario fixado o 5
p c =] o
o 8 esteja concluida em Junho de 2010 © =]
o
)
< s Proceder a contratacéo dos servigos
g S | de tratamento de roupa para 0s ©
= a W | Estabelecimentos Bela Vista, Santa ! - © 2
™ y . . e 4 : o o
@ 8 5 Isabel e Vila Mar garantindo o inicio da Grau de cumprimento do calendario fixado p %
% u+J prestacé@o de servicos no més de
8 Dezembro de 2010
7 [
Elaborar todos os contributos do é e
4 CSSM para o Documento de Viséo e n > ©
3 O demais requisitos do Projecto GRI % de contributos elaborados nos prazos e o g % o
75 % (previstos para 2010) que sera termos estabelecidos c T o S
fa) integrado no SISS nos prazos e termos S8 -
estipulados pelo Il IP SH
Q. |
© 4 Reduzir em 10% as sobreposices 3 S §
) 8 existentes no Histérico de % de sobreposicdes : 2— S
o % Remuneracdes em Dezembro de 2009 N 5 S

O objectivo subsidiario “Adoptar melhores

projectos.

praticas para a gestao interna do S servicos”

contou com seis

Em relacdo a meta do objectivo 5.3.1 foi elaborado um primeiro relatério abrangendo a monitorizacdo do 1.°

semestre, apresentado a 4 de Agosto de 2010. Assim, o objectivo foi superado de acordo com os seus critérios de

superacao, tendo sido o relatério apresentado num prazo de 4 dias Uteis

A proposta de Plano de Actividades e SIADAP-RAM1 de 2010 (5.3.2) do CSSM foi apresentada a 29 de Junho de

2010, tendo sido validada superiormente. Considerou-se o objectivo atingido uma vez que o Plano de Actividades e

SIADAP-RAML1 de 2010 foram concluidos e divulgados dentro do prazo previsto, na pagina da intranet do CSSM
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A implementagdo do SIADAP-RAM Sistema 2 e 3 (5.3.3) decorreu de acordo com o previsto, tendo sido concluida a
25 de Junho. No ambito deste projecto, foram produzidos os documentos de suporte a avaliagdo de desempenho e
realizadas accdes de divulgacdo, informacdo e formacdo sobre este novo Sistema. Os documentos foram
divulgados junto dos servicos e disponibilizados nos canais de comunicacéo interna do CSSM. E de referir que,
além da meta estabelecida para 2010, estava previsto a constituicao de instrumentos de recolha e tratamento de

dados referentes ao ano 2010, pelo que se considerou objectivo atingido com ac¢ao continuada.

Quanto ao objectivo 5.3.4 que pretendia contratar os servigos de tratamento de roupa para os Estabelecimentos
Bela Vista, Santa Isabel e Vila Mar, a data da presente avaliagdo encontrava-se atrasado devido a necessidade em
realizar obras de adaptacdo no Estabelecimento Bela Vista, as quais por razdes orcamentais nao foi possivel
realizar durante o periodo planeado, tendo sido transferido o inicio da prestacao dos servicos para 1 de Marco de
2011. De referir que, até ao terminus do periodo de avaliagao do PA (31 de Janeiro), o projecto encontrava-se em
fase de grande desenvolvimento, tendo todas as questfes processuais concluidas e cerca de 75% do trabalho

estava executado. Pelo exposto, considerou-se que o objectivo ndo foi atingido.

No ambito do projecto Subsistema de Gestdo de Relac8es Internacionais integrado no Sistema de Informacéo de
Seguranca Social (SISS) (5.3.5), o Il, IP solicitou ao CSSM um total de 4 contributos, sendo que todos os
contributos foram finalizados e enviados antes do prazo estipulado. Face ao resultado apresentado considerou-se o

objectivo superado.

Relativamente ao projecto da DSPCPS que pretendia reduzir em 10% as sobreposicdes existentes no Historico de
Remuneracdes (5.3.6) é de referir que, em Dezembro de 2009, existia um total de 22.739 sobreposi¢cdes. Foram
analisadas 10.644, traduzindo-se numa reducédo de 46, 8%. O valor atingido resultou da constituicdo de um grupo
de trabalho para este fim, permitindo uma reducdo muito acima do previsto. O projecto foi concluido com uma

percentagem de concretizacédo de 520%, tendo-se considerado o objectivo superado.
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Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos Servigos

0S 5.4 Melhorar as condi¢bes de trabalho e/ou zelar pelo e stado de conservagédo das instalacdes

Objectivo Operacional/Projecto com Indicador
meta de Medida

N.° do Projecto
Unidade Organica
Responsavel
Valor 2009

Semaforo
SIADAP-RAM1

Resultado
% Concretizacéo

Construir uma nova central

elevatodria de aguas residuais no Grau de cumprimento do calendario
Estabelecimento Bela Vista com fixado

conclusdo em Dezembro de 2010

0 atrasos
100,0%

No ambito do objectivo subsidiario “Melhorar as condicdes de trabalho e/ou zelar pelo estado de conservacao

das instalacdes”, foi apresentado o projecto de constru¢do de uma nova central elevatéria de aguas residuais no
Estabelecimento Bela Vista, com conclusdo em Dezembro de 2010. O projecto decorreu de acordo com o
planeado, tendo sido a mesma concluida durante o0 més de Dezembro de 2010, conforme o planeado. Logo o

objectivo foi atingido.
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Auto-Avaliacdo do SIADAP-RAM1 2010

O primeiro subsistema de avaliacdo do desempenho dos servigos da administracdo publica regional, designado por
SIADAP-RAM1 (Anexo 2) foi definido de acordo com o estipulado no Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, que
delibera o sistema integrado de gestédo e avaliacdo do desempenho na administracdo regional autbnoma da Madeira,
em articulacdo com o sistema de planeamento de cada departamento da administracdo publica regional bem como

com o ciclo de gestdo de cada organismo onde se evidencia:

- Misséo;
- Objectivos estratégicos plurianuais definidos superiormente;
- Objectivos subsidiarios fixados anualmente;
- Indicadores de desempenho e respectivas fontes de verificacao;
- Meios disponiveis, sinteticamente apresentados;
- Grau de concretizacao de resultados obtidos na prossecucao de objectivos operacionais/projectos com meta;
- Identificac&o dos desvios e suas causas, sinteticamente;

- Avaliacao final do servigo.

O SIADAP-RAM1 para 2010 apresentou um total de 21 objectivos operacionais, monitorizados por 21 indicadores e

distribuidos por parametros de eficacia (10), eficiéncia (3) e qualidade (8).

A Eficacia, com um peso de 48% no total dos objectivos contemplados, continha 10 objectivos operacionais e
apresentou um resultado de 56%. E de referir que, a maioria destes projectos foram superados (6), trés atingiram as

suas metas e apenas em 1 caso a meta estabelecida n&o foi atingida.

A Eficiéncia contou com um peso de 14% sobre os seus 3 objectivos operacionais alcangando um resultado de 15,3%

(2 superados e 1 atingido).
Por fim, a Qualidade apresentou um resultado de 31% (inferior ao peso atribuido de 38%) face aos 8 objectivos

operacionais que fazem parte desta paramtero (2 superados, 2 atingidos e 4 nao atingidos).

Nos termos do n.°1 do artigo 17° do Decreto Legislativo Regional n.°27/2009/M, de 21 de Agosto, propomos a
atribuicdo da mencao de desempenho Bom em resultado da apreciacdo quantitativo dos resultados alcancados em
2010 (102,3%).
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ANEXO 1: Mapa da Avaliacdo do PA 2010

“ Promover a Proteccao Social

o Avaliacdo
P
\©
:'§ S .g ° e
0 0 c 0 s
-5 :;"J‘ <g‘5 § 1§ §
= H N
° a o g Objectivo Operacional/Projecto com meta Indlcaqor T -8 F=) 2 a Observacoes
2 ° % 2 de Medida ° © 0 S g
o — )
3} T o ¥ © - Q \©
S| |28 >8] 8| & |8
o zZ |5 « 3 ®
o, ©
Z =3
2
- - £ Aumentar em 75% o numero de Projectos % de novos Projectos § %\o
- - o Locais do Programa de Intervencao Precoce e | Locais implementados na < o .
A & Competéncias Parentais (PIPCP) na RAM RAM 0 2
a
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o < Assegurar que 65% das solicitacbes da CPCJ C/(I;g?SFl.Slglclﬁlatfgo'?rsibduanais © $
- H E do Funchal e dos Tribunais (PPP), entradas a . © R Ln
H - o . - desde Janeiro de 2010 - N o
sl H = partir de Janeiro de 2010, tenham - c o) %
- & resposta/relatérios num prazo de 90 dias Gteis | <0\ resposta/relatorios @ —
o P P até 90 dias Uteis
)] o :
" < Assegurar a realizacdo de 75% das medidas ;&gs;::g;ggz;: © $
- 4 cE> do Plano Regional contra a Violéncia (previstas em 2010-8) © S =] v
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e com responsabilidade do ~
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m Melhorar o desempenho das prestacoes
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o N wn | processos de invalidez (Regime Geral) para concllpuséo dos Processos < 'g c presente data (24.01.2010) ndo nos foram
=] 185 dias P o enviadas as estatisticas pelo CNP
7))
]
©
©
[a)
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] Avaliacao
P
\©
= o
2 e |e_ o =
c

-g 8 «O “>’ g l& ‘zt
- .E ¥ Indicador Q o ¥ b
° o Oc Objectivo Operacional/Projecto com meta : < S =) 2 o Observacgoes
2 ° 9 = de Medida ° © 0 S g
B = = :
5 | o |88 S| 3| &8¢ |S
- . . (7)] (=} =
8 | 2|5 1S |3d|®
o =) ()
o, ©
= 3

Elaborar proposta de protocolo e de adaptacdo 3 L
(Y] - - de regulamentagdo no ambito da nova bolsa Grau de cumprimento do 5 @ o <
N © | de estudo, com envio & DRPRE em Setembro | calendério fixado < = 2

de 2010 o !

Elaborar dossier relativo ao pedido a CNPD, o} o .

ara troca electrdnica de dados no ambito das . S S Qo N

(0] ~ |P ~ Grau de cumprimento do ~ =" el
o (] o prestacoes de desemprego entre o CSSM e o calendario fixado 3G —

IEM, IP-RAM, durante o més de Agosto de 5] ~ 3 b

2010 e 5]
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m Melhorar e uniformizar a qualidade de servico ao cidadao

Avaliagao
[
g | e 5
c
o [s32 2 S,
e |58 Indicad Q N
;.
o o g Objectivo Operacional/Projecto com meta figes -or o -8 i)
(] de Medida o [ [
[°) o S S i =
° |58 s | 5 | ¢
< Sy > 7] 0o
Z c g o
v 3
g
- 2 Assegurar a implementacdo do Sistema de ©
4 o Gestdo de Filas de Espera durante a 22 Grau de cumprimento do © - &
0 % quinzena de Dezembro de 2010 nos Servigos calendario fixado c %‘
[a} Centrais
N w Disponibilizar pagamentos a seguranga social . X
- g por referéncia directamente na banca, com Sarlael:]é:la’ericou?i:grér:ento do 2 o ?;
] entrada em produtivo em Novembro de 2010 <
: - R ) °
0 ,a D|spo[1|t_)|llza_r pagamentos a seguranca soc_lal Grau de cumprimento do o g
- a por débito directo, com entrada em produtivo calendario fixado - =} o
M em Novembro de 2010 <
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Semaforo
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o
<
(a]
<
=]
()]

Observacoes

N&o foi possivel implementar o sistema por
motivos de atraso pelo fornecedor na entrega
de parte do equipamento ao CSSM.

Todas as questdes processuais foram
concluidas. Neste caso a concretizagdo foi
obtida pela percentagem de actividades
realizadas.

Dada a complexidade do processo e
necessidade de intervengao de terceiros (II,
I.P e IGFSS, 1.P.) ndo foi possivel a sua
conclusdo. Apenas foram iniciados contactos
com o IGFSS, IP prevendo-se a sua conclusdo
durante o ano de 2011.

Neste caso a concretizacdo foi obtida pela
percentagem de actividades realizadas.
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Avaliagao

[
g |2 .
z =

8 «C g 8 xt&

e |58 Indicad Q N

s o2 S : : ndicador (-} N

% o g Objectivo Operacional/Projecto com meta de Medida 5 E §

© g ] I_U = S

o s 9 > =2 <

c - (] (<]

r4 c g o

e 0

T

=3

: - N ) °

< * Dlsponlblllza.r pagamentos a seguranga social Grau de cumprimento do © g

- a por referéncia Multibanco, com entrada em calendario fixado c o P

] produtivo em Novembro de 2010 <

& |Elab lano de Melhoria (PM) d S 2

1 o | Elaborar Plano de Melhoria (PM) da ) ) N

A | O |Pperformance do CSSM (fase DSPP/DSPCPS) | Grau de cumprimentodo |5 | o 2

P’ ~ calendario fixado = S

A | com apresentagao em Junho de 2010 > S

" Promover a avaliacdo semestral do -g .

© 5 funcionamento do Gabinete de Gestdo do Grau de cumprimento do | 5 3

- a | Atendimento (GGA), com apresentacdo do 1.0 razo fixado P c 9 s

L “Q’ relatério nos primeiros 10 dias Uteis de Julho | P 5 S
de 2010 o

~ 2 Criar um «Gabinete de Apoio ao Empresario 3 L

- () Afectado pela Intempérie» de 20 de Fevereiro» | Grau de cumprimento do © @ o

o & e avaliar a sua actuacgdo apresentando o calendario fixado = = =

O | Relatdrio de Avaliagdo em Dezembro de 2010 o !
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Semaforo

SIADAP-RAM1

Observagoes
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Avaliagao

[
g | o
z =

8 «C g 8 xt&
g 54 Indicad ] N
fu o¢ S : : ndicador o N
% 8 Objectivo Operacional/Projecto com meta de Medida 5 T §
s [R9 s| 5| ¢
< S > 7] o
Z [= g Q
=) )
T
=3
d Garantir, em 30 dias, o tratamento de 95% o o °
: & dos processos de identificacao e qualificacdo C/gﬂetgrfcgs{ﬁ?;itgft:fos © % 3t
o % de PC e PS, entrados na Seccao de iqual a 38 dias c O s
0 | Identificagdo até Novembro de 2010 9 o —

Melhorar e uniformizar a qualidade dos
N G processos e fluxos de informacdo interna e Grau de cumprimento do © X
N 7)) externa do CSSM, propondo e assegurando a € cump - o ~
o a R B : calendario fixado ©
actualizagao (up-grade) do Sistema ©

SmartDOCS em Dezembro 2010
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Semaforo
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(a]
<
-
0

Observagoes

O processo sofreu atrasos inerentes ao
fornecimento, instalagdo e configuracdo dos
servidores. Em Fevereiro de 2011 estava em
curso a formagdo do Smartdocs V.3 por parte
dos colaboradores dos servigos envolvidos.
Neste caso a concretizagdo foi obtida pela
percentagem de actividades realizadas.
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m Aumentar o grau de cumprimento contributivo

o Avaliagéo
t =
\©
S| o |8 5
= —
2 8 <§ g 8 !a
@ | & |28 e 4
:. o¢ S : : Indicador N (-] N
2]
S % o g Objectivo Operacional/Projecto com meta de Medida 5 E §
; S |88 ® = g
i o | By e 0 5
2 2 [ [] o
o =) © 0
o o
- 3
Combater a fraude de Contribuintes que .
- ) : ©
- " = utt:)lllzanl o_SISS_ manipulando ~DRs para N.O de contribuintes - o 31
< a obtencao |ndeV|da,de prestagoes, fiscalizados em 2010 ~ %) ~
ultrapassando o numero de inspeccionados em 9
2009 (> 23)
(=]
Realizar 450 acgoes de fiscalizagao a ~ N
L b - ; N.© de acgdes de o < ]
H - 0 N N =
¢ a ContrlbLflr)tes (Entidades Em_pregadoras e fiscalizacio realizadas 0 = 0
Empresarios em Nome Individual) S
Priorizar os processos de pagamento
0 prestacional da divida requeridos pelos % de processos - ©
m o P . .. xX o
s 4 [s] empresarios afectados pela intempérie de 20 despachados com tempo © 2 M
< < & de Fevereiro, assegurando que 80% sdo inferior ou igual a 10 c 3‘ 4
a despachados num prazo maximo de 10 dias dias —
Uteis
[ . ~
o Garantir 80% de celebragao de Acordos de % de Acordos de EN EX
(g} Q . ~ .o . . ~ o © o o
< N a8 Regularizacdo de Divida entrados até Regularizagao de divida - o o
2 Novembro de 2010 celebrados S N
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Objectivo Operacional/Projecto com meta

N.° do Projecto
Responsavel

Unidade Organica

o
‘=
R
=

0]
=}

3
0]

o
=
el

%]

()
)
=}
o
°-
4

Assegurar, durante o més de Outubro de
2010, o arranque da cobranga coerciva da
divida participada automatica e massivamente

4.2
4.2.2
SPE

Indicador
de Medida

Grau de cumprimento do
calendario fixado

Valor 2009

Resultado

0 atrasos

Avaliagao

% de Concretizagao

100,0%

Semaforo

SIADAP-RAM1

Observagoes
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m Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

° - ~
.E Avaliagao
:.§ S .g e
= =
Q2 8 <§ “>’ 8 = E
@ 2|58 Indicad Q S o
1
g o o g Objectivo Operacional/Projecto com meta eSaser ,_ -8 N 2 o Observacgoes
> - v 8 de Medida ] ® = o g
T | 3 |RY s | = o | & | 2
o Q = <
o o, Sy > 0 = £ -
a2 2 [ Q o Q (1)}
o =) [ 5] 7}
o
= =3
T © © N Para além do previsto no Plano de Formagdo
- o g Executar 50% do Plano de Formacdo para % de accbes do PF 2010 1y A N 2010 foram realizadas mais 6 acgles: 1 de
10 »n | 2010 realizadas 0'7; ug 5 Gestores de Grupo, 1 Relacdes
a — Internacionais e 4 de Registo de CIT
N.° de contas com o
H =
N o t: | Visar entre 170 a 190 contas das IPSS com processo de visto © n N
: N A concluido com referéncia c o o <
n a referéncia aos anos de 2006 a 2009 N o
aos anos de 2006 a -
2009
o Monitorizar o Plano de Gestdo de Riscos de -g o
=z . 9 ©
(V] ; g ggrsrl\ljlpgalo e Crimes Cone>’<o.s (PGRCC.) d,? Grau de cumprimento do © = %;
1 a , elaborando o relaltorlo de ayallagaq do prazo fixado c 9 o
[a) 10 semestre de 2010 até 15 dias uteis apds 5 ~
validagdo dos dados recebidos <
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.g Avaliagdo
\©
3 8 .g -
0 (=]
2 0 0 o =
3| % |23 2 3 z
0 s ~N
g a ° g Objectivo Operacional/Projecto com meta ;ndh:lcadc_l:r ._ -8 E 2 a Observacoes
= o % % e Medida 2 E ,.q_), e g
3] o S = MO
e |2 S| 38| E |3
-} [ Q (] ()]
o Z 15 3 S n
o 3
1]
- L o X
o Elaborar proposta do Plano de Actividades e . a N
b ) O | SIADAP-RAM1 de 2010 do CSSM, até 30 de f;;‘:}g:&“?}g:‘;:e”t° dol o | s | 2
A | Junho de 2010 g S
wn
I ; f = B o X
m o 5 G_arantlr que a |mplementaga?o do SIA,DAP RAM Grau de cumprimento do o 2 a
0 2 Sistema 2 e 3 no CSSM esteja concluida em calendario fixado c S o
A | Junho de 2010 © S
o
>
1]
w
$ Tornou-se necessario executar algumas
5 Proceder a contratagdo dos servigos de obras de adaptacao no Bela Vista, as quais
. 9 = | tratamento de roupa para os Estabelecimentos Grau de cumprimento do © X por razdes orcamentais sé foi possivel dar
0 (v} & E Bela Vista, Santa Isabel e Vila Mar garantindo calendario fix%do c =} 3 inicio em 2011. A prestacdo de servigos
wn + | o inicio da prestacdo de servicos no més de N iniciar-se-a em 1 de Margo de 2011.
2 Dezembro de 2010 Neste caso a concretizacdo foi obtida pela
5 percentagem de actividades realizadas.
7]
a
7))
83
" Elaborar todos os contributos do CSSM para o B g .
o | Documento de Visdo e demais requisitos do % de contributos val = . : i
:’; (o] 8 Projecto GRI (previstos para 2010) que sera elaborados nos prazos e g % g oé g)o[:il'(?]ecto foi retomado pelo I1,1P em 12-11
2 integrado no SISS nos prazos e termos termos estabelecidos Lo “ ’
estipulados pelo II, IP o 9
o
-2
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.g Avaliagdo
\©
3 8 § -
0 (=]
-g 8 «S °>’ g o E
— O\© YT
n o 5 @ Indicador ] o 3 &
9 o o S | Objectivo Operacional/Projecto com meta did > S N e o Observacées
2 ° L2 de Medida ° 8 -,,3 S g
e —
5] © c ¥ [} = et \Q
2 | o |3& > 2| e | g |5
) Z c 0 5 7] (7))
o =) (4 S (1]
o (=]
> S
7] . . . Ar a r icOes result
o Reduzir em 10% as sobreposicdes existentes a X DN ed_ugr_:IONde sobreposigGes resultou da
“ ) 8 | no Histérico de Remuneragdes em Dezembro % de sobreposicbes ™~ * 2 constituigao de um grupo de trabalho para
1) . & posIiG ~ © IS este fim, permitindo uma redugdo muito
de 2009 ~N < o . )
a acima do previsto.
ya a o
= | Construir uma nova central elevatdria de ) 2 EN
< < ] B . . ; : Grau de cumprimento do © © o
0 3 » | aguas residuais no Estabelecimento Bela Vista calendario fixado c 5 o
n B | com conclusdo em Dezembro de 2010 g S
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g,
S R A S CENTRO DE SEGURANGA

SecretariaRegional o Assuntos Sodiais SOCIAL DA MADEIRA

Estrutura de SIADAP-RAM 1 (2010) Ultima actualizacdo: 02-03-2011

Secretaria Regional dos Assuntos Sociais / Centro de Seguranca Social da Madeira

Missdo: Compete ao CSSM garantir a prossecugdo dos objectivos da Seguranga Social publica nos dominios da
gestdo das contribuicdes e prestacbes sociais e do exercicio da accdo social, assegurando o direito de acesso a todos
os cidaddos.

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 Promover a proteccao social

OE 2 Melhorar o desempenho das prestacoes

OE 3 Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao
OE 4 Aumentar o grau de cumprimento contributivo

OE 5 Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

Realizagdo

Realizado - -
Objectivos operacionais Ano CIaSSIflcatqao (~% de
2009 Resultado concretizagdo) _
Nao
atingiu

EFICACIA 117%

Ponderagao - 10%
OE1 - 1.1.3 Assegurar a % de medidas do

realizagdo de 7!'3% das medidas PRCVD realizadas
do Plano Regional contra a (previstas em 2010)

Violéncia Doméstica (PRCVD) i~
previstas para 2010, com Ind 1 ggnéggsl\zm"sab'“dade n.a 75% 75,0% 100,0%

responsabilidade do CSSM 0,0%
Peso 100%

Ponderagao - 10%
OE1 - 1.2.1 Assegurar que 70%
das familias beneficiarias de RSI, % de familias com
dos requerimentos entrados nas prestagdo inicial
zonas em 2010, e cuja prestagao deferida ha mais de
inicial esteja deferida hd mais de Ind 2 90 dias e com o n.a 70% 88,7% 131,4%
90 dias tenham acordo de acordo assinado
insergéo assinado 18,7%
Peso 100%
Ponderacgao - 10%
OE1 - 1.2.2 Garantir o .
acompanhamento técnico de % de medidas do
90% das medidas do Plano PRPSA acompanhadas
Regional para Pessoas Sem-  1nd 3  (Previstas para 2010) n.a 90,0% 100,0% 117,6%
Abrigo previstas para 2010 10,0%
Peso 100%
OE1 - 1.2.3 Implementar a ~
medida extraordinaria de Lay-Off ~°nderacdo - 10%
(Portaria n©180/2010 de 25 de % de requerimentos
Margo) aos empresarios com decisdo com
afectados pela intempérie de 20 tempo inferior ou igual
de Fevereiro, decidindo sobre os 1nd 4 a 30 dias n.a 95,0% 97,2% 102,3%
requerimentos num prazo 2,2%
maximo de 30 dias (95% dos Pesg 100%

requerimentos)
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Objectivos operacionais

OE1 -1.3.1 Promover a
autonomia de vida, através da
desvinculagao de 75% dos
jovens integrados no Projecto
"Ganhar Balango... Fazer
Caminho"

OE1 -1.4.4 Construir o Lar de
Idosos de Santana, até
Dezembro de 2012 (com
consignagdo da obra em
Dezembro 2010)

OE1l - 1.4.5 Remodelar e
ampliar o Estabelecimento Vale
Formoso com conclusdo em
Dezembro de 2010

OE4 - 4.1.1 Combater a fraude
de Contribuintes que utilizam o
SISS manipulando DR's para
obtencgdo indevida de prestacoes,
ultrapassando o nimero de
inspeccionados em 2009 (> 23)

OE4 - 4.2.1 Garantir 80% de
celebragdo de Acordos de
Regularizagdo de divida entrados
até Novembro de 2010

OE4 - 4.2.2 Assegurar, durante o
més de Outubro de 2010, o
arranque da cobranga coerciva
da divida participada automatica
e massivamente

EFICIENCIA

OE1 - 1.3.5 Conhecer e
quantificar o Tempos de
Permanéncia das Criangas e
Jovens em Acolhimento Familiar
Com ou Sem Medida de
Promogdo e Protecgdo, em 31
Dez. 2009 - apresentagdo de
relatério em Dezembro de 2010

OE2 - 2.3.1 Elaborar proposta
de protocolo e de adaptagdo de
regulamentacdo no ambito da
nova prestagdo de bolsa de
estudo, com envio a DRPRE em
Setembro de 2010

OES5 - 5.2.1 Visar entre 170 a
190 contas das IPSS com
referéncia aos anos de 2006 a
2009

10%

Ponderacgao -

% de jovens
desvinculados

Ind 5

Peso 100%
Ponderagao - 10%

Grau de cumprimento

do calendario fixado
Ind 6 para 2010

Peso 100%
Ponderagao - 10%

Grau de cumprimento

do calendario fixado
Ind 7

Peso 100%
Ponderagao - 10%

N° de contribuintes

fiscalizados em 2010
Ind 8

Peso 100%
Ponderagao - 10%

% Acordos de

regularizagdo de
Ind 9 divida celebrados

Peso 100%
Ponderagao - 10%

Grau de cumprimento
Ind 10 do calendario fixado

Peso 100%
Ponderacgao - 30%

Grau de cumprimento
Ind 11 do calendario fixado

Peso 100%
Ponderagdao - 35%

Grau de cumprimento

do calendario fixado
Ind12

Peso 100%
Ponderagdao - 35%
ind 13 N.° de contas com

processos de visto
concluidos com
referéncia aos anos de
2006 a 2009

Relatério de Actividades 2010/DSOPI/Margo 2011

Realizado
Ano
2009

20% 75,0% 100,0%
Dez-10
n.a (0 75%
atrasos)
Dez-10
n.a (0 0 atrasos
atrasos)
23 >23 39
n.a 80% 100,0%
n.a Out.10 O atrasos
109,5%
-33 dias
Dez-10
n.a (0 (Concluido
atrasos) a 29 de
Outubro)
0 atrasos
Set-10
n.a 0 ,
atrasos) (Concluido
a 24 Set.)
Entre
n.a 170 e 205
190

148,1%

162,5%

129,0%

115,4%

113,9%

100,0%

100,0%

100,0%

Realizagao

75,0%

25,0%

-25,0%

0,0%

%

~

0,0%

48



Objectivos operacionais

QUALIDADE

OE2 - 2.1.2 Reduzir para 40 dias
o tempo médio entre a entrada
do requerimento e o 1°
lancgamento do Abono de Familia
Pré-Natal

OE2 - 2.1.3 Imprimir maior
celeridade no processamento dos
subsidios por doenca e maior
eficacia na VIT para o trabalho,
através do registo on-line dos
CIT em 10 servigos de
atendimento do CSSM,
cumprindo o calendario
estipulado

OE2 - 2.1.4 Reduzir para 60 dias
o tempo médio entre a entrada
do requerimento e o
processamento do Complemento
Solidario para Idosos (CSI)

OE2 - 2.1.5 Assegurar o tempo
médio de processamento da
prestagdo de desemprego igual
ou inferior a 31 dias

OE3 - 3.1.1 Assegurar a
implementagdo de Sistema de
Gestdo de Filas de Espera até 30
de Dezembro de 2010 nos
Servigos Centrais

OE3 3.1.2 Disponibilizar
pagamentos a seguranga social
por referéncia directamente na

banca, com entrada em

produtivo em Novembro de 2010

OE3 - 3.1.3 Disponibilizar
pagamentos a seguranca social
por débito directo, com entrada
em produtivo em Novembro de

2010

OE3 - 3.1.5 Elaborar Plano de
Melhoria (PM) da Performance do
CSSM (fase DSPP/DSPCPS) com

apresentagdo em Junho 2010

100%

Peso

Ponderacgao - 12,5%
Tempo médio de dias
entre a entrada do
requerimento e o 1°
Ind 14 langamento

Peso 100%

Ponderacgao - 12,5%

Grau de cumprimento

do calendario fixado
Ind 15

Peso 100%

Ponderacgao - 12,5%

Tempo médio entre a
entrada do
requerimento e o
processamento

100%

Ind 16
Peso

Ponderagao - 12,5%

Tempo médio entre a
entrada do
requerimento e o 1.°
langamento da
prestagdo

100%

Ind 17

Peso

Ponderagao - 12,5%

Grau de cumprimento

Ind 18 de calendario fixado

Peso 100%

Ponderagao - 12,5%

Grau de cumprimento

Ind 19 do calendario fixado

Peso 100%

Ponderagao - 12,5%

Grau de cumprimento

do calendario fixado
Ind 20

Peso 100%

Ponderagao - 12,5%

Grau de cumprimento

Ind 21 do calendario fixado

Peso 100%
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Realizado

Ano
2009

53
(N.o
médio de
dias)

70
(N.0
médio de
dias)

31
(N.°o
médio de
dias)

n.a

n.a

40

30-Dez-
10

60

Tempo
médio
igual ou
inferior
a3l
dias

30-
Dez-10
(0]
atrasos)

Nov-10
(0]
atrasos)

Nov-10
(0
atrasos)

Jun-10
(0
atrasos)

Realizagao
Classificacao (% de
Resultado concretizag

81,6%

37

-15 dias

(Concluido  106,6%

a 30 de
Novembro)

51 112,1%

42

88,90%

40%

40%

0 atrasos

102,6%

100,0%

o
=
5

i
£

62,3%

88,9%

40,0%

40,0%

-11,1%

-60%

-60%

0%
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Justificacdo para os desvios e explicitacdao das formulas

Ind 6 - Por razdes orcamentais ndo foi possivel consignar a obra em Dezembro, sendo a mesma transferida para 2011. Neste

caso a concretizagdo foi obtida pela percentagem de actividades realizadas.

Ind 17- Objectivo suspenso em Setembro de 2010 por auséncia de 2 funcionarias por motivos de doenca em 2010, aumento do
nimero de requerimentos, alteracbes legislativas e aplicacionais ( entrada em vigor do DL n.° 70/2010 (condicdo de recursos)
implicou com a reandlise de muitos processos no decurso da sua atribuicdo. Foi considerado o valor da monitorizagcdo de

Setembro.

Ind 18: Nao foi possivel implementar o sistema por motivos de atraso pelo fornecedor na entrega de parte do equipamento ao
CSSM. Todas as questdes processuais foram concluidas. Neste caso a concretizagdo foi obtida pela percentagem de actividades

realizadas.

Ind 19 e Ind 20: Dada a complexidade do processo e necessidade de intervencdo de terceiros (II, I.P e IGFSS, I.P.) nao foi
possivel a sua conclusdo. Foram iniciados contactos com o IGFSS, IP e realizado um primeiro levantamento de requisitos do
processo, prevendo-se a sua conclusdo durante o ano de 2011.Neste caso a concretizagdo foi obtida pela percentagem de

actividades realizadas.

Nos termos do n.°1 do artigo 17° do Decreto Legislativo Regional n.°27/2009/M, de 21 de Agosto, propomos a atribuicdo da

mengado de desempenho Bom em resultado da apreciagao quantitativo dos resultados alcancados em 2010.

Explicitacdo das formulas utilizadas

A taxa de concretizagdo € obtida consoante o indicador seja de incremento positivo ou de incremento negativo respectivamente:

Incremento positivo: a classificacdo resulta da soma aritmética entre a realizacdo (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado-
Meta 2010)/Meta 2010].

Incremento negativo: a classificagdo resulta da soma aritmética entre a realizagdo (100%) e o desvio ocorrido [(Meta 2010-
Resultado)/Meta 2010].

Nota:

- Nos casos em que a meta ou os critérios de superagdo sdo definidos em intervalo considera-se o valor médio do intervalo
estipulado;

- Nos casos em que a meta ou os critérios de superacdo sdo definidos em data, sdo contabilizados os dias de antecipagdo ou
atraso face ao planeado.

Para o calculo da classificacdo dos parametros - Eficiéncia, Eficacia e Qualidade - foi utilizado o peso de cada um dos
indicadores, conjugado com o resultado do objectivo que incorporam (peso)x(resultado). O resultado em cada parametro foi

obtido através da soma das contribuicdes de cada um dos indicadores que concorrem para cada um desses parametros.

A avaliagdo final do servigo corresponde a soma das contribuicdes de cada parametro conjugada com o peso atribuido, ou seja,

(Contribuicdo do parametro 1x peso) + (Contribuigdo do parametro 2x peso) + (Contribuigdo do parametro 3x peso)
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Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacao 0 RI-J*D_ias FEES 2 fle RI-J*D_ias TS
Inicial Uteis Planeados RH Final Uteis Executados
Planeados Executados
— ~200 20100
Dirigentes - Direcgao Superior 660 13200 660 13200
el s i e Eatina 16 38 8360 133760 36 7997 127952
Técnico Superior 12 146 32120 385440 157 30411 364932
Coordenador Técnico 9 35 7700 69300 38 7265 65385
Assistente Técnico 8 310 68200 545600 303 63575 508600
Encarregado Geral Operacional 7 2 440 3080 2 435 3045
Encarregado Operacional 6 29 6380 38280 29 5915 35490
Assistente Operacional 5 912 200640 1003200 883 178356 891780
TOTAL 83 1475 324500 26933500 1451 294614 2010384

Orgamento (€) Estimado Realizado

Funcionamento _ 50.502.443,39 € 420.193,61€

Nota: Os valores de funcionamento incluem a despesa corrente de Acgio Social e a despesa de Administragdo

Plano de Investimentos

Resultado 56,0% 15,3% 31,0%

Avaliagdo Final do Servigo
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EFICACIA

162,5%

148,1%

131,4% 129,0%

117,6%

102,3% 100,0% 100,0%

75,0%

(
EFICIENCIA
115,4%
113,9%
100,0%
o
/
QUALIDADE
0,
. 106,6% Lz
o 100,0%
88,9%
62,3%
40,0%  40,0%
nd14 | Ind15 | ©Nd16 | Ind17 | ©Nd18 | Nd19 | Nd20 | Ind21
OB14 | OB15 | OB16 | OB17 | OB18 | OB19 | OB20 | OB21
\
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Listagem das fontes de verificagcdo

Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

Ind 9

Ind 10

Ind 11

Ind 12

Ind 13

Ind 14

Ind 15

Ind 16

Ind 17

Ind 18

Ind 19

Ind 20

% de medidas do PRCVD realizadas (previstas em 2010), com
responsabilidade do CSSM

% de familias com prestacao inicial deferida ha mais de 90 dias
e com o acordo assinado

% de medidas do PRPSA acompanhadas (previstas para
2010)

% de requerimentos com decisdo com tempo inferior ou igual a
30 dias

% de jovens desvinculados

Grau de cumprimento do calendario fixado para 2010
Grau de cumprimento do calendario fixado

N@ de contribuintes fiscalizados em 2010

Grau de cumprimento do calendario fixado

% Acordos de regularizacédo de divida celebrados
Grau de cumprimento do calendario fixado

Grau de cumprimento do calendario fixado

N.2 de contas com processos de visto concluidos com
referéncia aos anos de 2006 a 2009

Tempo médio de dias entre a entrada do requerimento e o 12
lancamento

Grau de cumprimento do calendario fixado

Tempo médio entre a entrada do requerimento e o
processamento

Tempo médio entre a entrada do requerimento e o 1.2
lancamento da prestacao

Grau de cumprimento de calendario fixado
Grau de cumprimento do calendario fixado

Grau de cumprimento do calendario fixado
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Avaliacdes Parcelares do PRCVD

Acordos enviadas aos NLI; Estatisticas de
execucao do NLI

Memorando das reunides, fichas de
acompanhamento

Ficheiro Monitorizacdo de processos de entidades
empregadoras afectadas pela intempérie -medida 2

Ficha de gestéo de vagas no sistema de
acolhimento enviada a equipa de Gestao de Vagas

Dossier do Processo
Dossier do Processo

Estatistica da DSI

Mails com IGFSS, Il, IP e CTT, Propostas de
Procedimentos e Relatorios de Avaliagao

Grelha Estatistica, Processos

Data de apresentacao do Relatorio

SmartDOCS ou correio electronico

Processos de visto as contas e ficheiro de controlo

Estatisticas do SESS

Protocolo enviado pelo Servigo Local que efectuou
0 registo

Estatisticas do SESS
Estatisticas do SESS

Dossier do Projecto

Mail do servigo piloto a confirmar que ja esta em
produtivo

Mail do servico piloto a confirmar que ja esta em
produtivo
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ANEXO 3: Balango Social
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ANEXO 4: Lista de Acrénimos

ADOP — Mddulo Adopcao do Sistema de Informagéo de Seguranga Social
CD - Conselho Directivo

CIT — Certificado de Incapacidade Temporaria

CNP — Centro Nacional de Pensdes

CNPD - Comisséao Nacional de Proteccédo de Dados

CPCJ - Comisséo de Proteccéo de Criancas e Jovens

CSI — Complemento Solidario para ldosos

CSSM - Centro de Seguranca Social da Madeira

DACJ — Diviséo de Apoio a Criangas e Jovens

DL — Decreto Legislativo

DR — Declaracdo de Remuneracdes

DRPRE - Direccdo Regional de Planeamento e Recursos Educativos
DSiInf. - Divisao de Sistemas de Informagéo

DSF — Direcgéo de Servigos Financeiros

DSGI — Direccéo de Servicos de Gestéo Interna

DSGRH — Direccao de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos

DSI — Direccéo de Servicos de Inspecgéo

DSOPI — Direcgao de Servigos de Organizagéo, Planeamento e Informatica
DSPCPS - Direcgédo de Servigos de Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares
DSPP — Direccao de Servicos de PrestacGes Pecuniarias

DSPrestAS — Direcgéo de Servigos de Prestacdo da Acgdo Social
DSPromAS — Direccéo de Servigos de Promocgéo da Acgdo Social

EBV — Estabelecimento Bela Vista

EVM - Estabelecimento Vila Mar

GGA — Gabinete de Gestdo do Atendimento

GJ — Gabinete Juridico

GRI — Subsistema de Gestédo de Relag@es Internacionais integrado no SISS
IEM, IP-RAM - Instituto de Emprego da Madeira, Instituto PUblico da Regido Autbnoma da Madeira
IGFSS, IP — Instituto de Gestédo Financeira da Seguranc¢a Social, Instituto Publico
I, IP — Instituto de Informética, Instituto Pdblico

IPSS — Instituicao Particular de Solidariedade Social

NISS — Numero de Identificagdo de Seguranca Social

OE - Objectivo Estratégico
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OS — Objectivo Subsidiario

PA — Plano de Actividades

PC — Pessoas Colectivas

PF — Plano de Formagéao

PGRCC - Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Crimes Conexos
PICI — Plano Integrado de Cuidados Individualizados

PIPCP — Programa de Intervengdo Precoce e Competéncias Parentais
PM — Plano de Melhoria

PPP - Processos de Promogéo e Protecc¢éo

PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

PRPSA — Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo

PS — Pessoas Singulares

RAM — Regido Auténoma da Madeira

RSI — Rendimento Social de Insergéo

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Regido Autonoma da Madeira
SISS - Sistema de Informac¢éo de Seguranca Social

SPE — Seccao de Processo Executivo

SRAS - Secretaria Regional dos Assuntos Sociais

SREC — Secretaria Regional de Educacao e Cultura

UO — Unidade Orgénica

VIT - Verificagdo de Incapacidade Temporaria
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