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Sumario Executivo

O Relatdrio de Atividades (RA) de 2015 foi elaborado nos termos do Decreto-Lei n.© 183/96, de 27 de
setembro, que define os principios a que deve obedecer a elaboragdo do Plano e Relatério Anual de
Atividades dos servicos e organismos da Administracdo Publica, em articulagdo com o Decreto
Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21 de dezembro, que constitui a primeira alteracdo ao Decreto
Legislativo Regional n.© 27/2009/M, de 21 de agosto. Este diploma estabelece o Sistema Integrado de
Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Regional Autdbnoma da Madeira (SIADAP-RAM).
O RA constitui um instrumento de suporte e de apoio a gestao e traduz a avaliacdo da execugao
global do Plano de Atividades (PA) de 2015. Reflete o trabalho desenvolvido face aos objetivos
estratégicos e subsidiarios delineados que concorreram e contribuiram para o cumprimento da missao
do Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

O Plano de Atividades 2015 delineou 32 objetivos operacionais/projetos com meta desenvolvidos a

partir de 16 objetivos subsidiarios, integrados em 4 objetivos estratégicos:

OE1 — Assegurar a protecao e inclusao social

OE2 — Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao;
OE3 — Garantir o grau do cumprimento contributivo e prestacional;
OE4 — Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos.

Na sequéncia do processo de monitorizagdo do PA e do SIADAP-RAM1 de 2015, algumas Unidades
Organicas (UO) identificaram desvios significativos a execucdo, tendo proposto agles corretivas em 6
objetivos/projetos com metas e a suspensado de 3. De referir que essas propostas foram, sobretudo,
motivadas por alteracdes na estrutura e composicao do Governo Regional, bem como do Conselho
Diretivo do ISSM,IP-RAM. Posteriormente, foi publicada uma nova versao do PA e SIADAP-RAM 1 de
2015, ja com a inclusdo das alteragGes propostas. Neste sentido, o RA 2015 apresenta os resultados

de apenas 29 projetos.

Globalmente, o balanco as atividades desenvolvidas em 2015 revela-se positivo com uma

concretizacao de 105,9%.

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracao Regional Auténoma da
Madeira, designado por SIADAP-RAM1 (Anexo 1), apresentou inicialmente um total de 11 objetivos

operacionais, monitorizados por 11 indicadores e distribuidos pelos parametros de eficacia (4),
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eficiéncia (3) e qualidade (4). Os objetivos de eficacia aferem o impacto, o resultado ou o realizado;
os de eficiéncia tém por finalidade otimizar a utilizagdo dos fundos publicos — produzir a mesma
atividade com menos recursos ou 0s mesmos recursos produzirem mais atividade; e os objetivos de
qualidade aferem a percecdo dos utilizadores (internos ou externos) ou a qualidade técnica com
indicadores que medem a satisfacao e a qualidade dos processos.

No entanto, desses 11 objetivos operacionais, 2 nao foram alcancados por motivos externos e
impossiveis de controlar ou colmatar por parte do ISSM, IP-RAM, pelo que foram anulados os

objetivos 2.1.1 e 4.4.6, nao tendo sido considerado para efeitos de avaliagao do SIADAP-RAM1.

O grau de concretizacdao global do SIADAP-RAM1 em 2015 traduziu-se em 116,2% e face aos
resultados apresentados, o ISSM, IP-RAM propde a sua autoavaliagdio com a mencao de
Desempenho Bom.

A coordenacdo do processo e a elaboragao do presente relatério foi da responsabilidade do Gabinete

de Planeamento Organizacao e Conhecimento (GPOC), num processo participado, em articulagao

com os diversos servigos envolvidos.
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Notas Metodoldgicas

Na elaboracdo do Relatdrio de Atividades realgam-se os seguintes passos:
v Elaboracdo de uma Ficha de Avaliagdo Final e envio a todas as UO s para recolha dos
dados respeitantes ao grau de execucao dos projetos planeados;
¥ Anadlise e sistematizacdo da informacdo obtida;
v Utilizacado de um sistema de cores (semaforo) na avaliacgdo de cada objetivo
operacional/projeto com meta, que indica o grau de execugao dos mesmos.

O semaforo tem o seguinte significado:

Objetivo superado: Projeto realizado em que os resultados ultrapassam a meta planeada. .

Objetivo atingido: Projeto realizado/concluido de acordo com a meta.

Objetivo atingido/com acao continuada: Projeto realizado/concluido no ano em causa. No
entanto, por ser imprescindivel a concretizacao da missao do ISSM, IP-RAM assume um carater de
continuidade (acdo corrente).

Objetivo atingido com atraso: Projeto ndo realizado no prazo previsto, mas concretizado até ao
fim do periodo de avaliacao (fevereiro).

Objetivo nao atingido: Projeto sem execucao ou com execucao incompleta. .

Objetivo nao atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM: Projeto com execugao
incompleta devido ao nao cumprimento de fase (s) imprescindiveis a prossecucdo do projeto,
dependentes de entidades externas ao ISSM, IP-RAM.

Objetivo cancelado: Projeto abandonado definitivamente. .

Dados ndo disponiveis |:|

Apods a anadlise e sistematizacdo da informacdo, foi estruturado o documento final, orientado pelos
tdpicos seguintes:
« Sintese global da execucdo do PA 2015 por objetivos estratégicos;
« Avaliacdao dos objetivos operacionais/projetos com meta do PA 2015, onde se analisa a sua
execucao, salientando os constrangimentos que influenciaram o desvio em alguns projetos;
« Autoavaliagao do SIADAP-RAM1 para 2015.
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Missao e Visao

(. )
Missao
O Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM no @mbito do sistema integrado de
seguranca social, tem por misséio a gestdo dos regimes de seguranca social, o
reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos regimes de
seguranca social, a gestdo da recuperacdo da divida e o exercicio da acéo social, bem
como assegurar a aplicacdo dos instrumentos internacionais de seguranca social na
Regido Autonoma da Madeira.
~

Valores

(Sqtisfag&o - Relagdo \

personalizada com um
servico humanizado,
fundado em elevados
padrdes de
comportamento ético e
respeito pelo préximo,
tendo em vista a
satisfagdo das suas

O Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM ambiciona ser uma Instituicdo de
referéncia no panorama dos sistemas e intervencdes de Seguranca Social

~

[Confianga - Criagdo e
garantia de condigcdes,
com vista ao
fortalecimento de lagos de
confianga entre a
instituicdio e os clientes
internos e externos.

Qecessidades.

Melhoria continua -
Criagdo de condicdes,
adotando métodos e
tecnologias inovadoras
em termos de processos,

produtos e servicos

\-
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Giciéncia - Utilizagdo de\

forma racional dos meios
que a instituicdo dispde
para alcangar um
objetivo previamente
determinado, alcangcando
assim os objetivos e as
metas programados, com
o minimo de recursos e
tempo disponiveis,
alcangcando a sua

/Comunicqg&o - \
Transmissdo, com a

participagdo de membros
de todos os niveis
hierdrquicos da
organizagdo, dos
objetivos organizacionais,
contemplando os
interesses da
organiza¢do, bem como
os interesses de todos os

\oﬁmizqgao j

seus colaboradores /
/Vulorizqg&o das pessoan

- Promogéo de um clima
organizacional que
permita a valorizacdo
das pessoas,
nomeadamente através
do mérito e competéncias
individuais, criando um
ambiente de satisfagdo e

quorizqgao pessoal /
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Objetivos Estratégicos e Subsidiarios

OE1 — Assegurar a protecao e inclusao social

0S 1.1 — Otimizar as respostas sociais

0S 1.2 — Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no @mbito da cooperacdao com as IPSS’s
0S 1.3 — Promover a qualificacdo do apoio prestado as criangas e jovens

0OS 1.4 — Potenciar a cobertura dos servicos de apoio social aos idosos

OE2 — Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

0S 2.1 — Melhorar a rede de canais de pagamento de prestagdes e contribuicdes
0OS 2.2 — Assegurar a qualidade do atendimento
0S 2.3 — Melhorar a comunicacdo com o cliente

OE3 — Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

0S 3.1 — Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude e evasdo contributiva

0S 3.2 — Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude prestacional

0S 3.3 — Otimizar a qualidade de dados nos sistemas de informacao

0S 3.4 — Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacoes
0S 3.5 — Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucao fiscal

OE4 - Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

0S 4.1 — Garantir a formagao adequada as necessidades dos trabalhadores e da organizacdo
0S 4.2 — Melhorar as condigdes de trabalho

0S 4.3 — Controlar a execugao do orcamento

0S 4.4 — Otimizar a eficiéncia dos servigos
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I — Analise dos resultados

do PA 2015 por
Objetivo Estratégico
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1.1- Sintese Global da Execucao por Objetivos Estratégicos

N.O total

Objetivos Estratégicos

Cancelado

de projetos

Superado
Atingido
Atingido com acgdo
Atingido com atraso
Nao atingido
N3o atingido por
motivos externos ao
ISSM, IP-RAM

OE1 — Assegurar a protegdo e inclusao 11 7 1 ) ) 2 1 )
social
OE2 — Melhorar e uniformizar a 1 ) ) ) ) ) 1 )
qualidade do servigo ao cidadao
OE3 — Garantir o grau de cumprimento

e X 8 8 - - - - - -
contributivo e prestacional
OE4 — Qualificar os recursos e

A, . 9 5 1 1 1 - 1 -

aumentar a eficiéncia dos servicos
TOTAL 29 20 2 1 1 2 3 0

O PA 2015 apresentou um total de 29 objetivos operacionais/projetos com meta distribuidos
por 4 Objetivos Estratégicos (uma vez que 3 foram suspensos na avaliacao intercalar),

conforme se pode verificar no quadro apresentado.

10,3%

M Superado Atingido
Atingido com agdo continuada Atingido com atraso
B N3o atingido N&o atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM
GPOC/margo 2016
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Dos resultados apresentados no relatdrio e relativamente a todos os projetos desenvolvidos em
2015 pelo ISSM, IP-RAM, salienta-se:
> do total de 29 projetos, 5 (17,2%) nao alcancaram a meta definida, sendo
que 82,8% foram concretizados, embora 3,4% com atraso e a grande
maioria superou a meta definida (69,0%);
> 0 grau médio global de concretizacdo do PA foi de 105,9%;
> 0 grau de concretizacdo médio por objetivo estratégico situou-se entre
138,8% e 28,6% (OE1: 99,5%, OE2: 28,6%, OE3: 138,8%, OE4: 101,5%);
> 0 grau de concretizacdo dos objetivos oscilou entre um maximo de 138,8%
e um minimo de 28,6%;
> o0s desvios negativos verificados deveram-se a fatores exdgenos ou por
priorizacdo de outras areas/projetos, que contribuiram para o

incumprimento de algumas metas definidas.
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1.2- Avaliacao dos Objetivos Operacionais/Projetos com Meta

OE 1: Assegurar a protecao e inclusao social

OS 1.1: Otimizar as respostas sociais

UO Responsavel

DERS+GPOC

Objetivo
Operacional/Projeto com meta

1.1.1 Assegurar e coordenar a
elaboragdo do II Plano Regional
Contra a Violéncia Doméstica 2015-
2019, com apresentacdo de
proposta em setembro.

Indicadores de medida

Grau de cumprimento do
prazo fixado

n.a

Critérios de
superagao

> Setembro

Setembro

< Setembro

Avaliacao

Resultado

2 de Julho

Semaforo

DERS

1.1.2 Relangar a Rede de Parceiros
de Sem-Abrigo com apresentacdo de
proposta de mobilizacdo e
responsabilizagdo das parcerias a 30
de novembro.

Grau de cumprimento do
calendario fixado

n.a

> 30 de Novembro

30 de Novembro

< 30 de Novembro

Objetivo nao
atingido

DDS

1.1.3 Garantir que apds o
atendimento técnico ao cidaddo, e
processo devidamente instruido,
90% das solicitagdes pecunidrias
comprovadamente em situagao de
caréncia econdmica, tenham
despacho do superior hierarquico,
num prazo maximo de 8 dias Uteis.

Percentagem de solicitagdes
com despacho dentro do
prazo estipulado

n.a

< 90% de solic. ¢/ despacho
dentro do prazo maximo
estipulado
90% de solic. ¢/ despacho
dentro do prazo maximo

estipulado
> 90% de solic. ¢/ despacho

dentro do prazo maximo
estipulado

95,9%

DDS

1.1.4 Garantir que apds o
atendimento técnico ao cidaddo, e
processo devidamente instruido,
90% das solicitagdes em espécie de
bens e servigos comprovadamente
em situagdo de caréncia econdmica,
tenham resposta, num prazo
maximo de 8 dias Uteis.

Percentagem de solicitagoes
com despacho dentro do
prazo estipulado

n.a

<90% das solic. ¢/ resposta
no prazo maximo estipulado

90% das solic. ¢/ resposta
no prazo maximo estipulado

>90% das solic. ¢/ resposta
no prazo maximo estipulado

97,5%

DERS

1.1.5 Adaptar e rever o
procedimento para licenciamento de
Estabelecimentos de Apoio Social,
com apresentagdo de proposta a 30
de outubro.

Grau de cumprimento do
calendario fixado

n.a

> 30 de Outubro

30 de Outubro

< 30 de Outubro

Objetivo ndo
atingido

GPOC/margo 2016
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OE 1: Assegurar a protecao e inclusao social

0S 1.1: Otimizar as respostas sociais

Critérios de

[ ~ Avaliacao
= superagao
(%3]
c oA
] Objetivo . .
o . Jet Indicadores de medida o
2 Operacional/Projeto com meta S
ﬂf Y—
O
o Resultado e
= &
& | 1.1.6 Projeto suspenso na avaliacdo
& | intercalar
o o
o 8 =4 8
1.1.7 Promover as obras relativas a g -g g
a | construgdo de uma nova rede de ) N [} N
& | 4gua potavel no Estabelecimento gfel;géer;“;&gg?e”to do © a 3 8 | .
2 | Vila Mar (EVM), com conclus&o 3 © 3
prevista a 30 de dezembro R o Q
A © v

O primeiro objetivo subsidiario “Otimizar as Respostas Sociais” contemplou 7 objetivos
operacionais/projetos com meta, tendo sido 3 superados, 3 nao atingidos e 1 suspenso na avaliagao

intercalar, pelo que o objetivo alcangou um nivel de concretizacao de 99,5%.

O objetivo operacional 1.1.1 da responsabilidade do Gabinete de Planeamento, Organizacao e
Conhecimento (GPOC) e do Departamento de Equipamentos e Respostas Sociais (DERS), tinha como
meta assegurar a apresentacdo da proposta do II Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica 2015-
2019, durante o més de setembro. A proposta foi elaborada e apresentada ao Conselho Diretivo, a 2 de
julho, superando-se a meta definida. Este objetivo integrou o SIADAP-RAM1 no parametro da eficacia,

alcangando um taxa de concretizagao de 124,7%.

O DERS prop0s-se relancar a Rede de Parceiros de Sem-Abrigo com apresentacao de proposta de
mobilizacao e responsabilizacao das parcerias a 30 de novembro. O objetivo 1.1.2 nao foi cumprido, em
consequéncia da complexidade da situacdao e priorizacdo de outras areas/projetos. Nao obstante, foi
realizado o estudo e andlise das entidades com intervencdo nesta area, bem como a identificacao das
fragilidades e potencialidades da atuacao de cada entidade parceira, pelo que o projeto atingiu uma taxa

de concretizacao de 75% das fases.

No que concerne ao projeto 1.1.3 do Departamento de Desenvolvimento Social (DDS) que pretendia

garantir o despacho superior, num prazo maximo de 8 dias, a, no minimo, 90% das solicitacoes

GPOC/margo 2016
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pecuniarias, comprovadamente em situacdo de caréncia econdmica, a meta foi superada, tendo o DDS
cumprido o prazo estipulado em aproximadamente 96% das solicitacdes. Este objetivo esta contemplado
no SIADAP-RAM1 no parametro da eficiéncia, alcancando uma taxa de concretizacdo de 106,6%.

O objetivo operacional 1.1.4 “Garantir que apds o atendimento técnico ao cidad3ao, e processo
devidamente instruido, 90% das solicitacdes em espécie de bens e servicos comprovadamente em
situacdo de caréncia econdmica, tenham resposta, num prazo maximo de 8 dias Uteis”, também do DDS,
foi superado. Em 97,5% das solicitacdes pecuniarias, comprovadas como situacao de caréncia

econdmica, o DDS respondeu dentro do prazo maximo estipulado.

Relativamente ao projeto 1.1.5 do DERS, verificaram-se alguns constrangimentos que impediram a
execucdo da totalidade das atividades no calendario previsto, pelo que o objetivo ndo foi atingido. De
referir que prevé-se a sua conclusao durante o ano de 2016.

O objetivo operacional 1.1.7 que pretendia substituir a rede exterior existente de agua potavel no
Estabelecimento Vila Mar (EVM), nao foi cumprido na totalidade, por motivos externos ao ISSM, IP-RAM,
designadamente as delongas ocorridas na designacao da equipa técnica da fiscalizagdo da obra, por
parte da Direcao Regional de Edificios Publicos, que impediram o inicio dos trabalhos na data prevista, e
consequentemente atrasaram a conclusao dos trabalhos da empreitada. Nao obstante, cerca de 60%

das atividades previstas foram concluidas.

GPOC/margo 2016
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OE 1: Assegurar a protegao e inclusao social

0S 1.2: Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperagdao com as IPSS's

Critérios de

g - cUDeracio Avaliagdo
@ % perag
8 __ Objetivo c. | Indicadores de medida o)
G Operacional/Projeto com meta = S
o I Resultado §e
8 wn g
0
1.2.1 Cumprir a fungao de controlo N.© de contas anuais de
. | financeiro aos apoios atribuidos as IPSS com processos de o § o
8 IPSS, com referéncia ao periodo de saldos deliberados com Q2 0 = 7\' 43 .
2010 a 2014, com deliberacdo de 40 referéncia aos anos de 2010 o,
saldos anuais. a 2014
1.2.2 Promover a participacdo ativa
de 90% dos stakeholders durante o o o
R | Programa de Emergéncia Alimentar % de stakeholders © S EN S 100% .
O | (PEA) de forma a garantir uma participantes < < & A °
correta aplicacdo do apoio alimentar
em 2015.

O objetivo subsidiario 1.2 “Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da
cooperacao com as IPSS’s” agregou 2 objetivos operacionais/projetos com meta, tendo ambos

superado a meta estipulada.

O projeto 1.2.1 pretendia “Cumprir a funcao de controlo financeiro aos apoios atribuidos as IPSS, com
referéncia ao periodo de 2010 a 2014, com deliberacao de 40 saldos anuais”, tendo superado a meta

prevista com um desvio positivo de 3 saldos.

O objetivo operacional 1.2.2 “Promover a participacao ativa de 90% dos stakeholders durante o
Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) de forma a garantir uma correta aplicacdo do apoio alimentar

em 2015”, foi também superado, tendo abrangido 100% dos stakeholders.

GPOC/margo 2016
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OE 1: Assegurar a protecdo e inclusao social

0S 1.3: Promover a qualificacdao do apoio prestado as criancas e jovens

Critérios de

~ Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

1.3.1 Promover a salde e habitos

de vida saudavel através da % de criangas e jovens ° ° -

= . . ~ . ~ © ) > )

= dinamizagao de sessdes de abrangidas nas agdes de c 3 3 3 90,5%
sensibilizacdo, abrangendo 60% das sensibilizagdo v A

criangas e jovens do EVM.

O objetivo subsidiario 1.3 “Promover a qualificacao do apoio prestado as criangas e jovens” era
composto por 1 Unico objetivo operacional/projeto com meta (1.3.1), da responsabilidade do EVM, que
pretendia dinamizar agdes de sensibilizacao individuais e em grupo, abrangendo 60% das criangas e
jovens do EVM, promovendo a saude e habitos de vida saudaveis. O resultado do projeto foi

amplamente superado, tendo-se verificado um desvio positivo de 30,5%.

OE 1: Assegurar a protegao e inclusao social

0S 1.4: Potenciar a cobertura dos servicos de apoio social aos idosos

Critérios de

~ Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel
SIADAP-RAM1

Semaforo

1.4.1 Dar continuidade a construgdo
de um Plano de Seguranca para 0s
Estabelecimentos Oficiais para Grau de cumprimento do
Idosos - vertente sensibilizagdo com calendario fixado
apresentacdo de relatorio final a 30
de novembro.

26 de novembro

n.a

DERS
>30 de Novembro
30 de Novembro
<30 de Novembro

1.4.2 Dar continuidade a
reestruturacdo do piso -4,
nomeadamente a sala e aos quartos,
transformando-os num ambiente
mais adequado a idosos com
deméncia, com conclusdo prevista
durante a 22 quinzena de dezembro.

Grau de cumprimento do
prazo fixado

15 de Dezembro .

EBV
[15;30 Dezembro]
<15 de Dezembro

n.a
>30 de Dezembro

GPOC/margo 2016
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/4

O objetivo subsidiario 1.4 “Potenciar a cobertura dos servicos de apoio social aos idosos
contemplou 2 objetivos operacionais/projetos com meta, sendo que 1 superou a meta prevista e 1

atingiu de acordo com o planeado.

O objetivo operacional 1.4.1 “Dar continuidade a construcao de um Plano de Seguranga para os
Estabelecimentos Oficiais para Idosos - vertente sensibilizagdo com apresentagdo de relatério final a 30

de novembro” foi superado.

O projeto 1.4.2 que pretendia dar continuidade a reestruturacdao do piso - 4, nomeadamente da sala e
dos quartos, foi cumprido conforme previsto e dentro dos prazos estipulados, tendo o Estabelecimento

Bela Vista (EBV) concluido a sua reestruturacdo a 15 de dezembro.

Descricao da concretizacdao do Objetivo Estratégico:

Dos 11 projetos previstos para o OE1 “Assegurar a protecao e inclusao social”, 7 superaram as metas

previstas, 3 nao atingiram os resultados previstos e 1 atingiu a meta conforme planeado.

Este objetivo alcancou um grau médio de concretizacao de 99,5%
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OE 2: Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao

0S 2.1: Melhorar a rede de canais de pagamento de prestacoes e contribuicoes

Critérios de

» Avaliacao
superacao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

SIADAP-RAM1
Valor 2014

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

2.1.1 Celebrar com uma entidade
bancéria, em dezembro, contrato de
prestagdo de servigos para efeitos
de disponibilizagao de pagamentos X
ao ISSM,IP-RAM pelo sistema de
débitos diretos, inerentes a relagao
contributiva e/ou prestacional

Grau de cumprimento do
prazo fixado

n.a

DGF
>Dezembro
Dezembro
<Dezembro

O objetivo subsidiario 2.1 “Melhorar a rede de canais de pagamento de prestacoes e
contribuigcdes” contemplou apenas 1 objetivo operacional/projeto com meta, também em SIADAP-
RAM1. O projeto 2.1.1 pretendia celebrar com uma entidade bancdria, em dezembro, contrato de
prestacao de servicos para efeitos de disponibilizagao de pagamentos ao ISSM, IP-RAM pelo sistema de
débitos diretos, inerentes a relacdo contributiva e/ou prestacional. Este objetivo ndo foi cumprido por
motivos externos ao ISSM, IP-RAM, face a obrigatoriedade de implementagao do SEPA (Sistema Europeu
de Pagamentos Automaticos), em fevereiro de 2016, e suas implicagdes no ambito dos pagamentos e
recebimentos, que condicionou a atuacao do ISSM, IP-RAM e fé-lo propor o relangamento do projeto em
2016. Foram executadas as fases de contacto com o IGFSS, IP e com varios bancos, resultando numa
taxa de concretizacao de 28,6%, pelo que este projeto nao foi considerado na avaliacgao do SIADAP-
RAM1.

Descricdo da concretizacdao do Objetivo Estratégico:

O OE2 “Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao” é composto por 1 Unico objetivo

operacional que ndo atingiu a meta prevista, pelo que o grau de concretizacdo deste objetivo é de 28,6%.

GPOC/margo 2016
16



Relatodrio de Atividades 2015

OE 3: Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

0S 3.1: Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude e evasao contributiva

o Critérios de o~
0 ~ Avaliacao
= superagao
(%3]
= oA
S . .
o . ObJet.'Vo Indicadores de medida o
¥ | Operacional/Projeto com meta 5
Y
?; Resultado E
-] o}
v
3.1.1 Notificar 95% dos . .
= contribuintes partjcipados por crime X % (;1? contribuintes © S S\i S 100%
de abuso de confianga, para notificados < < o A
pagamento voluntario da divida.
3.1.2 Assegurar o controlo mensal oy
de 90% dos acordos de ) ° in °
S regularizagdo extraordinaria da % de acordos analisados 2 & % & 96,8% .
a | =2 ; \ ) mensalmente < < X X !
divida de EE’s e ENE’s, a partir de v S A
abril de 2015. &
3.1.3 Melhorar a eficacia na = o o
reqularizacdo da divida de 2 S 2
contribuigdes e de quotizagdes de EE ) = 9] 2
<
S | e ENE ao ISSM, IP-RAM, com J| Crau de cumprimento do T 8 8 | & | 14 de Dezembro
a ~ calendario fixado < o
apresentacdo de proposta de Plano 3 o 3
de Regularizacdo da Divida a 15 de 10 it 10
dezembro. A — Y

A concretizacdo do objetivo subsidiario 3.1 “Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude
prestacional” dependia de 3 objetivos operacionais/projetos com meta, todos superados.

O objetivo operacional 3.1.1 contemplado no SIADAP-RAM1 no parametro da eficacia tinha como meta,
notificar 95% dos contribuintes por crime de abuso de confianca, para pagamento voluntario da divida,
tendo alcangado um resultado de 100%, superando a meta prevista. Obteve uma taxa de concretizacao
de 105,3%.

Quanto ao projeto 3.1.2 do Departamento de Contribuintes e Atendimento (DCA) que visava controlar
90% dos acordos de regularizacdo extraordinaria da divida de EE's e ENE’s, atingiu um resultado de

96,8%, tendo superado a meta prevista.

Um outro projeto deste mesmo Departamento (3.1.3) pretendia elaborar e apresentar proposta de

Plano de Regularizacdo da Divida a 15 de dezembro. O DCA entregou a proposta antes do prazo
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estipulado, pelo que o objetivo foi superado. Este objetivo foi contemplado no SIADAP-RAM1 no

parametro da eficacia e teve uma taxa de concretizacdo de 100,4%.

OE 3: Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

0S 3.2: Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude prestacional

Critérios de

~ Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

3.2.1 Combater a fraude em
especifico de Contribuintes que
usam praticas para obtengdo
indevida de prestacdes, realizando
no minimo 70 inspecdes em 2015.

N.© de contribuintes
inspecionados

o

DI
n.a
<70
70
>70

“Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude prestacional” representa o segundo objetivo
subsidiario no ambito do objetivo estratégico 3, com um projeto do Departamento de Inspecdo (3.2.1)
que pretendia combater a fraude em especifico de Contribuintes que usam praticas para obtencdo
indevida de prestagdes. Durante o ano de 2015, foram realizadas 105 inspegdes, superando a meta

estabelecida com um desvio positivo de 34 inspegoes.

OE 3: Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

OS 3.4: Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagoes

Critérios de

~ Avaliacao
superacao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

3.4.1 Diligenciar todos os
procedimentos no sentido de que o
tempo médio se situe ente os 13 e X Tempo médio entre a
os 14 dias entre a data de decisdo e decisdo e o langamento
a data do 1.0 langamento do
subsidio de desemprego.

12,08 dias

DP
<13 dias

12,8 dias
>14 dias
[13;14 dias]
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OE 3: Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

OS 3.4: Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacoes

Critérios de

[ ~ Avaliacao
© superagao
= P
<) (\Y/ . .
o . ObJet. 0 Indicadores de medida e}
2 Operacional/Projeto com meta 5
Y
?; Resultado E
-] ()
0
3.4.2 Diligenciar todos os
procedimentos no sentido de que o " iy “
tempo médio entre a data do . 9 © S ©
o ’ Tempo médio entre a = S © .
O | requerimento e a data do - © o ™ — 8,33 dias
- S entrada e o deferimento — — il —
deferimento do subsidio parental — A - V;
inicial da mde por 120 dias se situe =
entre os 11 dias e os 13 dias.
3.4.3 Reduzir em 70% o nimero de 9
processos pendentes de pensdes de Percentagem de redugdo de N OE L
& | invalidez e velhice do regime geral X | processos pendentes de 2 L 5 154 95% .
entrados até 30 de novembro de invalidez e velhice v in A
2014. =

O objetivo subsidiario 3.4 “Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de
prestacoes” integrou 3 projetos, todos da responsabilidade do Departamento de Prestagdes (DP).

Globalmente, os resultados dos objetivos foram superados.

O objetivo operacional 3.4.1, integrado no SIADAP-RAM1, no parametro da eficiéncia, que pretendia
manter o tempo médio entre a data de decisdo e a data do 1.9 langamento do subsidio de desemprego,
nos 13 e os 14 dias, foi superado com um resultado de 12,08 dias. Obteve uma taxa de concretizacao de

107,1%.

No que concerne ao projeto 3.4.2 que pretendia assegurar o tempo médio entre a data do requerimento
e a data do deferimento do subsidio parental inicial da mae por 120 dias, nos 11 dias e os 13 dias, o

resultado foi largamente superado, tendo-se obtido um tempo médio de 8,33 dias.

Relativamente a meta tracada para o objetivo operacional 3.4.3 que previa reduzir em 70% o nimero de
processos pendentes de pensdes de invalidez e velhice do regime geral, entrados até 30 de novembro de
2014, foi superada, atingindo os 95% de execucdo. Este objetivo integrou o SIADAP-RAM1 no parametro

da eficiéncia, alcangando uma taxa de concretizagao de 135,7%.
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OE 3: Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

0S 3.5: Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execugao fiscal

Critérios de

» Avaliacao
superacao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Valor 2014

Resultado

SIADAP-RAM1

<
>
]
(%2}
c
<)
a
(%3]
()
4
o
=)

Semaforo

% de atividades realizadas 88,2%

n.a
<70%
70%
>70%

3.5.1 Consolidar a operacionalizacao
das penhoras cumprindo 70% das

atividades inerentes ao projeto, .
aumentando em 15% o montante
cobrado.

SPE

% de aumento do montante

0,
efetivamente cobrado 67,2%

6.698.511,28€
<15%
15%
>15%

O objetivo subsidiario 3.5 “Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucao fiscal”
integrou um objetivo operacional da responsabilidade da Seccdo de Processo Executivo (3.5.1), que
previa consolidar a operacionalizagao das penhoras cumprindo 70% das atividades inerentes ao projeto,

aumentando em 15% o montante cobrado. O resultado deste objetivo foi superado em larga escala.

Descricao da concretizacao do Objetivo Estratégico:

O OE3 “Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional” integrou 8 objetivos
operacionais, tendo todos superado a meta estipulada, pelo que o este objetivo obteve um grau de

concretizacdo de 138,8%.
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OE 4: Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servicos

0S 4.1: Garantir a formacao adequada as necessidades dos trabalhadores e da organizacao

Critérios de

~ Avaliacao
superacgao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

4.1.1 Assegurar a continuidade do
ISSM,IP-RAM como entidade
formadora certificada com a entrega
do relatdrio de autoavaliagdo
durante o més de margo.

Grau de cumprimento do
prazo fixado

23 de Fevereiro .

DRH
Junho
>Margo
Margo
<Margo

Este objetivo subsidiario 4.1 “Garantir a formacao adequada as necessidades dos trabalhadores
e da organizagao” tinha como Unico projeto (4.1.1) assegurar a continuidade do ISSM, IP-RAM como
entidade formadora certificada, com a entrega do relatério de autoavaliacdo durante o més de marco. O
relatorio foi elaborado e enviado, pelo Departamento de Recursos Humanos (DRH), a Direcdao Regional de

Qualificacao Profissional, a 23 de fevereiro, tendo superado a meta estabelecida.
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OE 4: Aumentar o grau de cumprimento contributivo

0S 4.2: Melhorar as condigoes de trabalho

Critérios de

~ Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

)
>
O
(92}
c
o
a
(%]
Q
(a4
o
-}

Semaforo

7 | 4.2.1 Projeto suspenso na avaliagdo
O | intercalar
4.2.2 Implementar, durante o més
de setembro, uma 22 sala de
videoconferéncia, de modo a 2 o 2
% | permitir maior disponibilidade para a Grau de cumprimento do © g 'g g 29 de Janeiro
O | realizagdo de sessdes de prazo fixado < D L D 2016
videoconferéncia, evitando o X b <
cancelamento ou remarcagdo das
mesmas por sobreposicao de outras.

No ambito deste objetivo foram definidos 2 objetivos operacionais, dos quais 1 foi suspenso na avaliagao

intercalar e 1 cumprido com atraso.

Relativamente ao projeto 4.2.2 do Gabinete de Sistemas de Informagao (GSI), que previa a aquisicao de
equipamentos de videoconferéncia e implementacdo de uma 22 sala de videoconferéncia, a meta foi

cumprida com um atraso significativo, em consequéncia de atrasos na entrega do equipamento.
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OE 4: Aumentar o grau de cumprimento contributivo

0S 4.3: Controlar a execucao do orcamento

Critérios de

~ Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

)
>
O
(92}
c
o
a
(%]
Q
(a4
o
-}

Semaforo

4.3.1 Entregar a conta 2014 do
ISSM,IP-RAM ao Tribunal de Contas
entre 27 e 30 de abril

Grau de cumprimento do
prazo fixado

DGF

29 de Abril

30 de Abril
> 30 de Abril

[27;30 Abril]
<27 de Abril

O objetivo subsididario 4.3 “Controlar a execucao orcamental” integrou um Unico objetivo
operacional, da responsabilidade do DGF, que pretendia entregar a conta anual do ISSM, IP-RAM ao
Tribunal de Contas (4.3.1) entre 27 e 30 de abiril. O relatdrio foi entregue a esta entidade, a 29 de abril,
tendo sido cumprida a meta, de acordo com o cronograma estipulado. Este objetivo assume um carater
de continuidade (acao corrente).
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0S 4.4: Otimizar a eficiéncia dos servigos

Relatoério de Atividades 2015

Critérios de

[ ~ Avaliacao
B superagao
(%]
= P
[} Objetivo . .
Q - Jet Indicadores de medida fe)
o Operacional/Projeto com meta g © s
(2 o} =
= o Resultado e
(@) = > S
) < n 8
8 g B8
o © T o o
o o + g -‘%
4.4.1 Elaborar propostas de 838 S (853
—~ | adaptagdo regional de diplomas e de N.° de vezes em que m 2 £ o I~ % 0 vezes fora do
© | atos normativos no prazo maximo ultrapassa o prazo estipulado < g % g 89 prazo
estipulado pelo CD. © 3 S | SgR
+ %) nE D
= 3 |§ma
°© (s} o w
— = = o
4.4.2 I_Elaborar uma pr(_)posta de _g ° g
- pr(_)cedlmentos no ambito dos Grau de cumprimento do © € .g =
o | acidentes de trabalho, com ) c Q & Q 8 de Outubro
a ~ A prazo fixado o N o
apresentagdo durante o més de a 2 a
dezembro. A v
T | 4.4.3 Projeto suspenso na avaliagdo
Q | intercalar
. . ~ o o
4.4.4 Garantir a realizagao do 5 _g s
Z | projeto "Politica do medicamento" Grau de cumprimento do © g c g 30 de Junho .
W | com entrega do relatério anual entre prazo fixado < o g o
15 e 20 de outubro. 2 fa <
) N o o o
4.4.5 Garantir a realizagdo do g 5 S
projeto “Aplicagdo da escala de ) 5 2 5
> L~ A . =]
m | avaliagdo da dependéncia - Easy Grau d.e cumprimento do = © o © 12 de Outubro
w ° s prazo fixado 3 o 3
Care" com entrega do relatério anual > ~ o
entre 15 e 20 de outubro. N 1 i
4.4.6 Promover a elaboragdo do o o o
Projeto de Execugo, para £ S €
& | beneficiacdo e remodelacdo do Grau de cumprimento do © IS g IS .
& | edificio do Bom Jesus, Funchal, com calendério fixado c a 8 8
conclusdo prevista a 30 de R o ]
dezembro. A 0 v
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OE 4: Aumentar o grau de cumprimento contributivo

0S 4.4: Otimizar a eficiéncia dos servigos
Critérios de o~
~ Avaliacao
superagao

Resultado

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

UO Responsavel

Semaforo

4.4.7 Implementar um Sistema de
Gestdo de Ideias e Sugestdes

8 (SGIS), no ambito da comunicagao X Grau de cumprimento do © % § % 26 de Junho .
& | interna do ISSM, IP-RAM, com prazo fixado < N = v

apresentagdo de proposta durante o

més de julho.

Dos 7 objetivos operacionais definidos para o objetivo subsidiario 4.4 “Otimizar a eficiéncia dos
servicos”, 4 foram superados, 1 cumprido conforme o previsto, 1 suspenso na avaliagdo intercalar e 1

nao cumprido, por motivos externos ao ISSM, IP-RAM.

No que concerne ao objetivo operacional 4.4.1, da responsabilidade do Gabinete Juridico (GJ), que
pretendia elaborar propostas de adaptacao regional de diplomas e de atos normativos no prazo maximo

estipulado pelo CD, a meta fixada, foi cumprida, tendo-se verificado 0 atrasos.

Relativamente ao 4.4.2, o DRH propbs-se elaborar uma proposta de procedimentos no ambito dos
acidentes de trabalho, com apresentacdo durante o més de dezembro. A proposta foi apresentada a 8 de
outubro, pelo que o objetivo ultrapassou largamente a meta estipulada. Este objetivo integrou o SIADAP-

RAM1 no parametro da qualidade, tendo obtido uma taxa de concretizacdo de 156,1%.

Os projetos 4.4.4 e 4.4.5 da responsabilidade do EBV alcancaram resultados muito positivos, tendo
ambos superado a meta estipulada. Relativamente ao 4.4.4, este obteve uma superacdo acentuada,
fruto da necessidade urgente de reestruturar internamente a politica de medicamento tendo em vista
uma resposta mais eficiente e eficaz. O projeto 4.4.5 integrado no SIADAP-RAM 1, no parametro da
qualidade, apresentou o relatério antes da data prevista, atingindo uma taxa de concretizacdo de
101,5%.

O objetivo operacional 4.4.6 do DPCP, integrado no SIADAP-RAM 1, previa promover a elaboracao do
Projeto de Execucdo, para beneficiacdo e remodelacdo do edificio do Bom Jesus, Funchal, com conclusao

a 30 de dezembro. Este objetivo nao foi atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM. O
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incumprimento deste objetivo ficou a dever-se ao grau de complexidade de algumas tarefas a cargo dos
projetistas responsaveis pela concecdo dos projetos das especialidades de eletricidade e AVAC, nao
permitindo a conclusao do Projeto de Execucao no prazo inicialmente planeado, pelo que nao foi
considerado na avaliagao do SIADAP-RAM1.

O Gabinete de Planeamento Organizagao e Conhecimento (GPOC) tinha como um dos seus projetos
(4.4.7), implementar um Sistema de Gestao de Ideias e Sugestbes (SGIS), no ambito da comunicagdo
interna do ISSM, IP-RAM, com apresentacdo de proposta durante o més de julho. A proposta foi
elaborada e entregue a 26 de Junho, tendo superado a meta prevista. Este objetivo integrado SIADAP-

RAM 1 (qualidade) obteve uma taxa de concretizacao de 102,9%.

Descricao da concretizacdao do Objetivo Estratégico:

O OE4 “Aumentar o grau de cumprimento contributivo” abrangia um total de 9 objetivos
operacionais/projetos com meta, dos quais 5 superaram as metas previstas, 3 atingiram os seus resultados e

1 ndo foi atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM.

Este objetivo alcancou um grau médio de concretizacao de 101,5%.
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II — Autoavaliacao do
SIADAP- RAM1 2015




lI-Autoavaliacido do SIADAP-RAM1 2015

Este capitulo do Relatdrio de Atividades 2015 pretende evidenciar os resultados alcangados de acordo
com o SIADAP-RAM1. O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacgdo do Desempenho na Administracao
Regional Autonoma da Madeira (SIADAP-RAM) foi definido de acordo com o estipulado no Decreto

Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21 de dezembro, o qual evidencia:

- Missao;

- Objetivos estratégicos plurianuais definidos superiormente;

- Objetivos subsidiarios fixados anualmente;

- Indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagao;

- Meios disponiveis, sinteticamente apresentados no Plano de Atividades;

- Grau de concretizacao de resultados obtidos na prossecucao de objetivos operacionais/projetos
com meta;

- Identificacao dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

- Avaliacao final do desempenho do servico.

Perante os 29 objetivos operacionais integrados no Plano de Atividades do ISSM, IP-RAM, o Conselho
Diretivo selecionou para o SIADAP-RAM1 2015 11 (Anexo 1), por considera-los os mais relevantes para o
ano de 2015. Os mesmos foram monitorizados por 11 indicadores e estdo refletidos nos 3 parametros
previstos: eficacia (4), eficiéncia (3) e qualidade (4). No entanto, uma vez que 2 objetivos operacionais
ndo foram alcancados por motivos externos e impossiveis de controlar ou colmatar por parte do ISSM,
IP-RAM, os mesmos nao foram considerados para efeitos de avaliacdo do SIADAP-RAM1, nos parametros
da qualidade (2.1.1) e da eficacia (4.4.6).

Assim, dos 9 objetivos considerados no SIADAP-RAM1, todos foram superados. Globalmente, o grau de
concretizacdo do SIADAP-RAM1 no ano de 2015, foi de 116,2%, apresentando um desvio positivo de

16,2%, tendo por base a superacao de 100% (9) dos objetivos previstos.

Relativamente ao grau de concretizagdo por parametros, o grafico que se segue apresenta as
ponderacOes previstas e os resultados obtidos por parametro de avaliacao, sendo verificavel que em
todos os parametros o realizado foi superior ao previsto: a eficacia com uma diferenca de 3,7%, a
eficiéncia com 5,1% e a qualidade com 7,4% a mais do que o previsto.
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Eficacia, Eficiéncia e Qualidade
Taxa de concretizacao

42,4%
35,1%  35,0%

Previsto mRealizado

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Parametro de avaliacdo

A Eficacia, com uma ponderagao de 35% no total dos objetivos contemplados, continha 3 objetivos
operacionais e apresentou um grau de concretizacao de 110,6% (ver Anexol), sendo de referir que um
quarto objetivo foi anulado do STADAP-RAM1 em virtude de ndo ter sido atingido por motivos externos e
impossiveis de controlar ou colmatar por parte do ISSM, IP-RAM. Os 3 projetos avaliados foram
superados.

A Eficiéncia contou com um peso de 30% sobre os seus 3 objetivos operacionais e alcangou um grau
de concretizacao de 117,0% (ver Anexol), com todos os seus projetos com um resultado de superacgao.

O parametro da Qualidade, representado por um peso de 35%, apresentava 4 objetivos operacionais e
alcangou um grau de concretizacao de 121,0% (ver Anexol), tendo sido anulado um quarto objetivo na
sequéncia do ndo cumprimento por motivos externos e impossiveis de controlar ou colmatar por parte

deste Instituto. Os 3 objetivos operacionais foram todos superados.

De acordo com Decreto Legislativo Regional n.°© 12/2015/M de 21 de dezembro, artigo 179, n.% 1., as
metas definidas e os resultados alcancados, procedeu-se a avaliacdo quantitativa do SIADAP-RAM 2015,

o qual atingiu 116,2%, conforme Anexo 1.

Tendo em atencao a avaliagao qualitativa e quantitativa do SIADAP-RAM 2015 tal como apresentada nos

pontos anteriores, propde-se para o ISSM, IP-RAM, em 2015, a mencao de «Desempenho Bom».

GPOC/margo 2016
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Secreta gional
da Inclusao e Assuntos Sociais
Regido Auténoma 1 yd ca Social

Estrutura de SIADAP-RAM 1 (2015)

Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais / Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

Missao: Compete ao ISSM, IP-RAM a gestdo dos regimes de seguranga social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes
decorrentes dos regimes de segurancga social, a gestdo da recuperagdo da divida e o exercicio da agdo social, bem como assegurar a aplicagdo dos
instrumentos internacionais de seguranga social na RAM.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1 — Assegurar a protegdo e inclusdo social

OE 2 - Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo ao cidadao
OE 3 — Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
OE 4 - Qualificar os recursos e aumentar a eficiéncia dos servigos

Realizagao

Objetivos operacionais Realizado Meta Classificacio (% de concretizacio)

Ano 2014 Ano 2015

Resultado
mm

EFICACIA (35%) 110,6%

Ponderacao - 35%

1.1.1 Assegurar e coordenar a

elaboragdo do II Plano Regional Grau de cumprimento do
Contra a Violéncia Doméstica calendario fixado
2015-2019, com apresentagdo de Ind 1 n.a Setembro 2deJulho  124,7%

proposta em setembro.

Peso - 100%

Ponderagao — 35%

3.1.1 Notificar 95%

contribuintes participados por % de contribuintes
crime de abuso de confianga, notificados
para pagamento voluntérioda  nd 2 95% 100% 105,3%
divida.
Peso - 100% 5%

Ponderagao - 30%
3.1.3 Melhorar a eficacia na
regularizagdo da divida de

contribuigGes e de quotizagdes Grau de cumprimento do
de EE e ENE ao ISSM, IP-RAM, calendario fixado
com apresentagdo de proposta Ind 3 n.a 12 14 100,4%

de Plano de Regularizagdo da Dezembro  Dezembro

Divida a 15 de dezembro.
Peso - 100%

Ponderagao - 0% -

4.4.6 Promover a elaboragdo do

Projeto de Execugdo, para Grau de cumprimento do

beneficiagdo e remodelagdo do calendério fixado

edificio do Bom Jesus, Funchal, 30
com conclusdo prevista a 30 de Ind 4 ) Dezembro
dezembro.

Peso - 100%

Il X N
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Objetivos operacionais

Realizado
Ano 2014

Meta
Ano 2015 | pesultado

Realizagdo

Classificagdo (% de concretizacao)

Nao
n

EFICIENCIA (30%) 117,0%
Ponderagao - 35%
1.1.3 Garantir que apds
atendimento técnico ao cidaddo e 90% de
processo devidamente instruido, % de solicitagdes com solicitagdes
90% das solicitagdes pecunidrias despacho dentro do com
comprovadamente em situagao de prazo estipulado despacho
caréncia econdmica, tenham Ind 5 :E dentro do SEe Hug e
despacho do superior hierarquico, prazo 5.99
num prazo maximo de 8 dias Uteis. maximo 12770
Peso — 100% estipulado
Ponderacao - 30%
3.4.1 Diligenciar todos os
procedimentos no sentido de que o Tempo médio entre a
tempo médio se situe entre os 13 deciss
; S ecisdo e 0
ou 14 dias, entre a data de decisdo [—— . . o
e a data do 1.0 lancamento do Ind 6 G 12,8 dias 13-14 dias 12,08 107,1%
subsidio de desemprego.
Peso — 100%
Ponderagao — 35%
3.4.3 Reduzir em 70% o ndmero % de reducio de
de processos pendentes de :ocessos gen AP
pensdes de invalidez e velhice do ge invali deg < velhice
regime geral, entrados até 30 de  Ind 7 n.a 65%-70% 95,0% 135,7%
novembro de 2014
[)
Peso — 100% 30%
QUALIDADE (35%) 121,0% ‘
2.1.1 Celebrar com uma entidade  ponderacio - 0%
bancaria, em dezembro, contrato
de prestacdo de servicos para
efeitos de disponibilizagdo de .
pagamentos ao ISSM, IP-RAM pelo gga:rgfocftilgzzmento
sistema de débitos diretos, Ind 8 n.a Dezembro
inerentes a relagdo contributiva
e/ou prestacional.
Peso — 100%
Ponderacao - 35%
4.4.2 Elaborar uma proposta de
procedimentos no ambito dos Grau de cumprimento
acidentes de trabalho, com do prazo fixado
apresentagdo da proposta durante  1nd 9 n.a Dezembro 8 Outubro 156,1%
0 més de dezembro.
Peso — 100%
Ponderacao - 35%
4.4.5 Garantir a realizagdo do
projeto “Aplicagdo da escala de @ 6B E ERD
dependéncia — Easy Care” com i fi P
o o prazo fixado 15-20
entrega do relatério anual entre 15  1nd 10 n.a 12 Outubro 101,5%
e 20 de outubro. Ouubro.
Peso — 100%
Ponderacao - 35%
4.4.7 Implementar um Sistema de
Gestdo de Ideias e SugestGes
(SGIS), no ambito da comunicagdo Grau de cumprimento
interna do ISSM, IP-RAM, com do calendario fixado
apresentacsio de proposta durante Ind 11 n.a Julho 26 Junho 102,9%
0 més de julho.
Peso — 100%
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Relatoério de Atividades 2015

Justificacao para os desvios

‘

Explicitacao das formulas utilizadas

A taxa de concretizacdo é obtida consoante o indicador seja de incremento positivo ou de incremento negativo respetivamente:
Incremento positivo: 100%+((Resultado-Meta 2015)/Meta 2015.
Incremento negativo:100%-+((Meta 2015-Resultado)/Meta 2015).

Nota:

Nos casos em que a meta ou os critérios de superacdo sdo definidos em data, sdo contabilizados os dias de antecipacao ou atraso
face ao planeado.

Para o calculo da classificagdo dos parametros — Eficiéncia, Eficacia e Qualidade - foi utilizado o peso de cada um dos indicadores,
conjugado com o resultado do objetivo que incorporam (peso) x (resultado). O resultado em cada parametro foi obtido através da
soma das contribuicdes de cada um dos indicadores que concorrem para cada um desses parametros.

A avaliagdo final do servico corresponde a soma das contribuicGes de cada parametro conjugada com o peso atribuido, ou seja,
(Contribuicdo do parametro 1x peso) + (Contribuicao do parametro 2x peso) + (Contribuicdo do parametro 3x peso).

Meios disponiveis

UERHP UERHP
(N° RH*Dias (N° RH*Dias

Recursos Humanos Pontuacao L5l Uteis D bRk Uteis T
Inicial Planeados Planeados Final Executados Executados
2014) 2014)

Dirigentes - Diregao Superior 13680 -“ 13920
Dirigentes - Direcdo Intermédia e

Técnico Superior 38076 456912 36424 437088
Coordenador Técnico - 5244 47196 - 5104 45936
Assistente Técnico “- 61104 488832 - 61480 -

Encarregado Geral Operacional

Encarregado Operacional 4788 28728 27840
Assistente Operacional 170544 852720 171216 856080

76 1260 287280 21833280 1235 286520 1984064

Orcamento (€) Estimado Realizado m
Funcionamento 50.999.722,21 € 51.140.599,31 € 140.877,10 €
Plano de Investimentos 460.000,00 € 613.108,11 € 153.108,11 €
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Listagem das fontes de verificagao
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Relatodrio de Atividades 2015

EFICACIA

124,7%

0,
105,3% 100,4%

Ind 1 Ind 2 Ind 3
OoB1 OB 2 OB 3
EFICIENCIA
135,7%

106,6% 107,1%

Ind5 Ind 6 Ind 7
OB 5 OB 6 OB 7

GPOC/margo 2016 36



Relatorio de Atividades 2015

QUALIDADE

156,1%

101,5% 102,9%

GPOC/margo 2016

Ind 9 Ind 10 Ind 11
OB 9 OB 10 OB 11

Avaliacao Final do Servigo

Satisfatorio Insuficiente

116,2%
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Relatoério de Atividades 2015

A execucdo é o resultado do impacto do projeto tendo em conta a realizacdo das atividades previstas
(cumprimento de calendarizacdo, da meta fixada, entre outros). A concretizagao traduz-se na média ponderada

da percentagem de realizagdo dos indicadores que concorrem para a execucao de cada objetivo.

O calculo da concretizagdo em cada indicador é efetuado de modo distinto consoante o indicador seja de
incremento positivo ou de incremento negativo. Foi considerada a distincdo entre indicadores de polaridade
positiva relativos a objetivos crescentes, cujos resultados do desempenho melhoram quando aumentam e visam
geralmente incrementar; e indicadores de polaridade negativa referentes a objetivos decrescentes, cujos
resultados melhoram quando diminuem e visam a reducdo. Nesta analise, procedeu-se a comparacdo do
executado com a meta definida, atendendo aos critérios de superagao fixados para cada indicador pelas UO

responsaveis.

Assim, de acordo com os indicadores foram utilizadas as seguintes formulas de calculo:

Incremento positivo: a classificagdo resulta da soma aritmética entre a realizagdo (100%) e o desvio ocorrido
[(Resultado-Meta 2015)/Meta 2015].

Incremento negativo: a classificagdo resulta da soma aritmética entre a realizacdo (100%) e o desvio ocorrido
[ (Meta 2015-Resultado)/Meta 2015].

De referir ainda que, nos casos em que a meta ou os critérios de superacao foram definidos em intervalo,
considerou-se o valor médio do intervalo estipulado e nos casos em que a meta ou os critérios de superacdo

foram definidos em data, contabilizou-se os dias de antecipacado ou atraso face ao planeado.

No ambito do STADAP-RAM1, para o calculo da classificacdo dos parametros — Eficiéncia, Eficacia e Qualidade - foi
utilizado o peso de cada um dos indicadores, conjugado com o resultado do objetivo que incorporam (peso) x
(resultado). O resultado em cada parametro foi obtido através da soma das contribuigbes de cada um dos

indicadores que concorrem para cada um desses parametros.

A avaliacao final do servico corresponde a soma das contribuicdes de cada parametro conjugada com o peso

atribuido, ou seja, (Contribuicdo do parémetro 1x peso) + (Contribuicdo do pardmetro 2x peso) + (Contribuicdo

do parédmetro 3x peso)

GPOC/margo 2016 39



|eID0S oduejeg € oxauy

40

GPOC/margo 2016



O documento Balango Social 2015 encontra-se disponivel em:

INTRANET - http://web.seg-social.pt/preview_documentos.asp?r=327773&m=PDF (acesso direto documento)

PORTAL - - http://www.seg-social.pt/documents/10152/14533933/Balan%C3%A70%20Social%20ISSM%20-
%202015/ef9ad8ba-b612-428d-ba8c-0267ec66c4ch?version=1.1 (acesso direto documento)
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Relatoério de Atividades 2015

A

APB — Associagdo Portuguesa de Bancos
AVAC — Aquecimento Ventilagdo e Ar Condicionado

C

CD - Conselho Diretivo

D

DCA — Departamento de Contribuintes e Atendimento

DDS — Departamento de Desenvolvimento Social

DERS — Departamento de Equipamentos e Respostas Sociais
DGF — Departamento de Gestdo Financeira

DI — Departamento de Inspecao

DP — Departamento de PrestacOes

DPCP — Departamento de Patrimdnio e Contratagdo Publica
DRH — Departamento de Recursos Humanos

EBV — Estabelecimento Bela Vista
EE — Entidade Empregadora

ENE — Entidade Nao Empregadora
EVM — Estabelecimento Vila Mar

G

GJ — Gabinete Juridico
GPOC — Gabinete de Planeamento Organizagao e Conhecimento
GSI — Gabinete de Sistemas de Informacao

I

IGFSS, IP — Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, Instituto Publico
ISSM,IP-RAM - Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto Publico da Regido Auténoma da Madeira
IPSS — InstituicOes Particulares de Solidariedade Social

N.A — N&o Aplicavel
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Relatoério de Atividades 2015

(0

OE — Obijetivo Estratégico
0S — Objetivo Subsidiario

P

PA — Plano de Atividades
PEA — Programa de Emergéncia Alimentar

R

RA — Relatério de Atividades
RAM — Regido Autéonoma da Madeira

S

SGIS — Sistema de Gestao de Ideias e Sugestdes
SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Regido Autonoma da Madeira

SPE — Secgdo de Processo Executivo

U

UO — Unidade Organica
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