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Sumario Executivo

O Relatdrio de Atividades (RA) de 2017 foi elaborado nos termos do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro,
que define os principios a que deve obedecer a elaboragao do Plano e Relatdrio Anual de Atividades dos servigos
e organismos da Administragdo Publica, em articulagdo com o Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21
de dezembro. Este diploma estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administracdo Regional Autonoma da Madeira (SIADAP-RAM). O RA constitui um instrumento de suporte e de

apoio a gestdo e traduz a avaliagdo da execugdo global do Plano de Atividades (PA) de 2017.

O RA 2017 manteve a linha de relatdrios anteriores, refletindo o trabalho desenvolvido face aos objetivos
estratégicos e subsidiarios delineados que concorreram e contribuiram para o cumprimento da missao do Instituto
de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

O Plano de Atividades 2017 delineou 29 objetivos operacionais/projetos com meta desenvolvidos a partir de 15

objetivos subsidiarios, integrados em 4 objetivos estratégicos:

OE1 — Assegurar a protecao e inclusao social;
OE2 — Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional;
OE3 — Aumentar os niveis de satisfacao dos cidadaos;

OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos.

Globalmente, o balanco as atividades desenvolvidas em 2017 revela-se positivo com uma concretizagdo de
105,9%.

O QUAR (Anexo 1) apresentou um grau de concretizacdo global, em 2017, de 145,5%. Face aos resultados
apresentados, o ISSM, IP-RAM propde a sua autoavaliagdo com a mencao de « Desempenho Bom», atendendo

a que a grande maioria dos objetivos foram superados, ha excecdo de um.

A coordenagdo do processo e a elaboracdo do presente relatério foi da responsabilidade do Departamento de
Organizacdo e Comunicacao (DOC), num processo participado, em articulacdo com os diversos servigos

envolvidos.
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Notas Metodoldgicas

Na elaboracdo do Relatorio de Atividades realcam-se os seguintes passos:

v Elaboracao de uma Ficha de Avaliacao Final e envio a todas as UO’s para recolha dos dados

respeitantes ao grau de execugao dos projetos planeados;

v Andlise e sistematizacdo da informagdo obtida;

v Utilizagdo de um sistema de cores (semaforo) na avaliagao de cada objetivo operacional/projeto

com meta, que indica o grau de execugao dos mesmos.

O semaforo tem o seguinte significado:

Objetivo superado: Projeto realizado em que os resultados ultrapassam a meta planeada.

Objetivo atingido: Projeto realizado/concluido de acordo com a meta planeada.

Objetivo atingido/com acao continuada: Projeto realizado/concluido no ano em causa. No
entanto, por ser imprescindivel a concretizacdo da missao do ISSM, IP-RAM assume um carater de
continuidade (acdo corrente).

Objetivo atingido com atraso: Projeto nao realizado no prazo previsto, mas concretizado até ao
fim do periodo de avaliacdo (fevereiro de 2018).

Objetivo nao atingido: Projeto sem execugdao ou com execucao incompleta.

Objetivo nao atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM: Projeto com execucao
incompleta devido ao ndo cumprimento de fase (s) imprescindiveis a prossecugdo do projeto,
dependentes de entidades externas ao ISSM, IP-RAM.

Objetivo cancelado: Projeto abandonado definitivamente.

Dados nao disponiveis

Apds a andlise e sistematizacdo da informacdo, foi estruturado o documento final, orientado pelos topicos

seguintes:

e Sintese global da execugdo do PA 2017 por objetivos estratégicos;

e Avaliagdo dos objetivos operacionais/projetos com meta do PA 2017, onde se analisa a sua execugao,

salientando os constrangimentos que influenciaram o desvio em alguns projetos;
e Autoavaliacdo do QUAR 2017.
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Missao e Visao

( - -~
Missdo

O Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM no ambito do sistema integrado de
seguranca social, tem por miss@o a gestdo dos regimes de seguranca social, o
reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos regimes de
seguranca social, a gest@o da recuperacdo da divida e o exercicio da acdo social, bem
como assegurar a aplicacdo dos instrumentos internacionais de seguranca social na
Regido Autonoma da Madeira.

Valores

/Sqﬁsfqg&o - Relagdo

personalizada com um
servico humanizado,
fundado em elevados
padrdes de
comportamento ético e
respeito pelo préximo,
tendo em vista a
satisfagdio das suas

Qecessidodes.

~

O Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM ambiciona ser uma Institui¢éo de
referéncia no panorama dos sistemas e interven¢des de Seguranga Social

~N

[Confianga - Criagdo e
garantia de condigdes,
com vista ao
fortalecimento de lagos de
confianga entre a
instituicdo e os clientes
internos e externos.

J

-

Melhoria continua -
Criagdo de condigdes,
adotando métodos e
tecnologias inovadoras

produtos e servigos.

\_

em termos de processos,

~N

J
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nﬁciéncia - Utilizagdo de\

forma racional dos meios
que a instituicdo dispde
para alcangar um
objetivo previamente
determinado, alcangando
assim os objetivos e as
metas programados, com
o minimo de recursos e
tempo disponiveis,
alcangcando a sua

ﬂomunicqgao - \
Transmissdo, com a

participacdo de membros
de todos os niveis
hierdrquicos da
organizagdo, dos
objetivos organizacionais,
contemplando os
interesses da
organizagdo, bem como
os interesses de todos os

\oﬁmizqgao. /

seus colaboradores. /
ﬁlqlorizag&o das pessoas

- Promogéo de um clima
organizacional que
permita a valorizagdo
das pessoas,
nomeadamente através
do mérito e competéncias
individuais, criando um
ambiente de satisfagdo e

Qelorizacao pessoal. /
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Objetivos Estratégicos e Subsidiarios

OE1 — Assegurar a protecao e inclusao social

0OS 1.1 — Otimizar os servicos e as respostas sociais

0S 1.2 — Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no &mbito da cooperagdo com as Instituicoes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS's)

0S 1.3 — Garantir a eficacia de programas e acdes de desenvolvimento social

0S 1.4 — Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacoes

OE2 — Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

0S 2.1 — Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude e evasao fiscal
0OS 2.2 — Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude prestacional

0S 2.3 — Otimizar a qualidade de dados nos sistemas de informagao

0S 2.4 — Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucao fiscal
0OS 2.5 — Prevenir e reduzir o incumprimento

0S 2.6 — Melhorar o desempenho da atribuicao das prestacdes

OE3 — Aumentar os niveis de satisfacao dos cidadaos

0OS 3.1 — Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidadaos
0S 3.2 — Garantir a eficacia da comunicacao com os cidadados

OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

0OS 4.1 — Melhorar o processo de informacdo e a qualidade de dados no sistema de informacdo estatistica
0S 4.2 — Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e a participacdo dos trabalhadores
0S 4.3 — Otimizar a eficiéncia dos servigos
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1.1- Sintese Global da Execucao por Objetivos Estratégicos
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OE1 — Assegurar a protecdo e inclusdo
, 9 protes 16 10 4 . . . 1 1
social
OE2 — Garantir o grau de
cumprimento contributivo e 5 4 1 - - - - -
prestacional
OE3 — Aumentar os niveis de
e s 2 1 - - - 1 - -
satisfagao dos cidadaos
OE4 — Qualificar os recursos e
assegurar a melhoria continua dos 6 5 - 1 - - - -
Servicos
TOTAL 29 20 5 1 - 1 1 1

O PA 2017 apresentou um total de 29 objetivos operacionais/projetos com meta distribuidos por 4

objetivos estratégicos.

3,4%_347
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M Superado ® Atingido ' Atingido com acdo continuada = N&o atingido M N&o atingido por motivos externos ao 1SSM, IP-RAM M Cancelado
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Dos resultados apresentados no relatério e relativamente a todos os projetos desenvolvidos em 2017 pelo
ISSM, IP-RAM, salienta-se que:

» do total de 29 projetos, 25 (89,7%) foram concretizados, tendo a maioria superado
a meta definida (69%);

» em 10,3% dos objetivos operacionais definidos verificaram-se desvios negativos face
as metas previstas, fruto de fatores exdgenos e reorientagao de prioridades;

> 0 grau médio global de concretizacdo do PA foi de 105,9%;

> 0 grau de concretizacao médio por objetivo estratégico situou-se entre 111,2% e
73,3% (OE1: 109,1%, OE2: 102,1%, OE3: 73,3%, OE4: 111,2%);

> 0 grau de concretizacdo dos objetivos oscilou entre um maximo de 186% e um minimo
de 35%.
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1.2- Avaliagédo dos Objetivos Operacionais/Projetos com Meta

OE 1: Assegurar a Protecdo e Inclusao Social

0OS 1.1: Otimizar os Servigos e as Respostas Sociais

UO Responsavel

DAFIJ

Objetivo
Operacional/Projeto com meta

1.1.1 Elaborar projeto de
criacdo de Gabinete de Apoio a
Parentalidade no ISSM, IP-RAM,
com apresentacdo de proposta
durante o més de junho

Indicadores de medida

Grau de cumprimento do
prazo fixado

n.a.

> junho

Critérios de
superacao

junho

< junho

Avaliagao

Resultado

11 de abiril
(33 dias Uteis
antecip.)

Semaforo

DAFIJ

1.1.2 Elaborar o projeto
Educativo do Estabelecimento
Vila Mar (EVM), e atualizar o
Regulamento Interno, com
apresentagao de propostas em
dezembro de 2017

N.© de propostas
apresentadas no prazo
fixado

n.a.

1 ou + depois do prazo estipulado

Todas no prazo estipulado

Todas com 1 ou + dias de antecipagao
face ao prazo estipulado

DAPI

1.1.3 Garantir a implementacao
das atividades nos varios
estldios que constituem o
"Ginasio Multissensorial"
(Artecria, escola ativa e estudio
do cérebro) com entrega de
relatério de acompanhamento
na 12 quinzena de junho

Grau de cumprimento do
prazo fixado

n.a.

>15 junho

1-15 junho

<1 junho

31 de maio —
(1 dia dtil
antecip.)

DIPD

1.1.4 Assegurar a taxa de
cumprimento (70%) dos
objetivos/competéncias
definidos nos Planos Individuais
de Competéncias (PIC) dos
utentes do Centro de Apoio a
Deficiéncia Profunda

Taxa de cumprimento
dos objetivos /
competéncias dos PIC

70%

<65%

[65%-70%]

>70%

77,6%

DIPD

1.1.5 Garantir que 80% dos
Centros de Atividades
Ocupacionais (CAQ's)
estabelecam aliangas
estratégicas de cooperagdo

% de CAO's com
protocolos estabelecidos

n.a

<80%

80%

>80%

100%
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OE 1: Assegurar a Protecao e Inclusao Social

0OS 1.1: Otimizar os Servigos e as Respostas Sociais

UO Responsavel

DIPD

Objetivo
Operacional/Projeto com meta

1.1.6 Elaborar o levantamento
das necessidades de
acolhimento residencial dos
utentes dos Centros de
Atividades Ocupacionais (CAQ’s)
sem suporte familiar, com
apresentacdo de relatdrio na 2.2
quinzena de dezembro

Indicadores de medida

Grau de cumprimento do
prazo fixado

n.a

>29 dez

Critérios de
superagao

[15-29 dez.]

<15 dez

Avaliacao

Resultado

10 de
novembro
(23 dias Uteis
antecip.)

Semaforo

DPCP

1.1.7 Promover a execugao das
obras de beneficiagdo das
instalacGes sanitarias privativas
dos quartos dos utentes do
Estabelecimento Integrado Bela
Vista, cumprindo 75% das
atividades previstas

% de atividades
executadas

n.a

< 75%

=75%

> 75%

75%

DPCP

1.1.8 Adquirir o mobiliario
geriatrico e os equipamentos
necessarios ao funcionamento
do novo Lar de Idosos de
Camara de Lobos, com entrega
e montagem a 15 maio de 2017

Grau de cumprimento do
calendario fixado.

n.a

> 15 de maio

15 de maio

< 15 de maio

15 de maio
(0 atrasos)

DPCP+DAPI

1.1.9 Acompanhar, em
articulagdo com o Departamento
de Patrimdnio e Contratagdo
Publica (DPCP), o Plano de
Segurancga e Medidas de
Autoprotegdo nos
Estabelecimentos Nossa Senhora
do Bom Caminho, Santa
Teresinha e Vale Formoso com
apresentacao de entrega de
relatdrio a 29 de dezembro

Grau de cumprimento do
calendario fixado

n.a.

> 29 dez.

29 dez.

< 29 dez.

Projeto
referente ao
Estabelecime

nto Nossa

Senhora do
Bom Caminho
entregue a 19
de dezembro.

O primeiro objetivo subsididrio 1.1 “Otimizar os Servicos e as Respostas Sociais” contemplou 9 objetivos

operacionais/projetos com meta, tendo sido 5 superados, 3 atingidos e 1 ndo atingido por motivos externos ao ISSM,

IP-RAM, pelo que o objetivo alcangou um nivel de concretizagao de 109,1%.

O objetivo operacional 1.1.1 “Elaborar projeto de criacdo de Gabinete de Apoio a Parentalidade no ISSM, IP-RAM,

com apresentacdo de proposta durante o més de junho”, do Departamento de Apoio a Familia, Infancia e

DOC/UPC/SOP/julho de 2018
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Juventude/Unidade de Assessoria Técnica (DAFIJ/UAT), foi superado em virtude da antecipacdo da data de entrega
do relatdrio. O mesmo objetivo estava representado no QUAR, no parametro da eficacia, alcancando uma taxa de

concretizacao de 182,5%.

O Estabelecimento Vila Mar, integrado no DAFIJ, mais concretamente na Unidade de Acolhimento (UA), prop0s-se
elaborar o Projeto Educativo do Estabelecimento e atualizar o Regulamento Interno, (1.1.2), tendo atingido o

objetivo com apresentacdo das propostas no prazo fixado (dezembro de 2017).

O projeto 1.1.3 “Garantir a implementacdo das atividades nos varios estidios que constituem o "Ginasio
Multissensorial" (Artecria, escola ativa e estidio do cérebro) com entrega de relatério de acompanhamento na 1.2
quinzena de junho”, do Departamento de Apoio a Pessoa Idosa (DAPI), obteve um resultado de superagdo, com
antecipacdo da data de conclusdo do relatério de acompanhamento da implementacdo das atividades nos varios

estidios que constituem o "Ginasio Multissensorial".

O objetivo operacional 1.1.4 “Assegurar a taxa de cumprimento (70%) dos objetivos/competéncias definidos nos
Planos Individuais de Competéncias (PIC) dos utentes do Centro de Apoio a Deficiéncia Profunda”, do Departamento
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (DIPD), obteve um resultado de superagao, tendo alcancado um resultado
de 77,6%. Este objetivo também estava representado no QUAR, no parémetro da qualidade, alcancando uma taxa

de concretizacdo de 110,9%.

O projeto 1.1.5 também da responsabilidade do DIPD, particularmente da Unidade de Coordenagao dos Centros de
Atividades Ocupacionais (UCCAQ), pretendia garantir que 80% dos Centros de Atividades Ocupacionais (CAQ's)
estabelecessem aliangas estratégicas de cooperacdo, tendo alcancado um resultado de 100%, superando a meta

prevista, em virtude de todos os CAO s terem estabelecido uma ou mais aliangas estratégicas de cooperacdo.

Relativamente ao objetivo operacional 1.1.6, projeto, igualmente da responsabilidade do DIPD, obteve um resultado
de superagao, com 23 dias de antecipacdo da data de apresentacdo do relatério com o levantamento das necessidades

de acolhimento residencial dos utentes dos Centros de Atividades Ocupacionais (CAQO’s) sem suporte familiar.

O projeto 1.1.7 do Departamento de Patrimonio e Contratacdo Publica (DPCP) atingiu a meta prevista, cumprindo
75% das atividades previstas para a execugdo das obras de beneficiagdo das instalacbes sanitarias privativas dos
quartos dos utentes do Estabelecimento Integrado Bela Vista. Por motivos de reclamagao de um dos interessados
no procedimento pré-contratual, o contrato de empreitada somente pode ser outorgado em 21-12-2017, e

consequentemente, a consignacdo da obra e inicio dos trabalhos foi agendada para janeiro de 2018.

O objetivo operacional 1.1.8, também da responsabilidade do DPCP, alcancou a meta prevista de concluir até 15 de
maio a aquisicdo do mobiliario geriatrico e os equipamentos necessarios ao funcionamento do novo Lar de Idosos de
Camara de Lobos.

DOC/UPC/SOP/julho de 2018
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O ultimo projeto do presente objetivo subsidiario da responsabilidade e partilhado entre o DAPI e o DPCP (1.1.9),
gue visava acompanhar os Planos de Seguranca e Medidas de Autoprotecdo nos Estabelecimentos Nossa Senhora
do Bom Caminho, Santa Teresinha e Vale Formoso com apresentacdo do relatério a 29 de dezembro, ndo foi
concluido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM. Este projeto, integrado no QUAR, obteve um grau de concretizacao
de 35%, em virtude de ndo ter sido possivel concluir os projetos relativos aos Planos de Seguranga e Medidas de
Autoprotegao do Vale Formoso e Santa Teresinha por razbes ndo imputaveis ao ISSM, IP-RAM. Ndo obstante, os

projetos serdo entregues durante o ano de 2018.

OE 1: Assegurar a Protecdo e Inclusao Social

0S 1.2: Desenvolver a Eficacia do Trabalho Integrado no Ambito da Cooperacio com as IPSS's

Critérios de
superacao

Avaliagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

1.2.1 Implementar um Sistema
de Intervisao com as IPSS’s
com intervengdo em matéria de
Infancia e Juventude, que Numero de reunides de
asseguram a execucao de intervisdo realizadas
medidas judiciais de promocao e
protecdo, assegurando a
efetivagdo de reunides
bimestrais.

n.a
<4
4
>4

5 reunides

DAFIJ

1.2.2 Dinamizar as Jornadas
Pedagdgicas do EVM sobre
tematica "Trabalhar a
Autonomia de Vida no
Acolhimento para jovens na % de Casas de

RAM - Desafios e necessidades " Acolhimento participantes
garantindo a participacdo de
70% das Casas de Acolhimento
da RAM, que trabalham com
jovens a partir dos 14 anos de
idade.

_—

DAFI]
n.a
<70%
70%
>70%

O objetivo subsidiario 1.2 “Desenvolver a Eficacia do Trabalho Integrado no Ambito da Cooperacdo com

as IPSS’s” agregou 2 objetivos operacionais/projetos com meta, tendo ambos sido superados.

O projeto 1.2.1 do DAFIJ/UAT pretendia “Implementar um Sistema de Intervisdo com as IPSS’s com intervencao
em matéria de Infancia e Juventude, que asseguram a execucdo de medidas judiciais de promogdo e protecdo,

assegurando a efetivagdo de reunides bimestrais”, tendo superado a meta prevista, com a realizacao de 5 reunides.

DOC/UPC/SOP/julho de 2018
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Dinamizar as Jornadas Pedagdgicas do EVM sobre a tematica "Trabalhar a Autonomia de Vida no Acolhimento para
jovens na RAM - Desafios e necessidades", garantindo a participacao de 70% das Casas de Acolhimento da RAM que

trabalham com jovens a partir dos 14 anos de idade (1.2.2), foi outro dos objetivos do DAFI], através da UA, que

superou o resultado previsto, com 100% de participacdo das Casas de Acolhimento da RAM.

OE 1: Assegurar a Protecao e Inclusao Social

0S 1.3: Garantir a Eficacia de Programas e Agoes de Desenvolvimento Social

Critérios de

» Avaliacao
superagao

Objetivo Indicadores de
Operacional/Projeto com meta medida
Resultado

[)
>
~O
(%2}
=
(o)
a
(7]
)
(a4
o
)

Semaforo

1.3.1 Criar a Agéncia de Banco
de Tempo «Urdir Encontros,
Repensar Vontades» nos
Centros Comunitarios da

g rgg:reg:’sifrg'eMgé::;goé:O Grau de cgmpr?mento g 5 -§ -§ 05 de dezembro
S | Apoio a Cri Jovens de do calendario fixado v 7o) v (0 atrasos)
poio a Criangas e A I Y
C.a Lobos, com assinatura da
carta de parceria entre o ISSM,
IP-RAM e a Associacdo GRAAL, a
5 de dezembro
2 | 1.3.2 Projeto cancelado apos a
O | avaliacdo intercalar

O objetivo subsidiario 1.3 “Garantir a Eficacia de Programas e Acoes de Desenvolvimento Social”
contemplou 2 objetivos operacionais/projeto com meta, sendo que 1 deles atingiu os objetivos e o outro foi

cancelado.

No projeto 1.3.1 o Departamento de Projetos e Programas Sociais (DPPS) atingiu o objetivo proposto, tendo criado
a Agéncia de Banco de Tempo «Urdir Encontros, Repensar Vontades» nos Centros Comunitarios da Nogueira, de
Sdo Martinho, do Lugar da Serra e no Centro de Apoio a Criancas e Jovens de Camara de Lobos, com assinatura da

carta de parceria entre o ISSM, IP-RAM e a Associacdo GRAAL, a 5 de dezembro de 2017.

O objetivo operacional 1.3.2, do Departamento de Agao Social (DAS), pretendia reformular os procedimentos de
apoio social para a aquisicdo de medicamentos para a populacdo em situacdo de caréncia, com apresentacdo de
nova proposta legislativa a 15 de dezembro. Apesar de se terem realizado duas reunides preliminares, ndo houve
disponibilidade de tempo e de recursos humanos para prosseguir com este trabalho.
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[

OE 1: Assegurar a Protecao e Inclusao Social

OS 1.4: Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de Prestagoes

% Critérios de Avaliacio
§ superagao 5
c onq
§ __ Objetivo Indicadores de medida o)
G Operacional/Projeto com meta 5
g Resultado :J‘_E“
> &
1.4.1 Diligenciar todos os
procedimentos no sentido de
manter que o tempo médio L X )
B | entre a data de decisdo e a data d-giir'ls‘lgc?gf?;r)l ealnn:r:nio :~ % : % 8,66
do 1.0 langamento do subsidio ¢ — bl
de desemprego, se situe nos 12
ou 13 dias
1.4.2 Diligenciar todos os
procedimentos no sentido de " "
N que o tempo médio entre a data Tempo médio entre a . S § B
A& | de entrada e a data do 1.0 decis3o e o lancamento 2 o hy o 13,5 .
lancamento do subsidio parental ¢ Iy = v
inicial, se situe nos 18 ou 19
dias
1.4.3 Reduzir em 60% o
numero de processos pendentes % de reducao de 2 N © L
& | de pensdes de invalidez e X | processos pendentes de ;‘g 3 S 3 -97% .
velhice do regime geral entrados invalidez e velhice =) v © A
até 31 de outubro de 2016

n

O objetivo subsidiario 1.4 “Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de Prestacoes
integrou 3 objetivos operacionais/projetos com meta todos da responsabilidade do Departamento de Prestacdes (DP).

Globalmente, os objetivos foram amplamente superados.

O objetivo operacional 1.4.1 "Diligenciar todos os procedimentos no sentido de manter que o tempo médio entre a
data de decisdo e a data do 1.2 lancamento do subsidio de desemprego, se situe nos 12 ou 13 dias” alcangou um

resultado de superacdo do objetivo a que se prop0s.

No que concerne ao projeto 1.4.2 que pretendia assegurar o tempo médio entre a data de entrada e a data do 1.0
lancamento do subsidio parental inicial nos 18 ou 19 dias, o resultado foi largamente superado, tendo-se obtido um

tempo médio de 13,5.

O objetivo operacional 1.4.3, alcancou um resultado de reducdo de 97% relativamente aos processos pendentes de
pensoes de invalidez e velhice do regime geral entrados até 31 de outubro de 2016, superando a meta a que se
prop6s. O mesmo objetivo também estava representado no QUAR, no parametro da eficiéncia, alcangando uma taxa

de concretizacao de 161,7%.
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Descricdo da concretizacdao do Objetivo Estratégico:

Dos 16 projetos previstos para o OE1 “Assegurar a Protecao e Inclusdo Social”, 10 superaram as metas

previstas, 4 atingiram os resultados previstos, 1 ndo atingiu as metas delineadas por motivos externos ao ISSM,

IP-RAM e 1 foi cancelado.
Este objetivo alcancou um grau médio de concretizacao de 109,1%
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Atividades

2017

OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

0S 2.1: Melhorar os Mecanismos de Prevencdo de Fraude e Evasao Contributiva

Critérios de

~ Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

2.1.1 Assegurar a participacado
da pratica de crime, no prazo de
10 dias, ao Ministério Publico
relativamente a 90% dos
processos, No minimo

% de processos
remetidos dentro do
prazo ao Ministério
Publico

91,3%

DI
nrazo
<90%

90%
>90%

100% dentro do

O objetivo subsidiario 2.1 “Melhorar os Mecanismos de Prevencao de Fraude e Evasao Contributiva”
contemplou apenas 1 objetivo operacional/projeto com meta da responsabilidade do Departamento de Inspecao (DI)
que pretendia assegurar a participacdo da pratica de crime, no prazo de 10 dias, ao Ministério Publico relativamente

a 90% dos processos, no minimo. Este objetivo foi superado, com 91,3% dos processos participados no prazo de

referéncia.

OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

0S 2.2: Melhorar os Mecanismos de Prevencdo de Fraude Prestacional

Critérios de

~ Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

2.2.1 Promover o combate
especifico a fraude de

Contribuintes e Beneficiarios que N.O de contribuintes e

—
s ~ LN LN
— | usam praticas para obtengao L — & —
g | 2sam P para obteng X | beneficiarios n | S P 259
indevida de prestacoes, . - — ¥, 0 A
inspecionados —

mantendo o n.° de inspegdes
realizadas em 2016 (151)

“Melhorar os Mecanismos de Prevencao de Fraude Prestacional” representou o objetivo subsidiario 2.2 e, a
semelhanca do objetivo subsidiario anterior, também contemplou um Unico objetivo operacional (2.2.1), da
responsabilidade do DI, tendo superado largamente a meta planeada. O combate especifico a fraude de contribuintes

integrou 0 QUAR, no parametro da eficacia, alcancando uma taxa de concretizacdo de 171,5%, com um resultado

de 259.
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Atividades

OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

0S 2.3: Otimizar a Qualidade de Dados nos Sistemas de Informacgao

Critérios de

~ Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

2.3.1 Analisar e tratar 50% de

Qualificagdes (QLF’s) e Contas % de contribuintes com . -
o | Correntes (CC) de Servico X saldo devedor analisado © S X S 93% .
O | Doméstico (SD) e Seguro Social e tratado c 9 3 N

Voluntario (SSV) com saldo
devedor até dezembro de 2015

No objetivo subsidiario 2.3 “Otimizar a Qualidade de Dados nos Sistemas de Informacgdo”, o Departamento
de Contribuintes (DC), particularmente a Unidade de Contribuintes e Relacdes Internacionais (UCRI), pretendia
“Analisar e tratar 50% de Qualificagbes (QLF’s) e Contas Correntes (CC) de Servico Doméstico (SD) e Seguro Social
Voluntério (SSV) com saldo devedor até dezembro de 2015” (2.3.1), conseguindo uma participacdo em 93% das

mesmas, superando em larga escala a meta prevista. Este objetivo integrou o QUAR (eficiéncia), alcangando uma

taxa de concretizagao de 186%.

OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.4: Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execucgao Fiscal

Critérios de

~ Avaliacao
superacao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

)
>
~O
(%2}
=
(o)
a
[0}
)
(a4
o
)

Semaforo

2.4.1 Assegurar o aumento de
cobranga por via de penhoras
duplicando o nlimero face a
2016 (5), quer com recurso as
penhoras automaticas, quer com
recurso a funcionalidade da
Carta Mail Merge, no caso de
impossibilidade de automatismo
do Sistema de Execugao Fiscal
(SEF)

N.¢ de penhoras de acdo
massiva efetuadas

o |

SPE
5
<10
10
>10
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[

O objetivo subsidiario 2.4 “Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execucdo Fiscal”,
contemplava um projeto da Seccao de Processo Executivo (SPE), que previa aumentar a cobranga por via de
penhoras duplicando o nimero face a 2016, quer com recurso as penhoras automaticas, quer com recurso a

funcionalidade da Carta Mail Merge, alcancando a meta prevista, com um resultado de 10 penhoras massivas. Este

objetivo integrou o QUAR (eficiéncia), alcancando uma taxa de concretizacdo de 100%.

OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.5: Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execucao Fiscal

Critérios de

~ Avaliacao
superacao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

2.5.1 Analisar 80% das
reclamacoes relativas a citagdes
das Entidades Empregadoras
(EE) entradas até outubro de
2017

% de reclamacoes
analisadas

DC

98,5%

84,3%

< 75%
[75%-80%]

>80%

No objetivo subsidiario 2.5 “Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execucao Fiscal”, o DC,
particularmente a Unidade de Gestdo e Cobranca da Divida (UGCD), pretendia “Analisar 80% das reclamagGes
relativas a citacdes das Entidades Empregadoras (EE), entradas até outubro de 2017” (2.5.1), conseguindo uma

participacdo em 98,5% das mesmas, superando o previsto, tendo-se verificado um desvio positivo de 23,5%.
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Descricao da concretizacdao do Objetivo Estratégico:

O OE2 "“Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional” integrou 5 objetivos

operacionais, sendo que 4 superaram as metas previstas e 1 atingiu os resultados previstos.

O grau de concretizagao deste objetivo foi de 102,1%.
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Atividades

2017

OE 3: Aumentar os niveis de satisfacao dos cidadaos

0S 3.1: Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas Sociais aos Cidadaos

Critérios de

~ Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

)
>
)
(%2}
c
(]
a
[0}
()
(a4
o
)

Semaforo

3.1.1 Celebrar com uma
entidade bancaria, em
dezembro, contrato de
prestacdo de servicos para
efeitos de disponibilizacdo de
pagamentos ao ISSM,IP-RAM
pelo sistema de débitos diretos,
inerentes a relacdo contributiva
e/ou prestacional

dez

Grau de cumprimento do
prazo fixado

n.a
< dez

Objetivo nao .
atingido

DGF
> dez

A concretizacao do objetivo subsidiario 3.1 “Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas Sociais
aos Cidadaos” dependia de 1 objetivo operacional/projeto com meta (3.1.1) da responsabilidade do Departamento
de Gestao Financeira (DGF) que tinha como meta celebrar com uma entidade bancaria, em dezembro, contrato de
prestacao de servicos para efeitos de disponibilizacdo de pagamentos ao ISSM, IP-RAM pelo sistema de débitos
diretos. Este projeto ndo foi atingido em virtude da decorréncia do processo SEPA (Sistema Europeu de Pagamentos
Automaticos) em que se colocaram duvidas acrescidas quanto a oportunidade e ao modo de implementar de imediato
este processo. Apenas foram executadas as fases de contactos com o IGFSS, IP e alguns bancos, permitindo

concretizar somente 40% das atividades previstas.
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Atividades

OE 3: Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

0S 3.2: Garantir a Eficacia da Comunicacdao com os Cidaddos

Critérios de

~ Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

S | 3.2.1 Elaborar o Guia de 2 2 2

O | Cidadania Para Pessoas Idosas, . c c € | 16 de agosto

+ ~ Grau de cumprimento do © @ 9] @ AR

o | com apresentacao de proposta X prazo fixado c & < £ | (11 dias Uteis
a (53] 12} (53] T

o durante a 1.2 semana de - o 2 | antecip.)

O | setembro A -, v

“Garantir a Eficacia da Comunicacao com os Cidadaos”, segundo objetivo subsidiario no ambito do objetivo
estratégico 3, integrou um Unico projeto partilhado entre o DPPS e o Departamento de Organizagao e Comunicacao
(DOC). Este objetivo foi integrado no QUAR, no parametro da qualidade, foi superado, com 11 dias de antecipacdo

na entrega do Guia.
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Descricao da concretizacdao do Objetivo Estratégico:

O OE3 "“Melhorar e uniformizar a qualidade do servico ao cidadao” contemplou 2 objetivos

operacionais, dos quais 1 nao atingiu a meta prevista e o outro foi superado. O grau de concretizacao deste

objetivo foi de 73,3%o.
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Atividades

2017

OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

0S 4.1: Melhorar o Processo de Informagao e a Qualidade de Dados no Sistema de Informacdo Estatistica

Critérios de

5  ~
é superacio Avaliacao
c onq
§ __ Objetivo Indicadores de medida o)
G Operacional/Projeto com meta 5
(a2 NS
P Resultado g
> 8
4.1.1 Desenhar um novo %
Sistema de Informagdo de Apoio *3’
Domiciliario, de modo a garantir o
: A . 3 N . N | 22de
7 | maior eficiéncia no Grau de cumprimentos ) 9] N )
~ - = © [} © | dezembro
O | processamento desta prestacdo, do prazo fixado o A ©
o s V| (0 atrasos)
com conclusao do seu o
desenvolvimento durante o més °
de dezembro S
O
4.1.2 Atualizar e adaptar a
atualidade a aplicacdo
informatica do Banco das Ajudas N N N
E Técnicas (BAT) do Servico de Grau de cumprimento do S 3 S 3 2(;7d§i::tul{cgi’: .
A& | Ajuda Domiciliaria (SAD), com calendario fixado c N N N antecip.)
apresentacdo de relatdrio de I A v P:
implementagdo a 22 de
dezembro
4.1.3 Assegurar que 65% dos
atendimentos da Agdo Social o .
V) | sejam registados na aplicacao o de atendimentos © N X N .
<C i - Ln S LN o)
3 | do Sistema de Informacgo da registados no SISS-AS c © 8 | ¥ 81,1%
Seguranga Social (SISS-AS)

Dos trés objetivos operacionais/projetos com meta definidos para o objetivo subsidiario 4.1 “Melhorar o Processo
de Informacao e a Qualidade de Dados no Sistema de Informacao Estatistica”, dois foram superados e um

cumprido de acordo com o previsto.

O Gabinete de Sistemas de Informagao (GSI) tinha planeado “Desenhar um novo Sistema de Informacdo de Apoio
Domicilidrio, de modo a garantir uma maior eficiéncia no processamento desta prestagdo com conclusdo da analise
funcional durante o més de dezembro” (4.1.1), cumprindo com o prazo previsto, com conclusdo do projeto a 22 de
dezembro. Este projeto assumiu um carater de continuidade (agdo corrente), por ser imprescindivel a concretizagdo
da missao do ISSM, IP-RAM.
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Quanto ao projeto do DAPI que visava “Atualizar e adaptar a atualidade a aplicagdo informatica do Banco das Ajudas
Técnicas (BAT) do Servigo de Ajuda Domicilidria (SAD), com apresentacdo de relatério de implementagdo a 22 de

dezembro”, (4.1.2), a meta foi superada com 37 dias Uteis de antecipagdo.

O objetivo operacional 4.1.3, do DAS, alcangou um resultado de 81,1% relativamente aos atendimentos da Acao

Social registados na aplicacdo do Sistema de Informagao da Segurancga Social (SISS-AS), superando o objetivo a que

se prop0s, com um desvio positivo de 16,1%.

OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

0S 4.2: Desenvolver o Capital Humano, Promovendo o Envolvimento e a Participacao dos Trabalhadores

Critérios de

~ Avaliagao
superagao

. ObJEt.'VO Indicadores de medida
Operacional/Projeto com meta
Resultado

UO Responsavel
Semaforo

4.2.1 Avaliar os riscos
psicossociais no trabalho junto
dos colaboradores do

s, | Departamento de Agdo Social Grau de cumprimento do . g N g 27 de
<D( (DAS) e propor medidas de X | calendario fixado c o o o dezembro .
promogdo de locais de trabalho N Q < (2 dias Uteis
antecip.)

saudaveis, com apresentacao de
proposta de relatdrio a 29 de
dezembro

O objetivo subsidiario 4.2 “Desenvolver o Capital Humano, Promovendo o Envolvimento e a Participacdo
dos Trabalhadores”, contemplou um projeto com meta, que visava “Avaliar os riscos psicossociais no trabalho junto dos

colaboradores do DAS”, tendo sido superado. Este objetivo esta integrado no QUAR no parametro qualidade, alcancou

uma taxa de concretizacao de 101,2%.
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2017

OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos

0S 4.3: Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

Critérios de

~ Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional/Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel
Semaforo

4.3.1 Assegurar a continuidade
do ISSM,IP-RAM como entidade
formadora certificada com a
entrega do relatdrio de Grau de cumprimento do
autoavaliacdo dentro do prazo calendario fixado
estipulado pelo Instituto para a
Qualificagdo (IQ, IP-RAM), a 21
de marco

15 de marco
(4 dias Uteis
antecip.)

DGRH
21 mar.
>21 mar.
21 mar.
<21 mar.

4.3.2 Implementar através do
sistema GESVEN-GRH os
pagamentos mensais dos
subsidios de alimentacdo e
transporte e compensacdo aos
trabalhadores dos programas
ocupacionais e dos Estagios
Profissionais com entrada em
producao durante o més de abril

20 de margo
(10 dias Uteis .

antecip.)

Grau de cumprimento do
prazo fixado

n.a
>arb.
abr.
<abr.

DGRH

O objetivo subsidiario 4.3 “Otimizar a Eficiéncia dos Servicos” integrou 2 objetivos operacionais, sendo que

ambos foram superados.

O Departamento de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) prop0s-se assegurar a continuidade do ISSM, IP-RAM
como entidade formadora certificada com a entrega do relatério de autoavaliacdo dentro do prazo estipulado pelo

Instituto para a Qualificacdo (IQ, IP-RAM), a 21 de margo (4.3.1), conseguindo a sua conclusdo a 15 de margo, com

a superacao deste objetivo.

O mesmo sucedeu com o projeto 4.3.2, também do DGRH, que tinha como meta implementar através do sistema
GESVEN-GRH os pagamentos mensais dos subsidios de alimentacdo e transporte e compensacao aos trabalhadores
dos Programas Ocupacionais e dos Estagios Profissionais com entrada em producdo durante o més de abril, vindo a

antecipar a data de conclusdo em 10 dias Uteis.
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Descricao da concretizacdao do Objetivo Estratégico:

O OE4 Otimizar a Eficiéncia dos Servigos abrangeu um total de 6 objetivos operacionais, dos quais 5

superaram as metas previstas e 1 atingiu os seus resultados com acao continuada.

Este objetivo alcancou um grau médio de concretizacao de 111,2%.
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O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacao do Desempenho na Administragdo Regional Auténoma da Madeira
(SIADAP-RAM) foi definido de acordo com o estipulado no Decreto Legislativo Regional n.© 12/2015/M de 21 de
dezembro, o qual evidencia:

- Missao;

- Objetivos estratégicos plurianuais definidos superiormente;

- Objetivos subsidiarios fixados anualmente;

- Indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagao;

- Meios disponiveis, sinteticamente apresentados no Plano de Atividades;

- Grau de concretizagao de resultados obtidos na prossecucdo de objetivos operacionais/projetos com meta;

- Identificacdo dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

- Avaliacao final do desempenho do servigo.

Este capitulo do Relatdrio de Atividades 2017 pretende evidenciar os resultados alcangados de acordo com o QUAR.
Perante os 29 objetivos operacionais integrados no Plano de Atividades do ISSM, IP-RAM, o Conselho Diretivo (CD)
selecionou para o QUAR 2017 9, por considera-los os mais relevantes para o ano de 2017. Os mesmos foram
monitorizados por 9 indicadores e estao refletidos nos 3 parametros previstos: eficacia (3), eficiéncia (3) e qualidade
(3). No entanto, uma vez que 1 objetivo operacional ndo foi alcancado por motivos externos e impossiveis de controlar
ou colmatar por parte do ISSM, IP-RAM, o mesmo ndo foi considerado para efeitos de avaliagdo do QUAR, no

parametro da eficacia (1.1.9).

Assim, dos 8 objetivos considerados no QUAR, 7 foram superados e 1 atingido. Em termos globais, o grau de execugao
do QUAR no ano de 2017 foi de 145,5%, apresentando um desvio positivo de 45,5%, traduzindo o esfor¢co e empenho

na prossecucao dos objetivos e metas propostos.

Taxa de

realizacao
final

i*’:{r,'l"':

3 N »
ao \ob \ob

K F & § O A W )
<
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Relativamente ao grau de concretizagdo, o grafico que se segue apresenta as ponderagdes previstas e os resultados
obtidos por parametro de avaliacdo, sendo verificdvel que em todos, o realizado foi superior ao previsto: a eficacia

com uma diferenga de 27%, a eficiéncia com 16,6% e a qualidade com 1,9% a mais do que o previsto.

Eficacia, Eficiéncia e Qualidade
Taxa de concretizacao

62,0%

51,6%

35,0% 35,0% 2100
30,0% 1270

uPeso Resultado

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Parametro de avaliagdo

A Eficacia contou com um peso de 35% e alcangou um grau de concretizagdo de 177,1% (ver Anexol), sendo de
referir que um terceiro objetivo foi anulado do QUAR em virtude de nao ter sido atingido por motivos externos e
impossiveis de controlar ou colmatar por parte do ISSM, IP-RAM,

A Eficiéncia contou com um peso de 35% e alcancou um grau de concretizacdo de 147,4% (ver Anexol).

O parametro da Qualidade, representado por um peso de 30%, apresentava 3 objetivos operacionais e alcangou

um grau de concretizacdo de 106,2% (ver Anexol). Os 3 objetivos operacionais foram superados.

De acordo com Decreto Legislativo Regional n.% 12/2015/M de 21 de dezembro, artigo 17°, n.° 1., e tendo por base
as metas definidas e os resultados alcancados, procedeu-se a avaliagdo quantitativa do QUAR 2017, o qual atingiu um
resultado final de 145,5%, conforme Anexo 1. Tendo em conta a avaliacdo qualitativa e quantitativa do QUAR 2017

apresentada nos pontos anteriores, propde-se para o ISSM, IP-RAM, a mencao de «Desempenho Bom».
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Mapa de autoavaliacao do QUAR




da Modeira, IP-RAM

Estrutura QUAR (2017)

Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais / Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM
Missdao: Compete ao ISSM, IP-RAM a gestdo dos regimes de seguranca social, o reconhecimento dos direitos e o
cumprimento das obrigacoes decorrentes dos regimes de seguranca social, a gestdo da recuperacdo da divida e o exercicio
da agdo social, bem como assegurar a aplicacdo dos instrumentos internacionais de seguranca social na RAM.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Assegurar a protecao e inclusao social

OE 2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

OE 3 - Aumentar os niveis de satisfacao dos cidadaos

OE 4 - Qualificar os recursos humanos e assegurar a melhoria continua dos servigos

Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais / Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

Missdo: Compete ao ISSM, IP-RAM a gestdo dos regimes de seguranca social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento
obrigacOes decorrentes dos regimes de seguranca social, a gestdo da recuperacdo da divida e o exercicio da agdo social, bem c
assegurar a aplicagao dos instrumentos internacionais de seguranca social na RAM.

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Assegurar a protegao e inclusao social
OE 2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
OE 3 - Aumentar os niveis de satisfacdo dos cidadaos

OE 4 - Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servicos

Realizado

Objetivos operacionais
) P Ano 2016 | Ano 2017 cacio (% de concretizacio)

Resultado
Superou Atingiu Nao ating

EFICACIA (35%) 177,1%

Ponderacgao

50%
1.1.1 Elaborar projeto de

criagdo de Gabinete de Apoio a .
Parentalidade no ISSM, IP- Grau de cumprimento

= do prazo fixado
Eﬁ)’;ogfamdﬂfarﬁfgrc‘f?ﬁzg g: Ind 1 na junho 11 deabril 182,5%

junho Peso  100%

1.1.9 Acompanhar, em Ponderagao

articulagdo com o -

Departamento de Patriménio e

Contratagdo Publica (DPCP), o

Plano de Seguranga e Medidas .

de Autoprotegdo nos Grau de cumprimento

Estabelecimentos Nossa Ind 2 do calendario fixado na 29 dez 0
Senhora do Bom Caminho, : :

Santa Teresinha e Vale

Formoso com apresentacdo de

entrega de relatorio a 29 de Peso  100%

dezembro

2.2.1 Promover o combate Ponderagao
especifico a fraude de =
Contribuintes e Beneficiarios
que usam praticas para
obtencdo indevida de
prestagoes, mantendo o n.° de

50%

N.© de contribuintes e
Ind 3  beneficiarios 151 [125-151] 259 171,5%
inspecionados
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inspegoes realizadas em 2016

= Peso  100%

Reallzagao
. Classlflcagao
Objetivos operacionais I:ia‘:lzgig An':leztgﬂ Desvios
Resultado
ahnglu

EFICACIA (35%)
Ponderacdo - 50%
1.1.1 Elaborar projeto de criagdo
de Gabinete de Apoio a Grau de cumprimento
Parentalidade no ISSM, IP-RAM, do prazo fixado
com apresentagdo de proposta Ind 1 n.a junho 11 de abril 182,5%
durante o més de junho
Peso 100%
Ponderacdo -
1.1.9 Acompanhar, em articulagao
com o Departamento de Patriménio Grau de cumprimento
e Contratagdo Publica (DPCP), o do calendario fixado
Plano de Seguranga e Medidas de
Autoprotecdo nos Estabelecimentos
Nossa Senhora do Bom Caminho, Ind 2 n.a 29 dez. 0
Santa Teresinha e Vale Formoso
com apresentagdo de entrega de
relatorio a 29 de dezembro Peso 100%
Ponderagdo - 50%
2.2.1 Promover o combate
especifico a fraude de o .
Contribuintes e Beneficiarios que N.° de contribuintes e
usam praticas para obtencdo beneficiarios
indevida de prestaBes, mantendo  Ind 3  [NSPecionados 151 [125-151] 259 171,5%
0 n.° de inspegdes realizadas em
2016 (151) Peso 100% e
EFICIENCIA (35%)
Ponderagao - 35%
1.4.3 Reduzir em 60% o niimero 5
de processos pendentes de % de redugao de
pensBes de invalidez e velhice do processos pendentes de
regime geral entrados até 31de  Ind 4 invalidez e velhice 98,6% 60% 97,0% 161,7%
outubro de 2016
- 37%
Peso 100%
Ponderacao - 30%
2.3.1 Analisar e tratar 50% de
Qualificagdes (QLF's) e Contas % de contribuintes com
Correntes (CC) de Servigo saldo devedor analisado
Domestico (SD) e Seguro Social e tratado 0 o o I
Voluntério (SSV) com saldo Ind 5 L 50% 93,0% 186,0%
devedor até dezembro de 2015 43%
Peso 100%
Ponderacao - 35%
2.4.1 Assegurar 0 aumento de
cobranga por via de penhoras
duplicando o nimero face a 2016
(5), quer com recurso as N.° de penhoras de acdo
penhoras automaticas, quer com massiva efetuadas
recurso a funcionalidade da Carta
Mail Merge, no caso de Ind 6 5 10 10 100,0%
impossibilidade de automatismo
do Sistema de Execugdo Fiscal
(SEF)
Peso 100%
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Objetivos operacionais

QUALIDADE (30%)

1.1.4 Assegurar a taxa de
cumprimento (70%) dos
objetivos/competéncias definidos
nos Planos Individuais de
Competéncias (PIC) dos utentes
do Centro de Apoio a Deficiéncia
Profunda

3.2.1 Elaborar o Guia de
Cidadania Para Pessoas Idosas,
com apresentagdo de proposta
durante a 1.2 semana de
setembro

4.2.1 Avaliar os riscos
psicossociais no trabalho junto
dos colaboradores do
Departamento de Acdo Social
(DAS) e propor medidas de
promogao de locais de trabalho
saudaveis, com apresentacdo de
proposta de relatério a 29 de
dezembro

Ponderagao - 35%

Taxa de cumprimento
dos objetivos/

Ind 7 competéncias dos PIC

Peso 100%

Ponderagao - 30%

Grau de cumprimento do

Indg Prazo fixado

Peso 100%

Ponderagao - 35%

Grau de cumprimento do
calendario fixado

Ind 9

Peso 100%

Realizado
Ano 2016

70%

n.a

n.a

Realizagdao

Meta

Ano 2017 Desvios

Resultado &
atingiv

[65%-70%] 77,6% 110,9%
+ 7,6%
16 de ®
[1a8set] agosto 106,6%
27 de
29 dez. dezembro 101,2%

Justificacdo para os desvios e explicitacdo das formulas

Dos 9 indicadores representados no QUAR, 7 alcangaram resultados de superagdo com desvios positivos, embora uns mais acentuados do que outros, 1
foi cumprido de acordo com o previsto e 1 ndo foi atingido por motivos externos e impossiveis de controlar ou colmatar por parte do ISSM, IP-RAM.

Relativamente ao indicador 1.1.9 que obteve um desvio negativo, por motivos ndo imputaveis ao ISSM, IP-RAM, propde-se a eliminagdo do mesmo, o
qual ndo foi considerado para efeitos de avaliagao do QUAR.

Meios disponiveis

Recursos Humanos
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Recursos Humanos

UERHP

(N°
5 . RH*Dias Pontos
o 4
Pontuacao | N.° RH Inicial Uteis Planeados
Planeados

Dirigentes - Diregcao Superior

Dirigentes - Diregao
Intermédia

Dias
auséncias
em 2017

UERHP
(N°
RI-!*Dias
Uteis
Executados

Desvio

Técnico Superior

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Encarregado Geral Operacional

Encarregado Operacional

Assistente Operacional

TOTAL

2017)
20 3 672 3
9 26 5824 52416 31 113 6789 -8685
20 4480 26880 20 52 4380 600
812 181888 909440 789 24585 172791 45485
1458 326592 24820992 kil 33041 304191 158120

Recursos Financeiros

Orcamento (€)

Peso

Resultado

Listagem das fontes de verificacao

Grau de cumprimento do prazo fixado Data de registo em SmartDOCs da proposta; Email; Data da

DOC/UPC/SOP/julho de 2018

55.248.116,00 € 56.487.059,76 €
1.400.000,00 € 1.012.265,52 €

Eficacia Eficiéncia

62% 51,6%

apresentacdo publica

34

Qualidade

31,9%
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EFICACIA

182,5%

171,5%

Ind1 Ind 3

EFICIENCIA

186,0%

161,7%

100,0%

Ind 4 Ind5 Ind 6
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QUALIDADE

110,9%

106,6%

101,2%

- /

Ind 7 Ind 8 Ind 9

Avaliacao Final do Servigo

145,5%
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Explicitacao das formulas utilizadas




A execugao € o resultado do impacto do projeto tendo em conta a realizacao das atividades previstas (cumprimento
de calendarizacdo, da meta fixada, entre outros). A concretizagdo traduz-se na média ponderada da percentagem

de realizacdo dos indicadores que concorrem para a execucao de cada objetivo.

O calculo da concretizacao em cada indicador é efetuado de modo distinto consoante o indicador seja de incremento
positivo ou de incremento negativo. Foi considerada a distingdo entre indicadores de polaridade positiva relativos
a objetivos crescentes, cujos resultados do desempenho melhoram quando aumentam e visam geralmente
incrementar; e indicadores de polaridade negativa referentes a objetivos decrescentes, cujos resultados melhoram
guando diminuem e visam a reducdo. Nesta andlise, procedeu-se a comparagao do executado com a meta definida,

atendendo aos critérios de superacao fixados para cada indicador pelas UO responsaveis.

Assim, de acordo com os indicadores foram utilizadas as seguintes formulas de calculo:

Incremento positivo: a classificagdo resulta da soma aritmética entre a realizagao (100%) e o desvio ocorrido
[(Resultado-Meta 2017)/Meta 2017].

Incremento negativo: a classificagdo resulta da soma aritmética entre a realizacao (100%) e o desvio ocorrido
[(Meta 2017-Resultado)/Meta 2017].

De referir ainda que, nos casos em que a meta ou os critérios de superacdo foram definidos em intervalo,
considerou-se o valor médio do intervalo estipulado e nos casos em que a meta ou os critérios de superagdo foram

definidos em data, contabilizou-se os dias de antecipacado ou atraso face ao planeado.

No ambito do QUAR, para o calculo da classificagao dos parametros — Eficiéncia, Eficacia e Qualidade - foi utilizado

o peso de cada um dos indicadores, conjugado com o resultado do objetivo que incorporam (peso) x (resultado).

O resultado em cada parametro foi obtido através da soma das contribuicbes de cada um dos indicadores que

concorrem para cada um desses parametros.

A avaliacao final do servico corresponde a soma das contribuicdes de cada parametro conjugada com o peso

atribuido, ou seja, (Contribuicdo do pardmetro 1x peso) + (Contribuicdo do pardametro 2x peso) + (Contribuicdo do

parametro 3x peso)
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Balanco Social



O documento Balango Social 2017 encontra-se disponivel em:

INTRANET - Balanco Social 2017 (acesso direto documento)

PORTAL - Balanco Social 2017 (acesso direto documento)
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http://web.seg-social.pt/preview_documentos.asp?r=363133&m=PDF
http://www.seg-social.pt/documents/10152/16203768/Balan%C3%A7o%20Social%20ISSM%20-%202017/2602e25a-db89-4b4f-9c99-5a1c9e75b5d0

Lista de acronimos




C

CD - Conselho Diretivo

CGA — Caixa Geral de Aposentacgdes

D

DCA — Departamento de Contribuintes e Atendimento

DDS — Departamento de Desenvolvimento Social

DERS — Departamento de Equipamentos e Respostas Sociais
DGF — Departamento de Gestao Financeira

DI — Departamento de Inspegao

DP — Departamento de Prestagdes

DPCP — Departamento de Patrimonio e Contratagdo Publica
DRH — Departamento de Recursos Humanos

DRQP — Direcdo Regional para a Qualificacdo Profissional

DSC — Declaracdo da Situagdo Contributiva

EBV — Estabelecimento Bela Vista
EE — Entidade Empregadora
EVM — Estabelecimento Vila Mar

F

FEAC — Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas Mais Carenciadas

G

GJ — Gabinete Juridico
GPOC - Gabinete de Planeamento Organizacdo e Conhecimento

GSI — Gabinete de Sistemas de Informacdo
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I

ISSM,IP-RAM — Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto PUblico da Regido Auténoma
da Madeira

IPSS — InstituicOes Particulares de Solidariedade Social

N.A — N&o Aplicavel

NC — Nucleo de Contencioso

(0

OE — Objetivo Estratégico
0S — Objetivo Subsidiario

OTN — Orientacdo Técnica Normativa

P

PA — Plano de Atividades

PER — Processo Especial de Recuperacao

PIRE — Processo de Insolvéncia e Recuperacao de Empresas
PREA — Plano Regional para o Envelhecimento Ativo

PRF — Plano Regional para a Familia

PRIS — Programa Regional para a Intervencao Social

PRCVD - Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

Q

QUAR — Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao
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R

RA — Relatdrio de Atividades
RAM — Regidao Autdonoma da Madeira

RH — Recursos Humanos

S

SEF — Sistema de Execugao Fiscal

SEPA - Sistema Europeu de Pagamentos Automaticos

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Regido Autdonoma da Madeira
SIREVE — Sistema de Recuperacao de Empresas por Via Extrajudicial

SISS AS - Sistema de Informacao de Seguranca Social da Agao Social

SPE — Seccao de Processo Executivo

—

TPA — Terminal de Pagamento Automatico

U

UO — Unidade Orgénica
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Secretaria Regional
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