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Sumario Executivo

O relatdrio de Atividades (RA) de 2018 foi elaborado nos termos do Decreto-Lei n.°© 183/96, de
27 de setembro, que define os principios a que deve obedecer a elaboragdo do Plano e Relatdrio
Anual de Atividades dos servigos e organismos da Administracdo Publica, em articulacdo com o
Decreto Legislativo Regional n.°© 12/2015/M de 21 de dezembro. Este diploma estabelece o
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Regional Autonoma
da Madeira (SIADAP-RAM). O RA constitui um instrumento de suporte e de apoio a gestdo e

traduz a avaliacdo da execucao global do Plano de Atividades (PA) de 2018.

O RA 2018 manteve a linha de relatdrios anteriores, refletindo o trabalho desenvolvido face aos
objetivos estratégicos e subsidiarios delineados que concorreram e contribuiram para o
cumprimento da missao do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

O Plano de Atividades 2018 delineou 22 objetivos operacionais / projetos com meta desenvolvidos

a partir de 15 objetivos subsidiarios, integrados em 4 objetivos estratégicos:

OE1 — Assegurar a protecao e inclusao social;
OE2 — Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional;
OE3 — Aumentar os niveis de satisfacdo dos cidadaos;

OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos.

Globalmente, o balango as atividades desenvolvidas em 2018 revela-se positivo com uma

concretizacdao de 104,4%.

O QUAR (Anexo 1) apresentou um grau de concretizacao global, em 2018, de 110,0%. Face aos
resultados apresentados, o ISSM, IP-RAM propde a sua autoavaliagdo com a mencdao de
«Desempenho Bom», atendendo a que a grande maioria dos objetivos foram superados, a

excegao de dois.
A coordenacao do processo e a elaboracdo do presente relatério foi da responsabilidade do

Departamento de Organizacao e Comunicacao (DOC), num processo participado, em articulacdo

com os diversos servigos envolvidos.
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Notas metodologicas

Na elaboracdo do Relatério de Atividades realgam-se os seguintes passos:
v Elaboracao de uma Ficha de Avaliagao Final e envio a todas as UO s para recolha
dos dados respeitantes ao grau de execucdo dos projetos planeados;
v Andlise e sistematizacao da informacao obtida;
v Utilizagdo de um sistema de cores (semaforo) na avaliagdo de cada objetivo

operacional / projeto com meta, que indica o grau de execucao dos mesmos.

O semaforo tem o seguinte significado:

Objetivo superado: Projeto realizado em que os resultados ultrapassam a meta .
planeada.

Objetivo atingido: Projeto realizado/concluido de acordo com a meta planeada.

Objetivo atingido/com acao continuada: Projeto realizado / concluido no ano em
causa. No entanto, por ser imprescindivel a concretizacdo da missao do ISSM, IP-RAM
assume um carater de continuidade (acdo corrente).

Objetivo atingido com atraso: Projeto ndo realizado no prazo previsto, mas
concretizado até ao fim do periodo de avaliagao (fevereiro de 2019).

Objetivo nao atingido: Projeto sem execucdao ou com execucao incompleta. .

Objetivo ndo atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM: Projeto com
execucdo incompleta devido ao ndo cumprimento de fase(s) imprescindivel a prossecucado
do projeto, dependentes de entidades externas ao ISSM, IP-RAM.

Objetivo cancelado: Projeto abandonado definitivamente. .

Dados ndo disponiveis

Apds a analise e sistematizagdo da informacdo, foi estruturado o documento final, orientado pelos
tdpicos seguintes:

e Sintese global da execugdo do PA 2018 por objetivos estratégicos;

e Avaliacdao dos objetivos operacionais / projetos com meta do PA 2018, onde se analisa a
sua execugao, salientando os constrangimentos que influenciaram o desvio em alguns
projetos;

e Autoavaliacdo do QUAR 2018.
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Missao e Visao
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o o
Missao
O Institfuto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM no ambito do sistema integrado de
seguranca social, tem por miss@o a gestdo dos regimes de seguranca social, o
reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos regimes de
seguranca social, a gestdo da recuperacdo da divida e o exercicio da acdo social, bem
como assegurar a aplicacdo dos instrumentos internacionais de seguranca social na
Regido Autonoma da Madeira.
\

Valores

~

Satisfagdo - Relacdo
personalizada com um
servico humanizado,
fundado em elevados
padrdes de comportamento
ético e respeito pelo
préximo, tendo em vista a
satisfagdo das suas
necessidades.

O Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM ambiciona ser uma InstituicGo de
referéncia no panorama dos sistemas e intervencdes de Seguranga Social

(Confianga - Criagéio e \

garantia de condi¢des, com
vista ao fortalecimento de
lagos de confianca entre a
instituicdo e os clientes
internos e externos.

J
N

\_
-

Melhoria continua -
Criagéo de condigdes,
adotando métodos e
tecnologias inovadoras em
termos de processos,
produtos e servigos.

.
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\_ J

/Eficiéncia - Utilizagdo de \

forma racional dos meios
que a instituicdo dispde
para alcangar um objetivo
previamente determinado,
alcangando assim os
objetivos e as metas
programados, com o minimo
de recursos e tempo
disponiveis, alcangcando a
sua otimizagdio.

ﬁomunicqg&o -

Transmissdo, com a
participagcdo de membros
de todos os niveis
hierdrquicos da
organizagdo, dos objetivos
organizacionais,
contemplando os interesses
da organizacgdo, bem como
os interesses de todos os

~

seus colaboradores.

o /

/Valorizag&o das pessoas - \

Promogdo de um clima
organizacional que permita
a valorizagdo das pessoas,
nomeadamente através do
mérito e competéncias
individuais, criando um
ambiente de satisfagéo e

quorizqg&o pessoal.

5
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Objetivos Estratégicos e subsidiarios

OE1 — Assegurar a protecao e inclusao social

0OS 1.1 — Otimizar os servicos e as respostas sociais

0S 1.2 — Desenvolver a eficacia do trabalho integrado no ambito da cooperacdo com as Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS’s)

0S 1.3 — Garantir a eficacia de programas e agoes de desenvolvimento social

0S 1.4 — Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestacoes

OE2 — Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

0S 2.1 — Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude e evasao fiscal
0S 2.2 — Melhorar os mecanismos de prevencao de fraude prestacional

0S 2.3 — Otimizar a qualidade de dados nos sistemas de informacao

0S 2.4 — Operacionalizar as penhoras em sede de sistema de execucao fiscal
0OS 2.5 — Prevenir e reduzir o incumprimento

0S 2.6 — Melhorar o desempenho da atribuicao das prestagbes

OE3 — Aumentar os niveis de satisfacao dos cidadaos

0S 3.1 — Assegurar a qualidade do atendimento e das respostas aos cidadaos
0S 3.2 — Garantir a eficacia da comunicacao com os cidaddos

OE4 — Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servicos

0S 4.1 — Melhorar o processo de informagao e a qualidade de dados no sistema de informacdo estatistica
0S 4.2 — Desenvolver o capital humano, promovendo o envolvimento e a participacdao dos trabalhadores
0S 4.3 — Otimizar a eficiéncia dos servigos
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1.1- Sintese Global da Execucao por Objetivos
Estratégicos

3 | @ 5 S
S S Qus
® © =] o Q0o -
88 |E8 £ | 2 85%| =
o o N.© total 5 <) 8 2 S = og e 0
Objetivos Estratégicos : a £ = = © S0 . 2z
de projetos | S 2 | 85| 8 o | Bg=| &
29| 2 | 2 | gz4| ©
< | % =2
_0E1 - Assegurar a protegao e 7 4 2 0 0 0 1 0
inclusao social
OE2 — Garantir o grau de
cumprimento contributivo e 4 3 0 0 0 1 0 0
prestacional
0E_3 - éumenta_r 0s niveis de 4 2 1 0 1 0 0 0
satisfacdo dos cidadaos
OE4 — Qualificar os recursos e
assegurar a melhoria continua dos 7 6 0 0 0 1 0 0
servicos
TOTAL 22 15 3 0 1 2 1 0

O PA 2018 apresentou um total de 22 objetivos operacionais / projetos com meta distribuidos por 4

objetivos estratégicos.

M Superado W Atingido Atingido com atraso M N&o atingido N&o atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM
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Dos resultados apresentados no relatdrio e relativamente a todos os projetos desenvolvidos em 2018

pelo ISSM, IP-RAM, salienta-se que:

> do total de 22 projetos, 19 (86,4%) foram concretizados, tendo a maioria
superado a meta definida (68,2% do total);

» em 13,6% dos objetivos operacionais definidos verificaram-se desvios negativos
face as metas previstas, fruto de fatores exdgenos e reorientagao de prioridades;

> 0 grau médio global de concretizacdo do PA foi de 104,4%;

> 0 grau de concretizagdo médio por objetivo estratégico situou-se entre 90,2% e
110,4% (OE1: 108,1%, OE2: 90,2%, OE3: 101,6%, OE4: 110,4%);

>0 grau de concretizacdo dos objetivos oscilou entre um maximo de 139% e um

minimo de 47%.
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1.2- Avaliacao dos Objetivos Operacionais / Projetos
com Meta

OE 1: Assegurar a Protecdo e Inclusao Social

0OS 1.1: Otimizar os Servicos e as Respostas Sociais

< Critérios de o~
3 o Avaliacao
= ~ superagao
2 - =
§ L Indicadores de medida i e)
¥ | Operacional / Projeto com meta S 5
2‘) = Resultado e
-] Q
wn
1.1.1 Organizar, em outubro, o
A " - e o o o i
- més do Acolhlnlento Familiar", Grau de cumprimento do < 2 2 2 12 d_e at,)nl_
< | com apresentacdo de proposta ) 5 5 S | (33 dias uteis
a - A prazo fixado = = = = ;
de projeto durante o més de A I \Y antecip.)
junho
1.1.2 Adquirir o mobiliario
geriatrico necessario, ° ° °
designadamente camas elétricas e e a8
articuladas, mesas de cabeceira g g g 18 de
& | e guarda fatos, para os quartos Grau de cumprimento do < é @ @ setembro .
& | dos utentes dos X | calendario fixado =z P Py o | (68 dias Uteis
estabelecimentos integrados, ° S antecip.)
Bela Vista, Santa Isabel, Santa 2 i 0
Teresinha, com entrega e
montagem a 31 de dezembro

O primeiro objetivo subsidiario 1.1 “Otimizar os Servigos e as Respostas Sociais” contemplou 2 objetivos

operacionais / projetos com meta, tendo ambos sido superados.

O objetivo operacional 1.1.1 “Organizar, em outubro, o0 més do "Acolhimento Familiar", com apresentagao de
proposta de projeto durante o més de junho”, do Departamento de Apoio a Familia, Infancia e Juventude /
Unidade de Assessoria Técnica (DAFIJ / UAT), foi superado em virtude da antecipacdo da data de entrega do

projeto (68 dias Uteis antecipacao).

O projeto 1.1.2 “Adquirir o mobilidrio geriatrico necessario, designadamente camas elétricas articuladas, mesas
de cabeceira e guarda fatos, para os quartos dos utentes dos estabelecimentos integrados, Bela Vista, Santa
Isabel, Santa Teresinha, com entrega e montagem a 31 de dezembro”, do Departamento de Patriménio e
Contratagdo Publica (DPCP), obteve um resultado de superagdo, com antecipacdo da data de aquisicdo, entrega
e montagem do mobilidrio geridtrico. O mesmo objetivo estava representado no QUAR, no parametro da

eficacia, alcancando uma taxa de concretizacao de 127,9%.
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OE 1: Assegurar a Protecao e Inclusao Social

OS 1.3: Garantir a Eficacia de Programas e Acoes de Desenvolvimento Social

(]
>
O
%)
c
(o]
o
0
[0}
(a4
o
-]

DAFIJ

Critérios de

» Avaliacao
superagao

Objetivo Indicadores de
Operacional / Projeto com meta medida

Valor 2017

Resultado

Semaforo

1.3.1 Elaborar Projeto Regional
para a Parentalidade para o
triénio 2017-2019, com X
apresentacao de proposta a 15
de junho

Grau de cumprimento
do calendario fixado

15 junho

04 de junho
(9 dias Uteis .

antecip.)

N.A
>15 junho
<15 junho

DPCP

1.3.2 Promover o procedimento
pré-contratual de concurso
publico com vista a aquisicdo
dos produtos alimentares ou
bens de primeira necessidade no % das atividades
ambito do Programa Operacional executadas

de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (PO APMC),
cumprindo 100% das atividades
previstas até 31 de dezembro

N.A
<100%

100%
>100%

DPPS + DOC

1.3.3 Elaborar proposta de
Plano Regional para a
Integragao de Pessoas em
Situacao de Sem-Abrigo
(PRIPSSA), com apresentacao
de proposta a 20 de abril

20 de abril
(0 atrasos)

Grau de cumprimento
do calendario fixado

N.A
>20 abil

20 abil
<20 abil

O objetivo subsidiario 1.3 “Garantir a Eficacia de Programas e Acoes de Desenvolvimento Social”
contemplou 3 objetivos operacionais / projetos com meta, sendo que 1 deles superou os objetivos, outro nao

foi atingido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM e o Ultimo foi atingido.
No projeto 1.3.1 o DAFIJ superou o objetivo proposto, tendo elaborado o Projeto Regional para a Parentalidade

para o triénio 2017-2019, com apresentacdo de proposta a 04 de junho. O mesmo objetivo estava representado

no QUAR, no parametro da eficacia, alcangando uma taxa de concretizacdo de 108,0%.
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O objetivo operacional 1.3.2, do DPCP, que visava “Promover o procedimento pré-contratual de concurso
publico com vista a aquisicdo dos produtos alimentares ou bens de primeira necessidade no ambito do Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC), cumprindo 100% das atividades previstas até
31 de dezembro” nao foi concluido por motivos externos ao ISSM, IP-RAM. Este projeto, integrado no QUAR,
obteve um grau de concretizacdo de 60%, em virtude de nao ter sido possivel concluir a execugdo das atividades
devido ao periodo de andlise das propostas pela Direcdo Regional da Agricultura e as reclamacdes dos

concorrentes, pelo que nao foi considerado na avaliacao do QUAR.

O ultimo projeto do presente objetivo subsidiario da responsabilidade e partilhado entre o Departamento de
Programas e Projetos Sociais (DPPS) e o Departamento de Organizagao e Comunicagao (DOC) (1.3.3), alcangou
a meta prevista de apresentar até 20 de abril a proposta de Plano Regional para a Integracao de Pessoas em

Situacdo de Sem-Abrigo (PRIPSSA). Este objetivo também estava representado no QUAR, no parametro da

eficacia, tendo sido cumprido com uma taxa de concretizacdo de 100,0%.

OE 1: Assegurar a Protecao e Inclusao Social

0S 1.4: Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de Prestacoes

Critérios de N
~ Avaliacao
superagao

o
>
£
§ . Ob]et'.v 0 Indicadores de medida o)
¥ | Operacional / Projeto com meta 5
(a2 N
P Resultado E
-] Q
wn

1.4.1 Diligenciar todos os

procedimentos no sentido de

que o tempo médio entre a data - L ~ ~ —
& | de decisdo e a data do 1.0 X g:g?s%%n;%d:gnegt;eeﬁto 3 - : v 8,25

lancamento do subsidio de g o b

desemprego, se situe nos 11 ou

12 dias

1.4.2 Diligenciar todos os

procedimentos no sentido de

que o tempo médio entre a data - X o %) ~
& | de entrada e a data do 1.° 'g:g?s%%n;%d:gner;t;ee:to i N g v 17,08

langamento do subsidio parental g — b

inicial, se situe nos 17 ou 18

dias

O objetivo subsidiario 1.4 “Cumprir os Prazos de Referéncia no Deferimento dos Processos de
Prestacoes” integrou 2 objetivos operacionais / projetos com meta da responsabilidade do Departamento de

Prestacdes (DP), sendo que 1 deles superou os objetivos e outro foi atingido.
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O objetivo operacional 1.4.1 “Diligenciar todos os procedimentos no sentido de que o tempo médio entre a
data de decisdo e a data do 1.° lancamento do subsidio de desemprego, se situe nos 11 ou 12 dias” alcancou
um resultado de superagao do objetivo a que se propGs. O mesmo objetivo também estava representado no

QUAR, no parametro da eficiéncia, alcangando uma taxa de concretizacdo de 125,0%.

No que concerne ao projeto 1.4.2 que pretendia assegurar que o tempo médio entre a data de entrada e a data
do 1.0 lancamento do subsidio parental inicial, se situe nos 17 ou 18 dias, este alcancou a meta prevista, tendo-
se obtido um tempo médio de 17,08.

Descricao da concretizacdo do Objetivo Estratégico:

Dos 7 projetos previstos para o OE1 “Assegurar a Protecao e Inclusao Social”, 4 superaram as metas
previstas, 2 atingiram os resultados previstos e 1 nao atingiu as metas delineadas por motivos externos ao
ISSM, IP-RAM.

Globalmente, o resultado do objetivo foi cumprido, tendo alcancado um grau médio de concretizagao de
108,1%.
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OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

0S 2.1: Melhorar os Mecanismos de Prevencao de Fraude e Evasao Contributiva

Critérios de

o Avaliagao
superagao

Objetivo

Operacional / Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

(]
>
~O
(%)
c
)
[oF
n
Q
(=2
o
>

Semaforo

2.1.1 Assegurar a participacdo
da pratica de crime, no prazo de
10 dias, ao Ministério Publico
relativamente a 90% dos
processos

% de processos
remetidos dentro do
prazo ao Ministério
Publico

<90%
<90%
>90%

Objetivo nao .
atingido

DI

100% dentro do prazo

14

O objetivo subsidiario 2.1 “"Melhorar os Mecanismos de Prevencao de Fraude e Evasao Contributiva
contemplou apenas 1 objetivo operacional / projeto com meta da responsabilidade do Departamento de
Inspecdo (DI) que pretendia assegurar a participacdo da pratica de crime, no prazo de 10 dias, ao Ministério
Publico relativamente a 90% dos processos. Com a participacdo no prazo de referéncia de apenas 42,3% dos
processos este objetivo ndo foi atingido, devido ao crescimento exponencial do nimero de processos
participados pelo Departamento de Contribuintes (DC) no ano de 2018, aliado ao facto de terem transitados

muitos processos de anos anteriores (84 processos).

o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.2: Melhorar os Mecanismos de Prevencao de Fraude Prestacional

Critérios de

o Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional / Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

UO Responsavel

Semaforo

2.2.1 Promover o combate
especifico a fraude de

contribuintes e beneficiarios que - o
usam praticas para obten 5oq N.© de contribuintes e o < g a
a in devic?a de rgsta Ses 5 X | beneficiarios 0 P & a 260 .
prestacoes, inspecionados v N

mantendo o nimero de
inspegOes realizadas em 2017
(259)

“Melhorar os Mecanismos de Prevencao de Fraude Prestacional” representou o objetivo subsidiario 2.2

e, a semelhanca do objetivo subsidiario anterior, também contemplou um Unico objetivo operacional
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(2.2.1), da responsabilidade do DI, tendo superado a meta planeada. O combate especifico a fraude de

contribuintes integrou o QUAR, no parametro da eficacia, alcancando uma taxa de concretizacdo de 100,4%,

com um resultado de 260.

OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.4: Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execucgao Fiscal

Critérios de

o Avaliagao
superagao

Obijetivo

Operacional / Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

()
>
O
(%)
c
(o)
o
n
Q
(a4
o
)

Semaforo

N.° de penhoras de acdo
massiva efetuadas

10
<12
=12

>12

2.4.1 Assegurar 0 aumento de 12

cobranga por via de penhoras
para 12 face a 2017 (10), quer
com recurso as penhoras
automaticas, quer com recurso a X .
funcionalidade da Carta Mai/

Merge, no caso de
impossibilidade de automatismo

SPE

do Sistema de Execucao Fiscal % de atividades < B\O, 8\: 8\: 87 5%
(SEF) desenvolvidas S VA N BN o

O objetivo subsidiario 2.4 “Operacionalizar as Penhoras em Sede de Sistema de Execucao Fiscal”,
contemplava um projeto da Secgao de Processo Executivo (SPE), que previa aumentar a cobranca por via de
penhoras para 12, quer com recurso as penhoras automaticas, quer com recurso a funcionalidade da Carta Mai/
Merge, assegurando ainda em 75% as atividades desenvolvidas, foi superado. Este objetivo integrou o QUAR

(eficiéncia), alcancando uma taxa de concretizacdo total de 108,3%.
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OE 2: Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional

OS 2.5: Prevenir e Reduzir o Incumprimento

Critérios de

~ Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional / Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

()
>
O
(%)
c
o
o
0
Q
(a4
o
)

Semaforo

2.5.1 Assegurar o controlo
anual de 90% dos acordos
celebrados no ambito do PERES,
DL n.© 411/91, PER, PIRE, e
SIREVE relativos as Entidades
Empregadoras (EE)

% de acordos analisados

—_—

DC
N.A
<90%
[90%-95%]
>95%

No objetivo subsidiario 2.5 “Prevenir e Reduzir o Incumprimento”, o DC, particularmente a Unidade de
Gestao e Cobranca da Divida (UGCD), pretendia “Assegurar o controlo anual de 90% dos acordos celebrados no
ambito do PERES, DL n.° 411/91, PER, PIRE, e SIREVE relativos as Entidades Empregadoras (EE)” (2.5.1),

conseguindo uma participagao em 100,0% das mesmas, superando a meta estipulada.

DOC/UPC/SOP/abril de 2019 16



Relatorio de Atividades

2018

Descricao da concretizacdao do Objetivo Estratégico:

O OE2 “Garantir o Grau do Cumprimento Contributivo e Prestacional” integrou 4 objetivos

operacionais, sendo que 3 superaram as metas previstas e 1 ndo atingiu os resultados previstos.

O grau médio de concretizacao deste objetivo foi de 90,2%.
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Relatorio de Atividades

2018

OE 3: Aumentar os niveis de satisfacao dos cidadaos

0S 3.1: Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas Sociais aos Cidadaos

UO Responsavel

Critérios de

o Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional / Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

Semaforo

3.1.1 Assegurar o registo de o)
90% das qualificacdes de % de qualificacdes de L ih L
& | Trabalhador por Conta de X | TCO registadas no prazo <zt K O\'; Y 95,9% .
Outrem (TCO), até 30 dias do estipulado v S A
calendario 2
3.1.2 Reestruturar 95% dos
oficios que o Setor de Relagbes
Internacionais (SRI) utiliza em % de ofici 31de
, : o de oficios . X 3 X
o | linguas estrangeiras, com reestruturados no prazo < A A A outubro
O | concluso a 31 de julho, fixado =z T < o\ (62 dias Uteis
relativos a comunicages com de atraso)

outras instituicOes congéneres
estrangeiras

No ambito do objetivo subsidiario 3.1 “"Assegurar a Qualidade do Atendimento e das Respostas Sociais
aos Cidadaos” foram definidos 2 objetivos operacionais / projetos com meta da responsabilidade do DC,
particularmente da Unidade de Contribuintes e Relagdes Internacionais (UCRI), sendo que 1 deles superou os

objetivos e outro foi atingido com atraso.

O objetivo operacional 3.1.1, integrado no QUAR, no parametro da qualidade, que pretendia “Assegurar o
registo de 90% das qualificacbes de Trabalhador por Conta de Outrem (TCO), até 30 dias do calendario”, foi

superado com um resultado de 95,9%. Obteve uma taxa de concretizacao de 100,9%.

No que concerne ao projeto 3.1.2 que previa reestruturar 95% dos oficios que o Setor de Relagbes
Internacionais (SRI) utiliza em linguas estrangeiras, relativos a comunicacdes com outras instituicdes congéneres
estrangeiras, com conclusdo a 31 de julho, a meta foi atingida com um atraso significativo (31 de outubro), em

consequéncia da impossibilidade de reforcar a equipa.
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Relatorio de Atividades

2018

OE 3: Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional

0S 3.2: Garantir a Eficacia da Comunicacdo com os Cidadaos

5 Critérios de Avaliacio
§ superacao S
(= 0N
§ . Ob]et|y 0 Indicadores de medida o
¥ | Operacional / Projeto com meta 5
(a2 &
= Resultado E
> (0]
(0]
3.2.1 Assegurar a emissao de )
90% das Declaragdes de 0 ~ L ih N
Q| Situaciio Contributiva (DSC), a o de declaracbes <l 2|2 & 99,5%
; P emitidas no prazo = v X A
pedido do proprio, dentro do =)
prazo legal =
3.2.2 Implementar o sistema de _
. Informagao para gestao de o o o
e atendimento, designado siga nos k) % o 28 de
+ | servigos de atendimento do Grau de cumprimento do < g > 9 )
o X ) : ] Q ] fevereiro
o | ISSM, IP-RAM, com inicio nos prazo fixado = v oy w (0 atrasos)
8 servigos centrais de atendimento K m a
na 2.2 quinzena de fevereiro de A =, v
2018

Dos 2 objetivos operacionais definidos para o objetivo subsidiario “Garantir a Eficacia da Comunicacao com

os Cidadaos”, 1 foi superado e outro foi atingido, conforme previsto.

O DC, particularmente a Unidade de Gestdo e Cobranga da Divida (UGCD), propds-se assegurar a emissdo de
90% das Declaragdes de Situagao Contributiva (DSC), a pedido do proprio, dentro do prazo legal. O objetivo foi

superado, tendo a UGCD cumprido o prazo estipulado em 99,5% das emissdes das DSC.

O projeto operacional 3.2.2 partilhado entre o DOC e o Gabinete de Sistemas de Informagao (GSI) pretendia
“Implementar o sistema de Informacao para gestdo de atendimento, designado siga nos servicos de atendimento
do ISSM, IP-RAM, com inicio nos servigos centrais de atendimento na 2.2 quinzena de fevereiro de 2018”, foi
cumprida a meta de acordo com o cronograma estipulado. Este objetivo foi integrado no QUAR, no parametro

da qualidade, tendo cumprido a meta prevista, com uma taxa de concretizacao de 100%.
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Relatorio de Atividades

2018

Descricao da concretizacao do Objetivo Estratégico:

O OE3 “"Aumentar os Niveis de satisfacao dos Cidadaos” contemplou 4 objetivos operacionais, dos quais

2 superaram a meta, 1 atingiu a meta prevista com atraso e o outro foi atingido.

Globalmente, o resultado do objetivo foi cumprido, com um grau médio de concretizacao de 101,6%o.
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Relatorio de Atividades

2018

OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigcos

0S 4.1: Melhorar o Processo de Informacao e a Qualidade de Dados no Sistema de Informacao Estatistica

Critérios de _—
o Avaliacao
superagao

Objetivo
Indicadores de medida
Operacional / Projeto com meta

Valor 2017

Resultado

UO Responsavel
Semaforo

4.1.1 Criar uma base de dados
com informacdo dos utentes
apoiados nos equipamentos
integrados no DIPD, com
conclusdo a 31 de dezembro

03 de outubro
Grau de cumprimento do
calendario fixado

(57 dias Uteis
antecip.)

DIPD
31 dezembro

N.A
>31 dezembro
<31 dezembro

O objetivo operacional / projeto com meta definido para o objetivo subsidiario 4.1 “"Melhorar o Processo de
Informacdo e a Qualidade de Dados no Sistema de Informacao Estatistica”, foi largamente superado,

com conclusdo da base de dados a 03 de outubro (57 dias Uteis antecipacao).

OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servicos

0S 4.2: Desenvolver o Capital Humano, Promovendo o Envolvimento e a Participacao dos Trabalhadores

Critérios de

o Avaliacao
superagao

Objetivo

Operacional / Projeto com meta Indicadores de medida

Resultado

5
>
O
(2]
c
(o)
a
n
Q
(a4
o
=)

Semaforo

4.2.1 Garantir a execugao de

T 60% das agdes de formagdo % das agdes do Plano de | o L L L
@ | previstas no Plano de Formagao Formacao e extra Plano ) 3 QS QS 66,2% .
O | do ISSM, IP-RAM para 2018 e realizadas o v i A

extra Plano

O objetivo subsidiario 4.2 “Desenvolver o Capital Humano, Promovendo o Envolvimento e a
Participacdo dos Trabalhadores”, contemplou um projeto com meta, que visava “Garantir a execugao de
60% das acdes de formacao previstas no Plano de Formacdo do ISSM, IP-RAM para 2018 e extra Plano”, tendo

sido superado, com um resultado de 66,2%.
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Relatorio de Atividades

2018

OE 4: Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigcos

0S 4.3: Otimizar a Eficiéncia dos Servigos

Critérios de

[ o Avaliagao
\© superagao
(%))
(= 0N
() [S\Y . .
o __ Objetivo Indicadores de medida o
¥ | Operacional / Projeto com meta 5
y—
= Resultado iz
> (0]
(0]
: o o
4.3.1 Garantir que o processo N o N
de descongelamento de s N a
-scong % de trabalhadores com = | 24
carreiras a todos os ~ o a o 3
T alteracOes de . o o O 5
o | trabalhadores do ISSM, IP-RAM L < © Q w3 o
0] , - posicionamento : = 9 3 75,4%
& | que retnem as condigdes para L = L X c S
" 7 remuneratorio no prazo - =N G 0
as alteracOes de posicionamento estioulado X b= o ¥
remuneratério é concluido a 31 P 8 TS
— [
de dezembro \Y A
4.3.2 Garantir a execugao de
T | 60% dos procedimentos o . L L L
x : Yo de procedimentos < S S S o
(G | concursais que se encontram . . 3 3 3 66,7%
A concursais realizados = v 0 Y
abertos e dos que venham a
surgir ao longo do ano de 2018
4.3.3 Garantir a execugao de
T 0 o L L L
¢ | 90% dos processos de Yo de processos de < N S S 95 8% .
& | mobilidades que se encontram mobilidade realizados =z < ¢ N !
em curso, ao longo de 2018
4.3.4 Criar um Guia para o ° ° ° 05 de
o | funcionamento das estruturas de ) =4 =4 =4 ;
2 . - Grau de cumprimento do < 5] 5] 5] fevereiro
= | atendimento integradas no P = = = S
a ~ calendario fixado =z (16 dias uteis
DIPD, com apresentagao da "N i v antecip.)
proposta a 1 de marco P:
4.3.5 Garantir uma adequada ) o) o)
articulagdo entre o DIPD e o £ £ £
2 | DPCP, através da criacdo de Grau de cumprimento do < 9 9 9 Objetivo ndao .
8 | procedimentos, com calendario fixado zZ | 3 s | 3 atingido
apresentacao da proposta a 31 oy = =
de dezembro A I v

O objetivo subsidiario 4.3 “Otimizar a Eficiéncia dos Servigos” integrou 5 objetivos operacionais, sendo que

4 foram superados e 1 ndo foi atingido.
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Relatorio de Atividades

O Departamento de Gestao de Recursos Humanos (DGRH) propds-se alcangar um resultado de 100% no prazo,
relativamente ao processo de descongelamento de carreiras a todos os trabalhadores do ISSM, IP-RAM que
reuniam as condicdes para as alteragbes de posicionamento remuneratorio (4.3.1), superando o objetivo com

a regularizacdo da situacao de 75,4% de trabalhadores antes do prazo estipulado.

O mesmo sucedeu com o projeto 4.3.2, também do DGRH, que tinha como meta garantir a execugdo de 60%
dos procedimentos concursais que se encontravam abertos e dos que viessem a surgir ao longo do ano de 2018,

foi superado, tendo-se verificado um desvio positivo de 6,7%.

O objetivo 4.3.3, igualmente da responsabilidade do DGRH, “Garantir a execucao de 90% dos processos de
mobilidades que se encontram em curso, ao longo de 2018”, foi também superado, tendo abrangido 95,8% dos

processos.

O Departamento de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (DIPD) tinha planeado “Criar um Guia para o
funcionamento das estruturas de atendimento integradas no DIPD, com apresentacdo da proposta a 1 de margo”

(4.3.4), superando o prazo previsto, com apresentacdo da proposta a 05 de fevereiro.

Quanto ao projeto ainda do DIPD que visava “Garantir uma adequada articulacdo entre o DIPD e o DPCP, através
da criacdo de procedimentos, com apresentacdo da proposta a 31 de dezembro”, (4.3.5), apenas foram
executadas as fases de recolha de informacdo / levantamento dos procedimentos junto do DPCP; elaboragdo e
envio para o DPCP para obtencao de validacao. A ndo validacdao da proposta de procedimentos, permitiu

concretizar somente 75% das atividades previstas.
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Relatorio de Atividades
2018 — g

Descricao da concretizacao do Objetivo Estratégico:

O OE4 “Qualificar os Recursos e Assegurar a Melhoria Continua dos Servigos” abrangia um total de

7 objetivos operacionais / projetos com meta, dos quais 6 superaram as metas previstas e 1 nao foi atingido.

Este obietivo alcancou um grau médio de concretizacao de 110,4%.
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Relatorio de Atividades

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagao do Desempenho na Administragdo Regional Auténoma
da Madeira (SIADAP-RAM) foi definido de acordo com o estipulado no Decreto Legislativo
Regional n.° 12/2015/M de 21 de dezembro, o qual evidencia:

- Missao;

- Objetivos estratégicos plurianuais definidos superiormente;

- Objetivos subsidiarios fixados anualmente;

- Indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagao;

- Meios disponiveis, sinteticamente apresentados no Plano de Atividades;

- Grau de concretizacdo de resultados obtidos na prossecucao de objetivos operacionais /
projetos com meta;

- Identificagao dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

- Avaliagao final do desempenho do servico.

Este capitulo do Relatdrio de Atividades 2018 pretende evidenciar os resultados alcangados de
acordo com o QUAR. Perante os 22 objetivos operacionais integrados no Plano de Atividades do
ISSM, IP-RAM, o Conselho Diretivo (CD) selecionou para o QUAR 2018 9, por considera-los os
mais relevantes para o ano de 2018. Os mesmos foram monitorizados por 10 indicadores e estao
refletidos nos 3 parametros previstos: eficacia (4), eficiéncia (3) e qualidade (2). No entanto, uma
vez que 1 objetivo operacional ndo foi alcancado por motivos externos e impossiveis de controlar
ou colmatar por parte do ISSM, IP-RAM, o mesmo nao foi considerado para efeitos de avaliacao

do QUAR, no parametro da eficacia (1.3.2).

No que se refere ao grau de cumprimento global do QUAR do ISSM, IP-RAM, verifica-se que

foram atingidos os resultados estipulados em todos os 9 indicadores.

Taxa de
realizacao
final...
G
X
(&
~
o
(o]
N\ N % ™ & © % 9 % N
('yg' \(\b \(‘b \(\b \(‘b \(‘b ,\Q/ 0?3’ \(\b \(\b'»
é\ & (o
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Relatorio de Atividades

2018
FAM R

Assim, dos 8 objetivos considerados no QUAR, 6 foram superados e 2 atingidos. Em termos
globais, o grau de execucao do QUAR no ano de 2018 foi de 110,0%, apresentando um desvio
positivo de 10,0%, traduzindo o esforco e empenho na prossecucdao dos objetivos e metas
propostos.

Relativamente ao grau de concretizacao, o grafico que se segue apresenta as ponderagoes
previstas e os resultados obtidos por parametro de avaliagao, sendo verificavel que em todos, o
realizado foi superior ao previsto: a eficacia com uma diferenca de 2,8%, a eficiéncia com 7,1%

e a qualidade com 0,1% a mais do que o previsto.

Eficacia, Eficiéncia e Qualidade
Taxa de concretizacao

30,0% 30,1%

m Peso Resultado

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Parametro de avaliacdo

A Eficacia contou com um peso de 35% e alcangou um grau de concretizacdo de 107,9%
(ver Anexol), sendo de referir que um segundo objetivo foi anulado do QUAR em virtude de
nao ter sido atingido por motivos externos e impossiveis de controlar ou colmatar por parte
do ISSM, IP-RAM.

A Eficiéncia contou com um peso de 35%, apresentava 3 objetivos operacionais e alcangou
um grau de concretizagao de 120,2% (ver Anexol). Os 3 objetivos operacionais foram, no

seu conjunto, superados.
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Relatorio de Atividades

O parametro da Qualidade, representado por um peso de 30%, apresentava 2 objetivos

operacionais e alcangou um grau de concretizacdao de 100,5% (ver Anexol).

De acordo com Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M de 21 de dezembro, artigo 179,
n.° 1., e tendo por base as metas definidas e os resultados alcancados, procedeu-se a
avaliacdo quantitativa do QUAR 2018, o qual atingiu um resultado final de 110,0%,
conforme Anexo 1. Tendo em conta a avaliacdo qualitativa e quantitativa do QUAR 2018
apresentada nos pontos anteriores, propde-se para o ISSM, IP-RAM, a mencao de

«Desempenho Bom»,

DOC/UPC/SOP/abril de 2019 28



Anexo 1

Mapa de autoavaliacao do QUAR




egional

‘_‘:;-,. Secretarnia F
o da Incluss

2 Assuntos Soclals
Instruto uranga Soci
da Modeirn, IP-RAM

Estrutura QUAR (2018)

Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais / Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM

Misséo: Compete ao ISSM, IP-RAM a gestdo dos regimes de seguranga social, o reconhecimento dos direitos e o
cumprimento das obrigagdes decorrentes dos regimes de seguranca social, a gestdo da recuperagdo da divida e o exercicio
da agdo social, bem como assegurar a aplicagdo dos instrumentos internacionais de seguranga social na Regido Auténoma
da Madeira (RAM).

Obijetivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Assegurar a protecdo e inclusdo social

OE 2 - Garantir o grau de cumprimento contributivo e prestacional
OE 3 - Aumentar os niveis de satisfagéo dos cidadéos

OE 4 - Qualificar os recursos e assegurar a melhoria continua dos servigos

Realizagéo
. Classificagdo
Objetivos operacionais Realizado Meta Desvios
I P Ano 2017 | Ano 2018 (% de concretizagéio)
Resultado
Nao
atingiv

EFICACIA (35%)

Ponderagéo - 35%

Grau de
1.3.1 Elaborar Projeto cumprirtle.nto do
Regional para a cfllendqno
Parentalidade para o triénio fixado
il o Ind 1 NA. 15 jun. 04 de 108,0%
apresentacéio de proposta a iunho

15 de junho
Peso 100%

Ponderagéio -

1.3.2 Promover o
procedimento pré-contratual
de concurso publico com vista Percentagem
& aquisi¢do dos produtos das atividades
alimentares ou bens de executadas
primeira necessidade no
dmbito do Programa

. Ind 2 N.A. 100%

Operacional de Apoio as

Pessoas Mais Carenciadas

(PO APMC), cumprindo 100%

das atividades previstas até Peso 100%
31 de dezembro
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Realizagéo

Objetivos operacionais

) Classificagdo
Realizado Meta Desvios
Ano 2017 | Ano 2018 (% de concretizagéio)
Resultado
Néo
atingiv

1.3.3 Elaborar proposta de

Ponderagdo - 35%

Plano Regional para a Grau de
Integragdo de Pessoas em cumprimento do
Situagéio de Sem-Abrigo calenddario 20 de
Ind 3 ] A, 20 ab . 1009
(PRIPSSA), com apresentagdo " fixado ) anr abril %o
de proposta a 20 de abril
Peso 100%
2.2.1 Promover o combate Ponderagéio - 30%
especifico a fraude de NE d
contribuintes e beneficidrios . 'e .
. contribuintes e
que usam prdticas para et
DR izl el Indd  eneian o 259 229-259 260 100,4%
prestagdes, mantendo o ! lispadeiees [229-259] e
nimero de inspegdes
realizadas em 2017 (259) Peso 100%
EFICIENCIA (35%)
1.1.2 Adquirir o mobilidrio Ponderagdo - 35%
geridtrico necessdrio,
designadamente camas Grau de
elétricas articuladas, mesas cumprimento do
de cabeceira e guarda fatos, calenddrio
para os quartos dos utentes fixado 18 de
dos estabelecimentos Ind 5 N.A. 31 dez. setembro 127,9%
integrados, Bela Vista, Santa
Isabel, Santa Teresinha, com Peso 100%
entrega e montagem a 31 de
dezembro
& 0
1.4.1 Diligenciar todos os Ponderagéio - 35%
procedimentos no sentido de T 2T
L empo médio
que o tempo médio entre a entre o decisdo
data de deciséo e a data do e o lancamento
1.° langamento do subsidio de Ind 6 ¢ 8,66 [11-12] 8,25 125%
desemprego, se situe nos 11 100
ou 12 dias Peso %
Ponderagiio -  30%
2.4.1 Assegurar o aumento N.° de penhoras
de cobranga por via de de agdo
penhoras para 12 face a Ind 7 massiva | 0% 12
2017 (10), quer com recurso n efetuadas 0
as penhoras automdticas,
quer com recurso & Peso 50%
funcionalidade da Carta Mail 108,3%
Merge, no caso de Percentagem
impossibilidade de de atividades +
automatismo do Sistema de i 0
Execugdo Fiscal (SEF) Ind 8 clesenvolvidas N.A. 75% 87,5% B
Peso 50%
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Objetivos operacionais

QUALIDADE (30%)

3.1.1 Assegurar o registo de
90% das qualificacdes de
Trabalhador por Conta de
Outrem (TCO), até 30 dias do
calendério

3.2.2 Implementar o Sistema
de Informagdo para Gestdo
de Atendimento, designado
sigd, nos servigos de
atendimento do ISSM, IP-
RAM, com inicio nos servigos
centrais de atendimento na
2.% quinzena de fevereiro

Ponderagéio -

Ind 9

Ponderagéio -

Ind 1

o Prazo fixado

Realizado
Ano 2017

50%

Percentagem
de
qualificacdes
de TCO
registadas no
prazo
estipulado

N.A.

Peso 100%

50%

Grau de
cumprimento do

N.A.

100%

Peso

Justificagdo para os desvios e explicitagéio das féormulas

Realizagéo

Classificagdo

Ano 2018 (% de concretizagéio)

Desvios
Na
m e
atingiv

Resultado

[90% - q q
95%] 95,9% 100,9%
+ 0,9%
[15-28' de 28 d‘e 100%
fevereiro]  fevereiro

Dos 9 indicadores representados no QUAR, 6 alcangaram resultados de superagdo com desvios positivos, embora uns mais acentuados do que outros,
2 foram cumpridos de acordo com o previsto e 1 ndo foi atingido por motivos externos e impossiveis de controlar ou colmatar por parte do ISSM, IP-

RAM.

Relativamente ao indicador 1.3.2 que obteve um desvio negativo, por motivos ndo imputdaveis ao ISSM, IP-RAM, propde-se a eliminagdo do mesmo, o
qual néo foi considerado para efeitos de avaliagéio do QUAR.
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Recursos Humanos

Meios disponiveis

UERHP

UERHP Dias (N.°
~ N.° RH (N.° RH*Dias At RH*Dias
Recursos Humanos Pontuagao - A auséncias .
Inicial Uteis Planeados | Planeados em 2018 Uteis
2018) Executados

Dirigentes - Diregdo
Superior e L 13440
Dirigentes - Diregdo
Intermédia 7616 121856

Técnico Superior 34496 413952
Coordenador Técnico 9 6944 62496
Assistente Técnico 8 79520 636160

Encarregado Geral 0 g 0
Operacional I I ——

Encarrggado 4480 26880 20 214 4380 600
Operacional I

Assistente Operacional 176736 883680 768 23502 168192 42720
TOTAL 310464 23595264 L) 33067 304410 2190

Recursos Financeiros

o |
_ 60.582.821,00 € 58.253.698,64 €

1.400.000,00 € 1.117.757,90 €

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Peso

Resultado 37,8% 42,1% 30,1%
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Listagem das fontes de verificacao
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EFICACIA

108,0%

100,0% 100,4%

y

Ind1 Ind 3 Ind 4

EFICIENCIA

127,9%
125,0%

108,3%

Ind5 Ind 6 Ind7e8
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QUALIDADE

Bom

110,0%

DOC/UPC/SOP/abril de 2019

100,9%

100,0%

Ind 9 Ind 10

Avaliacao Final do Servigo

Satisfatorio
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Anexo 2

Explicitacao das formulas utilizadas




A execucdo é o resultado do impacto do projeto tendo em conta a realizacdo das atividades
previstas (cumprimento de calendarizacdo, da meta fixada, entre outros). A concretizacdo traduz-
se na média ponderada da percentagem de realizacdo dos indicadores que concorrem para a

execucdo de cada objetivo.

O célculo da concretizagdo em cada indicador é efetuado de modo distinto consoante o indicador
seja de incremento positivo ou de incremento negativo. Foi considerada a distingdo entre
indicadores de polaridade positiva relativos a objetivos crescentes, cujos resultados do
desempenho melhoram quando aumentam e visam geralmente incrementar; e indicadores de
polaridade negativa referentes a objetivos decrescentes, cujos resultados melhoram quando
diminuem e visam a reducdo. Nesta analise, procedeu-se a comparacdo do executado com a
meta definida, atendendo aos critérios de superacdo fixados para cada indicador pelas UO

responsaveis.

Assim, de acordo com os indicadores foram utilizadas as seguintes formulas de calculo:

Incremento positivo: a classificacdo resulta da soma aritmética entre a realizacdo (100%) e o
desvio ocorrido [(Resultado-Meta 2018) / Meta 2018].

Incremento negativo: a classificagdo resulta da soma aritmética entre a realizacdo (100%) e
o desvio ocorrido [(Meta 2018-Resultado) / Meta 2018].

De referir ainda que, nos casos em que a meta ou os critérios de superacdo foram definidos em
intervalo, considerou-se o valor médio do intervalo estipulado e nos casos em que a meta ou os
critérios de superagao foram definidos em data, contabilizou-se os dias de antecipacdo ou atraso

face ao planeado.

No ambito do QUAR, para o calculo da classificacao dos parametros — Eficiéncia, Eficacia e
Qualidade - foi utilizado o peso de cada um dos indicadores, conjugado com o resultado do

objetivo que incorporam (peso) x (resultado). O resultado em cada parametro foi obtido através

da soma das contribuicdes de cada um dos indicadores que concorrem para cada um desses

parametros.

A avaliagao final do servigo corresponde a soma das contribuicdes de cada parametro conjugada

com o peso atribuido, ou seja, (Contribuicdo do parametro 1x peso) + (Contribuicdo do pardmetro

2x peso) + (Contribuicdo do pardmetro 3x peso).
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Anexo 3

Balanco Social




O documento Balango Social 2018 encontra-se disponivel em:

INTRANET - Balanco social 2018 (acesso direto documento)

PORTAL - Balanco Social 2018 (acesso direto documento)
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http://web.seg-social.pt/preview_documentos.asp?r=363703&m=PDF
http://www.seg-social.pt/documents/10152/16302943/Balan%C3%A7o%20Social%20ISSM%20-%202018/888b6a1a-1d79-444c-b000-5d30f49fb804

Anexo 4

Lista de acronimos




C

CD - Conselho Diretivo

D

DC — Departamento de Contribuintes

DGF — Departamento de Gestao Financeira

DGRH — Departamento de Gestao de Recursos Humanos

DI — Departamento de Inspecao

DIPD — Departamento de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
DOC — Departamento de Organizagao e Comunicacao

DP — Departamento de Prestagdes

DPCP — Departamento de Patriménio e Contratagao Publica
DPPS — Departamento de Projetos e Programas Sociais

DSC — Declaracdo da Situagao Contributiva

EE — Entidade Empregadora
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G

GSI — Gabinete de Sistemas de Informacdo

I

IPSS — Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

ISSM, IP-RAM — Instituto de Seguranca Social da Madeira, Instituto Publico da

Regido Auténoma da Madeira

N.A. — Nao Aplicavel

o

OE — Objetivo Estratégico

0S — Objetivo Subsidiario
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P

PA — Plano de Atividades

PER — Processo Especial de Recuperagao

PERES — Programa Especial de Reducdo do Endividamento ao Estado
PIRE — Processo de Insolvéncia e Recuperacao de Empresas

PO APMC — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

PRIPSSA — Plano Regional para a Integracao de Pessoas em Situacao de Sem-

Abrigo

Q

QUAR — Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

R

RA — Relatério de Atividades
RAM — Regido Auténoma da Madeira

RH — Recursos Humanos
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S

SEF — Sistema de Execucao Fiscal

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Regiao

Auténoma da Madeira

SIGA - Sistema de Informaggo para Gestdo de Atendimento
SIREVE — Sistema de Recuperacao de Empresas por Via Extrajudicial
SISS — Sistema de Informacao de Seguranca Social

SOP — Setor de Organizagao e Planeamento

SPE — Seccao de Processo Executivo

SRI - Setor das Relagdes Internacionais

—

TCO — Trabalhador por Conta de Outrem

U

UAT - Unidade de Assessoria Técnica

UCRI — Unidade de Contribuintes e Relagdes Internacionais
UGCD - Unidade de Gestdo e Cobranca da Divida

UO — Unidade Organica

UPC — Unidade de Planeamento e Comunicacao

DOC/UPC/SOP/abril de 2019

45



Secretaria Regional
da Inclusao e Assuntos Sociais
Regiao Autdncma Instituto dv Svguranca Social

da Madeira ds Madoira, IE-RAM

Vorwwn v P wvend

SEGURANCA SOCIAL




