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PLANO DE ATIVIDADES 2016



DEPARTAMENTO DE PRESTACOES E CONTRIBUICOES

DIVISAO DE PRESTACOES DIFERIDAS

Plano de Acao

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade e eficiéncia no tratamento dos processos de prestacGes diferidas

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de presta¢des diferidas

Meta (s)*: Pensdo de velhice — 51; Pensdo de invalidez - 110; Beneficios por morte - 21

Projetos**

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de | NPPIVVI Tempo Médio de Conclusao ISSA-IPRA

Pensdo de Velhice (agregado RESSA, Regime ndo contributivo,

area nacional e internacional) AH

Iniciativas/Ag¢des ***

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: Indicador: Tempo médio de conclusdo

Assegurar o tempo médio 51 dias para o deferimento dos Meta: 51 dias ISSA-IPRA

processos de Pensdo de Velhice (agregado RESSA, Regime ndo Atinge: [41;56] dias; AH

contributivo, area nacional e internacional). Ndo atinge: > 56 dias;

Supera: < 41 dias.




Projetos*

*

Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de | NPPIVVI Tempo Médio de Conclusao ISSA-IPRA
Pensdo de Invalidez (agregado RESSA, Regime ndo
contributivo, area nacional e internacional) AH
Iniciativas/Ag¢des ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: Indicador: Tempo médio de conclusao
Assegurar o tempo médio de 110 dias para o deferimento dos Meta: 110 dias ISSA-IPRA
processos de Pensdo de Invalidez (agregado RESSA, Regime Atinge: [88;121] dias;
nao contributivo, drea nacional e internacional) Nao atinge: > 121 dias; AH
Supera: < 88 dias.
Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de | NPPSCR Tempo Médio de Conclusao ISSA-IPRA
Beneficios por Morte (agregado RESSA, Regime ndo
contributivo, area nacional e internacional) AH
Iniciativas/Ag¢des ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Indicador: Tempo médio de conclusao
Assegurar o tempo médio de 21 dias para o deferimento dos Meta: 21 dias ISSA-IPRA
processos de Prestagdes por Morte (agregado RESSA, Regime | NPPSCR Atinge: [17;23] dias; AH
nao contributivo, area nacional e internacional) Ndo atinge: > 23 dias;
Supera: < 17 dias.
Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar um tempo médio de conclusdo entre a entrada do | NPPIVVI Tempo Médio de Conclusdo RAA
processo em SVI e a data do 1.2 exame médico.
Iniciativas/Agdes ***
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Tempo Médio de Conclusdo
Assegurar o tempo médio de 58 dias entre a entrada do Mgta: >8 dias . ISSA-IPRA
processo em SVI e a data do exame pelo médico relator. At~|nge:' [46;64] dI?S; AH
Ndo atinge:> 64 dias;
Supera:< 46 dias.
Promover a deslocagdo de médicos relatores as ilhas que
apresentem processos com maior numero de dias de | NPPIVVI Janeiro a Dezembro AH

pendéncia.




Plano de A¢ao

Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Assumir uma Acdo pro-ativa perante os beneficiarios e contribuintes

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos procedimentos para a recuperacgdo dos débitos do CRP

Meta (s)*: 60 dias

Projetos**

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir a recuperacdo de débitos do Complemento Regional | NPPSCR Tempo médio de conclusado AH
de Pensdes

Iniciativas/Ag¢des ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Tempo médio de conclusado
. . ~ " Meta: 30 di

Concluir os procedimentos para a recuperacao dos débitos do At(ienae- [24|:S33 dias]
CRP, referentes a beneficidrios suspensos, num tempo médio | NPPSCR g€ AH

Ndo atinge: > 33 dias

de 60 dias, apds a data da criagao dos mesmos Supera: < 24 dias




DIVISAO DE CONTRIBUICOES

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Reforcar as a¢des de prevencgao e evasado contributiva

Indicador (s)*: Taxa de reducdo mensal dos erros das remuneragdes; Tempo médio de tratamento dos processos de reclamacado de crédito

Meta (s)*: 70%; 10 dias; 50 processos

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Controlar a gestdo de contribuigdes Divisdo de Média aritmética da concretizagdo das agoes. RAA
Contribuicdes
Iniciativas/Agdes ***

Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Taxa de reducdo mensal dos erros das

remuneragoes

Nucleo de Meta: 70%

Assegurar a gestdao de remunerag¢des promovendo a corre¢ao

. Processamento de | Atinge - [63%;84%]; Nao atinge: <63% PDL
dos erros das remuneragdes do ano corrente

ContribuigGes Supera: >84%
(N.2 erros das remunerac6es corrigidos / N.2 de
erros das remuneracdes entradas) *100

. .y . - Tempo médio de tratamento dos processos de
Garantir um tempo médio de 10 dias para a emissao das P P

- . oL N L Nucleo de reclamacdo de crédito
certidGes de divida no ambito das reclamagdes de crédito . ¢ . AH, PDLe
N . Contencioso e Meta: 10 dias
efetuadas em processos de Insolvéncia, Processo Especial de | |, . . . ~ . . Horta
e a L Ilicitos Atinge: [8 a 11 dias]; ndo atinge: >11 dias
Revitalizagdo e Processos de Natureza Executéria .
Supera:<8 dias
Numero total de processos de inquérito crime
instaurados e de concluidos
Numero dos processos-crime instaurados e concluidos Divisdo de Meta: 50 processos AH, PDLe
P ' ContribuigGes Atinge: [45 a 60]; Horta

nao atinge: <45;
supera:> 60




Plano de A¢ao

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Assegurar o tempo maximo de resposta a pedidos de contribuintes

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo; Tempo médio de Instrucdo e decisdo de processos de CO; Tempo médio entre a andlise dos processos de

Contraordenacdes e as respetivas propostas de notificacao

Meta (s)*: 7 dias; 70 dias uteis; 7 dias

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar os tempos de respostas a pedidos de contribuintes Divisdo de RAA
Contribuicbes Média aritmética da concretiza¢do das acoes.
Iniciativas/Agdes ***
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Ntcleo de Tempo médio de conclusdo
Garantir um tempo médio de 7 dias para a emissdo das Meta: 7 dias AH, PDLe
~ . ~ o Processamento de . . o .
Declaragdes de Situacdo Contributiva. W Atinge [6 a 8 dias]; ndo atinge:> 8 dias; Horta
Contribuicbes :
supera: <6 dias
Tempo médio de Instrucdo e decisdo de
processos de CO
Meta: 90 dias
Assegurar a qualidade, eficiéncia no tratamento dos processos Nucleo de Atinge - [72;99]; N&o atinge:> 99 AH, PDLe
de contraordenagao Contencioso e llicitos | Supera: <72 Horta
(Somatério de tempos de instrugdo e decisdo de
processos de CO/ N.2 de Processos de CO
. ‘4 " Indicador: Tempo médio entre a analise dos
Reduzir o tempo médio entre a anadlise dos processos de ~ .
~ . e processos de Contraordenagdes e as respetivas
Contraordenagbes e as respetivas propostas de notificagdo, , -
. - o e Nucleo de propostas de notificagdo AH, PDLe
enviadas pelos escrivdes ao contribuinte, para 7 dias uteis. . . .
Contencioso e llicitos | Meta: 7 dias Horta

Atinge [6 a 8 dias]; ndo atinge:>8 dias

Supera: <6 dias




DIVISAO DE ENQUADRAMENTO

Plano de Acao

Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Assegurar a produtividade em ldentificagdo e Qualificacao.

Indicador (s)*: Data de implementacao

Meta (s)*: 30 de novembro 2014

Projetos**

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Definicdo de procedimentos da Divisdo de Enquadramento | Divisdo de Data de implementacao RAA
que permita melhorar a gestdo e a qualidade do trabalho | Enquadramento
produzido.

Iniciativas/Ag¢des ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Indicador: Data de implementacao

Elaboragao procedimentlos trabalho, ins:crugc")es de tralfalho, Divisio de Meta: 30 de Novembro de 2015
fluxogramas e manuais area identificacdo e qualificacdo Enquadramento Atinge: [15 a 30 de novembro; no atinge: > Horta

(sempre que se justificar). 30 novembro; supera: < 15 de novembro;




Plano de A¢ao

Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Garantir o tratamento e resposta atempada a pedidos das entidades relevantes

Indicador (s)*: % de pedidos alvo de resposta e respetivo tempo de resposta as solicitacdes

Meta (s)*: % de qualificagGes registadas em 15 dias; % de processos registados em 30 dias e, % de pedidos registados em 15 dias

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Assegurar o tratamento de processos de enquadramento | Divisdo de Percentagem de pedidos alvo de resposta e | Horta
relativos a Pessoas Singulares e Pessoas Coletivas. Enquadramento respetivo tempo de resposta as solicitacdes.

Tempo médio.

NQ total de participacoes

Iniciativas/Agdes ***
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Indicador: % de cessacOes registadas

Meta: 80% em 15 dias
Melhorar o tempo de resposta no registo de admissoes e Divisdo de Formula: (n® de ce~ssagoe's reg|sta:ias em 15 dias/
cessacoes de trabalhadores por conta de outrem. Enquadramento n® total de cessacdes registadas) * 100 Horta

Atinge: [72% a 96%]

N3o atinge: <72%

Supera: > 96%

Indicador: % de processos concluidos para

despacho.

Meta: 80% em 30 dias
Melhorar o tempo de resposta na instrucdo e decisdo de Divisdo de Formula: (n2 de processos 12 emprego

~ , . Horta

processos de 12 emprego e desemprego de longa duracao. Enquadramento concluidos em 30 dias/ n? total de processos 12

emprego) *100

Atinge: [72% a 96%]; Nao atinge: <72%

Supera: > 96%

Indicador: % de pedidos registados

Meta: 80% em 7 dias
Melhorar o tempo de resposta no registo dos pedidos de Divisdao de Formula: (n2 de pedidos registados em 15 Horta
emissao de CESD. Enquadramento dias/n? total de pedidos) ¥*100

Atinge: [72% a 96%]; Nado atinge: <72%

Supera: > 96%




Assegurar o tempo médio de resposta na analise e instrugao

Indicador e meta: Tempo médio de 10 dias.
Férmula de calculo: Somatdrio dos tempos de
analise e instrucdo para despacho, apds a data
de entrada em SGC na DE para cada

. e o Divisdo de qualificacdo e informacgdo/ n? total de
para despacho superior das qualificagcdes dos trabalhadores o . N , Horta
. , Enquadramento qualificagcbes e informacdes em SGC de Tl's e
independentes e produtores agricolas. PA's
Atinge: [ 8 a 11 dias]
Ndo atinge: > 11 dias
Supera: <8 dias
Aumentar o numero de participa¢Ges para efeitos de
. - P Pagoes p - Indicador: N2 total de participacdes
instauracao de processos contra-ordenacao por falta de .
L e o . L s Meta: 30 processos mensais.
comunicacdo (qualificacdo através da DR) ou comunicagdo Divisdo de .
- - ~ Atinge: [27 a 36]; Horta
extemporanea de admissao e cessagao de trabalhadores. Enquadramento

Nao atinge <27 participagoes;
Supera: > 36 participacdes




DIVISAO DE PRESTACOES PECUNIARIAS — REGIME PREVIDENCIAL

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional : Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo das prestacGes pecunidrias dos regimes de seguranca social

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de subsidio de desemprego e subsidio social de desemprego

Meta (s)*: 14 dias

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir tempos médios de conclusdo de processos de | NDSE-PJ Tempo médio de conclusao PDL
desemprego
Iniciativas/Agdes ***
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio entre a data de entrada do Tempo médio de conclusado
requerimento subsidio de desemprego e a data de registo na Meta: 17 dias
base de dados, aferido mensalmente. NDSE-PJ Atinge: (14; 19 dias) PDL
Ndo atinge: > 19 dias
Supera: < 14 dias
Assegurar o tempo médio entre a data de entrada do Tempo médio de conclusado
requerimento subsidio social de desemprego e a data de Meta: 17 dias
registo na base de dados, aferido mensalmente. NDSE-PJ Atinge: (14; 19 dias) PDL
Nao atinge: > 19 dias
Supera: < 14 dias
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Plano de Ac¢ao

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional *: Garantir a celeridade e eficdcia na atribui¢do de presta¢des

Indicador (s)* n.2 processos deferidos tacitamente

Meta (s)*: ; 75 processos deferidos tacitamente

PDL

Melhorar o desempenho na atribui¢do de protegédo juridica. NDSE-PJ N2 de processos deferidos tacitamente

Indicador: n.2 processos deferidos tacitamente

Meta: 75 deferimentos tacitos AH,PDL,
Garantir baixos indices de deferimentos tacitos Protecdo Juridica Atinge - [60;83]
N3o atinge - > 83 deferimentos tacitos Horta

Supera < 60 deferimentos tacitos




Plano de A¢ao

Objetivo Estratégico: : GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional : Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo das prestacdes pecuniarias dos regimes de seguranca social

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de subsidio parental regime previdencial

Meta (s)*: 10 dias

Projetos**

Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir tempos médios de conclusdo de processos de | NDM Tempo médio de conclusado PDL
subsidio parental regime social

Iniciativas/Ag¢des ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Tempo médio de conclusado

Garantir um tempo médio de dias para conclusdo dos NDM Atinge: De 8 a 11 dias PDL

processos de subsidio parental regime social

Ndo atinge: > 11 dias

Supera: < 8 dias
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Plano de Agado

Objetivo Estratégico: : GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Assegurar o tempo médio de resposta aos pedidos/ reclamacoes

Indicador (s)* Tempo médio de resposta

Meta (s)*: 8 dias

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio de resposta aos pedidos/ | NDM Tempo médio de resposta as reclamacdes PDL
reclamagdes dos beneficidrios sendo descontado o tempo com eventuais

diligéncias complementares e contabilizados
apenas dias Uteis.

Atinge de 6 a 8dias
Ndo atinge>9 dias
Supera < de 6 dias
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DIVISAO DE PRESTACOES PECUNIARIAS — REGIME SOLIDARIEDADE E PROTECAO FAMILIAR

Plano de Acao

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Reduzir o tempo médio do tratamento dos requerimentos de Rendimento Social de Insercdo

Indicador: Tempo médio de registo

Meta (s): Registar e decidir os requerimentos de RSI no prazo de 12 dias a contar da data de entrada do requerimento

Iniciativas/Acdes **

Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Indicador: tempo médio de registo PDL
Nucleo de Meta: Prazo de 12 dias para registo dos

Reduzir o tempo médio de tratamento dos Requerimentos Prestacdes do requerimentos

de RSl para 12 dias a contar da data de entrada do Subsistema de

requerimento. Solidariedade. Férmula:
Atinge: [10;13] dias;
Ndo atinge: > 13 dias;
Supera: < 10 dias.
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Melhorar a qualidade do servigo prestado através da melhoria das comunicacGes aos beneficiarios

Indicador: N.2 de respostas dadas a reclamacdes sem pedidos de esclarecimento adicionais; Data de conclusao do levantamento de oficios que necessitam ser

reformulados e N.2 de oficios reformulados

Meta (s): 70% de respostas dadas a reclamac¢des sem pedidos de esclarecimento adicionais; reformulagdo dos oficios utilizados

Iniciativas/Acdes **

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Custo

Melhorar a qualidade do servico prestado
através da melhoria das respostas dadas as
reclamacdes e consequente diminuicdo dos
pedidos de esclarecimento adicionais.

Nucleo de Prestacées do
Subsistema de Solidariedade e
Nucleo do Subsistema de
Protecao familiar.

Indicador: n.2 de respostas dadas a reclamacgoes
Meta: 70% sem pedidos de esclarecimentos
suplementares.

Atinge [63 a 84%]; Nao atinge <63%;

Supera >84% sem pedidos de esclarecimento
suplementares.

PDL
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Plano de A¢ao

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Promover a articulagdo com os nucleos de atendimento de forma a uniformizar procedimentos, no dmbito do RSI

Indicador (s)*: N.2 de reunibes por videoconferéncia; Data de conclusdao de Documento com FAQ'S

Meta (s)*: Realizacdo de 2 videoconferéncias; Elaboragdo de documento com FAQ’s até dia 31 de outubro

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Nucleo de Indicador: n.2 de reunides realizadas PDL
Prestacoes do Meta: Realizacdo de 2 reunies por

Promover reunides de videoconferéncia com os Subsistema de videoconferéncia

coordenadores dos nucleos de atendimento por forma a Solidariedade e Formula:

serem esclarecidas duvidas acerca das prestagées do NPSSe | Nucleo do Atinge 2 reunides;

NPSPF. Subsistema de N3o atinge <2 reunides;
Protecdo familiar Supera: >2 reunides;
Nucleos de
Atendimento

16




DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E INSPECAO

ATENDIMENTO

Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média ponderada do grau de concretiza¢do das acoes A1(30%), A2(40%), A3 (30%)

Meta (s)*:80%

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
DAI
A . Média ponderada do grau de concretizacdo
Desenvolver as competéncias dos colaboradores do atendimento B:z das acBes A1(30%), A2(40%), A3 (30%) RAA
Iniciativas/Agdes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: 3 reunides de trabalho/sessbes de
DAI esclarecimento
1. Realizar reunides de trabalho/sessdes de esclarecimento entre | DRH Indicador: Ne de reunides de RAA
colaboradores do atendimento e BO. DPC trabalho/sessBes de esclarecimento
realizadas
Atinge - [3 a 4]; Nao atinge: <3 ; Supera: >4
2. Realizar reunides periddicas entre colaboradores do | Nucleos de Me'ta: 15 reunioes .
atendimento e respetivas chefias. Atendimento Indicador: N® de reuniGes executadas RAA
Atinge: [14;18]; Ndo atinge: <14; Supera: >18
Meta: 60% de coordenadores com
formacdo/sessdes esclarecimento/reunides
DAI de trabalho
3. Valorizar a a¢ao do coordenador do atendimento DRH Indicador: (N2 de coordenadores com | RAA
DPC formacdo/N® total de coordenadores) *100

Atinge - [54%; 72%)]; Nado atinge <54%;
Supera: > 72%
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Plano de A¢ao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizacdo das quatro a¢des deste objetivo operacional

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
. Nucleos de | Média aritmética do grau de concretizagdo
Prestar atendimento adequado . o & ¢ RAA
Atendimento das acoes
Iniciativas/Agdes ***
Designagado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Ne de atendimentos mensais/média de diaria
de RH por més, para aferir n2 de
atendimentos realizados por colaborador e
. por més de trabalho.
S . . Nucleos de
Aferir niveis de produtividade no atendimento geral . Meta: 70% RAA
Atendimento . .
Indicador: Percentagem de servicos com
produtividade aferida mensalmente.
Atinge - [63%;84%); N3do atinge <63%
Supera >84%
Meta: até ao dia 10 do més seguinte
. - . . , Indicador: data de disponibilizagdo;
Garantir a recolha estatistica dos dados relativos ao atendimento | Nucleos de . R .
. e . ) Atinge: entre 8 e 11 do més seguinte
e disponibiliza-la na intranet atendimento . . - .
Nao atinge: depois de 11 do més seguinte
Supera: antes de 8 do més seguinte
, Me.ta: 10 minutos . AH: PV PD;
. . , Ndcleos de | Indicador: Tempo em minutos .
Garantir que o tempo médio de espera nos nucleos de . . . RG; Faial;
. . ~ . . . Atendimento com | Atinge: entre 8 e 11 minutos
atendimento com sistema de gestao de filas seja de 10 minutos o , ~ . . Rabo de
gestdo de filas Nao atinge > 11 minutos .
. Peixe
Supera: < 8 minutos
, Meta: 60 minutos AH; PV; PD;
. (. , Nucleos de . . .
Garantir que o tempo maximo de espera nos nucleos de . Indicador: tempo em minutos RG; Faial;
. . ~ . . . Atendimento com .
atendimento com sistema de gestdo de filas seja de 60 minutos. o , Atinge —entre 48 m e 1h06m Rabo de
gestdo de filas . .
Ndo atinge >1h06m; Supera < 48m Peixe
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Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizacdo das quatro acdes deste objetivo operacional

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir maior eficacia e eficiéncia no atendimento através da | Nucleos de | Média aritmética do grau de concretizacao RAA
disponibilizacdo aos atendedores de ferramentas de trabalho Atendimento das acoes
Iniciativas/Agoes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Garantir a atualizacdo sistematica de formularios utilizados nos
nucleos de atendimento

Nucleos
atendimento
NPOC

de

Meta: 15 de dezembro
Indicador: data de conclusao
Atinge: [1 a 15 de dezembro]
N3o atinge: > 15 de dezembro
Supera: < 1 de dezembro

Promover de forma sistematica a recolha de noticias e informacao
relevante para o atendimento, compilando-a mensalmente para
divulgacdo integrada

Nucleos
atendimento

de

Meta: até ao dia 10 do més seguinte
Indicador: data de disponibilizacao;
Atinge: Entre 8 e 11 do més seguinte

Ndo atinge: depois de 11 do més seguinte
Supera: antes de 8 do més seguinte
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Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizacdo das trés agdes deste objetivo operacional

Meta (s)*: 80%

- ~ ~ Unidades de | Média aritmética do grau de concretiza¢do
Otimizar o processo de gestdo de reclamacgdes . ~ & ¢ RAA
Atendimento das acgGes

Meta: Resposta em 8 dias.

Indicador: Tempo médio de resposta;
DAI Atinge - [6 a2 9] RAA
Nao atinge >9
Supera <6

Garantir o tratamento e resposta atempada de reclamagdes da
responsabilidade do atendimento




DIVISAO DE INSPECAO

Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Reforcar as acOes de prevencao e evasdo contributiva

Indicador (s )*: Média aritmética do grau de concretizacdo das acGes de Al a A4

Meta (s)*: 80% do grau de concretizagdo

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Meta: 80% do grau de concretizacdo
~ ~ ~ S Indicador: Média aritmética do grau de concretizagdo
Reforcar as acbes de prevencao e evasao contributiva ~
das acoesde 1ab5.
Atinge — (72% a 96%); Nao atinge <72%; Supera >96%
Iniciativas/Agbes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
. Meta: 800 processos concluidos
1. Assegurar a conclusdo dos processos de . o ‘
fiscalizacio a Contribuintes DI Indicador: N2 de processos concluidos RAA
Atinge - [720 a 960]; Ndo atinge <720; Supera > 960
2. Assegurar que a conclusdo de 5% de processos de Meta: 5% dos processos concluidos
contribuintes seja relativa a medias e grandes Indicador: percentagem de processos concluidos
empresas. Atinge - [5% a 6%]; N3do atinge < 5% ; Supera > 6%
.. . , Meta:125 di
3. Assegurar um tempo médio de 125 dias seguidos e. @ 1as . =
ara a conclusdo de processos de contribuintes DI Indicador: tempo médio de conclusdo RAA
P . . p Atinge - [100 dias a 138 dias]; Ndo atinge >138 dias;
iniciados por denuncia .
Supera <100 dias
Meta: 70% processos concluidos
4. Assegurar a conclusdo de 70% dos processos de Indicador: (N2 de processos concluidos iniciados antes de
fiscalizacdo a contribuintes iniciados antes de DF 2015/N2 total de processos iniciados antes de RAA
Janeiro de 2016 2015)*100; Atinge: 63 a 84%; nao atinge: < 63 %; supera:
>84%
Ly . Meta: 50 di
5. Assegurar um tempo médio de 50 dias para a e' @ 1as . =
~ o Indicador: tempo médio de conclusao
conclusao de processos de contribuintes DF RAA

resultantes de PEDINT efetuados por BO.

Atinge - [40 a 55]; Ndo atinge> 55 dias
Supera <40 dias
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Plano de A¢ao

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Assegurar a produtividade e eficiéncia nas prestacoes

Indicador (s)*:: Média aritmética do grau de concretizacdo das a¢des de Al a A4

Meta (s)*: 80% do grau de concretizagdo

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Meta: 80% do grau de concretizacao
Indicador: Média aritmética do grau de
Assegurar a produtividade e eficiéncia nas prestacoes DI;DPC concretizacdo das acdesde 1a 3 RAA
Atinge — [72% a 96%]Nao atinge <72%
Supera >96%
Iniciativas/Agdes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: 1800 processos concluidos
1. Assegurar a conclusdo de processos de fiscalizacdo a DI Indicador: N2 de processos concluidos RAA
beneficiarios Atinge - [1620 a 2160];N3o atinge <1680
Supera >2160
Meta: 60 dias
2. Assegurar um tempo médio de 60 dias para a Indicador: tempo médio de conclusdo
conclusdo de processos de beneficidrios resultantes DI Atinge - [48 a 66] RAA
de denuncias. Nao atinge >66
Supera <48
3. Assegurar um tempo médio de 40 dias para a Me.ta: 40 dias 4 ~
~ L Indicador: tempo médio de conclusao
conclusdo de processos de beneficiarios resultantes DI RAA

de PEDINT efetuados por BO.

Atinge - [32 a 44]; Ndo atinge> 44 dias
Supera <32 dias

22




Plano de A¢do

Objetivo Estratégico: Assegurar a protecao e inclusao social

Objetivo Operacional *: Garantir a qualidade na fiscalizagdo a Equipamentos Sociais.

Indicador (s )*: Média aritmética do grau de concretizacdo das acGes de Al a A6

Meta (s)*: 80% do grau de concretizacdo

Projetos**

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Custo

Garantir a eficacia na fiscalizacdo a Equipamentos Sociais

Meta: 80% do grau de concretizacdao
Indicador: Média aritmética do grau de
concretizacdo das acdes de 1 a 2.

Atinge — (72% a 96%)

Nao atinge <72%

Supera >96%

Iniciativas/Agdes ***

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica(s)

Local

Custo

1. Promover sessOes de esclarecimento junto dos
inspetores na area de equipamentos sociais

DI

Meta: 2 sessOes de esclarecimento
Indicador: N2 de sessGes de esclarecimento
Atinge: 1a 2

Nao atinge: > 1

Supera: <2

RAA

2. Rever os documentos de apoio a acdo inspetiva a
equipamentos sociais.

DI

Meta: até 31 de outubro.
Indicador: Data de conclusdo;
Atinge: 15 a 31 de outubro
Ndo atinge: > 31 de outubro
Supera: < 15 de outubro

RAA
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DEPARTAMENTO ACAO SOCIAL

Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Otimizar a Intervencdo Social

Objetivo Operacional : Continuacao da Reorganizacao da Rede Respostas Sociais

Indicador (s)*: Média ponderada do grau de concretizacdo das acées

Meta (s)*: 80%

Projetos**
. ~ . Indicad
Designacao Intervenientes f ,IC? or (s) e Local Custo
Meétrica(s)
Dinamizagao de 12 sessdes de grupo com Atinge [01 a 31 de julhol;
Projeto Comunitario Mudar o Futuro... hoje! ¢ s grup Nao atinge > 31 de Julho R. Grande
beneficiarios de RSI
Supera < 01 de Julho
~ . . Ati 01 até 30 d
o " Implementagdo de diversos Ateliers: inge [ ate €
Projeto "Nordeste Promove ) . . setembro];
Atelier de Apoio Escolar; Atelier de - )
~ L Nao atinge > 30 de| Nordeste
Restauro e/ou reparagdo de moveis;
Atelier de Artes e Oficios setembro
Supera < 1 de setembro
Projeto ANCORAS E SEREIAS- Projeto de intervengao
comunitaria. Os objetivos passam por: melhorar os recursos e Atinge [01 a 31 de julho]; Rabo de
condigdes fisicas do bairro; fortalecer as dinamicas familiares; DAS S. Miguel Norte N3do atinge > 31 de Julho Peixe
prosperar as relagdes de vizinhanga e fomentar redes de Supera < 01 de Julho
suporte informais
DARS- DAS Terceira Atinge [01 a 31 de
Implementar 4 pdlos locais de desenvolvimento e coesdo dezembro]; S. Miguel
P P DAS S. Miguel Sul- DAS Faial Nao atinge > 31 de Terceira
social .
dezembro; Faial
DAS S. Miguel Norte Supera < 01 de Dezembro
Informatizar 80% dos processos de agdo social com a sua Atinge [72% a 96%]
introducdo na ASIP (percentagem de registos dos processos DAS Nao atinge < 72% DAS

abertos)

Supera > 96%
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Melhorar a articulagdo entre os diversos departamentos do

Atinge [01 a 31 de
dezembro];

ISSA- Realizar duas a¢Ges de esclarecimento com outros DAS Ndo atinge > 31 de DAS
departamentos do ISSA. dezembro;
Supera < 01 de Dezembro
Atinge [01 a 30 de
o . . . N setembro];
Elljaboragao do Diagndstico de Necessidades de Formacdo em DARS Nio atinge > 30 de DAS
setembro;
Supera < 01 de setembro
Selecdo E Recrutamento de Equipa de Formadores por areas
de educacdo e formacao
Concecao de conteldos programaticos dos cursos a
desenvolver o N Atinge [01 a 30 de
Criagdo do cronograma provisério das formagdes a ]
setembro];
desenvolver DARS Njo atinge > 30 de DAS

Criacdo de Manuais e Guias de Formacao

Selecdo de espacos de Formacao e possiveis parceiras
Atualizacdo do processo de certificacdo

Pedido de Homologacdo dos cursos na plataforma
https://certificar.azores.gov.pt/

setembro;
Supera < 01 de setembro
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DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS

DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS E APOIO JURIDICO

Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional : Notificar as IPSS para darem inicio aos processos de licenciamento das respetivas valéncias

Indicador (s)*: Data da conclusdo

Meta (s)*: 01/05/2016

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Notificar as IPSS para darem inicio aos processos de DRHAIJ Indicador: Data da conclusao
licenciamento das respetivas valéncias Atinge: [01/05/2016 a 31/05/2016];
N3o Atinge: >31/05/2016;
Supera<01/05/2016
Iniciativas/Agoes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Notificar as IPSS identificadas em 07/03/2016 para darem
inicio aos processos de licenciamento das respetivas
valéncias

DRHAJ

Indicador: Data da conclusao
Atinge: [01/05/2016 a 31/05/2016];
N3o Atinge: >31/05/2016;
Supera<01/05/2016
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional : Assegurar uma rapida resposta aos pedidos relativos a restituicdo de IVA

Indicador (s)*: Tempo decorrido entre a entrada do pedido e a data do parecer

Meta (s)*: 3 dias Uteis

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar uma rapida resposta aos pedidos relativos a DRHAJ Indicador: Tempo decorrido entre a entrada do
restituicdo de IVA pedido e a data do parecer
Atinge: [3 a 5 dias uteis];
Ndo Atinge: >5 dias Uteis;
Supera<3 dias Uteis
Iniciativas/Agoes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Indicador: Tempo decorrido entre a entrada do
pedido e a data do parecer

DRHAJ Atinge: [3 a 5 dias uteis];

N3o Atinge: >5 dias Uteis;

Supera<3 dias uteis

Emitir parecer em prazo inferior a 3 dias Uteis no ambito dos
processos relativos a restituicdo de IVA
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DIVISAO DE PATRIMONIO E CONTRATACAO PUBLICA
NCP

Plano de A¢ao

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional *:. Apresentar relatério anual para acompanhamento, por Departamento, do consumo de materiais.

Indicador (s)*: Data de conclusdo.

Meta (s)*:

Projetos**

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Iniciativas/Agbes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Apresentacdo de relatdrios de controlo trimestral, por NCP Meta: Entrega do Relatdrio
Departamento, do consumo de materiais em N3do atinge se apresentar o relatério depois do 18.2 dia.
armazém. Atinge se apresentar o relatério entre 0 12.2 e 17.2 dia RAA
atil.
Supera se apresentar o relatério até ao 11.2 dia util.
Realizacdo de contagem do material existente nos 3 Meta: N.2 contagens por armazém
armazéns (Angra do Heroismo, Horta e Ponta Delgada), NCP Atingiu: = 2 contagens anuais por armazém. RAA
de modo a efetuar controlo de consumos, de stock e Ndo atingiu: < 2 contagens por armazém.
mostrar valor exato de existéncias no balancete em SIF. Supera: > 3 ou mais contagens anuais por armazém.
~ s Meta — 30 novembro

Apresentac¢do de proposta para a atualizagao da Atinge: [1 a 30 novembro]
imagem e sinalética do ISSA Angra, Horta e PDL. Tarefa partilhada ~ 8 . AH/PDL/

-N3o atinge >30 novembro
(cont.). com o NGP Horta

-Supera < 1 novembro
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DIVISAO DO PATRIMONIO E CONTRATACAO PUBLICA

SA

Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional : Reorganizacao do Arquivo do ISSA.

Indicador (s)*: Data da conclusdo

Meta (s)*:
Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Iniciativas/Ag¢des ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: 30 de novembro
Reorganizacdo, identificagdo/numeracdo das estantes nas SA Atinge — 1 a 30 de novembro
de Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Horta. SA N3do atinge - >30 de novembro A.H.PDL, H.
Supera - <1 de novembro
o . Meta: 15 de dezembro
Expurgo e eliminagdo de processos de Recursos Humanos ja )
identificados na SA de Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Atinge —1a 15 de dezembro
gada, Ang SA N3o atinge - > 15 de dezembro A.H. PDL, H.
Horta.
Supera - <1 de dezembro
Triagem dos documentos existentes nas Unidades de M('eta: 30 de novembro
Atendimento do Pico e Sdo Jorge para posterior envio as SA Atinge =1 a 30 de novembro
gep P SA Nao atinge - >30 de novembro A.H. PDL, H.

Horta e Angra do Heroismo.

Supera - <1 de novembro

29




DIVISAO DE PATRIMONIO E CONTRATACAO PUBLICA
NGP

Plano de A¢ao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servicos.

Objetivo Operacional : Promover a melhoria da gestdo do patrimdnio do ISSA.

Indicador (s)*: Data de conclusdo.

Meta (s)*:

Projetos**

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Iniciativas/A¢des ***

Designagado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Meta: relatdrio da introdugao da informagao
N3o atinge se apresentar o relatério depois do

18.2 dia.
Introduca tualizacdo tri tral, da inf a lati . L.
" rc? ulgac.) € atualizagao trimestral, ca informagdo refativa NGP Atinge se apresentar o relatério entre 0 12.2 e ISSA
aos iméveis do ISSA, na plataforma SIADS. s
17.2 dia util.
Supera se apresentar o relatério até ao 11.2 dia
atil.
Instrugcdo dos procedimentos de alienagcdo dos imoveis do Meta — 30 novembro
ISSA, superiormente sinalizados, e em condicGes de alienacgao. -Atinge: [1 a 30 novembro]
NGP -Ndo atinge >30 novembro PDL/Pico

-Supera < 1 novembro
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DIVISAO DE PATRIMONIO E CONTRATACAO PUBLICA

SE

Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional *: Promover a uniformiza¢do do tratamento de correspondéncia

Indicador (s)*: Data de conclusdo

Meta (s)*:
Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Iniciativas/Ag¢des ***
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Realizacdo de sessdes de esclarecimento internas no ambito

Meta: 5 sessoes
Atinge — 5 sessdes

do SGC, (nas outras ilhas) através de videoconferéncia. SE e NOST Nao atinge - < 5 sessoes
Supera - > 6 sessoes
Meta: 30/06/2016
Reorganizacgdo das pastas de arquivo ativo, da SE, de acordo SE Atinge — 15/06/2016 a 30/06/2016

com a Classificacdo da Portaria N.2 42/2015 de 10 de abril.

N3o atinge - > 30/06/2016
Supera - < 15/06/2016

Levantamento dos equipamentos de fax existentes no ISSA
com o objetivo de continuar a centralizar a recec¢do de
correspondéncia, num circuito Unico — AvantFax (em
articulagdo com a implementacgdo do sistema VOIP).

SE e NGP e NOST

Meta: 30/12/2016
Atinge — 15/12/2016 a 30/12/2016
N3o Atinge - >30/12/2016

Supera - < 15/12/2016
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DIVISAO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Plano de Agao

Objetivo Estratégico:

Objetivo Operacional *:

Indicador (s)*:

Meta (s)*:
Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Iniciativas/Agdes ***
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Elaboragdo de 5 sessdes de esclarecimento/ formagdo aos
novos colaboradores da DSTI (colaboradores de Horta e
Ponta Delgada)

NAl e NOST

Meta: Numero de sessdes de esclarecimento /

formagao ministradas

Atinge — Numero de sessdes/ formagdo = 5
N3o atinge - Numero de sessdes/ formacdo <5
Supera - Numero de sessdes/ formacdo > 6

Elaboragdo de uma sessao de esclarecimento ao NATI acerca
dos médulos de estatistica em SIADS.

NAl e NOST

Meta: Data da sessdo de esclarecimento.
Atinge — Se a sessdo for entre 1/8/2016 e
30/9/2016

N3o atinge - Se a sessdo for posterior a
30/9/2016

Supera - Se for anterior a 1/8/2016

Elaboracdo de uma aplicacao para controle de pendentes do
ISSA em SGC

NAI e NOST

Meta: Data da entrega da aplicagdo a DGR
Atinge — Se o tempo de desenvolvimento for
igual a 1 més apods a data do pedido.

Nao atinge - Se o tempo de desenvolvimento
for superior a 1 més apds a data do pedido.
Supera - Se o tempo de desenvolvimento for
inferior a 1 més apds a data do pedido.
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NUCLEO DE PLANEAMENTO, ORGANIZACAO E COMUNICACAO

Plano de A¢ao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servico

Objetivo Operacional *: Garantir a resposta atempada de todas as solicitacGes de entidades externas ao ISSA, IPRA

Indicador (s)*: Solicitaces respondidas dentro do prazo/total de solicitagdes

Meta (s)*: [85% a 95]

Projetos**

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Iniciativas/Ag¢des ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Assegurar resposta as necessidades de informacao estatistica
enderecadas ao ISSA, IPRA

Assegurar a atualizacdo, monitorizacdo e divulgacdo mensal
do quadro de indicadores estatisticos do ISSA

NPOC

Atinge [85% a 95%)]
Nao atinge < 85%

Supera: > 95%

Indicador: N.2 de dias Uteis até a
disponibilizacdo de todos os dados mensais
Meta: 45 dias uteis

Atinge: [36 a 50 dias uteis];

Ndo Atinge: >50 dias uteis; Supera<36 dias;
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Plano de Ac¢ao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servico

Objetivo Operacional *: Proceder a atualizagdo do bloco “Procedimentos e Documentos” da pagina da intranet do ISSA, IPRA

Indicador (s)*: Data de conclusdo

Meta (s)*: 15 a 30 de Junho
Atinge [15 a 30 Novembro]

Proceder a reorganizagado dos contetdos, a nivel dos

. . NPOC e todos os X ati
modelos de documentos e procedimentos na pagina da N&o atinge > 30 de Novembro
intranet Departamentos

Supera: < 15 de Novembro




DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA, ORCAMENTO E CONTA

Plano de A¢ao

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional : Implementar procedimentos no DGFOC

Indicador (s)*: Percentagem de conclusdo

Meta (s)*: 60% dos processos implementados

Projetos**

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado

Iniciativas/Agdes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
1. Criar os procedimentos e instru¢des de trabalhos DGFOC/NPOC
P . goes de 1 / Atinge: De 50% a 60%
2. Aprovacao dos procedimentos e instrucdes de ~ .
Nao Atinge: < 50%
trabalho; CD
~ . . ~ Supera: > 60%
3. Implementac¢do dos procedimentos e instrugdes . A L
(considera-se evidéncia a data de envio, via
de trabalho; DGFOC . ~ .
- L . = SGC, do feedback da implementagdo 1 més
4. Avalia¢do da eficacia da implementag¢do dos apés a aprovacio)
procedimentos e instru¢des de trabalho DGFOC P P ¢
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Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Elaboragdo atempada das informagdes para a qualificacdo da conta de geréncia do ISSA

Indicador (s)*: Data de conclusdo

Meta (s)*:31.12.2016

Atinge: De 15 até 31 dezembro 2016
Ndo Atinge: depois de 31 dezembro de 2016

DOC/NC/II/IGFSS/RA Supera: Antes de 15 de dezembro de 2016

M/FU

e Desencadear o processo que permita a
qualificacdo da conta 212* - contribuintes (considera-se evidéncia a data de envio, via
email, para aprovagdo superior da proposta)

<1.000€
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Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional : Implementar procedimentos no DGFOC

Indicador (s)*: Percentagem de conclusdo

Meta (s)*: 60% dos processos implementados

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Iniciativas/Agdes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado

5. Criar os procedimentos e instrucdes de trabalhos

6. Aprovacao dos procedimentos e instrucdes de
trabalho;

7. Implementac¢do dos procedimentos e instrugdes
de trabalho;

8. Avalia¢do da eficacia da implementag¢do dos

procedimentos e instru¢des de trabalho

DGFOC/NPOC
Cbh
DGFOC

DGFOC

Atinge: De 50% a 60%

Nao Atinge: < 50%

Supera: > 60%

(considera-se evidéncia a data de envio, via
SGC, do feedback da implementagdo 1 més
apds a aprovagdo)
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Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Elaboragdo atempada das informagdes para a qualificacdo da conta de geréncia do ISSA

Indicador (s)*: Data de conclusdo

Meta (s)*:31.12.2016

Atinge: De 15 até 31 dezembro 2016
Ndo Atinge: depois de 31 dezembro de 2016

DOC/NC/II/IGFSS/RA Supera: Antes de 15 de dezembro de 2016

M/FU

e Desencadear o processo que permita a
qualificacdo da conta 212* - contribuintes (considera-se evidéncia a data de envio, via
email, para aprovagdo superior da proposta)

<1.000€
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NUCLEO PROCESSO EXECUTIVO

Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional: Assegurar o tratamento atempado dos processos

Indicador (s): Percentagem do n.2 de processos mensalmente instaurados tratados

Meta (s): 10 e 75 dias

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
ISSA-IPRA
(PD,AH e
Garantir a tramitagao processual. NPE Percentagem do n.2 de processos mensalmente | Horta)
instaurados tratados.
Iniciativas/Ag¢des* **
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
ISSA-IPRA
Meta: 10 dias (PD,AHe
Promover a emissdo das citagdes no prazo maximo de 10 NPE Atinge: 8 a 11 dias; Horta)
dias. Ndo atinge: > 11 dias;
Supera: < 8 dias
ISSA-IPRA
Meta: 75 dias (PD,AHe
Garantir a emissdao do mandato de penhora 75 dias apds a NPE Atinge: 60 a 83 dias; Horta)
instauracao. Nao atinge: > 83 dias;

Supera: < 60 dias

Promover a emissdo das citagdes no prazo maximo de 10 dias — 4 dias;

Garantir a emissdo do mandato de penhora 75 dias apds a instauracdo — 45 a 50 dias
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