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PLANO DE ATIVIDADES 2017



DEPARTAMENTO DE PRESTACOES E CONTRIBUICOES

DIVISAO DE CONTRIBUICOES

Plano de Agdo 2017

Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Reforcar as a¢Ges de prevencdo e evasdo contributiva

Indicador (s)*: Taxa de redugdo mensal dos erros das remuneragées; Tempo médio de tratamento dos processos de reclamacgdo de crédito; Niumero de processos
crime concluidos com elaboracgdo de relatdrio final; proceder a andlise e corre¢do das contas correntes das contribuintes remetidas pelo DGFOC

Meta (s)*: 60%; 8 dias; 80%, 75%

Projetos**
Designagado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Controlar a gestao de contribui¢ées Divisdo de Média aritmética da concretizagdo das agoes. RAA

Contribuigdes

Iniciativas/A¢bes ***

Designagado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Taxa de redugdao mensal dos erros das
remuneragdes
Meta: 60%
H _ 0/.790/].
Nucleo de Atinge - [54%;72%)];

Assegurar a gestao de remuneragdes promovendo a corregao
dos erros das remunerag¢des do ano corrente

Nao atinge <54%

Supera>72% (N.2 erros das remuneragdes
corrigidos / N.@ de erros das remuneracées
entradas) *100

Processamento de
ContribuicOes

AH, PDL

% de Certidoes de Dividas remetidas &
mandataria do ISSA, IPRA, no prazo maximo
estabelecido.

(Ref= 8 dias seguidos)

Meta: 80% AH, PDL
Atinge: [72% a 96%];
Nao atinge: <72%;
Supera:>96%

Assegurar a emissdo das certiddes de divida no ambito das
reclamagdes de crédito efetuadas em processos de | Nucleo de

Insolvéncia, Processo Especial de Revitalizagdo e Processos de | Contencioso e llicitos
Natureza Executdria no prazo estabelecido




(Total de Certidoes de Divididas remetidas a
mandataria do ISSA, IPRA, dentro do prazo /
Total Certidées de Divididas remetidas &
mandataria do ISSA, IPRA) *100)

Assegurar a conclusao de 80% de processos crime com
elaboracdo de relatério final

Divisdo de
ContribuicGes

Numero total de processos crimes concluidos
com elaborag3do de relatério final / Nimero total
de processos crimes*100

Meta: 80%

Atinge: [72% a 96%];

nao atinge: <72%;

supera:> 96%

AH, PDL

Proceder a andlise e corre¢do das contas correntes dos
contribuintes constantes das listagens remetidas pelo
Departamento de Gestdo Financeira, Or¢gamento e Conta

Nucleo de
Processamento de
ContribuicOes

Indicador: Percentagem de contas correntes
corrigidas dos contribuintes constantes das
listagens remetidas pelo Departamento de
Gestdo Financeira, Orgamento e Conta

Meta: 75%

Atinge: [68% a 90%];

nao atinge: <68%;

supera:> 90%




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional *: Assegurar o tempo maximo de resposta a pedidos de contribuintes

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo; Tempo médio de Instrucdo de processos de CO; Tempo médio de registo das contestagcGes

Meta (s)*: 6 dias; 70 dias uteis; 5 dias

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar os tempos de respostas a pedidos de contribuintes Divisao de RAA
Contribuigées Média aritmética da concretizacdo das ag¢oes.
Iniciativas/A¢bes ***
Designagado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
% de DSC emitidas no prazo maximo
estabelecido
(Ref. = 6 dias uteis)
. Meta: 80%
- ~ . ~ . Nucleo de )
Assegurar a emissdo das Declaragdes de Situagdo Contributiva Atinge: [72% a 96%];
. Processamento de - . AH, PDL
no prazo estabelecido e nao atinge: <72%;
Contribuigdes
supera:>96%
(Total de DSC emitidas dentro do prazo/ Total de
DSC emitidas) *100)
(Ref.= 6 dias uteis)
Tempo médio de Instrugao de processos de CO
Meta: 70 dias uteis
. . . Atinge - [56;77];
Assegurar a qualidade, eficiéncia no tratamento dos processos Nucleo de ~| & . [ ]
~ . L. Nao atinge:> 77 AH, PDL
de contraordenagao Contencioso e llicitos
Supera: <56
(Somatodrio de tempos de instrugcdo de processos
de CO/ N.2 de Processos de CO
Garantir o registo atempado das contestagdes dos Indicador: Tempo médio de registo das
contribuintes a contar da data de rece¢do do documento bem contestagdes
como fornecer todas as informag0des tidas por relevantes para Nucleo de Meta: 5 dias AH PDL

a instrugdo dos processos de Contraordenagao

Contencioso e llicitos

Atinge: [4 a 6 dias];
nado atinge:> 6 dias;
supera <4 dias




DIVISAO DE PRESTACOES DIFERIDAS

Plano de Atividades- 2017

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade e eficiéncia no tratamento dos processos de prestacdes diferidas

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de prestacdes diferidas

Meta (s)*: Pensdo de velhice — 37; Pensdo de invalidez - 110; Beneficios por morte - 21

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Reduzir o tempo médio de atribuigdo das prestacées DPD Tempo Médio de Conclusdo ISSA-IPRA
diferidas
AH
Iniciativas/A¢bes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Indicador: Tempo médio de conclusdo
Assegurar o tempo médio 37 dias para o deferimento dos Meta: 37 dias ISSA-IPRA
processos de Pensdo de Velhice (agregado RESSA, Regime ndo NPPIVVI Atinge [30 a 41 dias]; AH
contributivo, area nacional e internacional). Ndo atinge > 41 dias;
Supera < 30 dias.
Designacgado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de NPPIVVI Indicador: Tempo médio de conclusdo ISSA-IPRA
Pensdo de Invalidez (agregado RESSA, Regime ndo Meta: 110 dias
contributivo, drea nacional e internacional) Atinge: [88;121] dias; AH
Nao atinge: > 121 dias;
Supera: < 88 dias.
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Indicador: Tempo médio de conclusdo
Assegurar o tempo médio de 21 dias para o deferimento dos Meta: 21 dias ISSA-IPRA
processos de Prestagdes por Morte (agregado RESSA, Regime NPPSCR Atinge: [17;23] dias;
n3o contributivo, drea nacional e internacional) N3o atinge: > 23 dias; AH

Supera: < 17 dias




Assegurar o tempo médio de 58 dias entre a entrada do
processo em SVI e a data do exame pelo médico relator.

Reduzir, até 30 de abril, 80% o nimero de processos de
pensdo de invalidez e complemento por dependéncia,
pendentes de decisdao da CVIP a 1 de janeiro de 2017

(nessa data existiam 874 processos pendentes)

Reduzir, até 31 de maio, 70% o numero de processos de
pensdo de invalidez e complemento por dependéncia,
apresentados em 2016, na ilha Terceira, pendentes de exame
do médico relator.

(existem 298 processos pendentes)

m |

NPPIVVI

NPPIVVI

NPPIVVI

Tempo Médio de Conclusdo
Meta: 58 dias

Atinge: [46;64] dias;

N3o atinge:> 64 dias;
Supera:< 46 dias.

Numero de processos pendentes

Meta: reduzir 80% pendentes até 30 de abril
Atinge: < 20% pendentes a 30 de abril

N3o atinge:> 20% pendentes a 30 de abril
Supera: 0 pendentes a 30 de abril

NuUmero de processos pendentes

Meta: reduzir 70% pendentes até 31 de maio
Atinge: < 20% pendentes a 31 de maio

N3o atinge:> 20% pendentes 31 de maio
Supera: £ 10% pendentes a 31 de maio

ISSA-IPRA

AH

ISSA-IPRA
AH

ISSA-IPRA

AH




Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional *: Assumir uma Agao pré-ativa perante os beneficidrios e contribuintes

Indicador (s)*: Data de conclusio

Meta (s)*: Harmonizacdo de oficios —31.12.2017; Tratamento de correspondéncia devolvida — 30.06.2017; Elaborag¢do do manual do COMPAMID — 31 de dezembro

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Melhorar a comunicagdao com os beneficios e DPD Data da conclusdo ISSA-IPRA
pensionistas e divulgagao procedimentos
AH
Iniciativas/A¢bes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Data de conclusdo
Harmonizar, até 31.12.2017, todos os oficios manuais do Meta: 31 de dezembro ISSA-IPRA
NPPIVVI de acordo com os modelos nacionais e as NPPIVVI Atinge: 31 de dezembro
especificidades da RAA. Nao atinge: >31 de dezembro AH
Supera <30 de novembro
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir o tratamento de toda a correspondéncia NPPSCR Data de conclusdo ISSA-IPRA
devolvida do Complemento Regional de Pensdo no Meta: 3 meses apos a data fim das provas de
ambito da prova de rendimentos e residéncia e da rendimento AH
declaragdo anual para fins de IRS. Atinge: até 3 meses apds a data fim das provas de
rendimento.
Ndo atinge: > 3 meses apo6s a data fim das provas de
rendimento, ou seja, 4 meses
Supera: < 3 meses apds a data fim das provas de
rendimento
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Uniformizar procedimentos e facilitar a integracao de NPPSCR Data de conclusdo ISSA-IPRA
novos utilizadores da aplicagdo do COMPAMID, Meta: 31 de dezembro
elaborando um manual de procedimentos e de Atinge: 31 de dezembro AH

perguntas frequentes para disponibilizacdo na Intranet.

N3o atinge:>31 de dezembro
Supera: <30 de novembro




DIVISAO DE PRESTACOES PECUNIARIAS — REGIME PREVIDENCIAL

Plano de Agdo

2017

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional : Garantir a celeridade e eficacia na atribuigcdo das prestacGes pecunidrias dos regimes de seguranca social

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de subsidio de desemprego e subsidio por cessacdo de atividade profissional/MOE

Meta (s)*: 11 dias

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir tempos médios de conclusdo de processos de | NDSE-PJ Tempo médio de conclusdo PDL
desemprego
Iniciativas/Agoes ***
Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio entre a data de entrada do "I\'/(Ie;::‘osrrsledo:;c;de conclusdo
requerimento subsidio de desemprego e a data de registo na Atin é [;1 2 6 dias]
base de dados, aferido mensalmente. NDSE- ~ & . . PDL
Nao atinge > 6 dias
Supera < 4 dias
Assegurar o tempo médio entre a data de entrada do L N
. - ~ L Tempo médio de conclusdo
requerimento subsidio por cessagao de atividade .
Profissional/MOE e a data de registo na base de dados Meta: 16 dias
’ NDSE- Atinge: [13; 18 dias] PDL

aferido mensalmente.

N3o atinge: > 18 dias
Supera: < 13 dias




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional *: Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo de prestacGes

Indicador (s)*Tempo médio de tratamento dos processos de Protec¢do Juridica

Meta (s)*:; 25 dias

Projetos**

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Melhorar o desempenho na atribuicao de protecdo juridica. NDSE-P)J Tempo médio de conclusdo PDL
Iniciativas/Agbes ***

Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio entre a data de entrada do :Cl(ilt?dzot_::(;g:ﬂ'po medio de conclusdo
requerimento de Protecdo Juridica, a contar da data de Atin é (21.28]
entrada do requerimento, descontando o tempo de . L . g . ! .

Protegdo Juridica Nao atinge - > 28 dias Horta

audiéncia prévia

Supera < 20 dias




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: : GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional : Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo das prestagdes pecunidrias dos regimes de seguranca social

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de subsidio parental regime previdencial

Meta (s)*: 10 dias

Garantir tempos médios de conclusdo de processos de | NDM Tempo médio de conclusdo PDL
subsidio parental regime social

Tempo médio de conclusdo

Meta: 7 dias
Garantir um tempo médio de dias para conclusao dos Atinge [6 a 8 dias]
- . o . NDM o . . PDL
processos de subsidio parental regime geral (ndo social). N3o atinge > 8 dias

Supera: < 6 dias




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: : GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Assegurar o tempo médio de resposta aos pedidos/ reclamacdes

Indicador (s)* Tempo médio de resposta

Meta (s)*: 8 dias

Projetos**
Designhagado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio de resposta aos pedidos/ | NDM Tempo médio de resposta as reclamacgdes PDL
reclamagdes dos beneficidrios sendo descontado o tempo com eventuais

diligéncias complementares e contabilizados
apenas dias Uteis.

Meta: 8 dias

Atinge de [6 a 9 dias]

N3o atinge>9 dias

Supera < de 6 dias
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DIVISAO DE_PRESTACOES PECUNIARIAS — REGIME SOLIDARIEDADE E PROTECAO FAMILIAR

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Reduzir o tempo médio do tratamento dos requerimentos de Rendimento Social de Insercdo

Indicador: Tempo médio de registo

Meta (s): Registar e decidir os requerimentos de RSI no prazo de 12 dias a contar da data de entrada do requerimento

Iniciativas/A¢bes **

Designhagado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Custo

Indicador: tempo médio de registo

Nucleo de Meta: Prazo de 11 dias para registo dos
Reduzir o tempo médio de tratamento dos Requerimentos Prestac¢oes do requerimentos
de RSI para 12 dias a contar da data de entrada do Subsistema de
requerimento. Solidariedade. Formula:

Atinge [9 a 12 dias];
Nao atinge > 12 dias;
Supera < 9 dias.

PDL

12




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional *: Reduzir o tempo médio de conclusdo dos processos de prestacGes familiares (com excec¢do do SEE)

Indicador: Tempo médio de registo

Meta (s): Registar e decidir os requerimentos de RSI no prazo de 30 dias a contar da data de entrada do requerimento

Iniciativas/A¢bes **

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Custo

Garantir o tempo médio de conclusdo dos processos de
prestacOes familiares (com exceg¢do dos SEE) em menos de
30 dias

Nucleo de
Prestacdes do
Subsistema de

Proteg¢do Familiar

Indicador: tempo médio entre o registo e a
conclusao

Meta: Prazo de 25 dias para registo e conclusdo
dos requerimentos

Formula:

Atinge [20 a 28 dias];
Nao atinge > 28 dias;
Supera < 20 dias.

PDL

13




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Melhorar a qualidade do servico prestado através da disponibilizacdo de informacdo aos beneficiarios em formato Flyer (RSI/CSI Prestagdes

Familiares)

Indicador: Data de conclusdo da elaboragao do Flyer

Meta (s): Elaboragdo dos Flyers até 31 de outubro de 2017

Iniciativas/A¢des **

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Custo

Melhorar a qualidade do servico prestado
através da disponibilizagdo de informacgao aos
beneficiarios em formato Flyer
(RSI/CSI/Presta¢des Familiares)

Nucleo de Prestagdes do
Subsistema de Solidariedade e
Nucleo do Subsistema de
Protecdo familiar.

Indicador: data de conclusdo da elaboragdo do
Flyer

Meta: Elaboragdo do Flyer até 30 de setembro
de 2017.

Atinge: Entrega do Flyer de 30 de setembro a 31
de outubro;

N3o atinge: Entrega do Flyer depois de dia 31
de outubro;

Supera: entrega do flyer antes do dia 30 de
setembro

PDL

14




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional *: Promover a articulagdo com os nucleos de atendimento de forma a uniformizar procedimentos, no dmbito do RSI

Indicador (s)*: N.2 de reunides por videoconferéncia;

Meta (s)*: Realizagdo de 2 videoconferéncias;

Projetos**
Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Nucleo de Indicador: n.2 de reunides realizadas PDL
Prestacdes do Meta: Realizagdo de 2 reunides por

Promover reunides de videoconferéncia com os Subsistema de videoconferéncia

coordenadores dos nucleos de atendimento por forma a Protecdo familiar Formula:

serem esclarecidas duvidas acerca das presta¢des do NPSPF Atinge 2 reunides;
Nucleos de Ndo atinge <2 reunides;
Atendimento Supera: >2 reunioes;

15



DIVISAO DE ENQUADRAMENTO

Plano de Agdo 2017

Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Assegurar a produtividade em Identificacdo e Qualificacdo.

Indicador (s)*: Data de implementacdo

Meta (s)*: 31 de outubro de 2017

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Definicdo de procedimentos da Divisdo de Enquadramento | Divisdo de Data de implementagao RAA
que permita melhorar a gestdo e a qualidade do trabalho | Enquadramento

produzido.

Iniciativas/A¢bes ***

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Indicador: Data de implementagao
Meta: 31 de outubro de 2017 para TCO’s e
MOE’s, 12 emprego e desemprego de longa

Efetuar compilacdo de legislacdo e levantamento dos o
priag gislag duracdo);

procedimentos em matéria de inscricdo e qualificagdo de Divisdo de
trabalhadores e Entidades Empregadoras, procedendo a sua | Enquadramento
codificagdo em Instrugdes de Trabalho.

Horta
Atinge: [15 a 31 de outubro]; ndo atinge: >
31 outubro; supera: < 15 de outubro;

16




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Garantir o tratamento e resposta atempada a pedidos dos beneficidrios em matéria de relagdes internacionais

Indicador (s)*: tempo médio de resposta as solicitacdes

Meta (s)*: 10 dias

Projetos**
Designagado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio de resposta na analise e instrugdao | Divisdo de Tempo médio Horta
para despacho superior dos processos de relagdes | Enquadramento
internacionais
Iniciativas/Agbes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Indicador:
Tempo médio de 10 dias.
Assegurar o tempo médio de resposta na analise e instrugdo Formula de calculo: Somatério dos tempos de
para despacho superior dos processos de relagdes anadlise e instrugdo para despacho, apés a data
internacionais nas areas de Desemprego (formularios Ul e Divisao de de entrada em SGC na DE para cada informacgao Horta
U2) Saude e Doenga (formuldrios S1, E121, BR 13) das Enquadramento /n2 total de despachos em SGC.

terminagdes da sua responsabilidade, incluindo pedidos de
emissdo ou de recegdo para tratamento.

Avaliado mensalmente.

Atinge —8 a 11 dias
Nao atinge — superior a 11 dias

Supera —inferior a 8 dias

17




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Garantir o acompanhamento personalizado e tratamento atempado e preventivo das qualificagdes das Entidades Empregadoras.

Indicador (s)*: % de Entidades Empregadoras acompanhadas com sede em determinadas ilhas.

Meta (s)*: 90 % em cada trimestre.

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o acompanhamento personalizado das Entidades | Divisdao de Percentagem de Entidades Empregadoras | Horta
Empregadoras verificando e corrigindo as qualificagdes | Enquadramento acompanhas em cada trimestre.
existentes.
Iniciativas/A¢bes ***
Designagado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Indicador:
Percentagem das Entidades Empregadoras
Analisar as qualificagbes de TCO’s e MOE’s das maiores analisadas (listagem fornecida pelo I, IP)
Entidades Empregadoras da llha do Faial, Pico, Flores e Corvo Meta:
(Listagem fornecida pelo Il, IP), verificando se os MOE's Entre 90 % a 100 % em cada trimestre. Avaliado
continuam a reunir as condi¢des para isencdo e se existem Divisdo de trimestralmente, até ao dia 15 do més seguinte Horta
qualificagOes abertas de TCO’s sem descontos, alterando Enguadramento ao fim do trimestre.

ClassificagOes de Regime e Taxas contributivas, que estejam
erradas, com notificacdo a EE, ou solicitando esclarecimentos
as Entidades Empregadoras, sempre que necessario.

Atinge —80 % a 90 %
Ndo atinge —inferior a 80 %
Supera — superior a 90 %

18




Plano de A¢

ao

Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Melhorar os prazos de tramitacdo dos requerimentos das Entidades Ndo Empregadoras (PAA’s e TI's).

Indicador (s)*: % de registos de entrada trabalhados no prazo maximo de 30 dias.

Meta (s)*: 80 % dos registos trabalhados em 30 dias..

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Melhorar os indices de conclusdo dos processos | Divisdao de Percentagem de processos concluidos no prazo | Horta
administrativos das Entidades Nao Empregadoras Enquadramento de 30 dias.
Iniciativas/A¢bes ***
Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Indicador:
Encerrar SGC's com data de instauracdo a partir
de 01-01-2017, no prazo maximo de 30 dias a
contar da notificacdo da audicdo prévia ou
Melhorar os indices de conclusdo dos processos notificacdo para apresenta¢do de documentos,
administrativos de qualificacdo de TI's e PAA’s que se Divis3o de pedidos de informagdes.
encontram pendentes em sede de audiéncia prévia ou a Avaliado mensalmente. Horta
Enquadramento

aguardar a entrega de documentagao solicitada, elaborando

informacdo para despacho superior.

Meta: 80 % dos SGC’s em 30 dias

Supera — 80 % dos SGC’s mensais encerrados
dentro do prazo de 30 dias.
Atinge —entre 70 a 80 % dos SGC’s.

Ndo atinge —inferior a 70 %

19




DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E INSPECAO

ATENDIMENTO

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média ponderada do grau de concretizagdo das a¢gdes A1(30%), A2(40%), A3 (30%)

Meta (s)*:80%

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
DAI
a L . Média aritmética do rau de
Desenvolver as competéncias dos colaboradores do atendimento | DPD - o 8 RAA
concretizagdo das agdes
DRH
Iniciativas/A¢bes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: 4 reunides de trabalho/sessdes
de esclarecimento
. . o . DAI Indicador: N2 de reunides de
1. Realizar reunides de trabalho/sessdes de esclarecimento entre I o un! .
. DPC trabalho/sessdes de esclarecimento | RAA
colaboradores do atendimento e BO. .
realizadas
Atinge - [4 a 5]; Ndo atinge: <4 ;
Supera: >5
Meta: 15 reunides
2. Realizar reunides periédicas entre colaboradores do | Nucleos de | Indicador: N2 de reuniGes executadas
. . i . . . .. RAA
atendimento e respetivas chefias. Atendimento Atinge: [14a18]; Ndo atinge: <14;
Supera: >18
Meta: 60% de coordenadores com
formacgdo/sessdes
esclarecimento/reunides de trabalho
DAl Indicador: (N2 de coordenadores com
3. Valorizar a agdo do coordenador do atendimento DRH . RAA
DPC formacdo/N® total de coordenadores)

*100
Atinge - [54%; 72%]; Nao atinge <54%;
Supera: > 72%
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizagdo das quatro a¢des deste objetivo operacional

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
. Ndcleos de | Média aritmética do rau de
Prestar atendimento adequado . - o g RAA
Atendimento concretizagao das agbes
Iniciativas/Agbes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
N2 de atendimentos mensais/média
de diaria de RH por més, para aferir n2
de atendimentos realizados por
colaborador e por més de trabalho.
S - . Ndcleos de | Meta: 70%
Aferir niveis de produtividade no atendimento geral . . ° . RAA
Atendimento Indicador: Percentagem de servigos
com produtividade aferida
mensalmente.
Atinge - [63%;84%]; Ndo atinge <63%
Supera >84%
Meta: até ao dia 10 do més seguinte
Indicador: data de disponibiliza¢ao;
Garantir a recolha estatistica dos dados relativos ao atendimento | Nucleos de | Atinge: entre 8 e 11 do més seguinte
e disponibiliza-la na intranet atendimento N3do atinge: depois de 11 do més
seguinte
Supera: antes de 8 do més seguinte
Meta: 10 minutos AH; PV; PD;
. Ly , Nucleos de | Indicador: Tempo em minutos RG; Faial;
Garantir que o tempo médio de espera nos nucleos de . . . ;
. ) o ) . . Atendimento com | Atinge: entre 8 e 11 minutos Rabo de Peixe;
atendimento com sistema de gestdo de filas seja de 10 minutos o ) . . .
gestdo de filas Nao atinge > 11 minutos Vila Franca e
Supera: < 8 minutos Lagoa
. AH; PV; PD;
, Meta: 55 minutos .
. ‘. . Nucleos de . . RG; Faial;
Garantir que o tempo maximo de espera nos nucleos de . Indicador: tempo em minutos .
. . . . . . Atendimento com . Rabo de Peixe,
atendimento com sistema de gestdo de filas seja de 55 minutos. o ) Atinge —entre44me 61 m .
gestao de filas . Vila Franca e
Nao atinge > 61 m; Supera < 44m Lagoa
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, eficdcia e eficiéncia na gestao do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizagdo das quatro agdes deste objetivo operacional

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir maior eficacia e eficiéncia no atendimento através da | Nucleos de | Média aritmética do grau de concretizagdo RAA
disponibilizagdo aos atendedores de ferramentas de trabalho Atendimento das agoes
Iniciativas/A¢bes ***
Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Garantir a atualizagdo sistematica de formularios utilizados nos
nucleos de atendimento

Nducleos de
atendimento e
NPOC

Meta: 3 dias uteis seguintes a
publicagdo/aprovacdo da nova vers3o.
Indicador: N2 de dias uteis

Atinge: [2 e 4 dias Uteis]

N3o atinge: > 4 dias Uteis

Supera: < 2 dias Uteis

Promover de forma sistematica a recolha de noticias e informacao
relevante para o atendimento, compilando-a mensalmente para
divulgacdo integrada

Nducleos de
atendimento

Meta: até ao dia 10 do més seguinte
Indicador: data de disponibiliza¢do;
Atinge: Entre 8 e 11 do més seguinte

N3o atinge: depois de 11 do més seguinte
Supera: antes de 8 do més seguinte

22




Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizagdo das trés a¢des deste objetivo operacional

Meta (s)*: 80%

_ ~ N Unidades de | Média aritmética do grau de concretizagdo
Otimizar o processo de gestdo de reclamagdes . ~ & ¢ RAA
Atendimento das a¢des

Meta: Resposta em 6 dias.

Indicador: Tempo médio de resposta;
DAl Atinge-[5a7] RAA
Nao atinge >7
Supera <5

Garantir o tratamento e resposta atempada de reclamacgdes da
responsabilidade do atendimento
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DIVISAO DE INSPECAO

Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Reforcar as a¢gdes de prevencgdo e evasdo contributiva

Indicador (s )*: Média aritmética do grau de concretizacdo das agdes de Al a A5

Meta (s)*: 80% do grau de concretizagdo

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Reforgar as agOes de prevencgdo e evasao contributiva Média aritmética do grau de concretizagdo das a¢Oes
Iniciativas/A¢bes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
~ Meta: 750 processos concluidos
1. Assegurar a conclusdo dos processos de . ,
fiscalizacio a Contribuintes DI Indicador: N2 de processos concluidos RAA
¢ Atinge - [675 a 900]; Ndo atinge <675; Supera > 900
. S Meta: 500.000,00 €
2. Garantir o apuramento de contribui¢ées nos . O
rocessos de fiscalizacdo a contribuintes no valor DI Indicador: Valor de contribuicGes apuradas
Ze 00,000 ¢ ¢ Atinge-  (450.000,006 a  600.000,00€);  Nio
' atinge<450.000,00€; Supera - > 600.000,00€
3. Assegurar um tempo médio de 125 dias para a Me.ta:125 dias .- =
conclusao de processos de contribuintes iniciados DI Indicador: tempo médio de conclusdo RAA
L P Atinge - [100 dias a 138 dias]; Nao atinge >138 dias;
por denuncia .
Supera <100 dias
Meta: 70% processos concluidos
4. Assegurar a conclusdo de 70% dos processos de Indicador: (N2 de processos concluidos iniciados antes de
fiscalizacdo a contribuintes iniciados antes de DF 2015/N? total de processos iniciados antes de | RAA
Janeiro de 2017 2015)*100; Atinge: 63 a 84%; ndo atinge: < 63 %; supera:
>84%
5. Assegurar um tempo médio de 50 dias para a Mejca: >0 dias Ly ~
~ o Indicador: tempo médio de conclusao
conclusdo de processos de contribuintes DF RAA

resultantes de PEDINT efetuados por BO.

Atinge - [40 a 55]; Ndo atinge> 55 dias
Supera <40 dias
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Assegurar a produtividade e eficiéncia nas prestagdes

Indicador (s)*:: Média aritmética do grau de concretizagdo das a¢Oes de Al a A4

Meta (s)*: 80% do grau de concretizagdo

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar a produtividade e eficiéncia nas prestagdes DI;DPC Média aritmética do grau de concretizacdo | RAA
das ag¢les
Iniciativas/A¢bes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: 1800 processos concluidos
1. Assegurar a conclusdo de processos de fiscalizagdo a DI Indicador: N2 de processos concluidos RAA
beneficiarios Atinge - [1620 a 2160]; Nao atinge <1680
Supera >2160
Meta: 60 dias
2. Assegurar um tempo médio de 60 dias para a Indicador: tempo médio de conclusdo
conclusdo de processos de beneficidrios resultantes DI Atinge - [48 a 66] RAA
de denuncias. N3o atinge >66
Supera <48
3. Assegurar um tempo médio de 40 dias para a :\:git:za.;:r'(jiinpo médio de conclusio
conclusdo de processos de beneficidrios resultantes DI . RAA

de PEDINT efetuados por BO.

Atinge - [32 a 44]; Nao atinge> 44 dias
Supera <32 dias
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Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Assegurar a protec¢do e inclusdo social

Objetivo Operacional *: Garantir a qualidade na fiscalizagao a Equipamentos Sociais.

Indicador (s )*: Média aritmética do grau de concretizacdo das agGes de Al a A6

Meta (s)*: 80% do grau de concretizagdo

Projetos**

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Média aritmética do grau de concretizagao

Garantir a eficacia na fiscalizagao a Equipamentos Sociais ~
das agdes

Iniciativas/Agbes ***

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Meta:180 dias
1. Assegurar um tempo médio de 180 dias para a conclusdo DI Indicador: tempo médio de conclusdo

de processos de equipamentos sociais Atinge - [144 dias a 198 dias]; N3o atinge >198
dias; Supera <144 dias

Meta: 4 reunides
DI Indicador: N2 de reunides executadas
Atinge: [3 a 5]; Ndo atinge: <3; Supera: >5

2. Realizar reunides periddicas no ambito dos equipamentos
sociais
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DEPARTAMENTO ACAO SOCIAL

Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Otimizar a intervencgao social

Objetivo Operacional : Potenciar a inclusdo dos grupos mais vulneraveis e apostar no desenvolvimento e coes3o social

Indicador (s)*: Média ponderada do grau de concretizagdo das agGes

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Consolidar a implementagdo do Polo Local de DAS SM SUL META: Realizacdo de 8 reunies com os | Concelhos de Lagoa
Desenvolvimento e Coesdo Social dos Concelhos de Lagoa e parceiros e Vila Franca
Vila Franca DARS INDICADOR: Numero de reunides realizadas

Atinge- realizagdo de 8 reunides

Supera- realiza¢ao de 16 ou mais reunides

nao atinge- inferior a 8 reunides
Consolidar a implementagdo do Polo Local de | DASSM NORTE | META: Realizacio de 8 reuniGes com os Concelho da
Desenvolvimento e Coesdo Social dos Concelhos da R. Grande parceiros Ribeira Grande

DARS INDICADOR: Numero de reunides realizadas

Atinge- realizacao de 8 reunides

Supera- realizagdo de 16 ou mais reunides

nao atinge- inferior a 8 reuniGes
Iniciativas/A¢bes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

4

Realizar um encontro de Sopas Tradicionais - “Santas Sopas’

ISSA e SCM da
Ribeira Grande

META: Realizagdo do evento

INDICADOR: Numero de encontros realizados
Atinge- realizacdo entre 9 e 30 de abril

nao atinge- realiza¢do superior a 30 de abril
Supera- realizacdo entre 1 e 8 de abril

Ribeira Grande/ S.
Miguel

Realizar um Workshop -Refei¢des Saudaveis - no ambito do
Polo Local de Desenvolvimento e Coesdo Social do Concelho
da Ribeira Grande.

DAS S MIGUEL
NORTE

META: Realiza¢do de um evento

INDICADOR: Data da realizacdo do workshop
Atinge- realizagdo entre 22 de junho e 31 de
julho

nao atinge- realiza¢do superior a 31 de julho

Supera- realizacdo entre 1 e dia 22 de junho
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Realizar o almoco convivio nas Caldeiras da Ribeira Grande —
no ambito do Projeto ECOS.

DAS SM NORTE

META: Realizag¢do de um evento

INDICADOR: Data da realizacdo do encontro

Atinge- realizagdao entre 4 de julho e 31 de
julho

nao atinge- realiza¢do superior a 31 de julho

Supera- realizag¢ao entre 1 e dia 4 de julho

Ribeira Grande/ S.
Miguel

Implementar o Projeto de desenvolvimento comunitario : “
Uma abordagem ecoldgica da promogéo do Sucesso Escolar”,
no Concelho de Lagoa.

ISSA; ISPA; DRE

META: Realizagdo do projeto

INDICADOR: Numero de reunides realizadas
Atinge- realizacdo entre 9 a 10 reunides
nao atinge- realizagdo inferior a 9 reunides
Supera- realizagdo de mais de 30 reunides

Lagoa/ S. Miguel

META: comemoragao do evento

ISSA INDICADOR: Data da realizagdo do evento
Comemorar do Dia Mundial do Teatro. Camara :;c)lrr;lge- realizagdo entre 27 de marco e 27 de Faial
Municipal da nao atinge- realiza¢do superior a 27 de abril
Horta Supera- realizacdo entre 20 e dia 27 de mar¢o
ISSA META: promover agdes de formagado
INDICADOR: Data da realizacdo das sessdes
Promover a formagdo aos colaboradores na drea do coaching ' Atinge- de 1 a 31 de outubro Faial
Centro Terapia - . .
Eamiliar nao atmge- syperlor a 31 de outubro
Supera- inferior a 1 de outubro
Equipa da META: Realiza¢do de uma agdo de formagao
UATE/ ISSA INDICADOR: Data de conclusdo da agdo de
Promover agdes de formagdo na drea da educagdo para a formacio .
poupanca, Camara Atinge- realizagdo entre 9 e 25 de maio Faial
Municipal da ndo atinge- realizagdo superior a 25 de maio
Horta Supera- realizagdo entre 15 e 25 de maio
META: Realizagdo do evento
INDICADOR: Data de conclusdo do evento
Realizar encontro dos CATL —S. Miguel; DARS Atinge- realizagdo do encontro entre 7 e 31 | S. Miguel — Terceira
de julho - Sta. Maria
nao atinge- realizagdo superior a 31 de julho
Supera- realizagdo entre 1 e 7 de julho
META: Realizagdo do evento
INDICADOR: Data de conclusdo do evento
Realizar o VII Encontro das familias, na Lagoa; DARS Atinge- realizacdo do encontro entre 13 e 31 Lagoa/ S. Miguel

de maio
nao atinge- realiza¢do superior a 31 de maio
Supera- realizagao entre 1 e 13 de maio

28




Realizar agbes de Sensibilizagao sobre respostas sociais
destinadas a Pessoas Idosas

DARS e DAS

META: Realizagdo de ac¢des de sensibilizagcdo
INDICADOR: numero agbes realizadas
Atinge- realizacdo de 17 sessOes

ndo atinge- realizacdo de menos de 17
sessdes

Supera- realizagao superior a 22 sessoes

S. Miguel

Realizar concurso “Miss e Mister Senior.

DARS

META: Realiza¢do do evento

INDICADOR: Data de realizagdo do evento
Atinge- realizagdo do concurso entre 5 e 20
de outubro

ndo atinge- realizagdo superior a 20 de
outubro

Supera- realizagdo entre 1 e 7 de outubro

S. Miguel

Celebracdo do Dia Internacional da Mulher no ambito das
atividades do Pélo Operacional da RAIMSR.

DARS

META: Realizagdo do evento

INDICADOR: Data de realizagdo do evento
Atinge- realizagdo do concurso entre 8 e 20
de margo

nao atinge- realizagdo superior a 20 de margo
Supera- realiza¢ao entre 1 e 8 de margo

S. Miguel

Promover sessdes de esclarecimento internas entre o DAS e
o DPC

DARS- DAS

META: Realizagdo das sessdes

INDICADOR: numero de sessGes realizadas
Atinge- realizagdo de 2 sessOes de
esclarecimento

nao atinge- inferior a 2 sessdes

Supera- superior a 2 sessdes

S. Miguel

29




DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS

DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS E APOIO JURIDICO

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Melhoraria do desempenho da SRH

Objetivo Operacional : Melhorar a construgdo do processo individual e os procedimentos da responsabilidade da SRH

Indicador (s)*: Numero de reunides realizadas pelo Coordenador da SRH para melhorar a construgdo do processo individual; NUmero de propostas apresentadas de
melhoria dos procedimentos/circuitos da SRH

Meta (s)*: Realizagdo de reunides para melhorar a construcdo do processo individual; Apresentacdo de propostas de melhoria dos procedimentos/circuitos da SRH

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Melhorar a construgdo do processo individual e os DRHAIJ N.2 de reunides realizadas; n.2 de propostas PDL
procedimentos da responsabilidade da SRH apresentadas

SRH
Iniciativas/A¢bes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

N.2 de reunides realizadas
Meta: 2 reunides

SRH Atinge: = 2 reunides PDL
N3o atinge: < 2 reunides
Supera: > 2 reunides

Realizacdo de reunides (promovidas pelo Coordenador da
SRH) para melhorar a construcdo do processo individual

N.2 de propostas apresentadas

DRHAJ :
Apresentacao de propostas de melhoria dos Mc.eta 1 proposta
rocedimentos/circuitos da SRH Atinge: = 1 proposta PDL
P SRH N3o atinge: < 1 proposta

Supera: > 1 propostas
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Melhorar o controlo dos registos de estatutos e de elei¢des das IPSS e Misericdrdias

Objetivo Operacional : Melhorar os sistemas de controlo dos registos de estatutos e de elei¢des das IPSS e Misericérdias

Indicador (s)*: Periodicidade de atualizag¢do do ficheiro

Meta (s)*: Atualizagdo do ficheiro pelo menos uma vez por més

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Melhorar os sistemas de controlo dos registos de estatutos e DRHAIJ Periodicidade de atualizagdo do ficheiro PDL
elei¢cdes das IPSS e Misericordias
NAJ
Iniciativas/A¢bes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: Atualizacdo do ficheiro pelo menos uma
Corrigir e manter atualizado o ficheiro onde se encontram as DRHAIJ vez por més
referéncias aos registos de estatutos e elei¢des das IPSS e Atinge: Atualizagdo uma vez por més PDL
Misericérdias NAJ N3o atinge: Atualizagdao < uma vez por més

Supera: Atualizagdo > uma vez por més
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Nucleo de Planeamento, Organizacao e Comunicacao

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servigo

Objetivo Operacional *: Garantir a resposta atempada de todas as solicitagdes de entidades externas ao ISSA, IPRA

Indicador (s)*: Solicitacdes respondidas dentro do prazo/total de solicitagcdes

Meta (s)*: 80%

Meta 80%

N . . ~ Ati 72% a 969
Assegurar resposta atempada as necessidades de informacgao NPOC inge [72% a 96%]
estatistica enderegadas ao ISSA, IPRA N3o atinge < 72%

Supera: > 96%




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servigo

Objetivo Operacional *: Garantir a atualizagdo do quadro de indicadores estatisticos referentes a atividade do ISSA, IPRA

Indicador (s)*: Data do envio do email

Meta (s)*:

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Iniciativas/A¢bes ***

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Assegurar a atualizagdo, monitorizacdo e divulgagdo mensal
do quadro de indicadores estatisticos do ISSA

Disponibilizar, junto do DAI, até ao 52 dia util do més
seguinte os dados e sintese estatistica referente ao Sistema
de Informacgdo para a Gestdo do Atendimento do més

anterior

NPOC

Indicador: N.2 de dias Uteis até a
disponibilizacdo de todos os dados mensais
Meta: 43 dias uteis

Atinge: [34 a 47 dias uteis];

Nao Atinge: >47 dias uteis; Supera<34 dias;

Indicador: N.2 de dias Uteis até a
disponibilizagao de dos dados mensais
Meta: 5 dias uteis

Atinge: [4 a 6 dias uteis];

N3o Atinge: >6 dias uteis; Supera<4 dias;
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Nucleo de Planeamento, Organizacao e Comunicacao

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servigo

Objetivo Operacional *: Assegurar a atualizagdo permanente dos procedimentos, circuitos e fluxogramas do ISSA, IPRA

Indicador (s)*: Solicitagdes que sdo respondidas dentro do prazo (que dependam apenas da intervengdo do NPOC) /total de solicitagdes

Meta (s)*: 80%

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Iniciativas/A¢bes ***

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Meta 80%
Assegurar que, mensalmente, 80% dos
fluxogramas/procedimentos ou circuitos que solicitam a NPOC
intervengdo (e dependam apenas do NPOC ) tenham Ndo atinge < 72%
resposta dada por parte deste Nucleo.

Atinge [72% a 96%]

Supera: > 96%




DIVISAO DE SISTEMAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Plano de Acdo

Objetivo Estratégico: Implementagdo do VOIP

Objetivo Operacional : Implementac¢do e Configurag¢dao dos equipamentos VOIP

Indicador (s)*: Niumero de dias para a conclusdo desde a instalagdo ao 12 apoio

Meta (s)*: 30 dias

Projetos**

Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Implementag¢ao VOIP NOST Indicador: Tempo médio de conclusdo RAA
Iniciativas/A¢bes ***

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Instalagdo e configuragdo dos equipamentos e consequente Meta: 30 dias

19 apoio a utilizagdo Atinge: [24;33] dias;
N3o atinge: >33 dias;

Supera: < 24 dias.

NOST RAA

Plano de Acdo

Objetivo Estratégico: Implementacao da aplicagao atendimento por marcagao

Objetivo Operacional : Desenvolvimento da aplicagao atendimento por marcagao

Indicador (s)*: Niumero de dias para a conclusdo desde a data da reunido de definicdo de requisitos a data da disponibilizagdo da aplicagdo junto da DA

Meta (s)*: 25 dias

Iniciativas/A¢bes ***

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: 25 di
Desenvolvimento da aplicagdo (defini¢do dos requisitos, (.E @ 135 .
NAI Atinge: [20;28] dias; RAA
desenvolvimento técnico e implementacgdo da aplicagdo) N3o atinge: >28 dias;

Supera: < 20 dias.
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DIVISAO DE PATRIMONIO E CONTRATACAO PUBLICA

Plano de Agao

Objetivo Estratégico: : Garantir a eficiéncia dos servigos.

Objetivo Operacional *: Promover contagens fisicas do material de expediente com vista a garantir uma gestdo eficiente dos armazéns

Indicador (s)*: Numero de contagens efetuadas.

Meta (s)*: 2 contagens.

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Promover contagens fisicas do material de expediente. RAA
Iniciativas/A¢bes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Efetuar contagem do material existente no armazém de Angra do N.2 contagens por armazém
Heroismo Atingiu: = 2 contagens anuais por armazém.
Objetivo: NCP N3o atingiu: < 2 contagens por armazém. RAA
Efetuar controlo de consumos, de stock e mostrar valor exato de Critério de Superagdo: > 2contagens anuais
existéncias no balancete em SIF. por armazém.
. . . N.2 contagens por armazém
Efetuar contagem do material existente no armazém da Horta o . .
. Atingiu: = 2 contagens anuais por armazém.
Objetivo: o e .
NCP Nao atingiu: < 2 contagens por armazém. RAA
Efetuar controlo de consumos, de stock e mostrar valor exato de L. o .
Ca Critério de Superagdo: > 2contagens anuais
existéncias no balancete em SIF. .
por armazém.
Efetuar contagem do material existente no armazém de Ponta N.2 contagens por armazém
Delgada Atingiu: = 2 contagens anuais por armazém.
Objetivo: NCP Ndo atingiu: < 2 contagens por armazém. RAA

Efetuar controlo de consumos, de stock e mostrar valor exato de
existéncias no balancete em SIF.

Critério de Superagdo: > 2contagens anuais
por armazém.
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DIVISAO DE PATRIMONIO E CONTRATACAO PUBLICA

Plano de Acdo

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional : Assegurar a qualidade, a eficdcia e eficiéncia na gestdo da Correspondéncia

Indicador (s)*: Tempo médio de registo e apresenta¢do dos dados estatisticos

Meta (s)*:

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Iniciativas/Ag¢des ***

Designagao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Garantir que o registo de toda a correspondéncia recebida,

Indicador: Tempo decorrido entre a entrada e o
registo da correspondéncia

via: CTT, fax, email e presencial, seja efetuado no periodo SE Atinge: 1 a 1,5 dias uteis;
médio de 1 a 1,5 dia util apds a data de entrada N3o atinge: > 1,5 dias Uteis;
Supera: < 1 dias Uteis
Indicador: Tempo decorrido entre a entrada e o
Garantir que o registo de saidas: oficios e emails, seja registo da correspondéncia
efetuado no periodo médio de 1 a 1,5 dia util apds a data da SE Atinge: 1 a 1,5 dias uteis;
solicitagao Ndo atinge: > 1,5 dias Uteis;
Supera: < 1 dias Uteis
Garantir que a recolha estatistica dos dados relativos ao i . . .
, . . Meta: até ao dia 15 do més seguinte
volume mensal, de entradas e saidas, seja efetuada e enviada . . ..
, , . . A . Indicador: data de envio de relatério;
através de relatodrio, entre o dia 13 e 16 do més seguinte, ao . N .
SE Atinge: entre 13 e 16 do més seguinte

qual se reportam os dados

Ndo atinge: depois de 16 do més seguinte
Supera: antes do dia 13 do més seguinte
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DIVISAO DE PATRIMONIO E CONTRATACAO PUBLICA

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir a gestdo eficiente das viaturas

Objetivo Operacional:. Promover a melhoria da gestdo da frota automovel do ISSA,IPRA

Indicador (s)*: N2 de Reservas efetuadas

Meta (s)*:
Projetos**
Designagdo Intervenientes | Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Plataforma de Gestdo de viaturas ISSA,IPRA Ponta Delgada NGP/NAI Realizagdo de todas as reserva de viaturas Ponta
exclusivamente na plataforma disponibilizada em SIADS Delgada Sem Custos
Iniciativas/A¢bes ***
Designagdo Intervenientes | Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Melhorar a gestdo do tempo de atribuicdo das viaturas aos - Meta: Atribuicdo das viaturas no dia anterior ao dia
utilizadores com vista a reduzir os constrangimentos nos agendado para o servigo
servigos agendados e atribuicdo das viaturas. - Ndo atinge: se as atribui¢des das viaturas foram
NGP efe.tuadas no (.jia o . Ponta Sem Custos
-Atinge: se atribuicGes das viaturas foram efetuadas Delgada
no dia anterior, até as 16:30h
- Supera: se atribui¢des das viaturas foram efetuadas
no dia anterior a reserva até 15:30h
Garantir a recolha estatistica dos dados relativos ao volume - Meta: Até ao dia 16 més seguinte
mensal de reservas de viaturas atribuidas, através de - Ndo atinge: Superior ao dia 16 do més seguinte Ponta
s " . NGP . . R . Sem Custos
relatério, a apresentar entre 3 e 16 do més seguinte, a que -Atinge: Entre dia 3 e 16 més seguinte Delgada
se reportam os dados - Supera: Até dia 2 més seguinte
Garantir a recolha estatistica dos dados relativos ao volume - Meta: Até dia 16 més seguinte
mensal de reservas de viaturas canceladas através de - Ndo atinge: Superior ao dia 16 més seguinte Ponta
. A . NGP . . A . Sem Custos
relatdrio, a apresentar, entre 3 e 16 do més seguinte a que -Atinge: Entre dia 3 e 16 més seguinte Delgada

se reportam os dados

- Supera: Até dia 2 més seguinte
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DIVISAO DO PATRIMONIO E CONTRATACAO PUBLICA
SA

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional: Selecionar massas documentais acumuladas, existentes nos arquivos centrais do ISSA, IPRA, ao abrigo da Portaria n2 42/2015 de 10 de abril e, proceder a
sua eliminagdo, até 2 000 kg;

Indicador (s)*: Data de conclusdo

Meta (s)*:

Projetos**

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo

Iniciativas/A¢bes ***

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Proceder a triagem e eliminagdo das massas documentais Meta: 15 de dezembro de 2017
acumuladas existentes nos servigos do ISSA, IPRA, da SA de Atinge — de 15 de novembro a 15 de dezembro Ponta
SA R
Ponta Delgada; N3o atinge — > 15 de dezembro Delgada

Supera - < 15 de novembro

Proceder a triagem e eliminagdo das massas documentais
acumuladas existentes nos servigos do ISSA, IPRA, da SA de
Angra do Heroismo; SA

Meta: 15 de dezembro de 2017
Atinge — de 15 de novembro a 15 de dezembro Angra do
Ndo atinge — > 15 de dezembro Heroismo
Supera - < 15 de novembro

Proceder a triagem e eliminagdo das massas documentais
acumuladas existentes nos servigos do ISSA, IPRA, da SA da
Horta; SA

Meta: 15 de dezembro de 2017

Atinge — de 15 de novembro a 15 de dezembro
N3o atinge — > 15 de dezembro

Supera - < 15 de novembro

Horta
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DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA, ORCAMENTO E CONTA

DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do Servigo

Objetivo Operacional : Garantir a conformidade dos pagamentos a Seguranga Social

Indicador (s)*: Data de Implementacgdo

Meta (s)*: 31.12.2017

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Criar automatismo entre o equipamento TPA e o programa DGF/IIIP Atinge: De 01.12.2017 2 31.12.2017

GT, de modo que o valor a pagar apare¢a automaticamente Ndo Atinge: > 31.12.2017

no ecrd do TPA (apds registo GT) Supera: <01.12.2017

Iniciativas/A¢bes ***

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
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DIVISAO DE ORCAMENTO E CONTA

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do Servigo

Objetivo Operacional : Garantir a conformidade e automatismo dos registos contabilisticos em SIF

Indicador (s)*: Data de Implementacgédo

Meta (s)*: 31.12.2017

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Proceder a implementac¢do do interface SICC-SIF do mapa de DOC/Il,IP Atinge: De 01.12.2017 a31.12.2017
créditos ndo reclamados, permitindo a contabilizagcdo Ndo Atinge: > 31.12.2017
automatica de todos os créditos ndo pagos devolvidos quer Supera: <01.12.2017
pela banca, quer pelos CTT.
Plano de Agdo
Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos
Objetivo Operacional : Implementar procedimentos no DGFOC
Indicador (s)*: Percentagem de conclusdo
Meta (s)*: 75% dos processos implementados
Iniciativas/Agbes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
DGFOC/DGF/DOC/N | Atinge: De 75% a 80%
Criar os procedimentos e instrug¢des de trabalhos POC Ndo Atinge: < 75%

Supera: > 80%
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NUCLEO PROCESSO EXECUTIVO

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir o tratamento atempado dos processos executivos

Objetivo Operacional: Assegurar o tratamento atempado dos processos

Indicador (s): Percentagem do n.2 de processos tratados

Meta (s): n.2 dos processos tratados

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
N N s Atinge = 2 dias ISSA-IPRA
Promover a emissdo das citagdes no prazo maximo de 2 . .
. , ~ . ‘s NPE, DSTI nao atinge >2 dias (PDe
dias apods a recegdo do ficheiro informatico . .
Supera < 2 dias Graciosa)
Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado

Atinge: [52 a 72 dias];
NPE, DSTI ndo atinge >72 dias
Supera <52dias

Garantir a emissdao do mandato de penhora 65 dias apds
a instauragdo (aquando da recegdo do ficheiro do Il)
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