ISSA = P

rarna Bocial don Agores

PLANO DE ATIVIDADES 2018



DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E INSPECAO

ATENDIMENTO

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servicos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizagdo das a¢oes

Meta (s)*:80%

Projetos**
Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
DAl Média aritmética do grau de concretizagdo
Melhorar as competéncias dos colaboradores do atendimento DPD N RAA
das ac¢oes
DRH
Iniciativas/Agdes ***
Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: 60% de colaboradores do atendimento
com formacgdo e-learning concluida.
Indicador: (N2 de colaboradores do
1. Promover a inscricdo dos colaboradores do atendimento DA atendimento com formagdo concluida/N® RAA
nas formacgdes e-learning disponibilizadas pelo II, IP total de colaboradores do atendimento
inscritos) *100
Atinge - [54%; 72%]; Nao atinge <54%;
Supera: > 72%
Meta: 10 reunides de trabalho/sessdes de
2. Garantir a realizacdo de reunides de trabalho/sessées de esc!areumento -
. . DAI Indicador: Ne de reunides de
esclarecimento entre colaboradores do atendimento e/ou DPC trabalho/sessdes de esclarecimento | RAA
BO do ISSA, IPRA e ISS, IP em relacdo as alteragGes realizadas

legislativas e procedimentais.

Atinge - [9 a 12]; N3o atinge: <9 ; Supera: >
12




Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizagdo das a¢oes

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
. Nucleos de | Média aritmética do grau de concretizacao
Melhorar o desempenho no atendimento . o & ¢ RAA
Atendimento das ac¢oes
Iniciativas/Agdes ***
Desighagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
N2 de atendimentos mensais/média de diaria
de RH por més, para aferir n2 de
atendimentos realizados por colaborador e
. por més de trabalho.
S . . Nucleos de
Aferir niveis de produtividade no atendimento geral . Meta: 80% RAA
Atendimento . .
Indicador: Percentagem de servicos com
produtividade aferida mensalmente.
Atinge - [72%;96%]; Nao atinge <72%
Supera >96%
. . 1 Meta: 50% de atendimentos
Garantir que o n2 de atendimento com tempo médio de espera , . .
. N , Nucleos de Indicador: Percentagem de atendimento
superior a 10 m ndo ultrapasse 50% do total de numero de . .
. . . . ~_ | Atendimento com | Atinge: entre 40% e 55% RAA
atendimentos nos nucleos de atendimento com sistema de gestao ~ ) o
. gestdo de filas Nao atinge: >55%
de filas SIGA
Supera: < 40%
Meta: até ao dia 10 do més seguinte
Promover de forma sistematica a recolha de noticias e informacao Ntcleos de Indicador: data de disponibilizacao;
relevante para o atendimento, compilando-a mensalmente para atendimento Atinge: entre dia 8 e 11 do més seguinte RAA
divulgacdo integrada N3o atinge: depois do dia 11 do més seguinte
Supera: antes do dia 8 do més seguinte
Meta: 3 dias Uteis seguintes a tomada de
conhecimento da alteragdo a concretizar.
Promover a atualizagdo sistemdtica do Sistema de Gestdo do DA Indicador: N2 de dias Uteis RAA

Atendimento (SGA)

Atinge: [2 e 4 dias Uteis]
N3o atinge: > 4 dias Uteis
Supera: < 2 dias Uteis




Garantir a implementac¢do da recolha estatistica nos servicos de
atendimento através do SIGA

DAl e DSTI

Meta: 1 de novembro

Indicador: Prazo para implementacao
Atinge: entre 15 de outubro e 15 de
novembro

N3o atinge: depois de 15 de novembro
Supera: antes de 15 de novembro

RAA

Garantir a resposta atempada de reclamagdes escritas da
responsabilidade do atendimento

DAI

Meta: 70% das reclamagdes respondidas no
prazo maximo de 5 dias.

Indicador: (n2 de reclamacdes respondidas no
prazo maximo de 5 dias/n? total de
reclamacgdes escritas) *100;

Atinge - [63%;84%)]; Ndo atinge <63%

Supera >84%

RAA




DIVISAO DE INSPECAO

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Reforcar as agGes de prevengdo e evasao contributiva

Indicador (s )*: Média aritmética do grau de concretizagdo das a¢des de Al a A5

Meta (s)*: 80% do grau de concretizagdo

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Reforcar as acdes de prevencgao e evasdo contributiva Média aritmética do grau de concretizacdo das acGes
Iniciativas/Agdes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
~ Meta: 730 processos concluidos
1. Assegurar a conclusdo dos processos de . ,
fiscalizacio a Contribuintes DI Indicador: N2 de processos concluidos RAA
¢ Atinge - [657 a 876]; Ndo atinge <657; Supera > 876
7 conttibuighes nos proressos de fecalizagéo Meta: 25%
contribuifltes nao 'fenha uma variagao nfegativa DI Indicador: Percentagem de reducdo RAA
Atinge- (20% e 27,5%) ; Ndo atinge>27,5%; S -209
superior a 25% por relagdo ao ano de 2017 inge- (20% e 27,5%) ; Nao atinge>27,5%; Supera -20%
Meta:125 dias
3. Assegurar um tempo médio de 125 dias para a DI Indicador: tempo médio de conclusdo RAA

conclusdo de processos de contribuintes

Atinge - [100 dias a 138 dias]; Nao atinge >138 dias;
Supera <100 dias




Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Assegurar a produtividade e eficiéncia nas prestagées

Indicador (s)*:: Média aritmética do grau de concretizagdo das a¢des de Al a A4

Meta (s)*: 80% do grau de concretizagdo

Projetos**
Designagado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar a produtividade, eficiéncia e qualidade nas prestac¢des DI;DPC Média aritmética do grau de concretizagdo | RAA
das acdes
Iniciativas/Ag¢des ***
Designagado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: 1000 processos concluidos
Assegurar a conclusdo de processos de fiscalizagcdo a beneficiarios DI Indicador: N2 de processos concluidos RAA
de RSI e encargos familiares Atinge - [900 a 1200]; Ndo atinge <900
Supera >1200
Meta: 50 dias
Assegurar um tempo médio de 50 dias para a conclusdo de Indicador: tempo médio de conclusdo
N DI Atinge - [40 a 55] RAA
processos de beneficiarios. o
Nao atinge >55
Supera <40
Meta: 40 devolugdes
Garantir a qualidade do servico inspetivo a processo de Indicador: Numero de devolugdes
beneficiarios, ndo sendo admissivel mais de 40 devolugdes por Atinge - [32 a 44] RAA

parte de BO.

N3o atinge >44
Supera <32




Objetivo Estratégico: Assegurar a protegao e inclusao social

Objetivo Operacional *: Garantir a eficiéncia na fiscaliza¢do a Equipamentos Sociais.

Indicador (s )*: Percentagem de processos de equipamentos sociais concluidos

Meta (s)*: 50%

Garantir a eficiéncia na fiscalizacdo a Equipamentos Sociais

Assegurar a conclusdo de 50% dos processos de fiscalizagdo a
equipamentos sociais iniciados antes de Janeiro de 2018

Percentagem de processos concluidos

Meta: 50%
Indicador:  Percentagem de processos
concluidos
Atinge - [45% a 60%]; Nao atinge > 45%;

Supera >60%




DEPARTAMENTO DE PRESTACOES E CONTRIBUICOES

DIVISAO DE CONTRIBUICOES

Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Reforcar as acdes de prevencdo e evasdo contributiva

Indicador (s)*: Taxa de redugdo mensal dos erros das remuneragdes; Data de conclusdo; Numero de processos crime concluidos com elaboragdo de relatério
final; proceder a andlise e correcdo das contas correntes das contribuintes remetidas pelo DGFOC

Meta (s)*: 60%; 8 dias; 80%, 75%

Projetos**
Designacgao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Controlar a gestao de contribuiges Divisao de RAA
Contribuigoes
Iniciativas/Agdes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Taxa de reducdo mensal dos erros das
remuneragoes
~ n o Meta: 60%
Assegurar a gestdo de remuneragdes promovendo a corregdo Nucleo de . o T os1.
dos erros das remunerag¢des do ano corrente p Atinge - [54%;72%];
rocessamento de N3o atinge <54%
Contribuicdes Supera>72% (N.2 erros das remuneracdes AH, PDL
corrigidos / N.2 de erros das remuneragbes
entradas) *100
Data de conclusao
Nucleo de Meta — 30-04-2018
Implementar uma equipa multidisciplinar de contribuintes Contencioso e llicitos | Atinge: 01-04-2018 a 30-04-2018
estratégicos, que proceda a andlise e gestdo da conta corrente, e Nucleo de N3o atinge: Data implementacdo
declara¢Oes de remuneragdes, ilicitos e contra-ordenagdes, dos Processamento e posterior a 30-04-2018. AH, PDL

contribuintes indicados superiormente.

Contribuigdes

Supera: Data implementacao anterior a 01-
04-2018




Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Reforcar as acGes de prevencdo e evasdo contributiva

Indicador (s)*: Taxa de reducdo mensal dos erros das remuneragdes; Data de conclusdo; Numero de processos crime concluidos com elaboracdo de relatério
final; proceder a andlise e correcao das contas correntes das contribuintes remetidas pelo DGFOC

Meta (s)*: 60%; 8 dias; 80%, 75%

Projetos**
Designacgado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Controlar a gestao de contribuiges Divisao de RAA
Contribuigoes
Iniciativas/Agbes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Numero total de processos crimes concluidos
com elaboragdo de relatério final / Nimero total
de processos crimes*100

Assegurar a conclusdo de 60% de processos crime com Divisdo de
8 cdep Meta: 60% AH, PDL

elaboragdo de relatério final

Contribuicdes

Atinge: [54%;72%)];
ndo atinge: <54%;
supera:> 72%

Proceder a andlise e correcdo das contas correntes dos
contribuintes constantes das listagens remetidas pelo
Departamento de Gestao Financeira, Orcamento e Conta

Nucleo de
Processamento de
Contribuigdes

Indicador: Percentagem de contas correntes
corrigidas dos contribuintes constantes das
listagens remetidas pelo Departamento de

Gestdo Financeira, Orgamento e Conta
Meta: 75%

Atinge: [68% a 90%];

nao atinge: <68%;

supera:> 90%




Objetivo Estratégico: REFORCAR MECANISMOS CONTROLO EMISSAO DSC’s E PROCESSOS CONTRA-ORDENACAO

Objetivo Operacional *: introduzir mecanismos de prevencao de riscos de corrupc¢do DSC’s e a melhorar a eficiéncia em matéria de contra-ordenacao.

Indicador (s)*: Niumero de DSC’s analisadas por més; percentagem de processos de contra-ordenagdo pendentes de equipamentos sociais.

Meta (s)*: 10 DSC's; 70 % processos pendentes.

a data de 31-12-2017.

Contencioso e llicitos
e Chefe de Divisdo

Nao supera < 63 % dos processos.

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar os tempos de respostas a pedidos de contribuintes Divisdo de RAA
Contribuigdes
Iniciativas/Ag¢des ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Numero de DSC’s analisadas por
més.
Meta: 10
, Atinge: 9a12;
- o Nucleo de R
Efetuar o controlo aleatério mensal, de 10 declara¢des de nao atinge < 9;
. ~ o L . N Processamento de AH, PDL
situagdo contributiva emitidas regularizadas (com excegdo das I supera:>12
L . Contribuicdes
emitidas automaticamente por batch).
Garantir a instauragdo e tramitacdo de 70 % processos de contra- Instauragao e percentagem
ordenacdo relativos a infragdes autuadas pelo Departamento de Meta
Atendimento e Inspecdo, referentes a equipamentos sociais e Nidleo de Supera— >a 84 % dos processos.
amas, que se encontrem pendentes na Divisdo de Contribuigdes Atinge — 63 a 84 % dos processos. AH, PDL




DIVISAO DE PRESTACOES DIFERIDAS

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade e eficiéncia no tratamento dos processos de prestacGes diferidas

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de prestagdes diferidas; reduzir n? de processos pendentes; Data de concluséo.

Meta (s)*: Pensdo de invalidez - 110; Beneficios por morte — 21; SVI— 58; nimero de processos pendentes = 0; Data de conclusdo — 31 dezembro/ 3 meses.

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Reduzir o tempo médio de atribui¢do das prestacdes DPD Tempo Medio de Conclusdo ISSA-IPRA
diferidas AH
Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o tempo médio de deferimento dos processos de NPPIVVI Indicador: Tempo médio de conclusdo ISSA-
Pensdo de Invalidez (Agregado Regime Geral, RESSA, area Meta: 110 dias atinge: [88;121] dias;
nacional e internacional) N3o atinge: > 121 dias; Supera: < 88 dias. IPRA AH
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Indicador: Tempo médio de conclusdo
Assegurar o tempo médio de 21 dias para o deferimento dos Meta: 21 dias Atinge: [17;23] dias; N&o atinge: | ISSA-
processos de Prestacdes por Morte (agregado RESSA, NPPSCR > 23 dias; Supera: < 17 dias
Regime ndo contributivo, area nacional e internacional) IPRA AH
Assegurar o tempo médio de 58 dias entre a entrada do NPPIVVI Tempo Médio de Conclusdo ISSA-
processo em SVI e a data do exame pelo médico relator. Meta: 58 dias Atinge: [46;64] dias; Ndo

atinge:> 64 dias; Supera:< 46 dias. IPRA AH
Reduzir, até 31 de outubro, o nimero de processos de NPPIVVI Numero de processos pendentes ISSA-IPRA
pensdo de invalidez e complemento por dependéncia, Meta: 0 processos pendentes até 31 de outubro
apresentados em 2017, na ilha Terceira, pendentes do Atinge: 0 processos pendentes até 31 de AH

primeiro exame do médico relator.

(existem 328

pendentes)

processos

outubro;

N3o atinge: > 0 processos pendentes a
31 de outubro;

Supera: 0 processos pendentes a 30 de
setembro.




Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Assumir uma Agdo pré-ativa perante os beneficidrios e contribuintes

Indicador (s)*: Data de conclusédo

Meta (s)*: Harmonizacdo de oficios —31.12.2017; Tratamento de correspondéncia devolvida —30.06.2017; Elabora¢do do manual do COMPAMID — 31 de dezembro

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Melhorar a comunica¢do com os beneficios e DPD Data da conclusao ISSA-IPRA
pensionistas e divulgagao procedimentos
AH
Iniciativas/Ag¢des ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Informar todos os pensionistas de sobrevivéncia, na Data de conclusdo Meta: 30 de novembro
qualidade de cbnjuges, ex-conjuges ou companheiros Atinge: 01 a 30 de novembro ISSA-IPRA
(as), as causas da cessacdo das pensdes, com as NPPSCR Nao atinge: >30 de novembro
alteragdes introduzidas pela Lei n.2 133/2012, de 27 de Supera <01 de novembro AH
junho, no DL n.2 320/90, de 18 de outubro.
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir o tratamento de toda a correspondéncia NPPSCR Data de conclusdo ISSA-IPRA
devolvida do Complemento Regional de Pensdo no Meta: 3 meses apds a data fim das provas
de rendimento AH

ambito da prova de rendimentos e residéncia e da
declara¢do anual para fins de IRS.

Atinge: até 3 meses apds a data fim das provas de
rendimento.

Ndo atinge: >3 meses apds a data fim das provas
de rendimento, ou seja, 4 meses

Supera: < 2 meses apds a data fim das provas

de rendimento




Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Informar todos os pensionistas de reforma antecipada NPPIVVI Data de conclusao ISSA-IPRA
por exercerem atividade na pesca, ao abrigo do DR n.2 Meta: 31de dezembro
40/86, de 12.09, das regras de acumulagdo de Atinge: 31 de AH
pensdes com o exercicio de atividade. dezembro
Ndo atinge: >31 de dezembro
Supera <30 de novembro
Rever e propor a atualiza¢do das instrugdes de NPPIVVI Data de conclusdo
trabalho das Prestagdes Diferidas. NPPSCR Meta: 31 de dezembro

Atinge: 31 de

dezembro

Nao atinge: >31 de dezembro
Supera <30 de




DIVISAO DE PRESTACOES PECUNIARIAS — REGIME PREVIDENCIAL

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional : Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo das presta¢des pecunidrias dos regimes de seguranca social

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de subsidio de desemprego e subsidio por cessacdo de atividade profissional/MOE

Meta (s)*: 11 dias

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Garantir tempos médios de conclusdo de processos de | NDSE-PJ Tempo médio de conclusdo PDL
desemprego
Iniciativas/Ag¢des ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado

Assegurar o tempo médio entre a data de entrada do
requerimento subsidio por cessacdo de atividade
Profissional/MOE e a data de registo na base de dados,
aferido mensalmente.

Tempo médio de conclusdo
Meta: 16 dias

NDSE- Atinge: [13; 18 dias] PDL
Nao atinge: > 18 dias
Supera: < 13 dias




Objetivo Estratégico: : GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional *: Dotar os colaboradores da DPSPF e DPRP/Atendimento de instrumentos para uma resposta eficaz aos beneficiarios no ambito do PREIT

Indicador (s)* Elaboragdo de documento de Perguntas Frequentes

Meta (s)*: 8 dias

Projetos**

Designacao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Criacdo de documento de Perguntas frequentes para auxiliar
os colaboradores na elaboracdo das respostas ao beneficiarios
de questdes relacionadas com o PREIT.

NDSE

NPSPF

NPSS

Data de elabora¢ao do documento

Meta: Elaboracdo do Documento até 31 de
margo de 2018

Atinge: Elaboracdo entre 1 de marc¢o e 31 de
margo

N3o atinge: Elaboracdo apds dia 31 de margo
Supera: Elaboracdo até 28 de fevereiro

PDL




Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional *: Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo de prestacGes

Indicador (s)*Tempo médio de tratamento dos processos de Protecdo Juridica

Meta (s)*:; 25 dias

Melhorar o desempenho na atribuicdo de protecao juridica. NDSE-PJ Tempo médio de conclusdo PDL

Assegurar o tempo médio entre a data de entrada do
requerimento de Protecdo Juridica, a contar da data de
entrada do requerimento, descontando o tempo de
audiéncia prévia

Indicador: tempo médio de conclusdo
Meta: 25 dias

Protecdo Juridica Atinge - [20;28] Horta
N3o atinge - > 28 dias
Supera < 20 dias




Objetivo Estratégico: : GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVICOS

Objetivo Operacional : Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo das prestagGes pecunidrias dos regimes de seguranca social

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de subsidio parental regime previdencial

Meta (s)*: 10 dias

Projetos**

Desighagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Garantir tempos médios de conclusdo de processos de | NDM Tempo médio de conclusdo PDL
subsidio parental regime social

Iniciativas/Ag¢des ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
Tempo médio de conclusdo
Garantir um tempo médio de dias para conclusdo dos M(.ata: 7 dias .
NDM Atinge [6 a 8 dias] PDL

rocessos de subsidio parental regime geral (ndo social). - . .
P P g g ( ) Nao atinge > 8 dias

Supera: < 6 dias




Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGCOS

Objetivo Operacional *: Assegurar o tempo médio de resposta aos pedidos/ reclamagdes

Indicador (s)* Tempo médio de resposta

Meta (s)*: 8 dias

Projetos**

Designagao Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Assegurar o tempo médio de resposta aos pedidos/ | NDM
reclamagdes dos beneficidrios

Tempo médio de resposta as reclamagdes
sendo descontado o tempo com eventuais
diligéncias complementares e contabilizados
apenas dias uteis.

Meta: 8 dias

Atinge de [6 a 9 dias]

Nao atinge>9 dias

Supera < de 6 dias

PDL




Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional *: Promover a articulacdo com os nucleos de atendimento de forma a uniformizar procedimentos, no ambito das presta¢des de Doencga e
Maternidade

Indicador (s)*: N.2 de reunides por videoconferéncia;

Meta (s)*: Realizacdo de 2 videoconferéncias;

Projetos**
Desighagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Promover reunides de videoconferéncia com os Nucleo de Doenga e | Indicador: n.2 de reuniGes realizadas
coordenadores dos nucleos de atendimento por forma a Maternidade Meta: Realizagdo de 2 reunides por videoconferéncia
serem esclarecidas duvidas acerca das prestacées do NDM Férmula:

Nucleos de Atinge 2 reunides;

Atendimento N3o atinge <2 reunides;

Supera: >2 reunides;




DIVISAO DE PRESTACOES PECUNIARIAS — REGIME SOLIDARIEDADE E PROTECAO FAMILIAR

Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional *: Reduzir o tempo médio do tratamento dos requerimentos de Rendimento Social de Inser¢do

Indicador: Tempo médio de registo

Meta (s): Registar e decidir os requerimentos de RSI no prazo de 12 dias a contar da data de entrada do requerimento

Projetos**

Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Resultado

Indicador: tempo médio de registo

Nucleo de Meta: Prazo de 11 dias para registo dos
Reduzir o tempo médio de tratamento dos Requerimentos Prestacdes do requerimentos
de RSI para 12 dias a contar da data de entrada do Subsistema de
requerimento. Solidariedade. Formula:

Atinge [9 a 12 dias];
Nao atinge > 12 dias;
Supera < 9 dias.

PDL




Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGOS

Objetivo Operacional *: Reduzir o tempo médio de conclusdo dos processos de prestacdes familiares (com excegao do SEE)

Indicador: Tempo médio de registo

Meta (s): Registar e decidir os requerimentos de RSI no prazo de 30 dias a contar da data de entrada do requerimento

Projetos**

Designagao

Designagao

Designagao

Designagao

Designagao

Garantir o tempo médio de conclusdo dos processos de
prestacdes familiares (com exceg¢ao dos SEE) em menos de
30 dias

Nucleo de
Prestacoes do
Subsistema de

Protecdo Familiar

Indicador: tempo médio entre o registo e a
conclusdo

Meta: Prazo de 25 dias para registo e conclusdo
dos requerimentos

Formula:

Atinge [20 a 28 dias];
Nao atinge > 28 dias;
Supera < 20 dias.

PDL




Objetivo Estratégico: GARANTIR A EFICIENCIA DOS SERVIGCOS

Objetivo Operacional *: Promover a articulagdo Acdo Social/outras entidades externas, no sentido de dar a conhecer as prestacdes do regime previdencial e
solidariedade, para poderem encaminhar os beneficidrios para a resposta mais adequada.

Indicador (s)*: N.2 de reunides

Meta (s)*: Realizagdo de 2 reunides

Projetos**

Designacao

Designagao

Designagao

Designacao

Designacao

Promover reunides com os colegas da acdo social/outras
entidades externas a fim de dar a conhecer as diversas
prestacdes

Nucleo de Doenca e
Maternidade

NDSE
NPSS

NPSPF

Indicador: n.2 de reunibes realizadas
Meta: Realizacdo de 2 reunides por
Formula:

Atinge 2 reunides;

Nao atinge <2 reunides;

Supera: >2 reunides;

PDL




DIVISAO DE ENQUADRAMENTO

Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Promover a regularizacdo dos enquadramentos a seguranca social, reforcando a confianga dos contribuintes na seguranca social

Indicador (s)*: data de conclusdo;

Meta (s)*: 31 de outubro de 2017

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Correcdo de enquadramentos de grupo fechado Produtores| Divisdo de Data de conclusao. RAA
Agricolas errados. Enguadramento

Iniciativas/Agbes ***

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Indicador: Data conclusdo 31-10-
2018.
Corrigir as qualificagdes de PAA’s, da RA Agores apds 01-01- R
i o . . Supera — todas as qualificagdes
2011, de trabalhador agricola indiferenciado para trabalhador | Divisdo de . .
, - corrigidas até 1 de outubro de 2018. Horta
agricola especializado de acordo com o DLR 18/84/A, de Enquadramento . e o
Atinge — todas as qualificagOes

acordo com a listagem do I, IP. corrigidas entre 1 de outubro e 31 de

outubro de 2018.

Ndo atinge - qualificagdes néao
corrigidas apdés 31 de outubro de
2018.




Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Garantir o tratamento e resposta atempada a pedidos de dispensa pagamento prestagdes 12 emprego, desempregados longa duragdo.

Indicador (s)*: prazo conclusdo processo;

Meta (s)*: 15 dias;

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar a analise e despacho de todos os pedidos de | Divisdo de Prazo conclusao Horta
dispensa pagamento contribuicdes Enquadramento

Iniciativas/Agbes ***

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo

Indicador
Prazo conclusdo — 15 dias.

Assegurar a decisdo dos processos de 12 emprego e Atinge —todos os requerimentos entre 12 e
desemprego longa e muito longa duragdo dos processos em 17 dias
15 dias a contar da rece¢do do requerimento. Diviséo de N3o atinge — superior a 17 dias

Horta
Enquadramento Supera —inferior a 12 dias




Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Assegurar o correto enquadramento dos trabalhadores das entidades empregadoras, servico doméstico e SSV.

Indicador (s)*: tempo médio.

Meta (s)*: 5 dias.

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o correto enquadramento dos trabalhadores das| Divisdao de Tempo médio. Horta
entidades empregadoras, servigo doméstico e SSV. Enguadramento
Iniciativas/Ag¢des ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Indicador:
Tempo médio de 5 dias (seguidos) entre a entrada
Assegurar a inscri¢do e qualificagdo de trabalhadores e do SGC e a proposta para despacho superior.
entidades empregadoras, servico doméstico, seguro social Férmula de calculo: somatdrio dos tempos de
voluntario no prazo de 5 dias. analise e instrucdo para despacho, apds a data de
Divisdo de entrada em SGC na DE, para cada qualificagao e
Enquadramento informacéo para despacho superior / n2 total de Horta

qualificagdes e informagdes em SGC.
Atinge —média 4 e 6 dias.

N3o atinge —média superior

6 dias

Supera — média inferior a 4




Objetivo Estratégico: GARANTIR O CUMPRIMENTO CONTRIBUTIVO E PRESTACIONAL

Objetivo Operacional *: Prevengdo de riscos de riscos de corrupg¢do nas Entidades Ndo Empregadoras (TI’s).

Indicador (s)*: Controlo do registo das isengGes e suspensdes.

Meta (s)*: todos os requerimentos sdo objeto de tramitacdo no SGC e sujeitos a despacho superior;

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar a confianca e transparéncia nas isengoes e Divisdo de Tramitacao de todos os procedimentos em SGC. | Horta
suspensdes dos trabalhadores independentes. Enguadramento
Iniciativas/Ag¢des ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Indicador:
Todos os pedidos sdo analisados, instruidos e
. o deferidos em SGC.
Assegurar que o registo de toda e qualquer suspensdo e .
. . ~ . Divisdao de Meta — 82%
reconhecimento de isen¢do a trabalhadores independentes )
no IDQ, é efetuado através de procedimento tramitado no Enquadramento Atnge'[74% a 98%]; Horta
SGC e objeto de despacho superior. Ndo atinge < 74%;

Supera > 98 %.




Nucleo de Processo Executivo

Objetivo Estratégico: Garantir o Cumprimento Contributivo e Prestacional

Objetivo Operacional : Rentabilizar os Ativos

Indicador (s)*: Valor Cobrado de divida a Seguranga Social

Meta (s)*: superar o valor cobrado em 2017

Projetos**
Designagado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Meta: A 30/06/2018 valor > 2.585.581,37€
E a30/11/2018 valor > 4,942,536,60€
Atinge se a 30 Junho: [2.327.023,23€;
ISSA-IPRA
Valor cobrado da divida a Seguranca Social (em milhares 3.102.697,64€] E a 30 Novembro .. (PD, Sta
de €), em acordos prestacionais NPE [4.448.282,94€ ; 5.931.043,92€] Nao atinge Ma;ia o
! se a 30 Junho valor < 2.327.023,23€ E a 30 Graciosa )
de Novembro valor < 4.448.282,94€
Supera se a 30 Junho valor >3.102.697,64€
E a 30 de novembro valor > 5.931.043,92€
Iniciativas/A¢bes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
ISSA-IPRA
Promoyer a celebrac¢do de acordos prestacionais — remessa de NPE Valor cobrado de divida em acordos (PD, Sta
requerimentos prestacionais Maria e
Graciosa )
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DEPARTAMENTO DE ACCAO SOCIAL

Objetivo Estratégico: Redefinir o Modelo de Intervengdo Social

Objetivo Operacional : Consolidar a implementag¢do dos Polos Locais de Desenvolvimento e Coesdo Social - PLDCS

Indicador (s)*: Nimero de ag¢Bes previstas/concluidas.

Meta (s)*: realizar 80% das acOes programadas até 31 de dezembro

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Polo Local de Desenvolvimento e Coesdo Social do Concelho
NAS L
da Lagoa agoa
Iniciativas/Agbes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Implementacdo da unidade de diagndstico e planeamento
para a intervencdo familiar sistémica. Atinge: Elaboracdo do plano até dia 31 de
NAS Lagoa dezembro
Elaboragdo do plano integrado para a prevengdo de Supera: elaboracdo do plano ate dia 31 de Lagoa
DARS novembro

comportamentos aditivos e dependéncias e promocgdo de

habitos saudaveis.

Nao atinge:
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Polo Local de Desenvolvimento e Coesdo Social do Concelho

de Vila Franca do Campo

imol ~ . L |
mplementacdo da unidade de diagndstico e planeamento Atinge: Elaboragio do plano até dia 31 de

para a intervencdo familiar sistémica NAS Vila Franca do

dezembro
Campo VF Campo
" . . Supera: elaboragdo do plano até dia 31 de P
Elaboragdo do plano integrado para capacitacdo parental e DARS

. . - novembro.
desenvolvimento sociofamiliar.

Realizagdo do diagndstico da unidade territorial do concelho Atinge - 01 a 30 de Novembro; Nao atinge >30 Praia da
- DAST i s
da Praia da Vitdria > Terceira de Novembro; Supera < 01 de Novembro Vitoria
Realizagcdo do diagnédstico da unidade territorial do concelho Atinge - 01 a 30 de Novembro; Nao atinge >30 Angra do
de Angra do Heroismo DAS Terceira de Novembro; Supera < 01 de Novembro Heroismo
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Objetivo Estratégico: Redefinir o Modelo de Intervengao Social

Objetivo Operacional: Implementar a¢des de divulgagdo e informacgao de servigos a comunidade

Indicador (s)*: nimero de ag¢Ges previstas/ concluidas

Meta (s)*: realizar 80% das agGes programadas até 31 de dezembro

Iniciativas/Agbes ***

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
o ~ S s - Santa
Realizagdo de a¢do de sensibilizacdo sobre a problematica do . - o .
. Atinge - concretizagdo de 1 acdao Maria
. NAS Santa Maria o : ~
alcoolismo Supera- concretizagdao de mais do que 1 agdo.
Faial
Realizacdo de ag¢des de sensibilizacdo sobre Teleassisténcia Atinge - realizagdo de 7 a¢Bes
. Faial N3do atinge - realizacdo de menos de 6 sessdes
destinadas a Pessoas Idosas. o . ~
Supera - realizacdo de mais de 8 sessoes
Faial
Sessdes de sensibilizacdo intituladas “A Educacdo Parental na Atinge - realizacdo de 3 ac¢bes
o L . ) Terceira, Faial e Pico | Ndo atinge - realizagdo de menos de 3 sessdes Terceira
RAA: direcionadas a Técnicos de Ag¢do Social/RSI e EMAT. Supera - realizacio superior a 4 sessdes
Pico
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Objetivo Estratégico: Redefinir o Modelo de Intervengao Social

Objetivo Operacional: Participacdo na organizagdo de eventos na ambito da interveng¢do comunitdria

Indicador (s)*: nimero de ag¢Ges previstas/ concluidas

Meta (s)*: realizar 80% das agGes programadas até 31 de dezembro

Iniciativas/Agbes ***

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Realizagdo do Il Encontro de Sopas Tradicionais “Santas DAS SM Norte
Atinge- Realiza¢do do evento até novembro R. Grande
Sopas no ambito do projeto ECOS na Ribeira Grande
Supera- Realizagdo do evento até maio
Realizagdo de encontros mensais designado Olimpiadas Atinge- Realizagdo de 12 encontros
Seniores, destinadas aos ldosos que frequentam os DARS Supera- Realizagdao de mais de 14 encontros S. Miguel
Centros de Dia e de Convivio da llha de S3o Miguel. N3o atinge - Realizagdo de 11 ou menos encontros
. S. Miguel
NAS de Santa Maria; | Atinge- Realizagdo de 4 iniciativas Graciosa
Graciosa; Flores e |
Comemoracio do Dia Internacional da Mulher Corvo; S. Jorge; Pico Supera- Realizac3o de 5 iniciativas Flores
' ’ S. Jorge
DARS N&o atinge - Realizagdo de menos de 4 iniciativas S. Maria
Pico
Atinge- Realiza¢do do evento em 4 ilhas S. Miguel
Realizagdo da Edi¢cdo do Bolinhas de Sabdo — Encontro . .
NATIJ supera- Realiza¢3o do evento em 5 ilhas Faial, Pico,
de CATL Terceira e
N3o atinge - Realizagdo de menos de 4 iniciativas Sta. Maria
Realizagdo do VIl Encontro das Familias-“Mais Familia Atinge- Realiza¢do do evento em 2018
. e . NATIJ . A . S. Miguel
Mais Jovem e Anos Incriveis” (Incredible Years) supera- Realizagdo do evento no més de maio
Atinge-realiza¢do do evento em 2018
Realizagdo do Encontro dos CATL da ilha do Faial DAS Faial Faial
Supera- realizacdo do evento até dia 1 de julho.
Atinge-realiza¢do do evento em 2018
Realizagdo do Il encontro de Familias, no ambito da
DAS Faial Supera- realizagao do evento até dia 13 de maio. faial

Educacgdo Parental
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Realizagdo do Encontro de Natagdo Adaptada dos

Atinge: Realizacdo do evento em 2018;

Centro de Atividades Ocupacionais da Ilha de Sdo NATGV Sao0 Miguel
Supera: Realizacdo do evento até 31 de outubro.
Miguel
Comemoragdao do Dia Internacional das Pessoas com Atinge: Realizagdo do evento em 2018;
NATGV Sao Mi I
Deficiéncia Supera: Realizagdo do evento até 15 dezembro. a0 Migue
Celebracdo de Dia Internacional do Idoso — Atinge: Realizagdo do evento em 2018;
~ - - NAS Pi . . Pi
Apresentac¢ao de Calenddario Tematico. co Supera: Realizagdo do evento até 1 outubro. Ico
Atinge: Realizagdo do evento em 2018;
Celebragdo do Dia da Familia NAS Graciosa Graciosa
Supera: Realizagao do evento até 15 maio.
Celebracgdo do Dia Internacional da Pessoa com Atinge: Realizacdo do evento em 2018;
NAS Graciosa Graciosa

Deficiéncia

Supera: Realizagdo do evento até 3 dezembro.
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Objetivo Estratégico: Redefinir o Modelo de Intervengdo Social

Objetivo Operacional: Qualificagdo da agdo social

Indicador (s)*: Nimero de ag¢des previstas/ Concluidas

Meta (s)*: realizar 80% das ag6es programadas até 31 de dezembro

Iniciativas/A¢bes ***

Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Consolidagdo da atividade do Centro de Recursos e Apoio a Atinge — realizag¢do de 3 reunides
a - . DAS Faial . . . Faial
Emergéncia Social-ilha do Faial aia Supera — realizagao de 4 ou mais reunides aia
Promover a Formacgao de Técnicos com vista a
Atinge — realizacdo em 2018 de 2 reunides Santa
implementacdo da 1.2 oficina piloto da Parentalidade NATL Maria ou
Supera — realizagao de 3 ou mais reunides .
Positiva Graciosa
Atinge — realizacdo em 2018 de 2 reunides .
Alargamento do projeto Vinca a Terceira e Faial NATIJ Terceira e
Supera — realizagao de 3 ou mais reunides Faial
Atinge: Reformulagdo de dois instrumentos
Elaboracdo e/ou reformulacgio de instrumentos/modelos de
Supera: Reformulacgdo e/ou elaboragdo de trés
gestdo e organizagdo dos empréstimos de produtos de apoio NATGV Sao0 Miguel
ou mais instrumentos.
do CRAIPAA
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DEPARTAMENTO Gestao Recursos

DIVISAO Patriménio Contratacdo Publica

Objetivo Estratégico: Garantir a gestdo eficiente do patriménio

Objetivo Operacional: Promover a melhoria da gest3o patrimonial do ISSA,IPRA

Indicador (s)*:

Meta (s)*:
Projetos**
. " Intervenien . .
Designagdo - Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Promover a melhoria da gest3o patrimonial do ISSA,IPRA
Iniciativas/Acdes ***
. " Intervenien . Bewd
Designacdo o Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Regularizagdo dos edificios em nome do ISSA, cujo os registos - Meta: Regularizac3o edificios
ainda ndo se encontram concluidos. - N3o atinge: se forem regularizados 2
NGP . - ISSA
-Atinge: se forem regularizados 3
- Supera: Se forem regularizados 4
- Meta: Atribuicdo das viaturas no dia anterior ao dia
agendado para o servigo
~ G . - Ndo atinge: se as atribui¢des das viaturas foram
Melhorar a gestao do tempo de atribui¢cao das viaturas aos ing . foulle viaty
. . . . efetuadas no dia
utilizadores com vista a reduzir os constrangimentos nos NGP . e . ISSA
. - . -Atinge: se atribui¢Ges das viaturas foram efetuadas no
servigos agendados e atribuicao das viaturas. . . N
dia anterior, até as 16:30h
- Supera: se atribui¢cdes das viaturas foram efetuadas
no dia anterior a reserva até 15:30h
Garantir a recolha estatistica dos dados relativos ao volume - Meta: Até ao dia 16 més seguinte
mensal de reservas de viaturas atribuidas, através de NGP - Ndo atinge: Superior ao dia 16 do més seguinte ISSA

relatério, a apresentar entre 3 e 16 do més seguinte, a que
se reportam os dados.

-Atinge: entre dia 3 e 16 més seguinte
- Supera: Até dia 2 més seguinte
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Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional : Assegurar a qualidade, a eficdcia e eficiéncia na gestao da Correspondéncia

Indicador (s)*: Tempo médio de registo e apresentagdo dos dados estatisticos

Meta (s)*: Data

Projetos**

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Custo

Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestdo da
Correspondéncia

Iniciativas/A¢bes ***

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica(s)

Local

Custo

Garantir que o registo de toda a correspondéncia recebida,

Indicador: Tempo decorrido entre a entrada e o
registo da correspondéncia

via: CTT, fax, email e presencial, seja efetuado no periodo SE Atinge: 1 a 1,5 dias uteis;
médio de 1 a 1,5 dia util apds a data de entrada N3do atinge: > 1,5 dias Uteis;
Supera: < 1 dias uteis
Indicador: Tempo decorrido entre a entrada e o
. . , . . , registo da correspondéncia
Garantir o registo de saidas: oficios e emails, no periodo g .p .Y
L s . e a SE Atinge: 1 a 1,5 dias uteis;
médio de 1 a 1,5 dia util apds a data da solicitagdo . R
Nao atinge: > 1,5 dias uteis;
Supera: < 1 dias uteis
Meta: até ao dia 15 do més seguinte
. _ . Indicador: data de envio de relatério;
Garantir a recolha estatistica dos dados relativos ao volume . ! Vi « .I
SE Atinge: entre 13 e 16 do més seguinte

mensal, de entradas e saidas

N3do atinge: depois de 16 do més seguinte
Supera: antes do dia 13 do més seguinte
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Objetivo Estratégico: Assegurar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *:. Apresentar relatério anual para acompanhamento, por Departamento, do consumo de materiais, com vista a garantir uma gestao eficiente

dos armazéns.

Indicador (s)*: Data de conclusao.

Meta (s)*:
Projetos**
Designagado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Iniciativas/Agdes ***
Designacao Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Apresentacdo dos resultados das contagens do NCP Meta: Entrega do Relatério apds contagens
material existente nos trés armazéns e o controlo dos Ndo atinge: apresentacdo do relatdrio depois do 15.¢
consumos de stock, mediante a apresentacdo de dia. RAA
relatério. Atinge: apresentacdo do relatério entre 0 3.2 e 15.2
dia util.
Supera se apresentar o relatdrio até ao 2.2 dia util.
Realizagdo de contagem do material existente no Meta: N.2 contagens por armazém
armazém de Angra do Heroismo, de modo a efetuar NCP Atingiu: = 2 contagens anuais por armazém. RAA
controlo de consumos, de stock e mostrar valor exato Ndo atingiu: < 2 contagens por armazém.
de existéncias no balancete em SIF. Supera: > 3 ou mais contagens anuais por armazém.
Realizagdo de contagem do material existente no Meta: N.2 contagens por armazém
armazém da Horta, de modo a efetuar controlo de NCP Atingiu: = 2 contagens anuais por armazém. RAA
consumos, de stock e mostrar valor exato de Ndo atingiu: < 2 contagens por armazém.
existéncias no balancete em SIF. Supera: > 3 ou mais contagens anuais por armazém.
Realizagdo de contagem do material existente no Meta: N.2 contagens por armazém
armazém da Ponta Delgada, de modo a efetuar NCP Atingiu: = 2 contagens anuais por armazém. RAA

controlo de consumos, de stock e mostrar valor exato
de existéncias no balancete em SIF.

Ndo atingiu: < 2 contagens por armazém.
Supera: > 3 ou mais contagens anuais por armazém.
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DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS E APOIO JURIDICO

Objetivo Estratégico: Melhorar o controlo dos registos de estatutos e de elei¢des das IPSS e Misericérdias

Objetivo Operacional : Melhorar os sistemas de controlo dos registos de estatutos e de eleigdes das IPSS e Misericordias

Indicador (s)*: Periodicidade de atualizagdo do ficheiro

Meta (s)*: Atualizagdo do ficheiro pelo menos uma vez por més

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Melhorar os sistemas de controlo dos registos de estatutos e DRHAIJ Periodicidade de atualizagdo do ficheiro PDL
elei¢cBes das IPSS e Misericordias
NAJ
Iniciativas/A¢bes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Custo
Meta: Atualizagdo do ficheiro pelo menos uma
Corrigir e manter atualizado o ficheiro onde se encontram as DRHAJ vez por més
referéncias aos registos de estatutos e eleigdes das IPSS e Atinge: Atualizagdo uma vez por més PDL
Misericérdias NAJ N3o atinge: Atualizagdo < uma vez por més

Supera: Atualizacdo > uma vez por més
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Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servigco

Objetivo Operacional : Assegurar o desenvolvimento dos procedimentos necessarios em matéria de valorizagdes remuneratoérias

Indicador (s)*: Prazo de conclusdo dos procedimentos

Meta (s)*: 2 meses

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar o desenvolvimento dos procedimentos DRHAJ Prazo de conclusdo dos procedimentos PDL
necessarios em matéria de valorizagdes remuneratdrias
SRH
Meta: 2 meses apds a data de entrada no ISSA, IPRA
. ‘. L. da orientagdo da DROAP
Desenvolver os procedimentos necessarios para aplicagdo . . n .
o - . . - DRHAJ Atinge: Procedimento efetuado entre 1 més e meio
das alteragdes legislativas e cumprimento das orientagdes da 02 meses PDL
DROAP em matéria de valorizagdes remuneratdrias o . .
SRH N3do atinge: Procedimento efetuado apds 2 meses

Supera: Procedimento efetuados em 1 més e meio
OoU menos
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Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servico

Objetivo Operacional : Melhorar o sistema de controlo dos processos de licenciamento em curso

Indicador (s)*: Percentagem de atualizacGes efetuadas

Meta (s)*: 80%

Melhorar o sistema de controlo dos processos de DRHAJ Percentagem de atualizagdes efetuadas PDL
licenciamento em curso

NAJ

DRHAJ Meta: 80%

Manter atualizada a base de dados relativa a ponto de Atinge: [72% a 96%] PDL
situacdo dos processos de licenciamento N3o atinge < 72%

NAJ

Supera >96%




DIVISAO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Implementagdo da aplicagdo informatica de gestdo das cantinas sociais

Objetivo Operacional : Desenvolvimento da aplicagdo informatica

Indicador (s)*: Namero de dias para a conclusdo desde a data da reunido de defini¢do de requisitos a data da disponibilizacio da aplica¢do junto da DAS

Meta (s)*: 60 dias

Projetos**

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Custo

Desenvolvimento da aplicagdo (definicdo dos requisitos,
desenvolvimento técnico e implementagdo da aplicagdo)

NAI

Meta: 60 dias

Atinge: [48;66] dias;
Nao atinge: >66 dias;
Supera: < 48 dias.
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Nucleo de Planeamento, Organizacao e Comunicacao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servigo

Objetivo Operacional *: Garantir a resposta atempada de todas as solicitagcdes de entidades externas ao ISSA, IPRA

Indicador (s)*: Solicitagdes respondidas dentro do prazo/total de solicitagdes

Meta (s)*: 80%

Projetos**

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Custo

Garantir a resposta atempada de todas as solicitagbes de
entidades externas ao ISSA, IPRA

Iniciativas/Agbes ***

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica(s)

Local

Custo

Assegurar resposta as solicita¢gdes de informagdo estatistica
enderecadas ao ISSA, IPRA, cujo conteludo dependa

exclusivamente do NPOC, no espaco de 5 dias uteis

NPOC

Atinge [72% a 96%]
Nao atinge < 72%

Supera: > 96%
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Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servigo

Objetivo Operacional *: Garantir a atualizagdo do quadro de indicadores estatisticos referentes a atividade do ISSA, IPRA

Indicador (s)*: Data do envio do email

Meta (s)*: 75%

Projetos**

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Custo

Garantir a atualizagdo do quadro de indicadores estatisticos
referentes a atividade do ISSA, IPRA

Iniciativas/A¢bes ***

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e Métrica(s)

Local

Custo

Assegurar a disponibilizacdo, mensal, de sinteses estatisticas
com indicadores especificos das areas de intervengdo de
cada departamento do ISSA até ao 10.2 dia util apds o fim do

més seguinte a que se referem os dados

Disponibilizar, junto do DAI, até ao 72 dia util do més
seguinte os dados e sintese estatistica referente ao Sistema
de Informacdo para a Gestdo do Atendimento do més

anterior

NPOC

Meta —75%

Atinge — [68% a 90%]
Nao Atinge <68%
Supera > 90%
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Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servigo

Objetivo Operacional *: Assegurar a atualizagdo permanente dos procedimentos, circuitos e fluxogramas do ISSA, IPRA

Indicador (s)*: Solicitagdes que sdo respondidas dentro do prazo (que dependam apenas da intervencdo do NPOC) /total de solicitagdes

Meta (s)*: 80%

Assegurar que, mensalmente, 80% dos Atinge [72% a 96%)]
fluxogramas/procedimentos ou circuitos que solicitam a NPOC N3o atinge < 72%
intervencdo (e dependam apenas do NPOC ) tenham

resposta dada por parte deste Nucleo. Supera: > 96%




DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA, ORCAMENTO E CONTA

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade do Servigo

Objetivo Operacional : Formalizar e implementar procedimentos no DGFOC

Indicador (s)*: %

Meta (s)*: 15.04.2018

Iniciativas/Agbes ***

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Promover a elaboragdo de fluxogramas no ambito dos Meta: 75%
procedimentos no DGFOC - IPSS (% procedimentos Atinge [De 68% a 90%)]
formalizados / total de procedimentos do DGFOC) Ndo Atinge <68%
Supera > 90%

44




Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade do Servigo

Objetivo Operacional : Elaboragdo de normas de controlo interno do ISSA

Indicador (s)*: data

Meta (s)*: 15.04.2018

Iniciativas/A¢bes ***

Designagao

Intervenientes

Indicador (s) e/ou Métrica(s)

Local

Custo

Proposta do manual de controlo interno nas areas diretas da
competéncia do DGFOC (data de conclusdo)

Meta: 30 novembro

Atinge [01 a 30 de novembro];
Ndo Atinge >30 de novembro;
Supera <01 de Novembro
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