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Misséao

“Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informagdo e comunicacéo, garantindo o
planeamento, concegéo, execugéo e avaliacdo das iniciativas de informatizagdo e atualizagio tecnologica
do MTSSS.”

Visao

“Ser reconhecidos por transformar de forma inovadora e sustentavel a relagdo do Cidaddo com a
administragao publica, afirmando a diferenciagdo e a exceléncia dos nossos servigos. “

Valores

Inovagéo
Acreditamos na capacidade continua de explorar novas ideias e solugdes, que transformam a relagdo do
cidaddo com a administracéo publica.

Confianga
Cumprimos 0S N0SS0S COMPromissos, assumimos riscos de forma responsavel.

Competéncia
Valorizamos os contributos das pessoas, promovendo a comunicagao e o trabalho em equipa. Juntos,
conseguimos um trabalho de exceléncia.

Transparéncia
Somos eticamente responsaveis, acreditamos na prestacédo de contas e na boa gestédo dos dinheiros
publicos.

Os direitos de autor deste trabalho pertencem ao Instituto de Informatica, I.P. (ll, I.P.) e a informacdo nele
contida encontra-se classificada em conformidade com a politica de seguran¢a da informag¢do do I, I.P. (ver
classificagao atribuida no rodapé das paginas seguintes). Caso este documento ndo esteja classificado como "Publico",
ndo pode ser duplicado, destruido, arquivado, divulgado, ou transportado, na integra ou em parte, nem utilizado para
outros fins que ndo aqueles para que foi fornecido, sem a autorizagéo escrita prévia do Il, I.P., em conformidade com o
procedimento interno de manuseamento da informacgé&o do I, I.P., ou, se alguma parte do mesmo for fornecida por
virtude de um contrato com terceiros, segundo autorizagdo expressa de acordo com esse contrato. Todos 0s outros
direitos e marcas sao reconhecidos.

As copias impressas ndo assinadas representam versdes ndo controladas.

Instituto de Informatica, I.P.
(Informacao Publica)
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Nota Introdutoria

O Plano de Integridade e Transparéncia estabelece um conjunto de principios e de regras,
primacialmente, de natureza ética e deontoldgica - tendo subjacente uma légica de compliance

e accountability - destinadas a prossecucéo da missao do Instituto de Informatica, I.P.

O Plano pretende também, no mesmo passo, potenciar o desempenho individual e o
comportamento em equipa, elevar o clima de confianca e aperfeicoar os relacionamentos
internos e externos, contribuindo para o reforco dos valores legalmente consagrados e

publicamente divulgados do Instituto de Informatica, I.P.

O Plano de Integridade e Transparéncia integra os seguintes instrumentos:

. Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupc¢édo e Infracdes Conexas;

. Cadigo de Etica e Conduta do Instituto;

. Regulamento de Utilizacdo da Informacéo;

. Regulamento de Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao;
. Cadigo de Conduta de Fornecedores.

O presente relatdrio tem como objetivo expor os resultados anuais da afericdo da efetividade,
utilidade, eficacia e corre¢do das medidas propostas no Plano de Integridade e Transparéncia,

doravante designado por PIT.

Apesar das medidas propostas no PIT incidirem na sua maioria na Prevengdo de Riscos de
Corrupcéo e Infracdes conexas, é de realgcar que se alargou o escopo para uma Gestdo de

Riscos, monitorizando os restantes instrumentos do PIT.

Assim, serdo examinadas as operacgOes, atividades e sistemas considerados no Plano, no
periodo de setembro de 2016 a dezembro de 2017, com vista a verificar a percentagem de
execucao, os constrangimentos e as propostas de melhoria das medidas que decorreram neste

periodo.

Instituto de Informética, I.P.
(Informacao Publica) 5
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1. Estrutura Organica

1.1. Misséo

A missédo do Instituto de Informética, I.P., estipulada no n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n°
196/2012, de 23 de agosto, € a seguinte:

O Instituto de Informatica, |.P. tem por missao definir e propor as politicas e estratégias
de tecnologias de informacdo e comunicacado, garantindo o planeamento, concec¢éo, execugado
e avaliacdo das iniciativas de informatizacdo e atualizacdo tecnoldgica do Ministério do

Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social.

1.2. Atribuicbes

Sé&o atribuicdes do Instituto de Informética, I.P. nos termos do n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei
n® 196/2012, de 23 de agosto:

a) Elaborar o plano estratégico de sistemas de informacao;

b) Definir e controlar o cumprimento de normas e procedimentos relativos a selecgéo,
aquisicdo e utilizacdo de infraestruturas tecnolégicas e sistemas de informacéo,
enquanto organismo setorial do MSSS, para as areas das tecnologias de informagéo e

comunicacao;

c) Assegurar a construcdo, gestdo e operacdo de sistemas aplicacionais e de
infraestruturas tecnoldgicas nas areas de tecnologias de informacdo e comunicacdo

dos servicos e organismos do MSSS, numa légica de servigos comuns partilhados;

d) Promover a unificacdo e a racionalizagdo de métodos, recursos, processos e
infraestruturas tecnolégicas nos servicos e organismos do MSSS, assegurando,
designadamente, e nos termos fixados no plano estratégico previsto na alinea a), a
aquisicdo, instalacdo e funcionamento dos equipamentos informaticos, bem como a

sua substituicao;

e) Assegurar a articulagdo com os organismos com atribuicdes interministeriais na area

das tecnologias de informacéo e comunicacao;

f)  Prestar servicos a departamentos da solidariedade e seguranca social, do trabalho e

emprego, bem como a outros departamentos da Administracdo Publica, a empresas

Instituto de Informética, I.P.
(Informacao Publica)

DE INFORMATICA
CONFIANC NOVACAO



°s
INSTITUTO ,
L DE INFORMATICA
CONFIANG NOU 0

publicas ou a entidades privadas, com base em adequados instrumentos contratuais

gue determinem, designadamente, os niveis de prestagéo e respetivas contrapartidas.

1.3. Competéncias dos Departamentos e Areas Organicas
A organizagao interna dos servicos do Instituto de Informatica, I.P., cfr. Portaria n.° 138/2013,

de 2 de abiril, é constituida pelas seguintes unidades organicas nucleares:

a) Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento;
b) Departamento de Gestéo de Aplicagles;

c) Departamento de Analise e Gestao de Informacao;
d) Departamento de Administracéo de Sistemas;

e) Departamento de Apoio ao Utilizador;

f) Departamento de Gestéo de Clientes;

g) Departamento de Organizagdo e Gestéo de Pessoas.

Por deliberacdo do Conselho Diretivo podem ser criadas, modificadas ou extintas unidades
orgénicas flexiveis, designadas por areas, integradas ou ndo em unidades orgéanicas nucleares,

cujo numero ndo pode exceder, em cada momento, o limite maximo de 17.

Sao as seguintes as competéncias das unidades orgéanicas nucleares e flexiveis do Instituto de
Informatica, I.P.:

Instituto de Informética, I.P.
(Informacao Publica) 7
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a) Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento - (artigo 4.° da Portaria n.°
138/2013, de 2 de abril e Deliberagéo (extrato) n.° 1766/2013, de 30 de abril publicado
em DR a 30 de setembro de 2013

Unidade
Organica Competéncias

Nuclear

DAD Definir, normalizar, planear e a) Assegurar a modelizacdo das bases de dados;

DEPARTAMENTO DE

ARQUITETURAE controlar a arquitetura de b) Gerir as diferentes disciplinas de recursos

DESENVOLVIMENTO sistemas, a estratégia humanos de tecnologias de informagéo, através
tecnolégica, a acreditacdo de da sua afetagdo as varias atividades,
solugbes aplicacionais e a visdo nomeadamente, nas especialidades de analise,
tecnolégica do planeamento AD programagdo, testes e  desenvolvimento
estratégico de sistemas de Area de Desenvolvimento organizacional;
informacdo, da gestdo da c) Apoiar o Departamento de Gestéo de Clientes na
qualidade, da seguranga de identificacdo das necessidades dos clientes em
infformagdo, e da gestdo de termos de sistemas de informacdo e solugdes
riscos. aplicacionais.

a) Assegurar a gestéo do ciclo de vida das solugbes
aplicacionais, em exploracéo, sob
responsabilidade da AA, de acordo com o

calendario, especificagdes técnicas, resultados e
AA

A o custos acordados com o cliente;
Area de Acreditagdo

b) Desenvolver e manter atualizados os planos dos
projetos de desenvolvimento das solugdes

aplicacionais da respeonsabilidade da AA.

Instituto de Informatica, I.P.
(Informacao Publica) 8
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b) Departamento de Gestdo de Aplicac8es - (artigo 5.° da Portaria n.° 138/2013, de 2
de abril e Deliberacéo (extrato) n.° 1761/2013, de 30 de abril publicado em DR a 30 de
setembro de 2013)

Unidade

Organica Competéncias
Nuclear

Compete ao Departamento de AAE a) Fazer o levantamento, analise de requisitos e
Gestédo de Aplicacdes (DGA) Area de Aplicages Estruturais desenvolvimento de aplicagdes dos temas de
apoiar a defini¢do negodcio associados a identificagéo, qualificacéo,
da arquitetura, o desenvolvimento gestdo de agregados e relagSes familiares, e
e aimplementagéo remuneracdes, bem come aos canais informacionais
das aplicacdes, assim como, gerir e outros sistemas estruturais, de acordo com o
0 seu ciclo de vida. calendario, especificacdes técnicas, resultados e

custos acordados com o cliente;

b) Assegurar a gestdo do ciclo de vida das solucdes
aplicacionais, em exploracéo, sob responsabilidade
da AAE, de acordo com o calendario, especificacdes
técnicas, resultados e custos acordados com o
cliente;

c) Desenvolver e manter atualizados os planos dos
projetos de desenvolvimento das solugdes
aplicacionais da responsabilidade da AAE.

APS a) Fazer o levantamento, analise de requisitos e

Area de Protec4o Social desenvolvimento de aplicagbes dos temas de
negécio associados as prestacSes da seguranca
social, incluindo as de &mbito social, & acdo social,
combate a pobreza e promogéo da inclusdo social
de acordo com o calendario, especificacdes
técnicas, resultados e custos acordados com o©
cliente;

b) Assegurar a gestdo do ciclo de vida das solucdes
aplicacionais, em exploracéo, sob responsabilidade
da APS, de acordo com o calendario, especificagdes
técnicas, resultados e custos acordados com o
cliente;

c) Desenvolver e manter atualizados os planos dos
projetos de desenvolvimento das solugdes
aplicacionais da responsabilidade da APS.

ARC a) Fazer o levantamento, analise de requisitos e

Area de Receita e Contas desenvolvimento de aplicagdes dos temas de
negdcio associados & arrecadacdo de receita,
pagamentos, gestdo da divida, contabilizacdo e
respetivo apuramento financeiro, e ainda a
componente de coimas, ilicitos e fiscalizacdo, de
acordo com o calendario, especificages técnicas,
resultados e custos acordados como cliente;

b) Assegurar a gestdo do ciclo de vida das solugdes
aplicacionais, em exploragdo, sob responsabilidade
da ARC, de acordo com o calendario, especificagdes
técnicas, resultados e custos acordados com o
cliente;

c) Desenvolver e manter atualizados os planos dos
projetos de desenvolvimento das solucdes
aplicacionais da responsabilidade da ARC.

ASP a) Fazer o levantamento, analise de requisitos e

Area de Sistemas de Pensdes desenvolvimento de aplicagdes dos temas de
negodcio associados a atribuicdo de pensdes de
velhice, invalidez e sobrevivéncia do regime da
Seguranca Social, bem como de subsidios conexos,
de acordo com o calendario, especificacdes
técnicas, resultados e custos acordados com o
cliente;

b) Assegurar a gestdo do ciclo de vida das solucdes
aplicacionais, em exploracéo, sob responsabilidade
da ASP, de acordo com o calendario, especificagdes
técnicas, resultados e custos acordados com o
cliente;

c) Desenvalver e manter atualizados os planos dos
projetos de desenvolvimento das solugdes
aplicacionais da responsabilidade da ASP.

Instituto de Informatica, I.P.
(Informacao Publica) 9
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c) Departamento de Andlise e Gestao de Informacado - (artigo 6.° da Portaria n.°
138/2013, de 2 de abril e Deliberacéo (extrato) n.° 1762/2013, de 30 de abril publicado
em DR a 30 de setembro de 2013)

Unidade
Organica
Nuclear

Competéncias

DAGI O Departamento de Analise e APDD a) Conceber, desenvolver e gerir sistemas de
DEPARTAMENTO DE Gestéo de Informagdotem por Area de Producio s de Divulgacio de disponibilizagéo de dados e informagéo a entidades
ANALISE E GESTAO missé&o conceber, planear, Dados competentes para a sua solicitagéo, respeitando as
DE INFORMAGAO executar e controlar os projetos regras de protecdo de dados e confidencialidade
de producéo e recolha de dados estatistica;
com vista ao seu tratamento b) Gestéo e desenvolvimento de Datamarts;
comoinformacéo estatistica, e & c) Assegurar a manutencdo da informagdo nos
sua utilizagdo como indicadores diferentes canais de disponibilizacdo de dados:
de gestéo. . SESS(Sistema de Estatisticas da Seguranca
Social);
- Internet;
. Intranet.

a) Apoiar o Departamento de Gestdo de Clientes na
identificacdo das necessidades dos clientes, em
termes de disponibilizagéo de dados de apoio a
gestao;

b) Gerir os utilizadores e acessos ao Sistema de
Dados (SESS -WEB);

c) Gerir protocolos de informagdo com outros
organismos da Administragdo Publica nos dominios
da extragdo de dados, para a construgdo de
indicadores.

Instituto de Informatica, I.P.
(Informacao Publica) 10
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d) Departamento de Administracao de Sistemas - (artigo 7.° da Portaria n.° 138/2013,
de 2 de abril e Deliberacdo (extrato) n.° 1759/2013, de 30 de abril publicado em DR a
30 de setembro de 2013)

Unidade
Organica
Nuclear

Competéncias

Compete ao Departamento de ASA a) Colaborar no desenvolvimento e implementacdo do
Administracéo de Sistemas gerir as Area de Suporte Aplicacicnal plano de infraestruturas de tecnologias de
infraestruturas de tecnologias de informacéo e de comunicagSes de acordo com a
informacéo e comunicagdoe arquitetura definida;

assegurar a administracéo de b) Assegurar a administracdo e exploracdo dos
sistemas. sistemas  aplicacionais em producdo, das

plataformas de integracéo, a operacédo de sistemas
e de bases de dados, garantindo a sua adequacéo
permanente as necessidades e niveis de servico
acordados;

c) Administrar os portais de internet, intranet e
aplicagbes dos servicos e organismos referidos na
misséo e atribuicGes estabelecidas;

d) Apoiar o Departamento de Gestéo de Clientes na
identificacdo das necessidades dos clientes em
termos de sistemas de informagdo e solugdes

aplicacionais.
Al a) Conceber, desenvolver e implementar o plano de
Area de Infraestrutura infraestruturas de tecnologias de informacéo e de

comunicacdes de acordo coma arquitetura definida;

b) Assegurar a operacionalidade, exploragdo e
monitorizagdo das infraestruturas nas suas
componentes de hardware e networking e outros
sistemas no dmbito da sua atuacdo, otimizando a
gestdo do centro de processamento de dados;

c) Assegurar a administragdo dos sistemas operativos
e plataformas de virtualizacédo, garantindo a sua
adequacédo pemmanente as necessidades e niveis
de servigo acordados;

d) Assegurar a administracdo e exploracdo das
solucbes de armazenamento e salvaguarda de
dados.

Instituto de Informatica, I.P.
(Informacao Publica) 11
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e) Departamento de Apoio ao Utilizador - (artigo 8.° da Portaria n.° 138/2013, de 2 de
abril e Deliberacdo (extrato) n.° 1763/2013, de 30 de abril publicado em DR a 30 de
setembro de 2013)

Unidade

Organica Competéncias

Nuclear
Compete ao Departamento de API a) Conceber, implementar e manter todo o apoio
Apoio ao Utilizador, desenvolver, Area Produtividade e Inovagéo necessario aos postos de trabalhos dos utilizadores
gerir e manter os servicos de apoio finais, em particular a estacdo padrdo, a telefonia e
ao utilizador final interne ou externo. comunicagdes unificadas, e outras ferramentas de

apoio ao utilizador final;

b) Conceber, implementar e manter as ferramentas de
produtividade e  colaborativas  consideradas
necessarias de acorde com a arquitetura e utilizacéo
definidas;

c) Apoiar o Departamento de Gestdo de Clientes na
identificacéo das necessidades dos clientes em
termos de sistemas de informagdo e solugdes
aplicacionais;

d) Auvaliar necessidades, definir especificacdes técnicas
e promover processos aquisitivos dos equipamentos
e licenciamento de software necessarios para o
utilizador final nomeadamente em termos de Posto
de Trabalho, Portateis/Tablets, Equipamentos de
Impresséo e Multifuncionais, Telefones|P, etc.

e) Identificar, conceber e implementar projetos de
renovacdo tecnologica e de inovagdo com o apoio
de equipas de projeto matriciais, constituidas por
recursos das éareas do Departamento de
Administragcdo de Sistemas e da Area de Suporte ao
Utilizador, ou de outros departamentos se

necessario.
ASU a) Assegurar o suporte aos utilizadores internos e
Area de Suporte ac Utilizador externos dos nossos clientes na utilizacdo dos

sistemas de informag8o, respetiva infraestrutura
técnica e demais servicos disponibilizados pelo
Instituto de Informatica, |.P., garantindo o respeito
pelos niveis de servico contratualizados,
nomeadamente:

b) Garantir a coordenagéo do servigo de apoio central
e local, e a aplicagdo do processc de gestdo de
incidentes e pedidos de servigo.

c) Assegurar, igualmente, a gestdo da base de dados
de conhecimentos inerente ao apoio técnico.

d) Assegurar uma primeira linha central de apoio que
assegura o atendimento a todos os utilizadores dos
nossos clientes, registando e tratando os incidentes
e pedidos de servico reportados através dos
diferentes canais disponibilizados (telefone, email,
Web), analisando, informando, resclvende efou
reencaminhando para diversas equipas técnicas.

e) Proceder ao acompanhamento das solicitagbes e a
monitorizagcdo dos niveis de servicos acordados com
o cliente.

f) Garantir o apoio de proximidade aos utilizadores dos
nossos clientes nos seus locais de trabalho.
Asseguram o suporte e resolucdo de incidentes e
pedidos de servico relacionados com postos de
trabalho e com as diversas infraestruturas técnicas
existentes nos locais, bem como operacionalizar
projetos de &mbito nacional.

g) Assegurar o funcionamento e manutencdo de
diversos equipamentos e solugdes informaticas.

Instituto de Informatica, I.P.
(Informacao Publica) 12
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f) Departamento de Gestdo de Clientes - (artigo 9.° da Portaria n.° 138/2013, de 2 de
abril e Deliberacdo (extrato) n.° 1760/2013, de 30 de abril publicado em DR a 30 de
setembro de 2013)

Unidade
Orgénica Competéncias

Nuclear
DGC Compete ao Departamento de AP a) Oferecer produtos adequados, em consonancia
DEPARTAMENTO DE Gestéo de Clientes, assumir o Area de Produtos com os objetivos, capacidades e potencial internos;
GESTAO DE papel de principal contacto e b) Conceber, orcamentar e apresentar, com o apoio
CLIENTES promovera imagem junto do dos restantes departamentos, os produtos que
cliente, compreenderas suas correspondem as necessidades dos clientes;
necessidades e assegurar um c) Gerir o catalogo de produtos;
correto d) Disponibilizar a formacdo adequada de acordo com
planeamento interno para o as ofertas de produtos e as necessidades

cumprimento de prazos, custos e
receitas das solucdes que
garantam os adequados niveis de
prestagdo e respetivas
contrapartidas.

AC a) Gerir o relacionamento com os clientes, articulando

Area de Clientes internamente a comunicacéo, interesses, objetivos
e necessidades;

b) Comunicar regular e planeadamente com os

clientes, garantido o desenvolvimento das
estratégias definidas;

c) Gerir @ monitorizar niveis de servico;

d) Coordenar a gestéo de protocolos

Instituto de Informatica, I.P.
(Informacao Publica) 13
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g) Departamento de Organizacdo e Gestdo de Pessoas - (artigo 10.° da Portaria n.°
138/2013, de 2 de abril e Deliberagéo (extrato) n.° 1764/2013, de 30 de abril publicado

em DR a 30 de setembro de 2013)

Unidade
Organica Competéncias
Nuclear
Assegurar e apoiar o AGP a) Concretizar, numa perspetiva de permanente

funcionamento interno do Instituto ~ Area de Gestio de Pessoas

de Informatica, I.P.,
nomeadamente nas areas da
gestdo de recursos humanos, da
gestdo administrativa, orcamental
e financeira e da gestdode
aquisicbes de bens e servicose
de contratos.

Conceber, rever, avaliar e
atualizar o plano de atividades e
produzir os respetivos relatorios
de atividades de gestao.

desenvolvimento  organizacional,  auscultagdes
internas e externas, elaborar estudos e pareceres
com o objetivo de auditar as estruturas
organizativas e respetivos postos de trabalho a fim
de os adequar aos objetivos globais do Instituto de
Informatica, I.P.;

Assegurar a elaboracéo e a permanente atualizacdo
do plano de gestdo previsional de gestdo de
recursos humanos, em fungdo dos objetivos
estratégicos e das prioridades superiormente
definidos;

Conceber, implementar e monitorizar indicadores de
desempenho no ambito da gestdo de recursos
humanos;

Avaliar e desenvolver periodicamente  as
competéncias dos trabalhadores, em articulacdo
com as necessidades estratégicas do Instituto de
Informética, |.P., e em consonéncia com as boas
praticas e normas vigentes;

Assegurar a gestdo administrativa dos recursos
humanos, no cumprimentoe de principios de
equidade interna, das disposicdes normativas
internas e da legislacdo em vigor;

Implementar, gerir & monitorizar o sistema de
avaliagdo de desempenho individual, garantindo a
operacionalizacdo dos respetivos impactos;
Coordenar todas as atividades inerentes a saude,
higiene e seguranca no trabalho, em consonancia
com a legislagdo em vigor, e concretizando outras
iniciativas que promovam o bem -estar dos
trabalhadores;

Garantir os processos de recrutamento e selegéo,
bem como os processos de mobilidade interna no
proprio Instituto;

Promover o acolhimento e acompanhamento de
estagios curriculares e profissionais, com especial
relevancia para as areas de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, em articulagdo direta
com as necessidades estratégicas do Instituto de
Informética, |.P., e garantindo a aprendizagem nas
metodologias e boas praticas em vigor no Instituto
de Informatica, I.P..

Instituto de Informatica, I.P.
(Informacao Publica)
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h) Area de Comunicacdo e Sustentabilidade - (Deliberacdo n.° 2/CD/2015, de 27 de
fevereiro, publicado em DR a 31 de margo de 2015)

Subunidade
Organica
Flexivel

ACS Assegurar a gestdo estratégica e operacional  a) Propor, implementar e garantir a execugdo da estratégia de comunicagdoc e da

AREA DE da comunicagéo, imagem e sustentabilidade politica de comunicacéo da organizagéo, designadamente através da elaboragéo e

COMUNICAGAOE da instituicdo, considerando os objetivos, a execucdo de um Plano de Comunicago anual;

SUSTENTABILIDADE  estratégia e as partes interessadas da b) Prestar apoio técnico ao Conselho Diretivo, unidades orgénicas e equipas de
organizacdo, intervindo designadamente nos trabalho, nomeadamente através da concecdo, coordenacdo e execugdo de
dominios da comunicag&o institucional, campanhas e suportes de comunicagdointerna e institucional;
comunicagéo interna, envolvimento c) Implementar instrumentos e praticas que garantam e incentivem a comunicacéo
organizacional, imagem corporativa, interna e a participagdo dos trabalhadores;
sustentabilidade e responsabilidade social, d) Produzir, editar e divulgar conteGdos de texto, imagem e multimédia, de caracter
gestdo do conhecimento e inovagdo institucional e operacional, bem como, gerir os meios de comunicacdo da
organizacional. organizacgéo, incluindo canais digitais, suportes internos e instalacdes fisicas;

e) Conceber e concretizar iniciativas de envolvimento organizacional que promovam a
coesdo, a cultura organizacional, a misséo e os valores da organizagéo;

f) Assegurar a gestdo da imagem corporativa, designadamente através da definicdo de
normas graficas e controlo de utilizagdo de simbolos dainstituicéo;

g) Garantir o desenvolvimento criativo, a concecéo grafica e a producdo de suportes e
pecas de comunicagdo e imagem;

h) Organizar eventos e agdes de relagdes publicas e gerir e monitorizar a presenga do
Instituto nos média e nas redes sociais;

i) Propor e garantir a prossecucdo da estratégia de sustentabilidade da organizagéo,
designadamente através da elaboracdo e execugcdo de um plano anual de
sustentabilidade e da concretizagdo de projetos e iniciativas de caracter social,
ambiental e de eficiéncia energética;

j) No ambito da politica de responsabilidade saocial, assegurar o relacionamento e o
envolvimento com as partes interessadas da organizacdo, através de implementacdo
de instrumentos e iniciativas que propiciem a comunicagéo e a participagéo;

k) Assegurar e dinamizar, em articulacdo com o DOGP, a gestdo do conhecimento na
organizagdo, através da implementagdo de metodologias e instrumentos de
comunicacdo que incentivem a partilha e valorizagéo do conhecimento existente;

1) Desenvolver e conduzir iniciativas, em articulagdo com outras areas do Instituto, que
promovam a inovacgéo organizacional, ac nivel das atividades, processos e recursos
da organizacdo, tendo em vista a eficacia e eficiéncia organizacionais, a qualidade do
trabalho desenvolvido e 0 bem estar dos trabalhadores;

m)  Apoiar o DGC na definicdo da estratégia de comunicacéo e concecéo de suportes de
comunicagédo, garantindo, ao longo do ciclo de vida das aplicagdes, que os clientes
estdo informados e que as aplicacBes correspondem as suas expectativas, deste
modo suportando a imagem do Instituto de Informatica, |.P., junto dos clientes;

n) Promover, acompanhar e avaliar, no dominic das respetivas competéncias, a
execugdo das relagdes contratuais de aquisicdo de bens ou servigos, bem como a
qualidade exigivel e os planos de atividade.

Instituto de Informatica, I.P.
(Informacao Publica) 15
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i) Areade Qualidade e Auditoria - (Deliberacéo n.° 15/CD/2013, de 9 de abril, publicado

em DR a 30 de setembro de 2013)

Subunidade

Organica

Flexivel
AQA Coordenar a implementacdo do medelo de
AREA DE planeamento estratégico e operacional, bem
QUALIDADEE como assegurar a eficacia e a melhoria
AUDITORIA continua do sistema de gestéo integrado no

ambito do desenvolvimente e das politicas
de melhoria continua do Instituto de
Informatica, I.P..

a) Assegurar a coordenagéo do processo de planeamento estratégico de sistemas de
informacéo do MSESS;
b) Definir, implementar e controlar o sistema de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho
Organizacional do Instituto de Informatica, |.P;

c) Conceber, rever, avaliar e atualizar o plano de atividades e produzir
os respetivos relatérios de atividades de gestéo;
d) Assegurar o apoio ao planeamento e gestéo de projetos, acompanhar e controlar a
sua execugéo;
e) Planear, implementar, monitorizar, avaliar, rever e contribuir para melhorar
continuamente o sistema de gestéo integrado do Instituto de Informatica, |.P. e a respetiva
eficacia aos seguintes niveis:

i.  Sistema de gestéo da qualidade;

ii. Sistema de gestdo de servicos de tecnologias de informag&o;

ii. ~Sistema de gestdo da continuidade do negécio;

iv. Sistema da seguranca da informacéo;

v. Gestdo dorisco;

vi. Sistemas de gestéo da responsabilidade social;

vii. Qutras componentes e sistemas que venham a ser integrados no

ambito da estratégia do Instituto de Informatica, |.P..

f) Coordenar as auto-avaliagdes, ment e auditorias ac sistema de gestdo
integrado e aos sistemas de informacéo operacionais.

Instituto de Informatica, I.P.
(Informacao Publica)
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1.4. Organograma
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2. O Plano de Integridade e Transparéncia

2.1. Enquadramento

O Conselho de Prevencdao da Corrupcdo, doravante CPC, entidade administrativa
independente que funciona junto do Tribunal de Contas, aprovou a Recomendac¢do n°® 1/2009,
publicada no Diario da Republica, Il Serie, n°® 140, de 22 de Julho, através da qual todos os
organismos publicos séo instados a elaborar Planos de Prevencédo da Corrupcédo e Infracdes

Conexas, bem como relatérios anuais sobre a execucdo dos mesmos.

Esta recomendacao surge na sequéncia de um questionario langado a todos os organismos da
administracdo publica, vertido na Deliberacdo do CPC, de 4 de margo de 2009, com o objetivo
de fazer uma avaliagdo da gestédo dos riscos de corrup¢do nas areas dos riscos de corrupgao
nas areas da contratacdo publica e da concessdo de beneficios, ao qual o Instituto de

Informatica, |.P. respondeu.

A gestédo do risco de corrupgdo assume um caracter transversal, sendo uma responsabilidade
de todos os trabalhadores. S&o vérios os fatores que podem influenciar situacdes de risco de

corrupc¢dao e infracbes conexas, destacando-se:

a) A competéncia da gestéo;

b) A idoneidade dos gestores e decisores;

c) A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia;

d) A conduta dos trabalhadores das instituicées e a existéncia de normas e/ou principios
gue pautem a sua atuagao;

e) A prépria legislacdo, que por vezes ndo propicia, de forma facil, a tomada de decisdes
sem riscos. Com efeito, a legislacdo a aplicar é muitas vezes burocratizante, complexa,
vasta e desarticulada, impedindo uma gestéo flexivel e agil dos recursos publicos que

potencia o risco de existéncia de irregularidades.

Os planos de prevencdo de riscos de corrupgdo sdo assim um instrumento de gestdo
fundamental que permitira aferir a eventual responsabilidade que ocorra na gestédo de recursos

publicos.

Deste modo, a estrutura adotada para a elaboracdo do presente plano tem por base as
orientacdes emanadas do guido disponibilizado no site do Conselho de Prevencdo da

Corrupcgéo (www.cpc.tcontas.pt).

DE INFORMATICA
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Instituto de Informética, I.P.
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2.2. Sobre o Plano

E intencdo do Instituto de Informatica, I.P. continuar a aperfeicoar 0s seus processos,
procedimentos e fungdes, apostando na transparéncia, na simplicidade, na monitorizacédo e na

responsabilidade.

Neste sentido, procedeu-se, a revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgéo e
Infracdes Conexas (1), com a aprovagdo do PIT em 12 de Agosto de 2016, adaptando-o ao

guadro normativo vigente e a estrutura organica prevista na Portaria n.° 138/2013, de 2 de abril.

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e InfragcBes Conexas visa garantir a protecédo
dos principios de interesse geral, pelos quais o Instituto de Informética, I.P. pauta o
desenvolvimento da sua atividade, tais como a prossecuc¢édo do interesse publico, da igualdade,
da proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa-fé e da boa
administracdo, tendo presentes as possiveis condutas e atitudes (por acdo ou omisséo) dos
diversos agentes. Neste sentido e face & Recomendacdo n° 1/2009, publicada no Diario da
Republica, Il Serie, n® 140, de 22 de julho do Conselho de Prevencdo da Corrupcao, pretende-
se a identificacdo dos riscos que podem comprometer tais principios, e a definicdo das
iniciativas e acdes a desenvolver no sentido de minimizar esses riscos.

Através do Codigo de Etica e de Conduta, o Instituto de Informatica, I.P. estabelece normas
gue incluem préaticas de ética e conformidade regulamentar. Com a ado¢édo deste Codigo
pretende-se a qualificacdo permanente dos trabalhadores, concretizada através de uma forte
aposta ndo sé na formacao e valorizacdo técnica do potencial humano, mas também na ética e
na motivacdo, incentivando e promovendo o mérito, a competéncia, a participacdo e o
empenho, reforcando uma cultura de exigéncia e qualidade na prossecug¢do do interesse

publico.

Estas normas aplicam-se a todos os trabalhadores do Instituto de Informatica, I.P.,

independentemente da natureza do vinculo ou posicao hierarquica que ocupem.

O Regulamento de Utilizacdo da Informag&o assume especial importancia no Instituto — por ser
uma entidade que gere bases de dados pessoais, e como tal sujeita ao regime juridico
prescrito pela Lei 67/98, de 26 de outubro, e as diferentes recomendacdes e orientagbes da
Comisséo de Protecao de Dados. Cada trabalhador ou colaborador externo que tenha acesso
a dados pessoais (especialmente os sensiveis) dispdes de um instrumento regulador, no estrito
cumprimento das obriga¢fes de confidencialidade e de sigilo.

O Regulamento de Utilizacdo das Tecnologias de Informacéo tem como objetivo estabelecer

diretrizes e regular a utilizag@o dos recursos tecnologicos, bem como atribuir responsabilidades

1 Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgao e Infraccdes Conexas 2010-2011.
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e definir direitos e deveres dos utilizadores. Pretende igualmente gerir expetativas de acesso e
utilizag@o, no cumprimento das orientagdes da Comiss@o Nacional de Protegdo de Dados, em
especial, promovendo a segregacao entre os contetidos de carater pessoal do trabalhador e os
gue sdo essenciais para o desenvolvimento das tarefas de interesse pulblico que lhe estdo
cometidas, e cuja relevancia ultrapassa a duracéo do vinculo.

O Cdadigo de Conduta de Fornecedores pretende que todos aqueles que estabelecem relacdes
contratuais com o Instituto de Informatica, I.P., no dominio, designadamente, da aquisicdo de
bens e servicos, tenham um comportamento preventivo, no sentido do cumprimento de regras
importantes no ambito da legislacdo laboral, da protecdo da igualdade e n&o discriminacéo, e
do correto agir comercial. Embora estejamos perante um documento sem forca coerciva, este
cédigo ndo deixa de estabelecer os padrdes de exigéncia e integridade que o Instituto de

Informética, |.P. espera dos seus fornecedores.

2.3. Responsaveis pelo Plano e respetivas funcbes

A implementacdo, execucdo e avaliacdo do Plano de Integridade e Transparéncia, é uma
preocupacéo permanente de toda a organizagdo, em particular dos seus dirigentes, mas sera

em primeira linha da responsabilidade do Gestor do Plano de Integridade e Transparéncia.

A gestéo do risco cabe a todos os trabalhadores independentemente da posicdo que ocupem
na estrutura hierarquica. No fundo, o presente plano aplica-se a todos os trabalhadores

internos ou externos que integram o Instituto de Informatica, I.P..

INTERVENIENTES FUNGOES E RESPONSABILIDADES

Conselho Diretivo ~ + Compete-lhe aprovar o Plano e acompanhar a sua execucéo.

. Faz a gestdo do Plano.

DE I
oo

Estabelece a arquitetura e os critérios da gest&o do risco, cuidando da sua reviséo

quando necessario.

Acompanha a execugéo das medidas previstas no Plano.
Contribui para a melhoria continua da gestéo de riscos.
Elabora os respetivos Relatorios trimestrais e anuais.

Gestordo Plano

Apoia na consolidagéo da reviséo e atualizagdo do Plano sempre que necessario.

. Séo os responsaveis pela organizacdo, aplicacéo, e acompanhamento do Plano na
parte respetiva.
Diretores de Departamento e Coordenadores ~ + Identificam, recolhem e comunicam ao Gestor, qualquer ocorréncia de risco com
de Area provavel gravidade maior.
. Responsabilizam-se pela eficacia das medidas de controlo do risco na sua esfera
de atuacdo.

Instituto de Informética, I.P.
(Informacao Publica)
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2.4. Controlo e monitorizacdo do plano — relatérios

Para que o Plano cumpra a sua funcdo é necessario o seu acompanhamento de forma
dindmica e a supervisao constante das atividades desenvolvidas no Instituto de Informatica,
I.P..

Os dirigentes desempenham um papel fundamental na prevencéo e na dete¢&o da corrupgéo e

infragBes conexas, cabendo-lhes sobretudo supervisionar ativamente os seus trabalhadores.

O Instituto de Informatica, I.P. assume a responsabilidade da materializacdo das medidas
preconizadas através da monitorizacdo com uma periodicidade trimestral, onde se faz o ponto

de situacéo sobre as a¢cbes a implementar ou ja implementadas e em execucao.

Instituto de Informética, I.P.
(Informacao Publica) 21
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3.1 Objetivos

O presente relatério tem por base os relatorios trimestrais de execucdo e as 79 medidas

constantes no Plano de Integridade e Transparéncia, expondo os resultados anuais, com vista

a verificar a percentagem de execuc¢do, 0s constrangimentos e as propostas de beneficiacdo

das medidas.

3.2 Medidas de Implementacédo do PIT

Implementagéo

ACOES

Preparacgéo de iniciativas de implementacéo

Filme de Apresentagdo do PIT

Curso de e-learning - Tecnologias de Informagao com Integridade e
Transparéncia

Iniciativa SEI "O Plano de Integridade e Transparéncia do Il, I.P. - AdC "O
conluio na contratagdo publica”

Encontro Tematico no MTSSS - organizado pela Secretaria Geral
Questionario sobre o Cédigo de Etica
Questionario sobre Plano de Prevengéo a Corrupgéo - Conflito de Interesses

Questionario sobre o Regulamento de Utilizacéo de Informagéo

SEI! sobre Conflito de Interesses - Doutor Anténio Maia do Conselho de
Prevencédo da Corrupgéo

Questionario sobre o Regulamento de Utilizagédo das TIC

RECURSOS ENVOLVIDOS

Gestor do Plano (GP)

ACS

DGC

GP/AdC

GP/CPC/SGMTSSS

DGC

DGC

DGC

GP/CPC

DGC

PERIODO

15-ago-2016 a 1-

set-2016

1-set-2016

13-0ut-2016

01-dez-2016 a 15-
dez-2016

01-dez-2016 a 15-
dez-2016

até 30-abr-2017

até 30-jul-2017

até 30-set-2017

21-nov-2017

até 31-dez-2017

DE INFORMATICA
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CONCLUSAO

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Instituto de Informética, I.P.
(Informacao Publica)
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3.2.1 Resultados do Curso de E-Learning (trabalhadores internos)

Frequéncia Curso e-learning

Tecnologias de Informagdo com Integridade e
Transparéncia

Total

%

Instituto de Informatica 292 100%
Concluido 252 86%
Iniciado 2 1%
N3o iniciado 38 13%
Instituto de Informatica
Tecnologias de Informag¢do com Integridade e
Transparéncia
(13-10-2016 a 06-01-2017)
86%
13%
1%
—
Concluido Iniciado N3o iniciado

Dados a data de 6 de janeiro de 2017
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3.2.2 Resultados do Curso de E-Learning (colaboradores externos)

Frequéncia Curso e-learning

Tecnologias de Informagdo com Integridade e Total
Transparéncia

%

Instituto de Informatica - Consultores 203 100%
Concluido 83 41%
Iniciado 5 2%
N3o iniciado 115 57%
Instituto de Informatica - Consultores
Tecnologias de Informagdo com Integridade e
Transparéncia
(05-01-2017 a 27-02-2017)
57%
41%
2%
Concluido Iniciado N3do iniciado

Dados a data de 27 de fevereiro de 2017
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3.2.3 Resultados do questionario sobre o Cédigo de Etica e Conduta

Do universo de trabalhadores do Instituto de Informatica,

guestionario, tendo 154 respondido a totalidade das questdes.

I.P., 209 responderam ao

RESPOSTA MAIOR INCIENCIA

PERGUNTAS N2
Respostas
Um colega de trabalho refere ter encontrado no corredor uma carteira com 100 euros,
ndo sabendo o que fazer. Que tipo de indicacdo podera dar-lhe?

Resposta: Entregar a carteira com os 100 euros juntoda AGP-Area de Gest3o de Pessoas

112 72,73%
0 seufilho pede-lhe que imprima, no seu servico, o trabalho final que tem de entregar
na escolano dia seguinte. O que faz?
Resposta: Nao utiliza os recursos do Instituto para imprimir o trabalho do seu filho 140 90,91%

Descobre que determinado colega do seu departamento agiu de forma antiética. O que

faz?

Resposta: Averigua melhor o assunto para comprovar a extensdo do problemae, so depois, alerta o superior hierarquico. 143 92,86%

Fez uma deslocacao em servigo e vai ser reembolsado de todas as despesas mediante a
apresentacao das respetivas faturas. O que faz?

Resposta: Mantém os mesmos gastos que teria se fosse pagar do seu préprio bolso. 153

H

Resposta: Ndo 151

99,35%

0 parque de estacionamento do Instituto esta cheio, exceto os lugares reservados a
cargas e descargas. Estaciona o carro num desses lugares?

98,05%

3.2.4 Resultados do questionéario sobre o Plano de Prevencéo de Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas — Conflito de Interesses

Do universo de trabalhadores do Instituto de Informaética,

guestionario, tendo 216 respondido a totalidade das questdes.

I.P., 285 responderam ao

Sim

207 96% 180 83% 132 61% 190 88%

Um/a técnico/a &
nomeado/a para
presidir ao juri de um
concurso publico e

verifica que tem um
contencioso com uma
das empresas
concorrentes.

Um/a técnico/a
elabora projetos
particulares, apés o
seu horario de
trabalho,

para aprovagio pelos
servicos onde exerce
funcdes.

Um/a diretor/a
elaborou uma proposta
para a aquisicdo de
equipamento
informatico a uma
empresa na qual ja foi
trabalhador.

Um/a téenicofa
elaborou uma proposta
que prevé selecionar
como fornecedor de

software uma empresa
que lhe oferece uma
viagem ao estrangeiro
para formagao no
respetivo software.

J4 alguma vez se sentiu

numa situagdo de
conflito de interesses?

Instituto de Informatica, I.P.

(Informagéo Publica) 25
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3.2.5 Resultados do questionario sobre o Regulamento de Utilizagdo de
Informacéo

Do universo de trabalhadores do Instituto de Informatica, I.P., 361 responderam ao

guestionario, tendo 322 respondido a totalidade das questdes.

Verdadeiro 292 91%

Para o/a trabalhador/a todas as informagdes relacionadas com o seu trabalho sdo confidenciais,

néo devendo ser transmitidas a terceiros, nem discutidas em publico.

Os/as trabalhadores/as ndo devem aceder ao sistema de informacéo da Seguranca Social ou

utilizar informag&es internas ou confidenciais, exceto por motivos relacionados com o seu
proprio trabalho.

Verdadeiro 320 99%

A classificagdo de documentagdo em vigor no Instituto tem os seguintes tipos: Informagéo
Publica, Informacéo de Uso Interno e Informagdo Confidencial.

Verdadeiro 291 90%

0O/a trabalhador/a recebe um telefonema de caracter pessoal a pedir informacdo sobre o estado

de determinado processo de uma prestacdo social. O que deve fazer?

Informar que ndo pode fornecer esse tipo de informagdo 321 99,5%
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As medidas de prevenc¢do que foram estabelecidas, em func&o do grau de risco, sdo alvo de

verificages internas regulares, com vista a eliminagao ou mitigagao dos principais riscos.

N&o obstante a existéncia destas acdes, todos os trabalhadores do II,I.P., internos e externos,

devem atuar respeitando as regras inerentes as suas funcdes, respeitar a confidencialidade

dos dados a que tém acesso no desempenho daquelas funcbes e agir sempre em

conformidade com a Lei e de acordo com as normas previstas no PIT.

Em seguida é apresentada a avaliacdo do estado de implementacdo das medidas

estabelecidas.

Area de Organizacdo do DOGP

Contratacdo da Aquisi¢cao de Bens e Servicos

RISCO IDENTIFICADO

Favorecimento de fornecedores

Tréfico deinfluéncia

Fracionamento de despesa

Nao cumprimento do regime de excegdo previsto
no DLn.2278/2009, de 2/10

Realizagdo de despesas sem cabimento prévio

Deficiente ou insuficiente definigdo dos
critérios de adjudicagdo ou qualificagdo.

Insuficiente fundamentagdo do recurso ao
Ajuste Direto

No dmbito do ajuste direto, convidar entidades
a apresentar propostas que tenham excedido os
limites definidos no art.2113 do CCP

Conflito de interesses por quem participou na
elaboragdo da proposta.

Admissdo de propostas extemporaneas ou de
entidades com impedimentos legais

Conflito de interesses dos elementos que
integram o juri

N&o audigdo dos concorrentes quando ha lugar
a exclusdo /relatdrio preliminar

RISCO

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

MEDIDAS

- Divulga¢dao do Regulamento de Compras e CCP.

- Criagdo de controlo interno ao nivel da despesa.

- Avaliagdo da relevancia e oportunidade das aquisigdes.

- Avaliagdo periddica de fornecedores.

- Esquema sequencial hierarquizado de aprovagdo e

autorizagdo no decurso da Aquisicao.

- Segregagao de fungdes.

- Verificagdo automatica dos fornecedores de forma a

evitar a possibilidade de repeticdo.

- Controlo da legalidade pelos assessores juridicos.

- Aumento da rotatividade de fornecedores.

- Definigdo de modelo tipo para ajuste direto.

- Rotatividade dos Juris.

- Obrigatoriedade de consultar trés fornecedores no ajuste
direto.

- Ampla divulgagdo do regime de impedimentos;

CONCLUSAO

85%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

31-12-2017

Instituto de Informética, I.P.
(Informacao Publica)

27



b |
INSTITUTO ,
@ DE INFORMATICA

CONFIANCA E INOUACAOD

Deficiente exercicio do poder discricionério na

L . Elevado
avaliacdo das propostas/candidaturas

Contenham cldusulas ilegais Elevado

- Subscrigdo de uma declaragdo de Compromisso relativa

a incompatibilidades, impedimentos, escusa e suspeigdo, 100%
Elevado caso se verifique.

Deficiente ou insuficiente definigdo das
cldusulas de penalizagdo contratuais em caso
de ndo cumprimento das obrigagdes por ambas
as partes

Falta de correspondéncia entre as cldusulas
contratuais e as definidas nas pegas do Elevado
respetivo concurso

Rececéo de Bens e Servigos

RISCO IDENTIFICADO J RISCO J MEDIDAS J CONCLUSAO J
r
DESV.IO ou ndo flscallzaga? da quantidade e Eevado Pror’nogao d«? \{erlflcagoes aleatdrias, por amostragem, a 100% (1)
qualidade dos bens e servigos. um numero minimo de processos.
Retengdo de material para uso préprio do . .
Elevado - Revisdo das regras de controlo interno. 100%
Trabalhador.
(1) - Verificagdo IAF/SIF.
Gestao Econdmica e Financeira
RISCO IDENTIFICADO J RISCO J MEDIDAS J CONCLUSAO J
r
Insuficiéncias ao nivel da inventariagdo e
s S 5 Elevado  Reforgo das agdes de verificagdo e auditoria 94% (2)
avaliacdo contabilistica dos bens.
Insuficiente controlo interno na area do . I
. N N Considerar padrdes rigorosos de desempenho e
aprovisionamento quanto a execugdo dos Elevado 100%

N responsabilizagdo pelos trabalhadores
concursos, e gestdo de contratos.

(2) - Parabens de 2013 a 2016 - fonte de verificagdo SIF-SAP.
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Area de Gestdo de Pessoas do DOGP

Recrutamento e Selecéo
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RISCO IDENTIFICADO J RISCO J MEDIDAS J CONCLUSAO J
- Rotatividade dos funciondarios designados para
s - 100%
. ~ . L constituigdo de juaris.
Designacgdo de elementos que integrem os juris
dos procedimentos concursais, que possampor  Elevado - Adequagao dos métodos de selegdo ao perfil do cargo. 100%
impedimento ou suspeigdo prevista nos artigos
69.2 e seguintes do CPA, pér emrisco a isengdo - Definigdo clara das fungdes / perfis e competéncias 100%
dos resultados.
- Regras especificas do recrutamento. 100%
Gestado das Necessidades de Recursos
RISCO IDENTIFICADO J RISCO J MEDIDAS J CONCLUSAO J
Recurso a trabalho suplementar, contratagdes a - Identificar por drea e fungdo os recursos externos afetos. 0%
termo ou a prestagdes de servigos, como forma . i
. . Elevado - planeamento anual das necessidades do servico, de forma
de suprir necessidades permanentes dos .
servigos a recrutar trabalhadores recorrendo a figuras legalmente 100%
’ consagradas tais como concursos de pessoal.
Acumulacao de Funcdes
RISCO IDENTIFICADO J RISCO J MEDIDAS J CONCLUSAO J
- Registar todos os pedidos de acumulagdo de fungdes 100%
. . . (]
Acumulacio de fungdes publicas ou/e privadas Moderado privadas/pUblicas numa base de dados.
ilegais ou sem autorizagdo superior. N : & -
Dllvulgar |ntern.afnente as a.curTu.!Iagoes de fun(;.oe~s 75% 31-12-2017
registadas e definir uma periodicidade para revisdo.
Tempos de Trabalho
RISCO IDENTIFICADO J RISCO J MEDIDAS J CONCLUSAO J
- Envio de mapas mensais com o registo de situagdes
Incumprimento do horario estabelecido. Moderado L L IRl hlera.rqutco € So!lc,l,ta,‘ r.as = 100%
competentes a eventual verificagdo domicilidria, sempre
que sejustifique.
- Definir procedimento disciplinar a adotar em caso de
Existéncia de faltas ndo justificadas. Moderado consecutivas situagdes de faltas ndo justificadas e/ou 100%
incumprimento de horério.
Instituto de Informética, I.P.
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RISCO IDENTIFICADO J RISCO J MEDIDAS J CONCLUSAO J
- Assegurar a segregacdo de fungdes no processamento de
vencimentos e abonos dos trabalhadores garantindo a 100%
. -~ 0
I lericEds/liEs fo prEssamEm 6 mt'ervengac') n? proces'so de processamento e entrega de
] Elevado dois ou mais intervenientes.
vencimentos e abonos dos trabalhadores.
-Elatforaredlvulgar Manual de Processamento de 50% 31-12-2017
vencimentos e abonos.
Necessidades Formativas
RISCO IDENTIFICADO J RISCO J MEDIDAS J CONCLUSAO J
- Adogdo de medidas de gestdo previsional comvista a
ajudar a identificar e prover as necessidades formativas 100%
das unidades organicas.
- Executar procedimentos com a finalidade de garantir o
aproveitamento das acdes de formagdo e assegurar a 100%
difusdo dos conhecimentos pelos formandos.
Desajustamento entre as necessidades de - Associagdo da identificagdo das necessidades formativas
formagao e a formagéo efetivamente fornecida. Elevado aos momentos de avaliagdo de desempenho e a fungdo 50% 31-12-2017
/matriz de competéncias.
- Criagdo de uma base de dados com o registo do percurso
formativo por colaborador, funcdo e habilitagdes 80% (3)
académicas.
- Avaliagdo do processo formativo. 100%
Financiamento de agGes de formagdo a
trabalhadores em fungdes publicas, por - Controlo/identificagdo das entidades privadas que
X K Elevado A N 100%
entidades privadas para obter vantagens financiam formacdes aos trabalhadores/formandos
ilicitas.
Recurso a formagdo prestada por entidades . . N
. ~ . Fraco - Controlo eregisto das empresas que ddo formagdo. 100%
privadas ndo acreditadas.
- Envolvimento das unidades organicas no planeamento e
na defini¢do das necessidades de formagdo dos Recursos 100%
Humanos;
- Definigdo e divulgagdo do Procedimento de elaboragdo,
Baixa execugdo do Plano Anual de Formacao. Elevado  jmplementacio e monitorizagio do Plano de Formagio 100%
Anual.
- Acompanhamento e controlo da implementagdo do Plano 100%
0
de Formagdo pela AGP.
(3) — Falta atualizar as habilitagdes literarias de alguns trabalhadores.
Avaliacdo de Desempenho
RISCO IDENTIFICADO J RISCO J MEDIDAS J CONCLUSAO J
Auséncia de mecanismos explicitos que
identifiquem e impegam a ocorréncia de Elevado - Criar normas para prevengdo de conflitos de interesse 100%
conflitos de interesses.
Exercicio ilegal da discricionariedade no - Definir a priori os critérios de aplicagdo das quotas de
- Elevado 100%
processo de avaliagdo dos trabalhadores. relevante e excelente
Instituto de Informética, I.P.
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Acidentes de Trabalho “in itinere”

RISCO IDENTIFICADO J RISCOJ MEDIDAS J CONCLUSAO J

- Exigéncia de apresentagdo de comprovativos, e se

Falsas declaragdes. Fraco (. R ~ 100%
necessario, processo de averiguagdes.
Acidentes de Trabalho “in itinere”
RISCO IDENTIFICADO J RISCO J MEDIDAS J CONCLUSAO J
N&do atualizagdo dos dados pessoais dos
- L Elevado
trabalhadores em fungdes publicas.
Interferéncia ilegal nas bases de dados - Revisdo periddica dos dados pessoais dos trabalhadores. 100%
pessoais dos trabalhadores em fungdes Elevado
publicas
Diretor de Seguranca de Informacéo
Seguranca da Informagéo
RISCO IDENTIFICADO J RISCO J MEDIDAS J CONCLUSAO J
—Crlaltelr?plemeritfaro plano desgéuranga da . 100% @)
organizac¢do —Politica, normas, guides e procedimentos.
Manipulacio de dados/fornecimento de - Definir e atribuir a gestdo da seguranga na organizagdo. 100%
infmtmagéo a terce.iros/abuslo d~e erds | - Definir e atribuir a responsa.bilidade. no acesso e T (5)
confianga/favorecimento préprio ou de tratamento dos dados e dos sistemas informaticos.
terceiros. - Revisdo e atual |zaqao~do Sistema de Gestdo de 100% 6)
Seguranca de Informacao.
- Criar procedimentos para classificar a informagao. 100% (7)
(4) — Al2016-01 - Aprovagao e publicagdo politicas seguranca.
(5) — Procedimento de gestéo de acessos.
(6) — Al2016-01.
(7) - Politica PSISS D-2.
Aquisicéo de Produtos de Software
RISCO IDENTIFICADO J RISCO J MEDIDAS J CONCLUSAO J
- Definir normas, regras e procedimentos de aquisi¢do e
utilizagdo de produtos de software, considerando,
Aquisi¢do /Utilizagdo inadequada de produtos Elevado nomeadamente, o cumprimento legal de requisitos de 100% (8)

de software. licenciamento e direitos de copyright, bem como os
principios de racionalizagdo de custos e recurso a
produtos open source.

(8) — PCDO031 - Procedimentos de utilizagdo aceitavel de software e hardware.
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Area da Qualidade e Auditoria

Auditoria e Controlo Interno

RISCO IDENTIFICADO

J RISCO J

MEDIDAS

b |
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Omissdo de agdes de controlo em dreas ou

servigos determinados.

Favorecimento ou ocultagdo de situagdes
irregulares no ambito das auditorias e agdes
desenvolvidas junto das unidades auditadas.

Pratica de atos com violagdo dos deveres
funcionais relacionados com situagdes de

conflito de interesses.

Elevado

Elevado

Elevado

(9) - Manual de segregacao de Fungdes.
(10) — Data de concluséo sujeita a revisao.

Gabinete Juridico

- Identificagdo/declaragdo de conflito de interesses de

auditores e dirigentes

- Critérios objetivos de selegdo das agdes a realizar.

- Duplo grau de apreciagdo/decisdo dos relatérios das

acoes de controlo.

- Avaliagdo da Qualidade das Agdes.

- Aprovacgdo e divulgagdo de Normas de Boas Prédticas,
comvista a adogdo de uma cultura de legalidade, clareza
e transparéncia nos procedimentos de auditoria.

GJ - Contratacédo da aquisi¢cao de Bens e Servicos

RISCO IDENTIFICADO

J RISCO J

MEDIDAS

Elaboragdo de pecas procedimentais com

requisitos passiveis de privilegiar ou
excluir determinadas entidades.

3.4 Medidas de Prevencdo ao Conluio na Contratacdo Publica

Elevado

- Definicdo de modelos tipo de contrato por tipo
servigo/bens a adquirir

DOGP/AO - Contratacdo da Aquisicéo de Bens e Servicos

RISCO IDENTIFICADO

J RISCO J

MEDIDAS

Conluio na contratagdo publica

Elevado

- Implementar procedimentos de detegdo (reativa e

proativa) e de prevengdo.

- Sensibilizar os trabalhadores e promover o escrutinio

da informagéo.

- Reduzir a previsibilidade dos procedimentos.

Instituto de Informatica, I.P.
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r
100% (9)
100%
100%
100%
0% 31-12-2017
° (10)
CONCLUSAO J
100%
CONCLUSAO J
0% 31-12-2017
100%
0% 31-12-2017
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4. Conclusdes

Na sua esséncia, os quadros apresentados evidenciam uma sistematizagdo da implementacéo

das medidas do Plano de Integridade e Transparéncia.

Foram realizadas acdes de formacéo, reflexdo e sensibilizacdo, junto dos trabalhadores, tendo
por objeto a divulgacdo dos instrumentos do Plano de Integridade e Transparéncia,
designadamente do Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas, do
Cadigo de Etica e de Conduta, do Regulamento de Utilizacdo de Informac&o, do Regulamento
de Utilizacdo das TIC e do Cddigo de Conduta de Fornecedores, com especial enfoque na
divulgacdo de boas-praticas na prossecucdo do servico publico e na sensibilizacdo dos

conflitos de interesses.

Verifica-se o efeito positivo que a implementacdo do PIT como um todo tem tido, ao nivel do
desenvolvimento das atividades por parte de cada unidade organica, permitindo evidenciar com

maior eficacia a aplicacao das medidas de prevencao definidas no PIT.

Em suma, e conforme se passa a demonstrar, agregando os resultados e propostas de novas
medidas dos relatérios trimestrais cerca de 93%?2 das medidas propostas, encontram-se

implementadas.

DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOUACAO

N.2 de Medidas

HAO

HAGP

MAQA

 DSI

M Gestor do PIT

M Gabinete Juridico

2 A data de dezembro de 2017.
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Gabinete Juridico

Gestor do PIT

Implementacao das Medidas

DSI
AQA
AGP
AO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
AO AGP AQA DSI Gestor do PIT Gabinete Juridico
"% 89% 91% 80% 100% 100% 100%
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