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Al - 0O que é? - ATUALIZADO

A Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES) é um servigo publico, gratuito, de ambito nacional,
com funcionamento continuo e ininterrupto (24h por dia, todos os dias do ano), que tem como objetivo
garantir resposta imediata a situacdes que necessitem de atuacdo emergente e urgente no a&mbito da
protecéo social.

A LNES esta disponivel através do n.° 144.

Na LNES séo tratados essencialmente dois tipos de situagdes:
= Crise
Situag¢do de vulnerabilidade e desprotecdo resultante de ndo estarem asseguradas, a breve
prazo, as condicdes minimas de protecdo pelo que se impde uma intervengcdo urgente e
encaminhamento para 0s servicos.
= Emergéncia
Situagdo imprevista, de vulnerabilidade e desprotecdo, resultante de ndo estarem asseguradas
as condigbes minimas de protecdo e que constituam um perigo real, atual ou iminente,
necessitando de uma intervencéo social imediata.

B1 — Posso aderir? Quais as condi¢cdes gerais para receber este apoio? - ATUALIZADO

N&o existem condi¢Bes gerais para receber este apoio.

Qualquer pessoa que se encontre numa situacdo de emergéncia social pode recorrer a este apoio.

Grupos prioritarios — pessoas e/ou familias em situacéo de:
¢ Violéncia em contexto doméstico
e Auséncia ou perda de autonomia
e Abandono
e Desalojamento
e Sem-abrigo

e Criancas e jovens em situagéo de perigo

B2 — Posso acumular este apoio com outros que ja recebo?

Pode acumular com todos os apoios da Seguranca Social.

ISS, I.P. Pag. 4/6



Guia Pratico — Linha Nacional de Emergéncia Social

C1l - Como posso aderir? Como devo proceder para receber este apoio?

Ligue 144.

C2 — Quando ligo para o 144, quem é gue me atende? - NOVO

O primeiro atendimento é efetuado por uma Equipa de Triagem. Esta Equipa de Triagem, perante um
pedido que se enquadre no admbito das competéncias de atuacdo da LNES — 144, transfere a
chamada para uma Equipa Técnica constituida por Técnicos/as Superiores do ISS, I.P. especializados

na intervengéo de emergéncia social.

C3 — Quando é que me dao uma resposta?

A resposta e/ou encaminhamento sdo imediatos.

D1 — Como funciona este apoio? — Que apoio recebo? - ATUALIZADO

Este servico:

= Presta uma resposta imediata de acolhimento em situacdes de emergéncia social,

= Assegura a acessibilidade aos servigos no ambito da protecdo social;

» QOrienta e encaminha para outras linhas e/ou entidades que melhor se adequem a situacao

apresentada.

A Linha Nacional de Emergéncia Social trabalha em parceria/articulagdo com os seguintes organismaos:
e Policia de Seguranca Publica
e Guarda Nacional Republicana
e Policia Judiciaria
e Servico de Estrangeiros e Fronteiras
e InstituicBes Particulares de Solidariedade Social
e Santa Casa da Misericordia de Lisboa

e Organizag6es Nao-governamentais
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e Camaras Municipais e Juntas de Freguesia

¢ Hospitais e Centros de Saude

e Linha Nacional de Emergéncia— 112

e Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens
e Autoridade Nacional de Protecéo Civil

e Consulados/ Embaixadas

e Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima

¢ Linha do Cidad&o Idoso

e Linha SOS Voz Amiga.

D2 — Posso receber apoio em dinheiro através desta Linha? - NOVO

N&o. Para receber este tipo de apoio € necessario que a pessoa e/ou a familia se dirija ao servigco de
Atendimento/Acompanhamento Social da sua area de residéncia, para que a sua situacdo seja

devidamente avaliada, sendo que a LNES podera orientar nesse sentido.

D3 - Por que razdes termina?

A Linha Nacional de Emergéncia Social atua em situacdo de emergéncia, por um periodo provisorio
de até 72 horas, sendo garantidos o encaminhamento e resposta subsequentes no ambito da

protecao social.

E1l - Outra Informacao. Legislacdo Aplicavel

No menu Documentos e Formularios, selecionar Legislacdo e no campo pesquisa inserir o

nimero/ano do diploma.

Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 91/2001, de 6 de agosto

Constituida no &mbito do | Plano Nacional de A¢éo para a Incluséo, (PNAI), o qual visa contribuir para
a inclusao, garantindo o acesso aos recursos, aos direitos, aos bens e servigos, bem como promover
a igualdade de oportunidades de participacéo social, numa sociedade com melhor qualidade e maior

coesao.

ISS, I.P. Pag. 6/6



	A1 – O que é? - ATUALIZADO
	B1 – Posso aderir? Quais as condições gerais para receber este apoio? - ATUALIZADO
	B2 – Posso acumular este apoio com outros que já recebo?
	C1 – Como posso aderir? Como devo proceder para receber este apoio?
	C2 – Quando ligo para o 144, quem é que me atende? - NOVO
	C3 – Quando é que me dão uma resposta?
	D1 – Como funciona este apoio? – Que apoio recebo? - ATUALIZADO
	D2 – Posso receber apoio em dinheiro através desta Linha? - NOVO
	D3 – Por que razões termina?
	E1 – Outra Informação. Legislação Aplicável



