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Com corpo e alma!

Rita Andrade

Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais

Mais um ano! Um ano que passou tao rapi-
damente, e com ele mais uma publicacdo da
revista anual do Instituto de Seguranca Social
da Madeira (ISSM) onde se apresenta uma re-
trospetiva de muitas das iniciativas realizadas
pelo Instituto em 2018, bem como se divul-
gam acontecimentos significativos nas suas
areas de intervencdo como sejam projetos e
atividades relevantes, informacao normativa,
documental, entre outros.
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No muito que se fez neste ano ha um
denominador comum que sao as pes-
soas, todos 0s nossos colaboradores e
colaboradoras os cerca de 1.400 pro-
fissionais que trabalham na Madeira e
Porto Santo ao servico da causa social.
Ao servico da nossa populacdo e da
nossa regiao.

Quando assumi funcdées como Secre-
taria Regional, o que incluia a tutela
do Instituto de Seguranca Social da
Madeira, uma das primeiras reflexdes
que fiz, face a tdo grande responsabi-
lidade e desafio, foi: "A Seguranca So-
cial é uma instituicao que acompanha
os cidadaos, desde que nascem até
que morrem”. Ou seja, ao longo da sua
vida, sobretudo em fases mais mar-
cantes, mais dificeis. E esta passagem
erelacao "institucional” entre o cidadao
e a Segurancga Social tem que ser uma
experiéncia muito positiva. Uma expe-
riéncia marcante, de Exceléncia, para
que todos 0s nossos utentes e bene-
ficiarios se recordem que tém um sis-
tema que os apoia, que os ajuda. Que
contam com esta instituicdo publica.
Com confianca e com todo o apoio dos
nossos profissionais em cada uma des-
sas fases da sua vida.

E nessa altura, fiz um desejo que aqui
partilho: Que os nossos servicos da Se-
guranca Social tenham rosto.

Tenham corpo. E ..porque nao? Que
0S NOssOs servicos tenham também
alma. Que tenham a forca animica que
lhes permita colocar paixao naquilo
que fazem. Porque ao longo de anos
acumulamos saberes, experiéncias e
vivéncias que permitem uma plena
humanizacao dos servicos. E € por isso
que peco que facamos a cada dia o
nosso melhor. Que ao final de cada se-
mana cada um va para a sua casa, para
junto da sua familia, com o sentimento
de dever cumprido; de ajuda ao proxi-
mo; de ter dado o seu melhor junto de
quem mais precisa de ajuda.

Desejo que a cada ano que passa cada
um se supere a si proprio, pela sua fe-
licidade e pela felicidade de dar aos
outros. Por tudo o que fazemos..Sim,
sei que ja o fazemos muito bem.. A per-
gunta que se coloca e: Conseguimos
fazer ainda melhor?

Respondo com uma reflexao de Madre
Teresa de Calcuta: "Deus nao exige
que sejamos bem-sucedidos, ele so
exige que tentemos.”

Obrigada por serem o CORPO e ALMA
da nossa Seguranca Social, e bem-ha-
ja pelo vosso trabalho ENORME téao
meritorio.

Rita Andrade



Presidente do Conselho
Diretivo do Instituto de

Seguranca Social da Madeira,
IP-RAM

Pintando

um  futuro de
outras cores.

Maio é o més da Seguranca Social,
e uma boa oportunidade para fazer-
mos uma retrospetiva do trabalho
efetuado e lancarmos os projetos
para o futuro.

Neste ano, o lema da revista da Se-
guranca Social da Madeira é Pintan-
do um futuro de outras cores

Aos meus colaboradores que, na
sua competéncia, na sua forca, na
abertura a mudanca, que atrevem-
-Se a recomecar com as cores que
lhes s&o facultadas e com aque-
las que inventam, oferecendo no-
vos cendrios, onde todas as cores
expressam uma realidade unica,
e que dao a Sociedade a forca de
Novidade que arquiteta Futuro
onde cabem todas as cores, quero
agradecer toda a dedicacao e pro-
fissionalismo.

Como dizia o poeta espanhol An-
tonio Machado, "O caminho faz-se
caminhando”, e o caminho torna-se
mais facil quando temos do nos-
so lado pessoas que dao, todos os
dias, o seu melhor, para que o futuro
seja mais risonho para todos os que
precisam de nos, e para que a meta
de uma Regiao solidaria e inclusiva
seja uma realidade.

A Seguranga Social € o sistema que
tem como objetivo promover a me-
Ihoria sustentada das condicoes e
dos niveis de protecao social dos
cidadaos e o reforco da respetiva
equidade.
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Para tal, rege-se por principios basilares
que, entre outros, permitem o acesso de
todas as pessoas a protecao social (uni-
versalidade), sem discriminacao (igual-
dade), com adequacao as especificida-
des (equidade) e na responsabilidade
coletiva pela protecao social de todos
(solidariedade).

Contudo, nao sao os principios isola-
dos que determinam a qualidade da
acao. Sao aqueles que respeitam, que
implementam e defendem esses prin-
cipios. Sao as Pessoas que, na multi-
plicidade de acoes e funcoes que de-
sempenham, descobrem o individuo
por detras do numero de beneficiario.

Sao essas pessoas, as pessoas que
trabalham no Instituto de Seguranca
Social da Madeira, que assumem uma
posicao de bastidores face ao protago-
nista: o Individuo - aquele que procura
e espera encontrar uma resposta por
parte da Seguranca Social.

E por ele que planeamos, que progra-
mamos e agimos, com um plano de
acao centrado nas pessoas, nas parce-
rias, numa cada vez maior e melhor res-
posta, assumindo as responsabilidades
proprias no que diz respeito a imple-
mentacao de medidas e projetos que
deem resposta aos anseios da popula-
cao e as variadas areas de intervencao

do ISSM, IP-RAM, com uma multiplici-
dade de areas de intervencao, todas de
areas de intervencao, todas em articu-
lacao, num caminho feito de trabalho,
empenho e grande dedicacao, em prol
de uma sociedade mais justa e coesa,
prosseguindo um desenvolvimento
verdadeiramente sustentavel, no res-
peito pleno da dignidade humana.

Todo o caminho tem subjacente um
compromisso, sublinhando a necessi-
dade de garantir a eficiéncia e eficacia
de um sistema que se devera basear
numa articulada cooperacdo e com-
plementaridade entre os diferentes
atores, explorando as sinergias e in-
terdependéncias entre as respetivas
competéncias e estratégias, maximi-
zando capacidades e impacto.

Transformar a visao de um Instituto de
Seguranca Social da Madeira vocacio-
nado para as pessoas em realidade é
responsabilidade de cada um de nés
que trabalhamos nesta casa.

E essa responsabilidade passa por ten-
tarmos encontrar respostas para 0s
desafios estruturais com que nos de-
paramos, como a pobreza e exclusao
social, que nos obriga a uma interven-
cao, a varios niveis, de medio e longo
prazo, que favoreca a diminuicao das
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desigualdades sociais, comum sistema
de protecao social mais eficaz, eficien-
te e capaz de se ajustar as mutacoes
da realidade social. Neste contexto,
a integracao das pessoas em risco de
pobreza e o combate a exclusao social
continuam a ser um objetivo funda-
mental para qualquer economia que
se queira competitiva e sustentavel.

Tal designio tem sido priorizado e o
combate a pobreza e a exclusao social
nos grupos mais vulneraveis (idosos,
pessoas em situacao de pobreza extre-
ma, pessoas com deficiéncia e traba-
lhadores de baixos rendimentos), tem
sido feito através do reforco do apoio
as familias, para que nao se perpetue o
ciclo intergeracional de exclusao e de
desigualdade e se atinja a coesao so-
cioeconomica na Regido Autonoma da
Madeira e a prossecucao de um cres-
cimento inclusivo.

Um crescimento inclusivo que tenha
reflexos positivos na vida das familias
madeirenses e porto-santenses. Por a
familia em lugar central das politicas
sociais € responder a um dos princi-
pais, se ndo o mais importante, dos de-
safios atuais.

A queda da natalidade acarreta um
impacto na sociedade e na sustenta-
bilidade futura que exige uma politica

demografica que inverta com sucesso
essa tendéncia, e que traduza ndao um
mero projeto individual de cada fami-
lia mas um designio do qual depende
o equilibrio social e a solidez financeira
do proprio Estado social.

Outro grande objetivo passa por con-
solidar a prevencdo e intervencao,
centrada nas pessoas em situacao de
sem-abrigo, para que ninguém tenha
de permanecer na rua por auséncia de
alternativas, através da implementa-
cao do Plano Regional para a Integra-
cao de Pessoas em Situacao de Sem-
-Abrigo 2018-2022.

Mas a vida da Seguranga Social faz-se
também de outras areas, para além
das sociais: recursos humanos, ges-
tao financeira, patrimonio, prestacoes,
organizacao e comunicacao, contri-
buintes, inspegao, processo executivo,
gabinete juridico, sistemas de informa-
cdo, que sao alicerces fundamentais e
de vital importancia na missao da Se-
guranca Social da Madeira.

E um desafio mas também um grande
orgulho ser Presidente desta grande
casa que € o Instituto de Seguranca
Social da Madeiral!

A todos e a cada um dos meus cola-
boradores, 0 meu muito obrigada!
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A Parentalidade

Positiva em Familia

SECTETS

De que se trata?

Podemos dizer que € o conjunto de acdes
exercidas pelos pais ou cuidadores, que téem
por objetivo criar as condicoes necessarias ao
desenvolvimento das capacidades das crian-
cas, de forma harmoniosa, promovendo o seu
bem-estar global, sempre de forma nao vio-
lenta.

Hoje, assumir com sucesso o papel de pai ou
de mae, constitui um dos grandes desafios da
sociedade atual, pois, da sua atuacao, depen-
de, nomeadamente, o sucesso do desenvol-
vimento das capacidades dos seus filhos, a
felicidade das criancas / jovens, a reducao da
doenca mental e o equilibrio e harmonia in-
dividual e familiar, contribuindo consequente-
mente para uma sociedade mais equilibrada e
desenvolvida.

A investigacao, tem demonstrado que as ex-
periéncias precoces tém um papel significa-
tivo no desenvolvimento cerebral da crianca
e que as caracteristicas do ambiente familiar
e social em que as criangas estdo inseridas
tém uma influéncia direta no desenvolvimento
global da crianca, (Boavida, 2012; Carvalho et
al., 2016; Rodrigues, 2015).

Assim, e considerando a influéncia e a con-
sequente interacdo dos fatores de protecdo
e dos fatores de risco no impacto individual,
familiar e social, a prevencao toma cada vez

mais um papel de relevancia, sendo conferida
a Familia a responsabilidade de ser o alicerce
no crescimento da crianca, em que a qualida-
de das experiéncias vivenciadas, proporcio-
nadas pelos pais, sdo o sustentaculo do seu
mundo interior.

Tendo presente a importancia da Familia na
formacao do individuo, o ISSM, IP-RAM de-
senvolve politicas sociais ao nivel regional,
que refletem a preocupacao em agir nos do-
minios preventivos e reparadores, definindo
como um dos seus objetivos primordiais as-
segurar a protecao da Familia, com destaque
para o superior interesse da crianca.

Para o efeito, aposta na promocao do seu
desenvolvimento global, no fomento da sua
autonomia e capacitacdo, conseguidos pelo
exercicio de uma Parentalidade Positiva. Esta
acao impoe uma concertacao de esforcos e
estratégias entre os diversos intervenientes
com quem a familia interage.

Nasceu assim o Projeto Regional
para a Parentalidade 2017-2019,
num registo de parceria intersetorial
entre a Seguranca Social, a Educa-
cao e a Saude, que pretende, atra-
vés da implementacao de progra-
mas cientificamente sustentados e
de reconhecida eficicia dos resulta-
dos, potenciar a Parentalidade Posi-
tiva, garantir uma resposta célere e
0 apoio aos pais, através de acon-
selhamento, informacao, formacao
e fortalecimento das competéncias
no exercicio da Parentalidade.

Para o efeito, presentemente, estéa em fase de
implementacao o Programa de Educacao Pa-
rental "Anos Incriveis” (A.l). Este foi desenvol-
vido nos EUA por Carolyn Web-Stratton e tem
Jja muitos anos de investigagcao comprovada,
tendo o mesmo mostrado ser muito eficaz na
ajuda aos pais, desenvolvendo técnicas espe-
cificas de intervencao grupal e individual.

O Programa sera aplicado por técnicos da
Seguranca Social, Educagao e Saude (dina-
mizadores do Programa Al), ja devidamente
formados por entidade creditada e, a sua re-
plicacao, sera acompanhada de uma supervi-
sao técnica, de forma a garantir a qualidade
dos servicos prestados aos pais.

Este Programa abrange toda a Regiao - Ma-
deira e Porto Santo e, destina-se a populacao
em geral, embora com particular acao nas fa-
milias sinalizadas.

Em consequéncia, assumindo a dimensao
transversal da Parentalidade Positiva, preten-
de-se chegar e transmitir a TODOS, os Valo-
res e a consciéncia da imprescindibilidade
do exercicio positivo da Parentalidade, sem
deixar de propiciar respostas e oportunida-
des especializadas para aqueles que delas
precisem, face as especificidades concretas
de cada individuo no seu trajeto de vida, sal-
vaguardando o Seu Melhor Futuro e o da Sua
Familia.

Angela Correia
Liria Fernandes

Departamento de Apoio a Familia, Infancia e Juventude
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“"Nao a

Violéncia”

Violéncia, vitima,
repressao, agressor(a),
lei, culpa, dor, silénciocy
grito, isolamento, medo,
prisdo, fuga, perseguicao,
sonho, esperancga,
desisténcia, forga,

apelo, ajuda, destrocos,
determinacdo, sofrimento,
perda, libertacao.
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Estas podem ser palavras ocas, lanca-
das sem sentido.

Podem ser ideias amontoadas a quere-
rem contar historias que se imaginam
como distantes, impossiveis.

Mas podem também ser realidade
experimentada num dia a dia cadtico,
imprevisivel, desesperante e também
esperangoso, que por mais que seja
dito, nao ¢ entendido senao por quem
ovive, o sente, o teme, e sonha dele se
libertar sem saber como.

A violéncia que nao se percebe bem o
comeco e que se teme um fim que nao
se quer, que faz comecar todos os dias
com o0 mesmo temor.

A violéncia que se disfarca de sonhos
alimentados por promessas de um dia

de sol, e que de repente, sem aviso, se
transforma em vendaval sem direcao,
sem possivel previsao e por isso sem
saber ou poder antecipar a protecao.

Avioléncia que distorce o que € o amor, que tira o sentido doce a pa-
lavra "casa’, e que continua a fazer do sonho de "Familia” uma utopia
que se persegue e que se acredita porque € preciso acreditar para
nao desistir.

Avioléncia que mata a esperanca e que devagarinho constroi o muro
do siléncio, do isolamento, da descrenca e do abandono

Violéncia pode ser isso tudo. Ha algo que todas as violéncias tém
DOR

As violéncias sentidas pelas criancas impdem dor,

As violéncias contra as pessoas idosas dao dor,

A violéncias contra pessoas com deficiéncia, carregam dor,

As violéncias sobre as mulheres alimentam a dor,

Avioléncia contra os homens, contra a Pessoa, oferecem a dor.

A dor nao € uma dor fisica. E uma dor fisica, € uma dor mental, espiri-
tual, dor de afetos trocados, nao de jos, € uma dor sem balse
que dure e que sempre, sempre, esta carregada de perdas.

Mas a violéncia tambéem é criadora de indignacao, tambem da Forca
para dizer Nao!

Nao aceito! Nao submeto! Nao mereco! Nao ¢ digno! Nao calo! Nao
desisto! Nao acredito existir amor feito de anulacao e dor!

Da afirmacao do Nao, tornada grito a nascer dentro de cada pessoa
violentada, brota a Forca que constréi esperanca, que Néo silencia,
que busca ajuda, e que Nao desiste nunca

Mas, como se pode dizer Nao, se isolado contra uma forca embrute-
cida, desmedida?

Sao precisos outros b[éigﬁ()& os bracos que a(;()\hem, que também sa-
bem dizer Nao, que tém uma forca maior, moldada com a dignidade
de nao usar nem ceder a violéncia, mas opor-se-lhe sem cedéncia,
na certeza de que nao é nela que se constroi e se projeta a VIDA.

Sim porque a Vida emerge e sustenta - se

rlon relocsio de AMOR

Teresa Carvalho

Departamento de Apoio & Familia, Infancia e Juventude
Unidade de Assessoria Técnica
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Prémios
HEALTHY WORPLACES

Locais de Trabalho Saudaveis

Uma
Atividade

Outdoor para
as Familias
de Acolhimento

O Estabelecimento Vila Mar venceu o 1.° lu-
gar do Prémio Healthy Workplaces 2017, na
categoria de Pequenas e Micro Empresas.

Este prémio promovido pela Ordem dos Psi-
cologos Portugueses no ambito da parceria
com a Agéncia Europeia para a Seguranga e
Saude no Trabalho e com a Autoridade para
as Condicoes de Trabalho (ACT), visa incenti-
var e divulgar as melhores orientacoes e pra-
ticas em Portugal em matéria de seguranga,
saude e bem-estar ocupacional.

O dia 15 de maio é celebrado anual-
mente como o Dia Internacional da
Familia, instituido pela Assembleia
Geral da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), a 20 de setembro de
1993.

Para assinalar esta data, o Departa-
mento de Apoio a Familia, Infancia
e Juventude, realizou no dia 30 de

maio, uma atividade de outdoor diri-
gidas as Familias de Acolhimento ins-
critas neste Instituto.

Esta atividade decorreu no Jar-
dim de Santa Luzia, no Funchal,
e abrangeu duas dinamicas, com
0 objetivo de dar visibilidade as
percecoes na relacao interpes-
soal com especial incidéncia na
relacao familia de acolhimento e
crianca / jovens acolhidos, po-
tenciando um olhar préoximo e
afetivo.

Os participantes aventuraram-
-se na pintura de telas e reflexao
dos seus diferentes significados,
numa referéncia metaférica ao
conhecimento e conceito nas
relacoes que estabelecemos no
nosso dia a dia.

O programa culminou com um
lanche convivio entre as 23 fa-
milias participantes e os profis-
sionais da area.

A entrega do prémio ocorreu no Estabe-
lecimento Vila Mar, no dia 12 de junho de
2018, e contou com a presenca do Bas-
tonario da Ordem dos Psicologos Portu-
gueses, Francisco Miranda Rodrigues e
do Presidente da Delegacao Regional da
Madeira, Renato Gomes Carvalho.
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CONSORCIO

REGIONAL

Intervencao

a

para

Comunitaria

Comecamos com uma simples folha de pa-
pel, onde convergimos vontades de 12 enti-
dades. Entre caligrafias mais cuidadas e as
quase ilegiveis, capazes de fazerem corar
as nossas saudosas professoras da escola
primaria, consciencializamo-nos que cada
traco de esferografica respirara um futu-
ro conjunto, onde os desafios da interven-
¢ao comunitdria serdao perspetivados nesta
confluéncia de olhares, que se espera pro-
ficua e capaz.

Cresceremos juntos!

Cautelosamente, teceremos linhas entre-
lacadas, flexiveis, mas resistentes, arquite-
tando uma teia que na sua amplitude, nos
sustentara com respostas mais ajustadas
e completas, face aos problemas sociais
existentes e emergentes.
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Seremos mais do que a soma de todos os
atores sociais envolvidos.

Esta sinergia de esforcos e competéncias,
facilitara a transversalidade das acoes, ex-
pandindo e multiplicando recursos.

Estamos alinhados.
Temos ideais claros que nos unem.

Celebramos um novo félego, um reconhe-
cimento da responsabilidade institucional e
global de todos os atores sociais, rompen-
do com as formas cristalizadas e comparti-
mentadas de agir.

O Consorcio Regional para a Intervencao
Comunitaria deu o seu primeiro passo!

Juntamo-nos, nos: o Instituto de Seguranca
Social da Madeira, IP-RAM; a Associacao de
Desenvolvimento da Costa Norte da Madei-
ra - ADENORMA; a Associacao Crescer Sem
Risco; a Associacao de Desenvolvimento
Comunitario do Funchal — Garouta do Ca-
lhau; a Associacao Protetora dos Pobres; a
Associacao Centro Luis de Camoes; a Cama-
ra Municipal de Camara de Lobos; o Centro
Social e Paroquial de Santa Cecilia; a Investi-
mentos Habitacionais da Madeira, EPERAM;
a Santa Casa da Misericordia da Calheta; a
Santa Casa da Misericérdia de Machico e a
SocioHabitaFunchal, EM, para uma cami-
nhada comum, em que assumimos a res-
ponsabilidade de nos tornarmos habeis em
calcar os sapatos uns dos outros, hnum com-
promisso que se pretende alicercado numa
crenca de que é possivel fazermos mais e
melhor, juntos.

Compromisso em privilegiar a abordagem
global da Intervencao Comunitaria, recusan-
do avisao parcelar dessa acao na promogao
de um desenvolvimento social integrado;

Compromisso em favorecer o trabalho em
rede, pela via da articulacao institucional,
constituindo um sistema de parcerias na
base da coresponsabilidade e da coopera-
cdo, com vista a rentabilizacao e potencia-
cao de recursos;

Compromisso em promover um planea-
mento integrado e sistematico, potencian-
do sinergias e competéncias;

Compromisso em garantir uma maior efica-
cia de respostas sociais.

Como instrumento operacional deste Com-
promisso, instituimos um Plano de Acéao In-
tegrado que apresenta, de forma sumdria,
o conjunto de iniciativas previstas, subdivi-
dindo-se em quatro eixos principais: Qualifi-
cacgao dos Recursos Humanos; Divulgacao;
Intervencéao; Sustentabilidade.

Joana Noronha
Lara Costa

Departamento de Projetos e Programas Sociais
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Projeto

g

O Centro Comunitario do Lugar
da Serra tem procurado, no am-
bito do projeto Talento Valor, di-
vulgar o trabalho das bordadeiras
residentes no Lugar da Serra, na
freguesia do Campanario.
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Exemplo disso, foi o desfile de moda, or-
ganizado no seio do evento Campanario
By Art, decorrido no dia 14 de julho, onde
8 jovens desfilaram com blusas que os-
tentavam bordado Madeira elaborado

pelas suas maes.

P

Chega ao fim na
Quinta de Sao Roque
Campus Universitario

i b

A Equipa de Centros Comunitarios e Equipas
de Rua realizou, no dia 31 de agosto, o evento
de encerramento do Projeto Faz-te as Férias
2018, dinamizado nos Centros Comunitérios
do Lugar da Serra, Nogueira e Sao Martinho
e no Centro de Apoio a Criancas e Jovens de
Camara de Lobos, entre 2 de julho e 31 de
agosto, abrangendo um total de 170 criancas
e jovens, entre os 6 e os 18 anos.

“Faz te-:as"-f-'er.la-s""
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ATL Feérias Felizes

‘Pequenos D ourados’

A5 Cores 4\ foro

No dia 1 de setembro de 2018, realizou-se, no Centro
Cultural e de Congressos do Porto Santo, o evento de
encerramento do ATL férias felizes "Pequenos Doura-
dos” do Porto Santo, promovido pelo Departamento de
Acao Social e que abrangeu 76 criancas e jovens, entre
os 4 e 13 anos, durante as férias de Verao.

Sob o tema “"As Cores de
Verao", o evento integrou di-
versas artes performativas, a
danca, o teatro e o canto, e
teve como objetivo demons-
trar as atividades realizadas,
ao longo dos 75 dias de ati-
vidades.

O evento, contou com a pre-
senca de todos os parceiros,
designadamente da Camara
Municipal do Porto Santo, da
Direcao Regional para a Ad-
ministracao Publica do Porto
Santo, da Junta de Freguesia
do Porto Santo e das Paro-
quias do Porto Santo, dos
pais e amigos das criancas,
num total de 250 pessoas.

Uma iniciativa que ficou

marcada pela animacéo, co-
res e criatividade.
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Photo by ‘Fachry-iZella’ Devandra

Torneio
de Verao

de Futsal

O Centro Comunitario da Noguei-
ra participou nos meses de verao, no
Torneio de Verao de Futsal, organiza-
do pela Seccéao Desportiva da Casa do
Povo da Camacha e pela Junta de Fre-
guesia da Camacha.

A equipa do Centro Comunitério, ter-
minou o torneio da melhor forma,
conquistando 3 troféus — o troféu do
segundo lugar no torneio, o de melhor
marcador do torneio e o de dirigente
fair-play.
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Auxilio Europeu
as Pessoas Mais Carenciadas
na Regiao Autonoma da Madeira
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No ambito da implementagao do Fundo de Au-
xilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas na
Regido Auténoma da Madeira, decorreram nos
dias 11 e 12 de setembro, no Auditério do ISSM,
IP-RAM, duas sessoes de divulgacao do Progra-
ma Operacional de Apoio as Pessoas Mais Ca-
renciadas (POAPMC), Tipologia de Operacao 1.2.1
— Distribuicao de Géneros Alimentares e/ou Be
bens de Primeira de Necessidade.

As sessoes, dinamizadas pela Diretora do De-
partamento de Projetos e Programas Sociais do
ISSM, IP-RAM, Fernanda Gomes, e pela Secreta-
ria Técnica da Unidade de Gestdo Operacional
IV, Sonia Esperto, tiveram como objetivo apre-
sentar o POAPMC, os procedimentos inerentes a
esta operacao, bem como respetivo Formulério
de Candidatura, entre outros assuntos.

Nas sessoes participaram 60 representantes das
IPSS e do ISSM, IP-RAM

O dia 11 de outubro foi instituido,
em 2011, como o Dia Internacio-
nal das Raparigas, com o intuito
de promover uma maior consci-
éncia relativamente a situacao
das raparigas em todo o mundo,
de forma a quebrar o ciclo de dis-
criminacao e violéncia e promo-
ver a protecdo dos seus direitos.

Para assinalar estéd data o Depar-
tamento de Projetos e Progra-
mas Sociais, através da Equipa da
Centros Comunitérios e Equipas
de Rua, dinamizou um programa
composto por vdrias iniciativas,
protagonizado pelas 30 jovens
que integram com o projeto "Girl
Effet Madeira".
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Agéncia
de Banco
de Tempo

"Urdir Encontros,
Repensar
Vontades”

No ambito do Dia Internacio-
nal do Voluntariado, que se
assinalou no dia 5 de dezem-
bro, o ISSM, IP-RAM, através
do Departamento de Projetos
e Programas Sociais, celebrou
0 1.° aniversario Agéncia de
Banco de Tempo "Urdir En-
contros, Repensar Vontades".

O evento teve lugar no Café
da Livraria FNAC, Madeira
Shopping.

O Banco de Tempo € uma iniciativa
promovida, a nivel nacional, pela As-
sociacao Graal, que assenta numa
rede de infraestruturas de apoio social
baseada na gestao do tempo para tro-
ca de servicos.

Entre os seus objetivos encontram-se
0 apoio a familia e a conciliacao entre
a vida profissional e a vida familiar; a
construcao de uma cultura de solida-
riedade e a promocao do sentido de
comunidade; o encontro de pessoas
que convivem Nos Mesmos espacos; a
colaboracao entre geracoes e a cons-
trucao de relacoes sociais mais huma-
nas; a valorizacao do tempo e o cuida-
do.

Durante o seu primeiro ano de presen-
¢a na comunidade, esta Agéncia priori-
zou as acoes de divulgacao e informa-
cao, junto das comunidades onde se
inserem 0s equipamentos sociais.

Para assinalar o Dia Internacional para a
Eliminacao da Violéncia Contra as Mulhe-
res, o ISSM, IP-RAM promoveu no dia 26 de
novembro, no Auditorio do ISSM, IP-RAM, o
evento sob o tema "EU IMPORTO-ME", com
o objetivo de refletir sobre o percurso rea-
lizado na Regido Autbnoma da Madeira no
dominio da violéncia domestica e as respos-
tas ainda a implementar ao nivel da preven-
cdo, protecao e autonomizacao das familias
com violéncia doméstica.

O evento iniciou-se com a abertura da Ex-
posicao “Jovens Alertam..”, com os traba-
Ihos desenvolvidos pelos alunos da Escola
Basica do 2.° e 3.° Ciclo Dr. Horacio Bento
Gouveia, da Escola Basica e Secundaria de
Machico, da Escola Basica e Secundaria de
Santa Cruz, da Escola Dr. Alfredo Ferreira
Nobrega Junior da Camacha e da Comissao
de Protecao de Criancas e Jovens de Santa
Cruz.

A Sessao de Abertura contou com a partici-
pacao do Presidente do Governo Regional da
Madeira, Miguel Albuguerque, da Secretaria
da Inclusao e Assuntos Sociais, Rita Andrade,
bem como da Presidente do Conselho Dire-
tivo do ISSM, IP-RAM, Augusta Aguiar.




Na oportunidade a professora da
Universidade da Madeira, Alda
Portugal apresentou os resulta-
dos do estudo "Namorar: retrato
das relacdes de intimidade dos
jovens universitarios da RAM -
ano de 2017 / 2018".

Seguindo-se a Mesa Redonda
“Quanto € preciso..", que contou
com a participacao dos parcei-
ros do Il Plano Regional contra a
Violéncia Doméstica 2015-2019.
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A Presidente do Conselho Diretivo
do ISSM, IP-RAM, Augusta Aguiar,
encerrou o evento, orientando a sua
intervencao para a execugao do I
Plano Regional Contra a Violéncia
Doméstica 2015-2019.

No ambito da implementacao do
Plano Regional para a Integracao
de Pessoas em Situacao de Sem
Abrigo — PRIPSSA, realizou-se, no
dia 12 de dezembro, no Auditério
do ISSM, IP-RAM, a Assinatura da
Carta de Compromisso dos va-
rios parceiros do Plano.

O Plano Regional para a Inte-
gracao de Pessoas em Situacao
de Sem-Abrigo, aprovado pela
Resolucao n.° 447 / 2018, de
16 de julho, para o quadriénio
2018-2022, pretende potenciar
recursos por forma a melhorar
a capacidade de resposta da
Regidao Auténoma da Madeira a
esta problematica multidimen-
sional das Pessoas em Situacao
de Sem-Abrigo.

Assinatura da Carta

de Compromisso

Este Plano é coordenado pelo
ISSM, IP-RAM que, conjunta-
mente com o esforco de uma
rede composta por 20 par-
ceiros, visa seguir as linhas de
orientacdo do Programa do XII
Governo Regional da Madeira
2015-2019, Eixo | - Combater a
Pobreza e assegurar a Protecéo,
Inclusao e a Coesao Social.
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INTERVI:;N(}i\O e
INCLUSAO da Pessoa
com Deficiéncia

2018. Um ano

de momentos Unicos!

Promover e desenvolver acoes
de apoio por forma a assegu-
rar o desenvolvimento funcional
e integral de competéncias de
pessoas com deficiéncia, numa
perspetiva de inclusédo, de rea-
bilitacao e terapéutica, de apoio
psicossocial e familiar, que pro-
picie bem-estar, saude geral, en-
velhecimento ativo e qualidade
de vida sdo os objetivos do De-
partamento de Apoio a Pessoa
com Deficiéncia.

Foram vérias as atividades realiza-
das para e pelos utentes e funcio-
narios dos Centros de Atividades
Ocupacionais (CAO) e do Centro
de Apoio a Deficiéncia Profunda
(CADP), Estabelecimentos e Equi-
pamentos do Departamento de
Inclusao da Pessoa com Deficién-
cia (DIPD).

nos CAO

O Carnaval é uma festa popular
que detém muitos anos e € co-
memorada no mundo inteiro.

Aqui na Regiao o Carnaval € uma
festividade que se assinala um
pouco por todas as freguesias,
sendo que a abertura acontece
com “A Festa dos Compadres” no
municipio de Santana.

Os Centros de Atividades Ocupa-
cionais dispersos por toda a llha e
Porto Santo também fazem ques-
tdo de participar numa das mais
emblematicas festas, e com cria-
tividade e empenho criam os seus
trajes para, com rigor, participar
nos cortejos carnavalescos.

CAO de Sao Vicente
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No dia 7 de marco, o CAO da Ribeira
Brava, em parceria com os Servi¢cos
Educativos do Museu Etnografico da
Madeira, comemorou o 4.° aniversario
da Sala Snoezelen com a inauguragao
de uma exposicao interativa, que con-
tou com trabalhos elaborados pelos
utentes daquela resposta social (telas
pintadas com diversas técnicas e ou-
tros materiais disponibilizados para
exploragao tatil, e que representa um
conjunto de sensacoes, que alguns Vvi-
venciam nessa sala.
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A técnica de SNOEZELEN visa
despertar e estimular os sentidos
e as sensacoes. Cada participante
descobre o autocontrolo, a auto-
nomia, reduz a inibicao, melhora a
autoestima e reduz a tensao, per-
mitindo o relaxamento e a recupe-
racao, entre outros beneficios.

M '* "
Festa
Hastea .
da.€AO de Sao'Vi

8 anos de conquista
6Wm@&0.

Um momento significativo da vida do
programa Eco-Escolas e uma forma de
reconhecimento pelo trabalho realiza-
do, durante todo o ano, pelas boas prati-
cas ecologicas de toda a comunidade e
associacoes. O concelho de Sao Vicente
acabou por receber novamente a Ban-
deira Verde.

Durante a cerimonia houve a atuagao do
Grupo PanCAOtuques, dos utentes e de
toda a equipa do CAO Sao Vicente.

Porque a preservacdo do
Meio Ambiente & dever de
todos...o CAO de Séao Vicen-
te pretende assim ser uma
referéncia, ndao s6 no trilho
da inclusao e igualdade de
oportunidades, como tam-
bém, na implementacao de
boas praticas ambientais,
contribuindo para a susten-
tabilidade do planeta.
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CAO do Porto Santo

"Cantinho da Inclusao
e da Diversidade”

"Rabiscos Inclusivos”

A exposicao "Rabiscos Inclusivos"
decorreu, no dia 21 de fevereiro, no
Dino's Bar, Porto da Cruz.

No ambito da comemoracao do 8.° ani-
versario do CAO do Porto Santo, foi inau-
gurado no centro da cidade do Porto
Santo o "Cantinho da Inclusao e da Diver-
sidade”.

A artista Sonia Anselmo, apresentou
os trabalhos rabiscados pelos uten-
tes no worshop dinamizado nos dias
12,13 e 14 de julho de 2018, sob a sua
orientacao.

O local pretende ser um espaco de refle-
Xao, que apela a necessidade da inclusao
social de todos, apesar das diferencas. E
porque muitas vezes sao as diferencas
que criam coisas especiais, ali também
esta representado um caracol, simbolo
da biodiversidade do Porto Santo.

O Porto Santo tem 124 espécies e subes- I CAO d e Sa nta na

pécies de caracdis, dos quais 82% sao

endemismos, alguns exclusivos desta O Centro de Atividades Ocupacionais de Santana desenvolve na
ilha. A evolucao destas especies permitiu sua instituicao a drea da ceramica e azulejaria.

que as caracteristicas e diferencas que

foram adquirindo ao longo de milhoes de Podemos destacar que o CAQ esta inscrito no projeto nacional
anos as tornasse unicas e especiais, tal SOS Azulejo desde 2015, que é coordenado pelo Museu da Poli-
como cada um dos utentes do CAO. cia Judiciaria, e tem como objetivo a preservacao, divulgacéao e o

gosto pelo Patrimoénio Azulejar Portugueés.

E de salientar que o CAO de Santana € a unica instituicao da
Regido Autonoma da Madeira a participar neste projeto.
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VERAO e
Festas POPULARES
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CAO de Santo Antonio

Festa de Verao

No dia 6 de junho decorreu a Fes-
ta de Verao, cujo objetivo principal foi
proporcionar momentos de convivio e
proximidade entre utentes, familiares,
colaboradores e parceiros da comuni-
dade.

A festa contou com vdrias atividades,
que animaram todos 0s presentes ao
longo da tarde.

CAO da Ponta do Sol

Festival do Atlantico

O Festival do Atlantico, € o evento que
marca o inicio da época de Verao na
Madeira, sendo um dos mais recentes
eventos de animacao turistica.

O CAO da Ponta do Sol proporcionou
um dia repleto de experiéncias e mo-
mentos Unicos para os utentes partici-
pantes.

Assim se faz a inclusao!

CAO do Porto Santo
Marcha da Cidade

O CAO do Porto Santo participou na or-
ganizacao da Marcha da Cidade, com
o tema Cristovao Colombo, integrada
nas Marchas de Sao Joao, uma iniciati-
va da Autarquia.

Todos juntos e com a colaboracdo da
Bela Brito, prof.? Margarida Galvao e
prof.® Sénia Cortesao recriaram o bai-
le em que Colombo conheceu Filipa, o
tempo em que viveram no Porto Santo
e a sua chegada ao continente ame-
ricano onde encontrou indios e ama-
zonas. Durante semanas, todos, mas
mesmo todos, trabalharam arduamen-
te e os resultados foram fantasticos.

Desfilaram, distribuiram apitos do
CAO, sempre com muita animacéao.
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CAO da Ribeira Brava

Marchas Populares

Olha a sardinha fresquinha!

No dia 28 de Junho, o CAO da Ribeira
Brava animou a grande Festa do Muni-
cipio, participando nas Marchas Popu-
lares, no ambito das comemoracoes
do Sao Pedro.

Apesar de alguns percalcos iniciais, por
causa da chuva, tudo correu bem e o
grupo esteve bastante animado.
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CAO de Sao Pedro

Arraial de Sao Pedro

Aconteceu no dia 29 de junho, o Arraial
de Sao Pedro, comemorativo dos
Santos Populares.

Uma iniciativa que visa manter e reviver
as tradicoes e 0s costumes, proporcio-
nando um ambiente festivo e facilitador
do convivio entre utentes, equipa, fami-
lias e comunidade envolvente.

Foi uma tarde repleta de cor, anima-
cao e boa disposicao.

Centro de Apoio
a Deficiéncia Profunda (cADP)
Santos Populares

O Centro de Apoio a Deficiéncia Profun-
da (CADP) comemorou os Santos Popu-
lares, com vdrias iniciativas, que reuni-
ram varias geracoes.

O programa incluiu o desfile das mar-
chas populares, com a participacdo de
diferentes instituicoes, um lanche con-
vivio e um jantar que reuniu utentes, fa-
miliares, profissionais e amigos.

Uma festa cheia de cores, aromas, sa-
bores e muita animacéo.

CAO de Camara de Lobos

Campo de Férias

"Porque a Inclusao
faz-se ndo so6 "ca dentro’,
mas também "l1a fora”

Entre os dias 9 a 13 de julho, um gru-
po de utentes do Centro de Atividades
Ocupacionais de Camara de Lobos par-
ticipou num campo de férias no Norte
de Portugal, numa parceria com a As-
sociacao Juvenil Synergia.

Foram 5 dias repletos de atividades des-
portivas, culturais e de lazer, onde os jo-
vens puderam vivenciar novas experién-
cias e enriquecer alguns conhecimentos
sobre 0 nosso pais. Voltaram todos can-
sados mas felizes e com lembrancas que
ficarao sempre ha memoria.
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CAO Séao Vicente

Colonia de Férias

O CAO Sao Vicente, durante o periodo
de uma semana, usufruiram da belissi- amara de Lobos

ma praia do Porto Santo e de momen- .

tos inesqueciveis por toda a ilhal

Em setembro de 2018 um grupo de 10
utentes do CAO Camara de Lobos teve
oportunidade de passar uma semana

Centro de Apoio na llha de S. Miguel nos Acores.

a Deficiéncia Profunda (cADP)
Colonia de Férias

Foi uma experiéncia unica para os par-
ticipantes que conheceram um pouco
dos costumes, histdria e locais emble-
maticos desta ilha.

O CADP reuniu, entre os dias 9 e 12 de
julho, os utentes na colonia de férias,
que teve como destino o Porto Moniz.

Uma oportunidade para usufruir das
idas as Piscinas Naturais do Porto Moniz
e ao Aquario da Madeira.

Nos dias 17 e 20 de setembro, o grupo
teve a oportunidade de passar uns dias
na Ponta Delgada, onde puderam usu-
fruir das piscinas e momentos de con-
vivio e lazer.

Os coracoes regressaram preenchidos
de alegrias e de boas recordacoes.

48_ Familia e Comunidade Familia e Comunidade _ 49



CAO de Machico
Grupo de danca

@W@X o (oo

O CAO Machico criou o seu grupo de
danca e de teatro em 2017, com o ob-
Jjetivo de proporcionar a todos os seus
utentes condicoes para desenvolver o
seu potencial e criar formas para que
eles se sintam integrados.

O grupo "Ritmos do Coracao” ¢ misto,
composto por pessoas com e sem de-
ficiéncia, tendo com objetivo principal
trabalhar a consciéncia corporal a
criatividade, a socializacao e a auto-
nomia de todos os participantes.
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CAO de Santana

Workshop sobre Azulejaria e Mosaico

"Arte pelo fogo”

No dia 18 de julho, decorreu no Centro
de Atividades Ocupacionais de Santa-
na um Workshop sobre Azulejaria e Mo-
saico subordinado ao tema "Arte Pelo
Fogo", sob orientacao do professor de
Educacao Visual e Tecnologica, José
Renato Nobrega.

Este workshop permitiu aos participan-
tes realizarem trabalhos utilizando as
técnicas de stencil, pintura com pincel,
esgravatamento e uso do compressor,
tendo sido realizados diversos traba-
lhos muito bonitos e bem executados.

CAO de Sao Pedro

Exposicao de Brinquedos Tradicionais

O Centro de Atividades Ocupacionais de
Sao Pedro dinamizou, nos dias 7 a 9 de
novembro, uma Exposicao de Brinquedos
Tradicionais, que esteve patente no Atrio do
Campus Universitdrio da Penteada.

Esta iniciativa surgiu de um projeto desen-
volvido dentro da area ocupacional das
madeiras, com o intuito de construir brin-
quedos tradicionais através da reutilizacao
e reciclagem de materiais, privilegiando a
madeira.

O resultado foi um conjunto de jogos, brin-
quedos e brincadeiras que nos fazem recu-

ar no tempo e reviver momentos de pura
alegria.

A ssim  também

5¢ fe5 o Inlsgoo-
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Centro de Apoio
a Deficiéncia Profunda (cADP)

"Sao Roque
Caminhando
pela Saude”

No dia 17 de maio, realizou-se a Xl edi-
cdo da Caminhada: "Sao Roque Cami-
nhando pela Saude”, uma iniciativa or-
ganizada pela area da atividade fisica do
Centro de Apoio a Deficiéncia Profunda
(CADP).

Esta iniciativa contou com a participacao
de utentes e respetivas familias, cola-
boradores do CADP, diversas entidades
locais e comunidade em geral, e teve
como objetivos promover a inclusao
social das pessoas portadoras de defi-
ciéncia, sensibilizar os participantes para
habitos de vida saudaveis, assim como
alertar a comunidade em geral para as
problematicas inerentes ao coracao.
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Centro de Apoio
a Deficiéncia Profunda (cADP)
Dia da Familia e do Afilhados

Nos dias 15 e 21 de maio, o CADP, co-
memorou o Dia da Familia.

Um momento, onde utentes e familia-
res estiveram reunidos e puderam con-
fraternizar neste dia importante, onde
os afetos sairam mais fortalecidos, por-
que a familia € um bem precioso.

Centro de Apoio
a Deficiéncia Profunda (cADP)
Em festa...

28 AN0S.

No dia 22 de maio, teve lugar um almo-
co-convivio organizado pelo CADP, por
ocasiao da comemoracao do seu 28.°
aniversario.

Este evento, que contou com a presen-
ca da Secretaria Regional da Inclusao
e Assuntos Sociais, Rita Andrade, reu-
niu utentes, familiares, colaboradores
e outros convidados, num almoco e
numa tarde de convivio e alegria.




milia e Comuni

"Harmonia

Dia Nacional e
Dia Internacional

ne /] wergicode

No dia 7 de dezembro, no Auditério do
Hotel VidaMar, assinalou-se o Dia Nacio-
nal e o Dia Internacional da Pessoa com
Deficiéncia, com o evento "Harmonia na
Diversidade".

O evento teve como objetivo, promover a
reflexao em torno da inclusao, a reabilita-
¢ao, a terapéutica e o apoio psicossocial
e familiar das pessoas com deficiéncia.

Iniciou-se com a abertura da Exposicao
“Encontro de Expressoes”, com os traba-
Ihos realizados pelos utentes do Centro de
Apoio a Deficiéncia Profunda e dos Centros
de Atividades Ocupacionais de Sao Pedro
e de Machico, nas dreas de artes criativas
inerentes ao programa de atividades ocu-
pacionais que cada centro desenvolve.

Contou ainda com uma mensagem deixa-
da pela Secretéria da Inclusao e Assuntos
Sociais, Rita Andrade, que nao pode estar
presente.

O espetaculo musical inclusivo, que
teve como foco a palavra "URGENTE",
entendida como uniao, razao, gente, en-
contro, nacao, contou com a participacao
dos utentes dos equipamentos do De-
partamento de Inclusdo da Pessoa com
deficiéncia, os CAO e o CADP.

Contou ainda com a atua-
cao dos atores Xavier Mi-
guel e Sofia Petito.

A sessao de encerramento
contou com a intervencao
da Presidente do Conselho
Diretivo do ISSM, IP-RAM,
Augusta Aguiar.
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OPP 643

O envelhecimento esta associado a per-
das, como a reducao das reservas fisio-
l6gicas, a diminuicao da adaptabilidade
social, relacionada com a reforma, a per-
da do poder de compra, o isolamento
social, a perda de familiares e amigos,
que por vezes conduzem a interpreta-
coes erroneas relativamente a qualidade
de vida.

60% da populacdo idosa portuguesa
vive sozinha ou acompanhada de al-
guém com mais de 65 anos.

Existem varios fatores pessoais e sociais
que contribuem para que se fale em
"solidao nos idosos", nomeadamente, a
soliddo depois da reforma, o isolamento
do idoso apos a viuvez, o abandono dos
idosos pela familia, entre outros.

O problema da solidao dos idosos verifi-
ca-se sobretudo a noite, ja que durante o
dia os idosos tém a possibilidade de fre-
quéncia de centros de dia / convivio e o
apoio do Servico de Ajuda Domiciliaria.

Com o aumento da populacao idosa e
isolada na Regiao Auténoma da Madeira

(RAM), aumenta também a necessida-
de de desenvolver meios para melhor
atender as dificuldades deste grupo
populacional em crescimento. E neces-
sario proporcionar a populacao idosa
qualidade de vida, e um envelhecimen-
to bem-sucedido.

Infelizmente, sdo muitos os idosos que,
devido a sua condicao de mobilidade,
nao conseguem investir em atividades
de combate a soliddo. Alids, a maior par-
te das pessoas que sentem a sua mobi-
lidade afetada, acaba por ficar a maior
parte do tempo em casa, agravando o
sentimento de solidao.

O Orcamento Participativo de Portugal
(OPP) € um processo democratico de-
liberativo, direto e universal, através do
qual os cidadaos apresentam propostas
de investimento e, com recurso a vota-
cao selecionam quais as propostas /
projetos que deverdo ser implementa-
dos e dinamizados.

Assim nasceu o Projeto OPP 648.

Tendo por base a missao do Departa-
mento de Apoio a Pessoa Idosa: garantir
0 acesso a servicos de qualidade que sa-
tisfacam as necessidades e expetativas
da PESSOA IDOSA em matéria de apoio
social, quer a partir de estruturas fisicas,
quer diretamente no seu domicilio, o Ins-
tituto de Segurancga Social da Madeira,
IP-RAM nao poderia deixar de ser parte
integrante do projeto "Sistema de Con-
tactos de ldosos Para as Forcas de Se-
guranga’, em parceria com as entidades:
Fundacao Portugal Telecom (FPT), Poli-
cia de Seguranca Publica (PSP) e Cama-
ra Municipal do Funchal, que abracam
COmo uma causa nobre no combate a
solidao, identificando os casos aparen-
temente mais vulneraveis, sobretudo, os
que ja beneficiam do apoio domiciliario.
Este projeto abrangera cerca de 300 ido-
SOs que residem sos ou na companhia
de outros idosos, do municipio do Fun-
chal.

Este projeto assume uma importancia vi-
tal para o concelho do Funchal que tem
uma taxa de envelhecimento superior a
100% (censos 2011).

Este tipo de projeto € importante por
permitir igualmente a transmissao de
pequenos conselhos sobre como agir
em situacoes reais.

Com o objetivo geral, este projeto per-
mite proporcionar aos cidadaos com 65
ou mais anos de idade que vivam em
condicoes de isolamento social, um
servico de comunicacao direta com a
Policia de Seguranca Publica - Coman-
do Regional da Madeira quando, por
qualquer motivo, se sintam inseguros.




Para o efeito, pretende-se garantir um
servico telefénico de apoio ao cidadao
que melhore a sua qualidade de vida,
aumentando o seu sentimento de se-
guranca através de uma comunicacao
facil, rapida e com pronta resposta ope-
racional e efetiva da Policia de Segu-
ranca Publica, de forma a permitir res-
tabelecer a normalidade e o nivel de
seguranca.

Assim, o servico de contacto telefonico
sera disponibilizado através da utiliza-
cao de dispositivos fixos e, caso a caso,
poder-se-a alargar a sistemas moveis
com georreferenciacéo.

Os dados registados para aceder a este
Projeto incidem sobre a geolocalizacao
dos dispositivos, dispensando, tanto
quanto possivel, a disponibilizacao de
informacao de dados pessoais.

Deste modo, em termos funcionais,
apos analise das propostas de adesao
ao Projeto OPP 648, por parte da Co-
missao de Avaliacao, a FPT cede um
equipamento telefonico que, em liga-
¢ao com a central dos Bombeiros Muni-
cipais do Funchal, da acesso ao servico
de comunicagoes.

O pagamento dos custos de adesao,
nomeadamente custo das chamadas,
instalacao, manutencao, inspecao e
desmontagem é assegurado pelo OPP
648.

O prazo deste projeto é de 18 meses,
tendo o mesmo iniciado em abril de
2018.
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Jogos
Séniores

Com o objetivo de fomentar o
envelhecimento ativo, o convi-
vio intrainstituicoes e a pratica
de atividade fisica da popula-
cao senior, o DAPI, através do
Setor de Apoio Técnico dina-
mizou os Jogos Séniores, varias
jornadas em diferentes locais,
com varios jogos em compe-
ticao (bowling, boccia, peddy
paper, estafeta, jogo das latas,
jogo da memdria, etc.) acom-
panhados por técnicos de ativi-
dade fisica.
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Participaram nestes encontros vérios esta-
belecimentos e equipamentos integrados
do ISSM, IP-RAM, onde prevalece o convivio
e a promogcao da prética ludica e desportiva.

Santos Populares

e Padroeiros

As comemoracoes dos Santos
Populares e Santos Padroeiros
aléem de representarem a cele-
bracao de festas da cultura po-
pular, contribuem para a valo-
rizacao pessoal da populacao
sénior.

Nao faltaram os tradicionais al-
mocos convivio e animacao, cor
e boa disposicao.



Santos Populares
e Padroeiros

Assinalado a 16 de outubro, foi come-
morado com varias atividades direcio-
nadas para os utentes do Estabeleci-
mento Bela Vista.

Incluiu uma acao de sensibilizacao no
ambito do projeto "Hidratar +" e um
lanche convivio saudavel.

Esta tematica & prioridade do Depar-
tamento de Apoio a Pessoa ldosa que
possui um projeto na area da saude
publica e nutricao comunitaria, deno-
minado "Ciclos de Conversas: Alimen-
tacao e Saude”.




A Dia

Internacional

No ambito do Dia Internacional do
Idoso, que se celebra a 1 de ou-
tubro, o Departamento de Apoio a
Pessoa Idosa promoveu um pro-
grama de atividades subordina-
do ao tema "ldosos Informados,
Cidadaos Ativos e Participativos”,
destinado a profissionais e a po-
pulacao sénior dos Estabeleci-
mentos Oficiais.

No decorrer do dia foi
apresentado o Guia de
Cidadania para Pessoas
ldosas, foi exibido um
filme, procedeu-se a
entrega dos prémios e
certificados de partici-
pacao no VIl Jogos Sé-
niores e realizou-se um
lanche convivio.

Para assinalar o Dia do Cuidador, ce-
lebrado a 5 de novembro, o Depar-
tamento de Apoio a Pessoa Idosa
promoveu o evento “Complemen-
tar o Cuidar”, com a apresentacao
de vaérias iniciativas que comple-
mentam a acao dos cuidadores
quer em estruturas fisicas, quer di-
retamente no seu domicilio.

Na oportunidade foi prestada ho-
menagem a todas as pessoas que,
através do esforco diario, velam
pelo conforto e bem-estar dos ido-
so, contribuindo para a construcao
de uma sociedade mais solidaria e
inclusiva
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Socioculturais

A promoc¢ao de momentos de
bem-estar e festividade entre
os idosos e a comunidade foi
também prioridade, dos quais
destacamos as visitas cultu-
rais, o Cantar Santo Amaro, o
Carnaval, as comemoracoes
da Pascoa e Pao Por Deus e as
Festas da Flor, da Cereja e do
Péro.

As visitas culturais e os traba-
lhos de criatividade também
estiveram presentes nas di-
versas valéncias sénior, com
a conquista de atribuicao de
prémios e mencoes honrosas.



Foi num ambiente de tradicao
e de festa que se comemorou
o Natal nos Centros de Dia e de
Convivio oficiais.

A promocgdo da
qualidade de vida
das pessoas idosas
também for reforcada
com as obras de
recuperacgao e

de beneficiacao
efetuadas no
Estabelecimento

de Santa Isabel,

e aquisigdo de

camas articuladas

e de mobiliario.
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Regime dos
Trabalhadores
Independentes

Decreto-Lei n.° 2/2018

Com o Decreto-Lei n.° 2/2018, de 9 de janei-
ro, foi estabelecido, a alteracédo das regras do
regime contributivo de seguranca social com
0 "(.) objetivo de combater a precariedade nas
relacoes laborais e tendo como perspetiva a
promocao do desenvolvimento social”. A par
desta alteracao, foi anunciado um reforco da
protecdo social, a partir do 2.° semestre de
2018, com "(.) o intuito da preservacao da dig-
nidade do trabalho e de aumento da protecao
social dos Trabalhadores Independentes, foi
prevista a revisao do regime contributivo dos
Trabalhadores Independentes, tendo subja-
cente uma avaliacao dos riscos cobertos por
este regime, com a finalidade de estabelecer
um maior equilibrio entre deveres e direitos
contributivos daqueles trabalhadores e uma
protecdo social efetiva que melhore a per-
cecao de beneficios, contribuindo para uma
maior vinculacdo ao sistema previdencial de
segurancga social".

Arevisao das regras de determinacao do mon-
tante de contribuicoes a pagar pelos Traba-
lhadores Independentes, base de incidéncia
contributiva, de modo a que estas contribui-
¢coes tenham como referencial os meses mais
recentes de rendimento, ou a reavaliacao do
regime das entidades contratantes, ou a re-
ducao de taxa contributiva sao aspetos muito
importantes a salientar.

Outro aspeto a sublinhar € o de que terminou
a faculdade de isencao de contribuir por um
ano nos casos em que o rendimento relevante
anual era igual ou inferior a seis vezes o valor
do indexante dos apoios sociais (IAS), perden-
do, assim, direito a prestacoes sociais, passan-
do a existir uma contribuicao minima de 20,00
euros, mantendo-se o direito a prestacoes
sociais e a densidade da carreira contributiva
para célculo da reforma, pelo menos por um
ano.

De acordo com o preambulo do citado diplo-
ma legal, as alteragdes efetuadas tém como
base a sedimentacao de uma relacao de con-
fianca entre os Trabalhadores Independentes
e o regime de Seguranca Social, através de
uma maior aproximagao temporal da contri-
buicao a pagar aos rendimentos relevantes
recentemente auferidos, e o reforco da re-
particao do esforco contributivo entre Traba-
Ihadores Independentes com forte ou total
dependéncia de rendimentos de uma unica
entidade (entidade contratante).

Nesse preambulo justificativo é ainda afirma-
do que "(.) para a promogao de maior equilibrio

entre deveres e direitos contributivos dos Tra-
balhadores Independentes e uma protecao
social efetiva que melhore a percecao de be-
neficios associados sera alcancada através da
diminuicao da taxa contributiva aplicavel que
€ aplicavel ao trabalhador independente se
nao existir entidade empregadora”

Neste novo regime de Trabalhadores Indepen-
dentes, sao excluidos de contribuicao, ambito
pessoal, os titulares de rendimentos da ca-
tegoria B resultantes exclusivamente de pro-
ducao de eletricidade para autoconsumo ou
através de unidades de pequena producao a
partir de energias renovaveis, nos termos pre-
vistos no regime juridico proprio (ao contrario
da incidéncia em sede de IRS) e os contratos
de arrendamento e de arrendamento urbano
para alojamento local em moradia ou aparta-
mento, Nos termos previstos no regime juridi-
co proprio. Estas alteragdes eram necessarias
face ao seu enquadramento em sede de IRS.

Também foi alterado o conceito de entidade
contratante, o qual foi alargado, sendo que
as pessoas coletivas e as pessoas singulares
com atividade empresarial, independente-
mente da sua natureza e das finalidades que
prossigam, que no mesmo ano civil benefi-
ciem de mais de 50% do valor total da ativida-
de de trabalhador independente, sdo abran-
gidas pelo regime na qualidade de entidades
contratantes. Anteriormente era considerado
80%, e era aplicada uma taxa contributiva de
5% para a Entidade Contratante, a aplicar pos-
teriormente.
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A partir de 2019, a taxa contributiva a cargo
dos trabalhadores independentes diminui de
29,6% para 21,4%.

Caso se trate de empresarios em nome indivi-
dual e titulares de estabelecimento individu-
al de responsabilidade limitada, a taxa desce
dos atuais 34,75% para 25,2%. Acaba também
a taxa contributiva de 28,3% para produto-
res agricolas com rendimentos exclusivos da
atividade agricola, passando também para a
taxa de 21.4%.

Desde o inicio do ano, a base de incidéncia da
taxa contributiva passa a considerar, na gene-
ralidade, 70% do rendimento relevante do tri-
mestre anterior no caso de prestacao de ser-
vicos (ou 20% no caso de producao e venda
de bens).

Nao sao considerados para efeitos de deter-
minacao do rendimento relevante os rendi-
mentos de subvencoes ou subsidios ao in-
vestimento. Apenas sao considerados para
efeitos de determinacao do rendimento re-
levante (20%) os rendimentos de subsidios a
exploragao.

A

té 2018, a base de incidéncia contributiva tinha
em consideracao os rendimentos anuais rele-
vantes do ano anterior.

Acabaram os escaldes e a taxa contributiva &

aplicada diretamente ao rendimento relevan-
te, apurado nestes termos.
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Em relacdo a acumulacao de trabalho de-
pendente com independente com limite de
isencao, até o final do ano passado, os tra-
balhadores que acumulassem rendimentos
dependentes com independentes estavam
isentos de contribuir para a Seguranca So-
cial. Com as novas regras, apenas estao isen-
tos desta obrigacao, aqueles que obtenham
rendimento relevante mensal médio inferior a
quatro vezes o IAS (1.743,04 euros, em 2019).
Ou seja, uma vez que o rendimento relevante
€ equivalente a 70% do valor total recebido, s6
quem receber mais de 2.490,06 euros é que
tem de pagar.

Esta isencao apenas acontece caso se verifi-
carem as seguintes condic¢oes: as atividades
independentes e dependentes nao sejam
prestadas a mesma entidade empregadora;
o trabalhador descontar para um regime de
protecao social que cubra os direitos sociais
dos trabalhadores independentes; e os rendi-
mentos mensais obtidos pelo trabalho depen-
dente sejam iguais ou superiores a uma vez o
valor do IAS (435,76 euros).

Caso nao estejam isentos, a taxa contributiva
aplicada ao valor que exceder quatro vezes o
valor do IAS (1.743,04 euros, em 2019).

Estes valores apenas relevam para determina-
cao da remuneracao de referéncia nas even-
tualidades de invalidez, velhice e morte.

Ainda a propésito do regime de isengao, im-
porta referir que, até 2018, os trabalhadores
independentes em geral estavam isentos da
obrigacao de contribuir se o seu rendimento
relevante fosse igual ou inferior a 6 vezes o
IAS.

Todavia, convém realcar que nestas condi-
coes de isencao também nao beneficiavam
de qualquer carreira contributiva e de qual-
quer protecao social.

Convém ainda ressalvar que a acumulacéo de
trabalho por conta de outrem com trabalho in-
dependente na mesma entidade empregado-
ra ou no mesmo grupo de empresa, nos ter-
mos do artigo 142 e seguintes do Codigo dos
Regimes Contributivos, nao estao abrangidos
pelo regime dos trabalhadores independen-
tes; pelo contréario estdo abrangidos pelo re-
gime dos trabalhadores por conta de outrem,
quer em termos de enquadramento, quer em
termos de base de incidéncia contributiva e
taxa contributiva (34,75%).
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Declaracao trimestral

E com base na declaracao trimestral que a Se-
guranca Social apura o rendimento relevante
e a base de incidéncia dos proximos trés me-
ses. E também nesta declaracao que o traba-
lhador pode solicitar que o rendimento seja
25% inferior ou superior ao apurado, por forma
a pagar uma contribuicao inferior ou superior a
apurada pelo rendimento relevante.

Esta declaracao é realizada até ao ultimo dia
de abiril, julho, outubro e janeiro, relativamen-
te ao primeiro, segundo, terceiro e quarto tri-
mestre do ano, respetivamente.
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E com base na declaracao trimestral que a Se-
guranca Social apura o rendimento relevante
e a base de incidéncia dos proximos trés me-
ses. E também nesta declaracdo que o traba-
Ihador pode solicitar que o rendimento seja
25% inferior ou superior ao apurado, por forma
a pagar uma contribuicao inferior ou superior a
apurada pelo rendimento relevante.

Esta declaracao é realizada até ao ultimo dia
de abril, julho, outubro e janeiro, relativamen-
te ao primeiro, segundo, terceiro e quarto tri-
mestre do ano, respetivamente.

Quais os Trabalhadores
Independentes que nao
tém obrigacdo Declarativa?

Nao tém obrigacao declarativa os trabalhado-
res independentes que estejam isentos da obri-

gacao de contribuir, nas seguintes situacoes:

}

Pensionistas;

Titulares de pensao resultante da verificagcao de risco profissional com incapacidade

para o trabalho igual ou superior a 70%;

Acumulam a sua atividade com atividade profissional por conta de outrem, desde |

que, cumulativamente:

O rendimento relevante mensal médio de trabalho indepen-
dente seja de montante inferior a 4 vezes o valor do IAS;

A atividade independente e a outra sejam prestadas a entida-
des distintas;

Estejam ja obrigatoriamente enquadrados num outro regime de
protecao social;

A remuneragao mensal média como trabalhador por conta de
outrem seja igual ou superior a 1vez o valor do IAS.

Advogados e os solicitadores integrados obrigatoriamente na respetiva Caixa de Pre-

vidéncia;

Trabalhadores que exercam em Portugal, com carater temporario, atividade por con-
ta propria e que provem o seu enquadramento em regime de protecao social obriga-

toério de outro pais;

Proprietérios de embarcacoes de pesca local e costeira que integrem o rol de tripu-

lacao e exercam efetiva atividade profissional nestas embarcagdes;

Apanhadores de espécies marinhas e os pescadores apeados;
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} Titulares de rendimentos da categoria B resultantes exclusivamente de: I

Contratos de arrendamento e de arrendamento urbano para
alojamento local em moradia ou apartamento;

Producao de eletricidade para autoconsumo ou através de uni-
dades de pequena producao a partir de energias renovaveis.

exercido, em novembro, a opcao de ficarem abrangidos pela declaragao trimestral;

} Trabalhadores independentes no Regime da Contabilidade Organizada que nao tenham

efeitos no 1.° dia do 12.° més posterior ao do inicio de atividade.

} Trabalhadores Independentes cujo primeiro enquadramento no regime s6 produza I

Prazo de Pagamento

De 10 a 20 de cada més relativamente ao més

anterior.

As novas regras estabelecem, ainda, um valor
minimo de 20,00 euros de contribuicdo men-
sal. Este montante € pago mesmo quando nao
haja rendimentos nos periodos declarativos
referidos. Assegura-se, desta forma, a prote-
¢ao social nas situacdes em que os trabalha-
dores independentes estejam sem rendimen-
tos por determinado periodo.
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Todavia, os trabalhadores independentes po-
dem ficar isentos quando, em janeiro do ano
seguinte aquele a que corresponde, se tenha
verificado a obrigacao do pagamento de con-
tribuicoes durante o ano anterior pelo valor
minimo, por se ter verificado a inexisténcia de
rendimentos ou o valor das contribuicoes de-
vidas por forca do rendimento relevante apu-
rado seja inferior a 20,00 euros.

S

Dados relativos a 2019-04-03, fornecidos pelo
Instituto de Informatica, IP — Departamento de
Anélise e Gestao de Informacao, respeitantes
a trabalhadores independentes com qualifica-
cao ativa em janeiro de 2019, na RAM temos
20.753 trabalhadores independentes.

Entregaram a primeira declaracao trimestral
10.032 contribuintes, o que corresponde uma
previsdo de receita na ordem dos 718.482,89
euros.

Acresce referir que do total dos trabalhado-
res independentes da RAM apenas cerca de
50% tém obrigacao de entregar a declaracao
trimestral.

Barbara Esmeraldo

Departamento de Contribuintes
Unidade de Contribuintes e Relagdes Internacionais
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No ambito das comemoracoes do Dia da
Seguranca Social, assinalado a 8 de maio,
o Instituto de Seguranca Social da Madei-
ra, IP-RAM organiza, anualmente, um pro-
grama com diversas atividades dirigidas
ao publico interno e externo, com o pro-
posito de promover e divulgar a missao
do Sistema de Seguranga Social, a refle-
xao sobre a importancia do trabalho de-
senvolvido nesta Instituicao, reconhecer o
trabalho dos colaboradores integrados no
ISSM, IP-RAM e fomentar momentos de
convivio e partilha.

O pontapé de partida do programa foi
dado com a Cerimonia de Abertura das
Comemoragoes da Seguranca Social, no
dia 8 de maio, no Auditério do ISSM, IP-
-RAM onde, com um programa diverso, se
festejou mais um ano da Seguranca So-
cial.

ApOs as honras de abertura, a primeira
parte da sessao foi dedicada a apresen-
tacao do Plano Regional para a Integra-
cao das Pessoas em Situacao de Sem
Abrigo, 2018-2022, cujo objetivo é garantir
uma intervencao interinstitucional inclusi-
va, centrada nas pessoas em situacao de
sem-abrigo, instituindo medidas de pre-
vencao, protecao e integracao. Este Plano,
integra 58 medidas estratégicas, resultan-
tes dos contributos e do compromisso de
20 Parceiros com intervencao direta e in-
direta junto das Pessoas em Situagao de
Sem Abrigo.
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Na segunda parte da sesséao, assistiu-se ao
lancamento da Revisita Digital da Seguran-
ca Social, que retine o testemunho dos prin-
cipais eventos realizados pelo ISSM, IP-RAM
no ano de 2017, e artigos sobre iniciativas re-
levantes no contexto das atividades da Se-
guranca Social.

Foi ainda momento para reconhecer o tra-
balho articulado, desenvolvido pelas en-
tidades da Economia Social, através da
homenagem publica a 3 IPSS. Este ano, as
IPSS homenageadas foram: A Associacao
Protetora dos Pobres, a Assisténcia Medi-
ca Internacional — Delegacao Regional da
Madeira e o Centro de Apoio aos Sem Abri-
go. Este ato simbolico visou demonstrar o
apreco publico pelo contributo e dedicacao
desta Instituicoes na area dos Sem-Abrigo.

A tarde foi marcada também pela home-
nagem aos 25 colaboradores, com 25 anos
de servico no ISSM, IP-RAM, um gesto de
agradecimento e reconhecimento do ISSM,
IP-RAM, pelo empenho e dedicacao de-
monstrados pelos colaboradores nas fun-
coes, ao longo 25 anos ao servico deste Ins-
tituto, que contribuiram de forma decisiva
para os resultados que a seguranga social
obteve no exercicio da sua Missao.

|

B em - estar,
Molivesio e

n
Compromisso no /Ir/mémmy

Este dia ficou ainda assinalado com a rea-
lizacao da conferéncia sob o tema "Bem-
-estar, Motivacado e Compromisso no
Trabalho”, proferida pelo Presidente da
International Association of Coaching Psy-
chology, Samuel Antunes.




Madeira de HONRA

Para finalizar a cerimonia de abertura
oficial das comemoracdes, o Presi-
dente do Governo Regional da Madei-
ra, Miguel Albuquerque, proporcionou
em dia de aniversario da Seguranca
Social, um "Madeira de Honra", aos
colaboradores do ISSM, IP-RAM que
decorreu nos jardins da Quinta Vigia,
como reconhecimento do trabalho
desenvolvido em prol dos cidadaos.

Um convite muito acariciado pelos
600 colaboradores que estiveram
presentes.

Visita Cultural,
Convento de
!Sao Bernardino

Nos dias 10 e 18 de maio, os cola-
boradores do ISSM, IP-RAM fizeram
uma visita guiada ao Convento de
Sao Bernardino na cidade de Ca-
mara de Lobos.

Esta Iniciativa de ambito cultural,
teve como objetivo proporcionar a
oportunidade conhecer um espa-
co de interesse cultural e patrimo-
nial da Regiao.




ISSM em
Movimento

Do campo ao mar, fomos jogar!

Foram 8, as equipas que participaram
na atividade "ISSM em Movimento - Cir-
cuito de Jogos', no dia 11 de maio.

O dia foi marcado por um conjunto de
atividades desportivas, que foram des-
de os remates a baliza até ao Stand Up
Paddle, proporcionado momentos de
competitividade, mas também de boa
disposicao aos participantes.

Pretendeu-se proporcionar aos 46 parti-
cipantes (desportistas e ndo desportistas,
mais jovens e menos jovens) a pratica de
atividade fisica, através de momentos de
convivio e de cooperacao, num clima de
competicao saudavel. No final houve uma
equipa vencedora, mas todos os partici-
pantes acabaram por ganhar uma experi-
éncia a repetir.

No dia 18 de maio, 20 colaboradores do
ISSM, IP-RAM participaram na iniciativa
"Mind & Body” que decorreu no Canico,
Cristo Rei. Uma atividade, que alia o corpo
a mente num contexto ao ar livre, desfru-
tando do nascer do sol e do contacto com
a natureza.

O evento proporcionou aos participan-
tes,um momento de meditacao e relaxa-
mento, aliado, as boas energias proprias
do local escolhido para o efeito.




Decorreu no dia 19 de maio em
Machico, mais um ISSM, IP-RAM
em Aventura.

Divididos por 10 equipas, 39 co-
laboradores, embarcaram nesta
grande aventura, que foi com-
posta por diversas provas e jo-
gos de orientacao em equipa,
aliados a componente fisica e
que culminaram num simpaético
convivio.

Melhor de Mim
€ apostar no
BEM-ESTAR!

Decorreu no dia 22 de maio, no Au-
ditério do ISSM, IP-RAM o Workshop
intitulado "O Melhor de Mim".

A iniciativa visou, entre outros as-
petos, atividades potenciadoras de
bem-estar, que podemos e devemos
usar no nosso quotidiano.
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"600 anos da. % [
descoberta da Madeira

Primavera
em Belezal

O Estabelecimento Bela Vista, no
dia 23 de maio, foi palco do XVII
Desfile de Moda de Primavera,
sob o tema "600 anos da Desco-
berta da Madeira"

O evento contou com a presenca
de dezenas de idosos afetos aos
lares oficiais do ISSM, IP-RAM,
que foram os verdadeiros prota-
gonistas do desfile. A Secretaria
Regional da Inclusdo e Assuntos
Sociais, Rita Andrade, marcou
presenca no evento.

Participaram no desfile os esta-
belecimentos residenciais ofi-
ciais: Santa Isabel, Vale Formoso,
Santa Teresinha, N. Sra. do Bom
Caminho e Bela Vista.

Um bem.que
a todos'pertence.
Junte-se a nost..

+ SOCIAL, uma atividade
de responsabilidade so-
cial que envolve, anual-
mente, os colaboradores
em torno de um objetivo
comum — COLABORAR
e COOPERAR para uma
sociedade mais justa e
solidéria.




Este ano, o ISSM, IP-RAM, em parceria
com o Instituto de Florestas e Conserva-
cao da Natureza, IP-RAM, lancou o desa-
flo aos colaboradores para a realizacao de
uma atividade de reflorestacao, visando
contribuir para a rapida reflorestagao das
serras, bem como promover a sensibili-
zacao e a consciencializacao ambiental,
a autorresponsabilizacao, por meio de
acoes praticas, responsaveis e atitudes
positivas para a valorizacao e preservagcao
do patrimonio natural.

Contudo, devido as condicoes atmosfe-
ricas, frio e nevoeiro, foi substituida por
uma atividade no Estabelecimento Bela
Vista que incidiu na Limpeza dos Jardins.

Com espirito de voluntariado e com von-
tade de cooperar, os cerca de 40 colabo-
radores do ISSM, IP-RAM, descolocaram-
-se até ao Estabelecimento Bela Vista,
para assim concretizarem a iniciativa + So-
cial, limpando os jardins daquele lar.

A adesao manifestada por todos os cola-
boradores € um sinal e um estimulo para
a continuidade deste projeto no ISSM, IP-
-RAM.

As fotografias representam alguns dos
momentos vividos pelos colaboradores
envolvidos na iniciativa.

Campeonato
Interinstitucional de
Cartas e Domino

O campeonato Interinstitucional de Cartas e
Domino promovido pelo Estabelecimento
Bela Vista, desde 1997, decorreu entre o dia
12 de abril e 29 de maio, envolvendo os uten-
tes dos diversos equipamentos oficiais do
ISSM, IP-RAM, sendo um dos eventos anuais
que mais entusiasma a participacao e envol-
vimento por parte dos idosos.

A cerimonia de entrega de prémios decor-
reu no dia 29 de maio, no mesmo dia em
que se disputaram as finais, no Estabeleci-
mento Bela Vista, em que foram entregues
medalhas simbolicas a todos os participan-
tes individuais e troféus aos pares premia-
dos em cada mobilidade.

Participantes / jogadores: Santa lsabel,
Vale Formoso, Santa Teresinha, Nossa Se-
nhora do Bom Caminho, Bela Vista, Lar de
Camara de lobos, Centro de Dia do Cani-
cal e Centro de Dia da Penteada.

A animacao ficou a responsabilidade de
Ferdinando Barros.
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Os participantes tiveram direito a uma
lembranca elaborada pelo Departa-
mento de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia, Unidade de Coordena-
cao dos Centros de Atividades Ocu-
pacionais, do CAO da Ponta do Sol.

Jantar

Convivio
Colaboradores

do ISSM, IP-RAM

O culminar das comemoracoes acon-
teceu com o jantar convivio dos co-
laboradores, no dia 30 de maio, no
Instituto do Vinho, do Bordado e Ar-
tesanato da Madeira, IP-RAM, que
reunio 280 colaboradores.

£ MUATINO A ]

Mais uma vez ficou patente que esta
iniciativa congrega o maior numero
de colaboradores do ISSM, IP-RAM,
tendo ficado visivel o nivel de satisfa-
¢ao e convivio gerados.

O jantar teve o apoio do Centro de

Cultura de Desporto do Funchal e do
IVBAM.
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Entre nos...

O Departamento de Gestao
de Recursos Humanos desen-
volveu durante o ano de 2018
uma oferta formativa baseada
nas necessidades de formacao
apresentadas pelas diversas
unidades organicas do ISSM,
IP-RAM e que respondem aos
diversos quadrantes das areas
do Instituto.
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De registar as seguintes acoes: ‘Pro-
cesso Executivo (Tributario e Comum);
"Lei de Protecao de Criancas e Jovens
em Perigo’, "Prestacao de Cuidados a
Pessoa Idosa", "Intervencao na Crise e
na Catastrofe”, "Gestao Documental’,
‘Etica e Deontologia Profissional’, Hi-
giene e Seguranca no Trabalho” e "Mi-
crosoft Word e Excel".

Promoveu ainda, acées de sensibili-
zacao com o destaque para "Traba-
lhar em Seguranca. Informar para a
Prevencao” em parceria com a Dire-
cao Regional do Trabalho e da Acao
Inspetiva e "Auditoria / Simulacro”, no
ambito do Programa Regional de Des-
fibrilhagao Autonoma Externa.

Reunides
e Visitas...

As reunides de trabalho internas e
interinstitucionais séo uma realidade
importante para ampliar e fortalecer
as equipas e consequentemente o
Instituto.

Durante 2018 realizaram-se vaérias
reunides de trabalho e visitas oficiais,
como a reuniao de trabalho da Comis-
sdo de Trabalho e Seguranca Social da
Assembleia da Republica, a reuniao
das Comissoes de Protecao de Crian-
cas e Jovens da RAM, a reuniao dos
Nucleos Locais de Insercao da RAM,
entre outras.
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dos
Recursos Humanos

Ap6s alguns anos sem admissao de funcionarios, eis que
0 ISSM, IP-RAM vé reforcado o numero de recursos huma-
nos com a entrada, no final de 2018, de novos Assistentes
Técnicos e Técnicos Superiores.

O acolhimento e as mensagens de boas vindas ficaram a
cargos dos Departamentos de Gestao de Recursos Hu-
manos e Organizacao e Comunicacao e da Senhora Presi-
dente do Conselho Diretivo.

No dia 21 de dezembro decorreu no
Auditério do ISSM, IP-RAM o convivio
de Natal, com os votos de boas festas
do Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM

Jantar

Foi em ambiente festi-
VO, proprio desta época,
que o ISSM, IP-RAM pro-
moveu o jantar de Natal
dos colaboradores, no
Restaurane Design Centre
Nini Andrade.




Informacao

e Conhecimento
no ISSM, IP-RAM _ 2018
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Durante o ano de 2018, destacamos a divul-
gacao das seguintes publicacoes do ISSM, IP-
-RAM: o Plano Regional para a Integracao de
Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo 2018-
2022, o Guia de Cidadania para Pessoas Ido-
sas, o Manual de Articulacao — Saude e Se-
guranca Social para a Pessoa Idosa e a nova
versao do Manual de Acolhimento do ISSM,
IP-RAM. De salientar também, os relatorios 1.2
e 2.2 avaliacao intercalar do Il Plano Regional
Contra a Violéncia Domeéstica 2015-2019 e a
2.2 avaliacao intercalar do Plano Regional para
o Envelhecimento Ativo 2016-2019. Foram ain-
da registadas as publicacoes Agenda de Ini-
ciativas do ISSM, IP-RAM 2018, Politica de Se-
guranca Social 2017, a Revista da Seguranca
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Estimado leitor,

Bem-vindo a mais uma rubrica de par-
tilha de informacdo e conhecimento,
com um resumo do que foi publicado e
divulgado pelo ISSM, IP-RAM e pelos
organismos da Seguranga Social ao
longo do ano de 2018.

Inicia-se com a apresentacgdo das pu-
blicag¢bes internas, seguindo-se as
publicagbes externas e concluimos

com uma abordagem a modernizacdo da
Administragdo Pidblica.

Social n.° 10/2018 e o Boletim Informativo do
Estabelecimento Santa Isabel n.° 20/2018.

De registar ainda que o Instituto promoveu o
lancamento de um diagnostico a comunica-
cao interna e um questiondrio de satisfacao
dos colaboradores, atraves do seu sistema de
gestao de ideias e sugestoes.

No que diz respeito as monografias registadas
em 2018, salientamos a obra Retrato da Ma-
deira - Portadata, da Fundacao Francisco Ma-
nuel dos Santos e a divulgacao de Os Anos In-
criveis - Guia de Resolucao de Problemas para
pais de criancas dos 2 aos 8 anos de idade, de
Carolyne Webster-Stratton.

Relativamente as publicacoes dos organismos
da Seguranca Social através do site informati-
Vo, realgcamos o resumo Brexit - Perguntas e
Respostas e os guias préaticos Protecao Social
— Criancas e Jovens, Protecao Social — Pessoas
com Deficiéncia, Regras de Informagao e Co-
municagao para os Beneficiarios do POAPMC,
Pagamentos Voluntéarios de Contribuicoes e
Trabalhadores por Conta de Outrem, Como
obter um Relatorio Social ou Informacao Social
noutro Estado Membro da UE em Processos
de Responsabilidades Parentais, Reembolso
de Quotizacoes, Regime Contraordenacional,
Restituicao de Contribuicoes e de Quotizacoes
e Seguro Social Voluntéario, ambos da Direcao
Geral da Seguranca Social (DGSS).

Os manuais Manual sobre Alimentos Forne-
cedores de Proteinas no Cabaz de Alimen-
tos, Manual de Apoio a Formagao sobre Dis-
tribuicao e Utilizacao adequada de Cabazes
Alimentares e Manual de Orientacoes para a
Utilizacao do Cabaz de Alimentos, todos rela-
tivos ao POAPMC, o Manual de Apoio as Can-
didaturas 2018 e Manual de Apoio a Formaliza-
cao de Pedidos a Demonstracao de Interesse
para as Respostas e Tipologias nao elegiveis,
referentes ao PROCOOP e o Manual de Proce-
dimentos de Execucao PAIl, todos do Instituto
de Seguranca Social, IP (ISS, IP). Os relatorios
Relatorio Anual de Atividades do Conselho Na-
cional para a Adocao 2016 e Casa 2017 — Ca-
racterizacao Anual da Situacao do Acolhimen-
to das Criancas e Jovens, ambos do ISS, IP.

Relativamente a serie nao livro, foram publica-
dos os folhetos Montantes de Prestacoes para
2018, da DGSS, Seguranca Social em Numeros
2018, da DGSS e Instituto de Informatica, IP, a
brochura Convencao sobre Seguranca Social
entre Portugal e Mogcambique e a monofolha
informativa Alteracao ao regime dos trabalha-
dores independentes, da DGSS e a apresen-
tacao Distribuicao e utilizacao adequada de
cabazes alimentares, do ISS, IP.

Sites no dominio do conhecimento:

Centro de Informacao em Protecao Social (CIP Social);

Agéncia para a Modernizacao Administrativa, IP (AMA);

Mapa do Cidadao

+ISSM, IP-RAM _ 105



Modernizacao

da Administracao
Publica para o seculo XXI

emblematicas
ATENDIMENTO
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Neste inicio do século XXI, a simplificagao ad-
ministrativa e legislativa tornou-se uma tare-
fa prioritdria e incontornavel para muitos go-
vernos no panorama internacional. As razoes
sdo varias e prendem-se com a necessidade
de orientar as Administracoes Publicas para
uma resposta pronta e eficaz as necessida-
des dos cidadaos e das empresas, facilitando
o exercicio dos seus direitos e o cumprimen-
to das suas obrigacoes e, assim, aumentar a
confianca dos utentes nos servicos e nos fun-
ciondrios publicos, e ao mesmo tempo con-
tribuir para a reducao de custos de contexto,
de modo a transformar o setor publico num
exemplo de competitividade e inovacao.

A Administracao Publica (AP) portuguesa,
encontrou respostas a muitos desafios orga-
nizados por eventos de vida: nascer, estudar,
criar um negocio, arranjar emprego, comprar
uma casa ou fechar uma empresa, com servi-
cos integrados, com atendimento em balcdo
unico, servicos concentrados no mesmo local,
nao descurando a qualidade do atendimento,
a simplificagao e acompanhando a evolugao
das tecnologias.

P-RAM

A Agéncia para a Modernizacdo Administrati-
va, IP (AMA) criada em 2007, é o instituto pu-
blico que prossegue as atribuicoées da Presi-
déncia do Conselho de Ministros nas areas da
modernizacao e simplificacdo administrativa
e da administracao eletronica, sob tutela do
Secretério de Estado Adjunto e da Moderniza-
cao Administrativa.

A sua atuacao divide-se em trés eixos:

Atendimento;

Transformacao digital;

Simplificacao.

A AMA é também responsavel pela dinamiza-
cao de projetos, tais como o sistema de Apoio
a Modernizacao e Capacitacao da AP (SAMA
2020).

um conceito de servicos publicos que retine no mesmo es-
paco vérias entidades publicas e privadas, com o objetivo de facilitar a relacao
dos cidadaos e das empresas com a AP (desde 1999);

o portal de servicos publicos que veio substituir o Portal do Cidadao.
Intuitivo e inclusivo, € o resultado de uma procura constante por facilitar cada
vez mais o relacionamento entre o cidadao, empresas e a AP, otimizado para ser
utilizado através de qualquer dispositivo;

destina-se aos agentes economicos para consulta
de informacao e submissao de pedidos eletronicos, onde podera tratar de diver-
SOS assuntos, tais como criar um empresa, registar uma marca ou obter certidoes;

um ponto de atendimento que reune servicos de diferentes
entidades num unico balcéo;

um balcao de atendimento integrado, destinado aos em-
presarios que desejam realizar servicos e obter informacdes inerentes ao exer-
cicio de uma atividade econémica e ao ciclo de vida da sua empresa;

fornece informacao sobre todos os locais de atendimento
da AP, nomeadamente hospitais, esquadras, lojas de cidadao (7000 pontos de
atendimento georreferenciados);

um posto unico de atendimento que reune servicos
publicos e privados de diferentes entidades para auxiliar as populagcdes com
dificuldades de acesso.
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Iniciativas

de _— -
DIGITAL e SIMPLIFICACAO I - S v

Cartao do Cidadao — documento de identificacao que combina varios docu-
mentos num so e permite também a autenticacao eletronica junto dos organis-
mos, publicos e privados, e a assinatura eletronica via certificados;

O eGov Innovation Hub é um projeto criado através de uma parceria entre a AMA, a Univer-
sidade do Minho e a Unidade Operacional em Governagao Eletronica da Universidade das
Nacoes Unidas, o novo centro de inovagao quer potenciar a investigacao e formacao, de
olhos postos na internacionalizacao, em areas como a governacao eletronica, a governacao

Chave Mével Digital — uma forma simples de autenticacao em Varios sites p- aberta, os dados abertos a interoperabilidade, a desmaterializacao e a transparéncia.

blicos e privados, apenas com um numero de telemoével e um pin. (70 000
utilizadores);

AIAP - Interoperabilidade na Administracao Publica é uma plataforma central, orientada
a servicos, tendo como principal objetivo dotar AP de ferramentas partilhadas para a inter-
ligacao de sistemas, federacdo de identidades, fornecedor de autenticacao, messaging,
pagamentos, entre outras, que permitam de uma forma agil e com economia de escala, a
composicao e disponibilizacao de servicos eletronicos multicanal mais proximos das ne-
cessidades do cidadao e empresas.

Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais - permite certificar quali-
dade e poderes do cidadao em contexto profissional ou empresarial, para au-
tenticacao em sites e assinatura de documentacao.

Os dados.gov.pt, € o portal de dados abertos da AP portuguesa, tem como funcao agregar,

L9 -/ U . . ) . . - .
i“l Programas, Parcerias e Inovacdes da AMA -H& re.ferenmarga.IOJar dados abertos Fle diferentes organismos e setores da Administracao Pu-
& - blica, constituindo-se como o catalogo central de open data em Portugal.

https.//dados.gov.pt/pt/

O INCoDe.2030 ¢ um programa integrado de politica publica dedicada ao reforco de com-
peténcias digitais. Um dos principais objetivos deste programa, a medio prazo, € de tergem
cada 10 portugueses a usarem frequentemente os servicos online, bem como aumentar
em 50% o numero de especialistas em tecnologias digitais nas empresas e na AP.

O usabilidade.gov.pt agrega um conjunto de boas praticas com o objetivo de optimizar a
experiéncia dos utilizadores de sitios e portais nas diversas areas de governacao na AP. Dis-
ponibiliza ferramentas para designes, programadores e gestores de sitios / testers.

https./www.incode2030.gov.pt/ https://usabilidade.gov.pt/

O id.gov.pt é a nova aplicacao da AP que permite ao cidadao guardar e consultar, em qual-
quer momento, os seus cartdes de identificacao (cartao de cidadao, carta de condugao,
cartao ADSE). Para além do acesso ao documento a aplicacao permite, através de um codi-
go de verificagao, confirmar a autenticidade do documento

A Parceria para a Administracdo Aberta / Open Government Partnership (OGP). Com o ob-
Jjetivo de implementar a participacao nacional na OGP, a AMA promoveu a criacao da Rede
Nacional de Administracao Aberta, para desenvolver, coordenar, executar e supervisionar o

Plano de Acao Nacional de Administracao Aberta.
https://ogp.eportugal.gov.pt/ https./id.gov.pt/
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SIMPLEX+

O SIMPLEX esta de voltall

Mantém a sua marca original de programa nacional de modernizagéo do Estado, mas projeta as marcas de um
\BTICIPADO, +CO-CRIADO, +INOVADOR.

tempo novo. E um SIMPLEX®

Descubra neste site tudo sobre 0 SIMPLEX+!

0 Programa Simplex +

O Programa Simplex € um programa de sim-
plificacao administrativa, legislativa e de me-
didas de administracéo eletronica que preten-
de tornar mais facil a vida dos cidadaos e das
empresas na sua relacao com a AP e simulta-
neamente, contribuir para aumentar a eficién-
cia dos servicos publicos.

O Simplex foi uma responsabilidade partilha-
da por todo o Governo dentro das respetivas
esferas de competéncia, e com abordagens
participativas.

O relancamento do Programa Simplex + € ex-
pressao do empenho e do reforco na estra-
tégia de tornar a AP competitiva e inovadora,
recuperando medidas que tiram partido do
potencial transformador das tecnologias da
informacao e comunicacao (TIC) e concreti-
zando novas medidas que melhoram a quali-
dade de vida dos cidadaos e empresas.
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Explone as medidas SIMPLEX+2018

Principios

do SIMPLEX
MEDIDAS

Resolver de uma s¢ vez e acompanhar num
unico ponto de contacto, 0os seus assuntos
com a AP (Nascer Cidadao + Casa Pronta +,
Espaco Obito, Escola 360°);

Aceder aos servigos publicos sem se deslocar
(Balcao Cidadao Movel, Livros Reclamacoes
Eletronicos);

Obter documentos num so clique (Registo Ci-
vil +, Registo Criminal Online, Registo de Saude
Eletronico);

Dar informagoes ao Estado s6 uma vez (IRS
Automatico, IES +);

Aceder facilmente a informagao publica (Dia-
rio da Republica Universal; Agenda do Cida-
dao);

Autenticar-se perante o Estado a distancia, de
forma simples e segura (Chave Movel Digital);
Marcar reunides e obter senhas de atendi-
mento a distancia (SIGApp);

Resolver ainda mais assuntos nos Espacos Ci-

dadao (ADSE e CGA, candidatura online Ensi-
no Superior).
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Seguranca
Social

%

A Seguranga Social constituindo-se como um
dos pilares da estratégia de modernizacao
do Governo, a Estratégia Consigo 2016-2019
prevé 43 medidas, que permitirao reforgar e
promover a concretizacdo do direito a Segu-
ranca Social para todos os Cidadaos. Estamos
a trabalhar para uma Seguranca Social mais
simples, mais sustentavel, mais justa e mais
transparente. Sao exemplos de sucesso o novo
Centro de Contacto da Seguranca Social que
iniciou funcoes em 2017 (12 000 chamadas dia-
rias), a nova Seguranca Social Direta, o projeto
Prestacoes Familiares + Simples que permitira
receber automaticamente o abono de fami-
lia e outras prestacoes familiares, sem ter de
preencher requerimentos em papel, a Decla-
racoes de Remuneracoes Online, Seccao de
Processo Online, entre outros. Projetos desen-
volvidosno ambito da Estratégia para a Trans-
formacao Digital na Administracao Publica até
2020 (Estrategia TIC 2020), consubstanciada no
Plano Setorial TIC da Area Governamental do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

O Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-
-RAM est4 alinhado com a estratégia do Minis-
tério, e com 0s projetos nacionais e regionais
da Seguranca Social, alguns de importancia
transversal como € o caso do Sistema Integra-
do de Gestao de Atendimento (SIGA+), o novo
Portal da Seguranca Social (NPSS), a nova In-
tranet (NI), a nova versao da aplicagao de ges-
tao documental (eDoc@MTSSS), e a Avaliagcao
Suprainstitucional da Informacéao Arquivisti-
ca (ASIA).

As politicas, os sistemas e as vontades conver-
gem, cada vez mais com o objetivo de respon-
der aos estilos e ritmos de vida de nova geracao
de utentes que utilizam regularmente as TIC e
estd disponivel para se relacionar com a AP em
qualquer lado, a qualquer hora, em qualquer
canal, adaptavel as necessidades de cada um.

Os avancos tecnoldgicos de computacao e in-
teligéncia artificial permitem analisar os diferen-
tes conjuntos de microdados, combinando-os
de novas formas para retirar conhecimento an-
tes inacessivel. A comunidade cientifica torna-
-se essencial para desenvolver um modelo de
AP baseado em métodos de andlise avancada
que permitam tirar todo o potencial dos dados
existentes.

O nosso Pais entrou em 2018 no D9, grupo dos
paises mais avancados em termos de governo
digital. Colocam-se desafios de inovagao, sus-
tentabilidade, interoperabilidade, transparéncia
e seguranca da informacao em sintonia com o
Regulamento de Protecao de Dados Pessoais

Pretende-se uma cidadania mais ativa, mais
participativa, mais exigente e mais colabora-
tiva. Estes desafios fazem parte dos desafios de
um governo digital, mas ainda ha muito a fazer,
temos uma batalha pela infoinclusao.

So assim poderemos dispor de servicos publi-
cos mais simples, mais proximos e a nossa me-
dida, e de uma AP para o século XXI.

Ha muito que o presente ja ndo se escreve em
papel.

Eduardo Gouveia

Departamento de Organizacdo e Comunicagdo
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CENTRO DE ATIVIDADES
OCUPACIONAIS (CAO)

RIBEIRA BRAVA

INAUGURADO
11 de abril de 2005

CAPACIDADE

_20 utentes

MORADA

_ Estrada Regional
n.° 227, Sitio da
Praia 9350-407 Tabua,
Ribeira Brava

OBJETIVO

O Centro de Atividades Ocupacionais € uma
estrutura de atendimento que asseguram a
transicao para a vida adulta das pessoas com
deficiéncia grave, com idade igual ou superior
a 18 anos, cujas capacidades nao permitam,
temporaria ou permanentemente, o exercicio
de uma atividade produtiva

ENQUADRADENTO

Em fevereiro de 2010 e na sequéncia da in-
tempeérie que assolou a Regiao, as instalacoes
do CAO foram muito danificadas, tendo sido
transferidas temporariamente para trés salas
da Escola Basica do 1° Ciclo da Ribeira Brava.
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REABERTURA

Passados oito anos e porque as
instalacoes provisorias nao ofere-
ciam as condicoes adequadas ao
numero de utilizadores e ao tipo
de atividades que ali eram desen-
volvidas, as antigas instalacoes
foram reabilitadas, permitindo aos
utentes do CAO e aos alunos da
escola, retomar as suas atividades
com normalidade.

O regresso as antigas ins-
talacoes do CAO da Ribeira
Brava representa uma signi-
ficativa mais-valia em termos
de contributo para a promo-
cao da qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia, en-
quanto resposta de apoio so-
cial do ISSM,IP-RAM, na area
da inclusdo social da pessoa
com deficiéncia.
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