POLD01 Politica do SGI v.2.0 - Informagdo Publica

% INSTITUTO

DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOVACAD

Politica do Sistema de Gestiao Integrado

A Politica do Sistema de Gestio Integrado do Instituto de Informética decorre da Missgo, Vis@o e Valores
da organizacio, apoiando de forma permanente a prestagio de um servigo publico de exceléncia e
sustentivel. Esta Politica é suportada em seis principios:

Partes Interessadas
O Instituto de Informética tem como objetivo da sua atividade criar valor para as Partes Interessadas,
promovendo uma relagdo de confianga, através da disponibilizagdo de solugbes que correspondam as

expetativas, estabelecendo para o efeito as parcerias e os acordos adequados.

Pessoas

O Instituto de Informatica apoia, de forma continua, o desenvolvimento das competéncias das suas
pessoas de modo a incrementar a motivagio, potenciar a eficdcia do trabalho em equipa e promover a
inovagdo, de modo a implementar as estratégias definidas.

Comunicaciio

O Instituto de Informética compromete-se a definir, implementar, rever e melhorar, de forma sistematica,
os processos € agdes de comunicagdo com as Partes Interessadas, internas ¢ externas, de modo a garantir a
eficacia de uma comunicagdo integrada.

Melhoria Continua

O Instituto de Informatica compromete-se a melhorar continnamente a eficicia e competéncia
organizacionais, verificando a conformidade dos processos existentes, monitorizando os resultados chave
do seu desempenho, e avaliando o valor das solugdes que disponibiliza, introduzindo as melhorias
necessarias.

Processos para a Exceléncia e Inovacio

O Instituto de Informatica compromete-se a prestar um servigo de exceléncia através da implementagao
de praticas sustentéveis no Ambito da gestdo da qualidade, seguranga da informagéo e continuidade do
negdcio, gestdo de servigos de tecnologias de informac&o e responsabilidade social. Compromete-se ainda
em implementar ¢ partilhar as boas priticas e os processos de gestdo, promovendo a agilidade
organizacional e a inovagio, com recurso aos melhores referenciais e tecnologias disponiveis.

Requisitos legais

O Instituto de Informética compromete-se a cumprir todos os requisitos legais, regulamentares,
estatutarios, normativos e de anticorrupgao, e os requisitos de conformidade aplicéveis a sua atividade.

Porto Salvo, 10 de Abril de 2014

Pelo Conselho Diretivo,
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Anténio Rapgula,—
Vice-Presidente do Instituto de Informatica
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