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1. Sumario Executivo

O Relatério de Atividades que se apresenta tem como objetivo caracterizar a atividade
desenvolvida pelo Instituto de Informatica no decorrer do ano de 2017, em alinhamento com
os objetivos estratégicos, operacionais e o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo definidos
para o ano em referéncia, de acordo com o inscrito no Plano de Atividades e mediante o
disposto no Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de setembro (que define as orientacdes para a
elaboragdo do Plano e Relatério anuais) e na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as
subsequentes alteracdes (diploma que estabelece o SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e

Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica).

O presente relatério foi elaborado tendo por base o sistema de controlo e monitorizacao
interno — Sistema Gestao de Iniciativas — bem como a informagdo disponibilizada por todos os

departamentos e areas da organizacdo, tendo sido auscultadas todas as partes interessadas.

Para o Instituto de Informatica o ano de 2017 traduziu a aposta consolidada no
desenvolvimento de novas solugbes tendentes a disponibilizagdo de mais e melhores servicos,
de forma simples, radpida e direta aos cidaddos e empresas, destacando-se a este nivel a
Reformulacdo do Processo de Participagdo de Divida e o Mddulo de Acordos e Planos
Prestacionais, que paralelamente contribuem para uma melhor e mais eficaz arrecadacao de

receita do Sistema da Seguranga Social.

Também no ano de 2017 se procedeu a implementa¢do de novas solugdes resultantes de
novas politicas sociais, tal como a Prestagdao Social para a Inclusdao e de novas politicas de

incentivos ao emprego.

No total, durante o ano foram disponibilizadas 33 novas funcionalidades na Seguranga Social
Direta (SSD), onde é se destacam os novos mdédulos de agregados familiares e rendimentos e

as candidaturas a acordos de cooperacdo no ambito do PROCOOP.

Verificou-se também um refor¢o dos processos de interoperabilidade de dados estabelecidos
entre o Sistema da Seguranca Social e os cidaddaos e empresas e outros organismos da
Administracao Publica, totalizando um conjunto de 5 novos servigos de interoperabilidade,
dando cumprimento a um conjunto de medidas de simplificacdo e modernizacdo

administrativa, constantes do programa Simplex+ e estratégia Seguranga Social Consigo.

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 10/145
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Manteve-se a trajetéria definida ao nivel da promocdo da eficiéncia interna da atividade do
MTSSS, promovendo o alargamento e disponibiliza¢ao de solu¢des TIC aos varios organismos
do Ministério, destacando a este nivel o Novo Contact Center do Instituto da Seguranca Social,

em Castelo Branco, o projeto Comunicag¢6es Unificadas e a nova solugao de intranet.

Ainda ao nivel da promogao da eficiéncia interna do Ministério e da simplificagdo dos seus
processos foi alargado o Programa Inovagdo a todos os colaboradores do MTSSS, criando
condigbes para aprofundar o conhecimento sobre as necessidades dos varios organismos e
encontrar, de forma partilhada, as melhores ideias, passiveis de implementar como resposta a

reais necessidades.

De realcar que o envolvimento, colaboracdo e partilha de necessidades foi também reforcado
pela realizagdo do PESI 2017-2019, que contou com a participagdo dos 17 organismos do
MTSSS e principais interlocutores do Instituto de Informatica, na definicdo e construcdo da

estratégia a prosseguir e implementar no ambito das TIC para o Ministério.

De referir os servigos formativos e recursos pedagdgicos prestados pelo Instituto,
proporcionando as competéncias adequadas as necessidades dos utilizadores e potenciando a
sua experiéncia de utilizacdo no ambito das solucdes TIC disponibilizadas. Neste ambito o
Instituto de Informatica concebe, desenvolve e disponibiliza servigos de formacgao (e-learning e
presencial) e recursos pedagogicos que responderam ao longo do ano de 2017 a mais de 50
pedidos, beneficiando diretamente 3.040 formandos, de 26 organismos do MTSSS e outras
entidades da Administracdo Publica, com um indice de satisfacdo de 4,4 (nos cursos de e-

learning) e de 4,6 (na formacgao presencial) numa escalade 1 a5.

Do ponto de vista interno, consolidaram-se os mecanismos de avaliagdo e melhoria
continuada do Sistema Gestdo Integrado, apostando fortemente na realizagdo de auditorias e
avaliagdes internas e externas, sendo todo o processo acompanhado pelo envolvimento das

pessoas na implementacdo das estratégias e acGes de melhoria da organizacao.

A este nivel o Instituto de Informatica renovou, pelo 42 ano consecutivo a certificagao do seu
Sistema de Gestdo de Servicos Tl, e obteve a 12 certificagdo (desde o ano de 2011) do Sistema

de Gestao de Segurancga da Informacao.

Os aspetos de conduta ética e deontoldgica, bem como da promogao da transparéncia e do

combate a fraude e a corrupgao, tendo subjacentes os principios de responsabilizacdao e

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 11/145
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prestagao de contas, foram amplamente reforgcados por via da implementacdo de 93% das
medidas previstas no Plano de Integridade e Transparéncia, concorrendo para a promog¢ao da
prevencao de situacdes de riscos de corrupcao e infracdes conexas e de prevencao do conluio

na contracao publica.

Importa também salientar que 2017 foi o ano em que se atingiu a maior percentagem de
trabalhadores abrangidos pelo Plano de Formagdo (99,7%). O Plano teve uma execuc¢do de
aproximadamente 97% face as a¢Ges planeadas ao longo do ano (foram realizadas 136 a¢des
de formacgdo das 141 a¢Ges planeadas) e a execugao orgamental foi de 91,4%. No conjunto das
acGes previstas no plano de formacdo 2017 e das realizadas extraplano, foram registados 289
participantes em acGes de formacdo internas e externas. Em termos orcamentais regista-se
uma execugao orcamental de 83%, para que contribuiu a execu¢do da despesa de capital

(81%) associado a rubrica de Software.

O Instituto de Informatica tem vindo a manter a estratégia de diversificacdo das fontes de

financiamento, pela realizacdo de candidaturas SAMA, no ambito do Portugal 2020.

Os indicadores do desempenho organizacional revelam que o Instituto de Informatica
desenvolveu iniciativas em todos os objetivos estratégicos, de acordo com o planeado, sendo
gue o desempenho global do QUAR no ano de 2017 foi de 108,1%, tendo este desempenho
traduzido a competéncia, compromisso, e envolvimento de todos os colaboradores na
prossecucdo da missdo do Instituto de Informatica, em alinhamento com o definido no Plano

Estratégico do Instituto de Informatica elaborado para o triénio.

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 12/145
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2. O Instituto de Informatica

2.1.Missao, Visao e Valores

A missdo reflete o proposito da organizacdo e deve estar enquadrada
com o seu objetivo social.

Missao

Deacordo com o Decreto-lei ng 167-Cf 2013, de 31 dedezembro, o
Instituto de Informatica, .. tem por Miss3o;

“Definir e propor as polticas e estraégizs de tecnologias de informacao e
comunicacao, garantindo o planeamento, concecdo, execucdo e avaliacdo das
iniciativas de informatizacdo e atualzac3o tecnolkogica do MTS55."

A visdo representa adirecdo na qual a organizacdo pretende caminhar e
como esta pretend e ser percecionada pelo pib lico.

A V3o do Instituto de Infor matica &

“Ser reconhecidos por transformar defor ma novadora e sustentavel
a rela; 3o do Cidaddo com a Administragdo Pblica, afirmando
a difer enciag 30 e a exceléncia dos nossos servipos.”

Os valores da organizacdo s30 o5 principios que represent am as suas
onvicgdes e orientam tanto a sua conduta coletiva como a condutados
seus colaboradores, tendo um papel preponderante na obtencdo dos
objetivos a que se propde.

O Instituto de Informatica tem os sesuintes Valores

» |InovaEcao - Acreditamos na mpaddade continua de explorar novas
ideizs & solugbes, que transformam z relag3o do cidad3o com
a Administragso Publica.

= Confianca- Cumprimos os Nossos COMpromissos, S55Umimaos [s0os
de forma responsavel.

® Competéncia- Valorizamos os contributos das pessoas, promovendo
aComunicagao e o trabalho em equipa. Juntos, conseguimaos
um trzbalho de exceléncia.

® Trangoaréncia- Somaos eticame nte res ponsaveis, acreditamos na

prestagao
de contas e na boa gestio dos dinheiros publicos.

FIGURA 1 - MISSAO, VISAO E VALORES DO INSTITUTO DE INFORMATICA

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 14/145
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A atividade do Instituto de Informatica é orientada pela Politica do Sistema de Gestdo

Integrado que decorre da Missdo, Visdo e Valores da organizacdo, apoiando de forma

permanente a prestacdao de um servico publico de exceléncia e sustentavel.

Esta politica é suportada em seis principios:

Principios

Partes

Interessadas

O Instituto de Informatica, |.P. tem como objetivo da sua atividade criar valor para as Partes
Interessadas, promovendo uma relagdo de confianga, através da disponibilizagdo de
solugdes que correspondam as expetativas, estabelecendo para o efeito as parcerias e os

acordos adequados.

Pessoas

O Instituto de Informatica, I.P. apoia, de forma continua, o desenvolvimento das
competéncias das suas pessoas de modo a incrementar a motivagdo, potenciar a eficacia do
trabalho em equipa e promover a inovagdo, de modo a implementar as estratégias

definidas.

Comunicagao

O Instituto de Informatica, I.P. compromete-se a definir, implementar, rever e melhorar, de
forma sistematica, os processos e agdes de comunicagdo com as Partes Interessadas,

internas e externas, de modo a garantir a eficacia de uma comunicagao integrada.

Melhoria

Continua

O Instituto de Informatica, I.P. compromete-se a melhorar continuamente a eficacia e
competéncias organizacionais, verificando a conformidade dos processos existentes,
monitorizando os resultados chave do seu desempenho, e avaliando o valor das solugdes

que disponibiliza, introduzindo as melhorias necessarias.

Processos para

a Exceléncia e

O Instituto de Informatica. I.P. compromete-se a prestar um servico de exceléncia através da
implementacdo de praticas sustentdveis no ambito da gestdo da qualidade, seguranga da
informagdo e continuidade do negdcio, gestdo de servigos de tecnologias de informagdo e

responsabilidade social. Compromete-se ainda, em implementar e partilhar as boas praticas

Inovagao . o .
e os processos de gestdo, promovendo a agilidade organizacional e a inovagdo, com recurso
aos melhores referenciais e tecnologias disponiveis.
. O Instituto de Informatica. I.P. compromete-se a cumprir todos os requisitos legais,
Requisitos
regulamentares, estatutarios, normativos e de anticorrupgdo, e o0s requisitos de
legais

conformidade aplicaveis a sua atividade.

(Uso Publico)
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Politica de Inovagdo

O Instituto de Informdtica compromete-se a promover a Inovacao de forma continua e
sistematica, garantindo a melhoria dos servicos e solugdes disponibilizadas, bem como a

criacdo de novos servicos e solucdes.

Pretende-se criar na organizacdo uma cultura de inovacdo assente no acompanhamento
permanente das principais tendéncias, na recolha sistemdtica dos contributos dos

colaboradores e parceiros e na sua avaliacdo.

Pretende-se que cada colaborador possa dar o seu contributo para que o Instituto de
Informatica se torne uma organiza¢do mais inovadora, contribuindo assim para a consolidacdo

da Visdo, Missdo e Estratégia do Instituto.

Politica de Melhoria Continua

O Instituto de Informatica compromete-se a melhorar continuamente o Sistema de Gestdo
Integrado, em todas as suas componentes (Qualidade, Seguranga da Informacao, Servigos de Tl
e Responsabilidade Social), bem como os produtos e servicos que disponibiliza, através da
implementacdo e da avaliacdo da eficdcia das acdes corretivas, preventivas e de melhoria
(segundo critérios obrigatoriamente definidos para todas as a¢des), decorrentes da realizacdo
sistematica de diagndsticos organizacionais, avaliagGes e auditorias (internas e externas), e
avaliacdo da satisfacdo dos clientes, da gestdo de reclamacdes e da gestdo de sugestdes de

melhoria, feitas pelos colaboradores.

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 16/145
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2.2.Atribuigdes

De acordo com o Decreto-Lei n? 167-C/2013, 31 de dezembro, artigo 209, sdo atribuigées do

Instituto de Informatica, I.P.:

a) Elaborar o plano estratégico de sistemas de informacdo do MTSSS;

b) Definir e controlar o cumprimento de normas e procedimentos relativos a selegdo,
aquisicao e utilizacdo de infraestruturas tecnolégicas e sistemas de informacao;

c) Assegurar a construcdo, gestdo e operacdo de sistemas e infraestruturas na area de
atuacdo transversal do MTSSS, em articulagdo com os organismos numa ldgica de
servicos partilhados;

d) Promover a contratacdo e a aquisicdo de bens e servigcos nos dominios das tecnologias
de informagdo e comunicagdo (TIC), sem prejuizo das competéncias da SG no ambito
do Sistema Nacional de Compras Publicas;

e) Promover a unificacdo e a racionalizagdo de métodos, recursos, processos,
infraestruturas tecnoldgicas e formacao na area das TIC, nos organismos do MTSSS;

f) Conceber, planear, executar e controlar os projetos de producdo e recolha de dados
em sistemas centralizados de armazenamento, com vista ao seu tratamento como
informacao estatistica oficial no ambito do MTSSS, e a sua utilizacdo como indicadores
de gestdo e tomada de decisdo;

g) Assegurar, nas areas das TIC, a articulagdo com as entidades externas, designadamente
organismos com atribui¢des interministeriais e centralizar os necessarios mecanismos

de interoperabilidade.

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 17/145
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2.3.0rg3os do Instituto de Informatica, I.P.

Conforme previsto no Decreto-Lei n.2 196/2012 de 23 de agosto sdo 6rgdos do Instituto de

Informatica, I.P.:

= O conselho diretivo;
= O fiscal Unico;

= O conselho consultivo.

O conselho diretivo

De acordo com o Decreto-lei n.2 167-C/2013 de 31 de dezembro, o Instituto de Informatica,
I.P. é dirigido por um conselho diretivo, constituido por um presidente, um vice-presidente e

um vogal.

Conforme o Decreto-lei n.2 196/2012de 23 de agosto, compete ao conselho diretivo dirigir e
orientar a acdo dos érgdos e servicos do I, I. P., nos termos das competéncias que |lhe sejam

conferidas por lei ou que nele sejam delegadas ou subdelegadas.

Para efeito de exercicio das fungdes de gestdo institucional o Conselho Diretivo do Instituto de
Informatica, |.P. através da deliberacdo n2 805/2016, publicada no DR 22 Série, n2 90 de 10 de
maio de 2016 deliberou a atribuicdo dos pelouros nos membros do Conselho Diretivo, bem

como a supléncia dos mesmos membros, da forma que se representa abaixo.

PRESIDENTE — Paula Margarida Barrocas Salgado

= Departamento de Gest&o de AplicagOes
= Departamento de Analise e gestéo da Informacéo
= Area de Qualidade e Auditoria

VICE-PRESIDENTE — Jodo Pedro de Aleluia Gomes Sequeira | | VOGAL — Carla Sofia Sobral da Costa

= Departamento de Gestdo de Clientes = Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento
* Departamento de Organizacdo e Gestdo de Pessoas = Departamento de Administragdo de Sistemas

= Area de Comunicagdo e Sustentabilidade = Departamento de Apoio ao Utilizador

.

Assessoria Juridica

FIGURA 3 — ATRIBUICAO DE PELOUROS NOS MEMBROS DO CD DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 18/145
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O fiscal unico

O fiscal Unico é designado e tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos

publicos.

O conselho consultivo

O conselho consultivo é o érgdo de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas

gerais de atuagdo do ll, I. P., e nas tomadas de decisdo do conselho diretivo.

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 19/145
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2.4.Estrutura organica

Conforme os estatutos do Instituto de Informatica, I.P., aprovados pela portaria n2 138/2013
de 2 de abril, a organizacdo interna dos servigos do Instituto de Informatica, I.P., é constituida

pelas seguintes unidades organicas nucleares:

= Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento;
= Departamento de Gestdo de Aplicagdes;

= Departamento de Analise e Gestdo de Informagao;
= Departamento de Administracao de Sistemas;

=  Departamento de Apoio ao Utilizador;

= Departamento de Gestdo de Clientes;

= Departamento de Organizacdo e Gestao de Pessoas.

De acordo com os mesmos estatutos, através de deliberacbes do Conselho Diretivo do
Instituto de Informatica, I.P., foram criadas unidades organicas flexiveis, designadas por areas,
sendo na sua maioria integradas nas unidades organicas nucleares, existindo duas areas na

dependéncia direta do Conselho Diretivo.

Nestes termos, apresenta-se o atual organograma do Instituto de Informatica, I.P.:

Conselho Diretivo [[
) ACS ~ AQA
Area de Comunicagdo Area da Qualidade
e Sustentabilidade e Auditoria
[ 1 1 | I 1
DAD DGA DAGI B DAS DAU DGC DOGP
Departamento epartamento Departamento Departamento Departamento
dDeeXz;LT:‘J?a Dc;:ré:r;ggio de Analise de Administragao de Apoio de Gestdo de Qrgamzacio
e Desenvolvimento de Aplicagdes i ien(f;:rsr::aczéo de 505(:3"\35 ao U“lrlladO' de Chlen(es e Gestdo ?e Pessoas
AD 1 T . AsA API . AC AO
. ASP Area de Suporte Area de Area de Clientes Area de Organizagio
Area de Kréa de Sistern APDD g Aplicacional I 1
Desenvolvimento €a de Sistemas | | Area de Produgdo Produtividade
de Pensoes e de Divulgagio I e Inovagio AP ) AGP
L I de Dados Al T Area de Produtos Area de Gestdo
v AA ~ ARC Area de ASU de Pessoas
Area de Acreditag3o Area de Receita Infraestruturas Area de Suporte
£ Co]ntas 3o Utilizador
~ APS
Area de Protegdo
Social
T
AAE
Area de Aplicagdes
Estruturais
FIGURA 4 - ORGANOGRAMA DO INSTITUTO DE INFORMATICA
(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 20/145
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Em consondncia com a Missdo e atribuicbes do Instituto de Informatica, I.P., cada

departamento / drea tem definidas as suas competéncias:

Departamento

Arquitetura e

Desenvolvimento

Principais competéncias

Compete ao Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento, abreviadamente
designado por DAD, definir, planear, normalizar, e controlar a arquitetura de sistemas,
a estratégia tecnoldgica, o teste e acreditagdo de solugBes aplicacionais e a visdo
tecnoldgica do planeamento estratégico de sistemas de informagdo, da gestdo da

qualidade, da seguranga de informagao e da gestdo de riscos.

Gestdo de

Aplicagoes

Compete ao Departamento de Gestdo de Aplicagdes, abreviadamente designado por
DGA, apoiar a definicdo da arquitetura, o desenvolvimento e a implementacdo das

aplicagdes, assim como, gerir o seu ciclo de vida.

Andlise e Gestdo de

Informagao

Compete ao Departamento de Andlise e Gestdo da Informacgdo, abreviadamente
designado por DAGI, conceber, planear, executar e controlar os projetos de produgdo
e recolha de dados com vista ao seu tratamento como informacdo estatistica, e a sua

utilizagdo como indicadores de gestdo.

Administragdo de

Sistemas

Compete ao Departamento de Administragdo de Sistemas, abreviadamente designado
por DAS, gerir as infraestruturas de tecnologias de informagdo e comunicagdo e

assegurar a administracdo de sistemas.

Apoio ao Utilizador

Compete ao Departamento de Apoio ao Utilizador, abreviadamente designado por
DAU, desenvolver, gerir e manter os servigos de apoio ao utilizador final interno ou

externo.

Gestao do Cliente

Compete ao Departamento de Gestdo de Clientes, abreviadamente designado por
DGC, assumir o papel de principal contacto e promover a imagem junto do cliente,
compreender as suas necessidades e assegurar um correto planeamento interno para
o cumprimento de prazos, custos e receitas das solugdes que garantam os adequados

niveis de prestagdo e respetivas contrapartidas.

Organizagao e

Gestdo das Pessoas

Compete ao Departamento de Organizagdo e Gestdo de Pessoas, abreviadamente
designado por DOGP, assegurar e apoiar o funcionamento interno do Instituto de
Informatica, I.P., nomeadamente nas areas da gestdo de recursos humanos, da gestdo
administrativa, orcamental e financeira e da gestdo de aquisi¢oes de bens e servicos e

de contratos.

FIGURA 5 - PRINCIPAIS COMPETENCIAS DOS DEPARTAMENTOS DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P

(Uso Publico)

Instituto de Informética, I.P. 21/145



O
: INSTITUTO

CONGF

E cada uma das 2 areas tem atribuidas as seguintes competéncias:

Area

Qualidade e

Auditoria

Principais competéncias

Compete a drea de Qualidade e Auditoria, abreviadamente designada por AQA,
coordenar a implementagdo do modelo de planeamento estratégico e operacional,
bem como assegurar a eficacia e a melhoria continua do sistema de gestdo integrado
no ambito do desenvolvimento e da politica de melhoria continua do Instituto

Informatica, I.P.

INFORMATICA
AN INOVACRAO

Comunicagao e

Sustentabilidade

Compete a area de Comunicagdo e Sustentabilidade, abreviadamente designada por
ACS, assegurar a gestdo estratégica e operacional da comunicagdo, imagem e
sustentabilidade da instituicdo, considerando os objetivos, a estratégia e as partes
interessadas da organizagdo, intervindo designadamente nos dominios da
comunicagdo institucional, comunicagdo interna, envolvimento organizacional,
imagem corporativa, sustentabilidade e responsabilidade social, gestdo do

conhecimento e inovagdo organizacional.

FIGURA 6 - PRINCIPAIS COMPETENCIAS DAS AREAS DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

Paralelamente aos Departamentos e Areas, e de acordo com o modelo organizacional do

Instituto de Informatica, I.P., conforme os termos do n2 4 do artigo 12 da portaria 138/2013,

de 02 de abril, existiam, em 2017, 2 equipas de natureza multidisciplinar, designadamente a

Equipa multidisciplinar para a consolidacdo da infraestrutura distribuida e a Equipa

multidisciplinar conta integrada.

(Uso Publico)
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Principais competéncias

Compete a esta equipa desenvolver e implementar o projeto conta integrada que
contempla a reformulagdo dos processos de pagamento de prestacGes e cobranga de
contribuigdes, assim como valores de outra natureza, observando uma nova estratégia
ao nivel do desenvolvimento do sistema de informagdo, assente na simplificagdo e

clarificagdo dos processos para o cidaddo e empresas.

AN

Consolidagao da
infraestrutura

distribuida

Compete a esta equipa evoluir e otimizar a infraestrutura de active directory e de
virtualizagdo e constituir uma cloud privada do MTSSS em dominio Unico, e integrar a

virtualizagdo dos sistemas distribuidos e consolidados dos organismos do MTSSS.

NOTA: A atividade desta equipa vem dar cumprimento as orientagdes estratégicas constantes no
Plano Global Estratégico de Racionalizagdo e Redug¢do de Custos nas TIC, na Administragdo

Publica, atividades indutoras de modernizagdo e inovagdo da Administragdo Publica.

EESSI (Electronic
Exchange of Social
Security

Information)

EESSI é uma plataforma criada pela Comissdo Europeia, que visa desmaterializar a
troca de dados de Seguranga Social entre paises da Comunidade Europeia, facilitando,

agilizando e tornando mais segura a comunicagdo e a troca destes dados.

Compete a esta equipa acompanhar e participar das atividades do grupo de trabalho
da Comissdao e garantir a implementagdo, configuragdo e disponibilizacdo da

infraestrutura de suporte a esta iniciativa, no que a Portugal, diz respeito.

FIGURA 7 - PRINCIPAIS COMPETENCIAS DAS EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P

(Uso Publico)

Instituto de Informética, I.P. 23/145
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2.5.Modelo organizacional

O Instituto de Informatica, |.P. assenta a sua atividade num modelo de funcionamento
organizacional matricial, onde se encontram estruturas de projeto, organizadas

matricialmente, e Departamentos, Areas e Equipas.

De acordo com as competéncias que Ihes estdo acometidas os departamentos podem ter uma
atuac¢do mais transversal, ou ter a sua atividade delimitada a areas especificas da organizacéo,
tendencialmente aquelas cujo objetivo central é a prestacdo de servicos e o apoio aos

utilizadores.

Esta estrutura matricial é representada da seguinte forma:

| CONSEIHOIIRENIVO ]

ANALISE E GESTAO ADMINISTRACAO APOIO AO GESTAO DE
DE INFORMAC DE SISTEMAS UTILIZADOR APLICACOES

GESTAO DE CLIENTES

I N [ N |
ARQUITETURA E DESENVOLVIMENTO

L/ I ]
QUALIDADE E AUDITORIA
[ N I I
ORGANIZACAO E GESTAO DE PESSOAS
' Y
SEGURANCA DA INFORMAGAO

FIGURA 8 - ESTRUTURA MIATRICIAL DO INSTITUTO DE INFORMATICA

O Instituto de Informatica adotou um modelo de gestdao por objetivos, obedecendo a um
ciclo de planeamento anual que visa assegurar o planeamento estratégico e operacional da
atividade do Instituto, garantindo o cumprimento das suas atribui¢es e controlo da

atividade relacionada com as TIC no MTSSS.

A gestdo por objetivos adotada no Instituto tem por base a orientagdo para resultados, tal
como determinado Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica
(SIADAP). Para um controlo de gestdo eficaz estd implementado um processo de
monitorizacdo periédica do desempenho, assente no reporte regular dos niveis de

desempenho alcangados para cada um dos objetivos fixados.

O desdobramento dos objetivos estratégicos, em objetivos operacionais, de departamento e

individuais é realizado considerando as seguintes etapas:

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 24/145
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= Planeamento Estratégico, trianual, do Instituto de Informatica (PEIl), considerando a
analise do contexto interno, do contexto externo, partes interessadas, missdao e
atribuicées do Instituto, em alinhamento com as grandes linhas de orientacdo
estratégica tracadas para a Administracao Publica;

= Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacdo (PESI), com periodicidade
trianual, de acordo com os planos estratégicos dos organismos do MTSSS
considerados no seu ambito;

= Elaboracdo anual do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR), que contém os
objetivos operacionais mais relevantes e os indicadores e metas através do qual é
realizada a avaliacdo do desempenho anual;

= Elaboracdo anual do Plano de Atividades, com indicacdo das iniciativas, projetos,
atividades a desenvolver, e seus responsdveis, em alinhamento com os objetivos
estratégicos e operacionais definidos;

= Definicdo dos objetivos de departamento e o seu desdobramento em objetivos
individuais, considerando também o resultado da avaliacdo de desempenho do
periodo anterior;

= Reporte mensal da execucdo das iniciativas, projetos e atividades que materializam a
estratégia definida para alcance dos objetivos estratégicos e operacionais;

= Elaboracdo do Relatdrio Anual de Atividades, que traduz os principais resultados

alcancados em fungao da estratégia prosseguida.

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 25/145
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2.6.Stakeholders e servigos

O Instituto de Informatica, I.P., pela natureza do seu enquadramento, da sua missdo e das suas

atribuicbes, tem na sua matriz de relacionamento um conjunto variado de stakeholders.

Estes stakeholders podem ser agrupados em stakeholders internos, os organismos que se
encontram sob superintendéncia do MTSSS e os outros organismos da administracdo publica,

e stakeholders externos, os cidadaos e as empresas.

STAKEHOLDERS INTERNOS

ORGANISMOS DA
ADMINISTRAGAO
PUBLICA

ORGANISMOS DO
MTSSS

INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

EMPRESAS CIDADAOS

STAKEHOLDERS EXTERNOS

FIGURA 9 - STAKEHOLDERS DO INSTITUTO INFORMATICA, I.P.

Os organismos que se encontram sob tutela e superintendéncia do Ministro do MTSSS sao:
= Secretaria — Geral;
= |nspegdo — Geral;
= Gabinete de Estratégia e Planeamento;
= Autoridade para as CondicGes de Trabalho;
= Direcdo — Geral do Emprego e das Relaces de Trabalho;
= Direcdo Geral da Seguranca Social;
= |nstituto da Seguranca Social, I.P.;
= |nstituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P;
= Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizagdo da Seguranca Social, I.P.;
= |nstituto Nacional para a Reabilita¢do, I.P.;
= |nstituto de Emprego e Formacao Profissional, I.P.;
= (Casa Pia de Lisboa, I.P.;
= (Caixa Geral de Aposentagdes, I.P;

=  Comissao Nacional de Promog¢do dos Direitos e Protegado das Criangas e Jovens;

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 26/145



bt |
INSTITUTO .
L DE INFORMATICA
CONFIRNC INOVRCRO
= Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego;
= Centro de Rela¢des Laborais;

=  Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa;

Neste ambito, de realcar que uma parte significativa da atividade do Instituto é realizada em
estreita colaboracao com Instituto da Seguranca Social, I.P., Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social, I.P. e Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizacao da Segurancga Social, no
que respeita a disponibilizacdo de servicos, ao suporte aos utilizadores, a disponibilizacdo de
conteldos pedagdgicos e formativos, a gestdo da infraestrutura e comunica¢bes, a

disponibilizacdo de dados de suporte a decisao.

Outros organismos da administracdo publica com os quais o Instituto de Informatica, I.P.
desenvolve e mantém relacdes de parceria sdo:

= Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica;

= Autoridade Tributdria e Aduaneira;

= Agéncia para a Modernizagao Administrativa;

= Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.;

= Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, I.P

= |nstituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.;

=  Policia Seguranca Publica;

= Servicos Partilhados da Saude;

= Diregdo Geral de Energia e Geologia;

= Servicos de Estrangeiros e Fronteiras;

= Direcdo Geral de Estatisticas de Educacdo e Ciéncia;

= Tribunais

As relagbes com estes parceiros tém o seu foco na operacionalizacdo de processos de
interoperabilidade de dados, simplificando a relagdo das empresas e cidaddos com o sistema
de informacgdo da seguranga social e potenciando a qualidade dos dados do sistema, bem
como na partilha de recursos, de forma a racionalizar os custos com as TIC e otimizar a sua

utilizagao.
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Adicionalmente, foram estabelecidos varios protocolos de colaboracdo ao nivel do Sistema de
Estatisticas da Seguranca Social, com principal destaque para os seguintes stakeholders:

=  Banco de Portugal;

= |nstituto Nacional de Estatistica;

= Fundacdo Francisco Manuel dos Santos;

Os stakeholders externos sao potencialmente todos os cidadaos e empresas que se relacionam

de alguma forma com o sistema de informacgdo da seguranga social.

A este nivel é de salientar as relagbes que tém sido estabelecidas com a Ordem dos
Solicitadores e Agentes de Execucdo, com a Ordem dos Contabilistas Certificados, com Grupo
de Utilizadores SAP em Portugal, e com a ASOFT com vista a operacionalizagdo de novos

servicos, como por exemplo a nova Plataforma da Seguranca Social Direta.

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 28/145
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2.7.Servigos

Considerando as principais necessidades dos seus stakeholders, e tendo em linha de conta a
missdo que lhe esta atribuida, o Instituto de Informatica, |.P. desenvolve e disponibiliza um
conjunto de servigos, que estdao agrupados em 6 grandes grupos de servicos, que designamos

de Macro Servigos.

MACRO SERVICOS

I

( = &

DESENVOLVIMENTO E

SUPORTE TECNICO COMUNICACOES MANUTENCAO DE APLICACOES

ga WO

INFRAESTRUTURA FORMAGAO

E POSTOS DE TRABALHO E RECURSOS PEDAGOGICOS GESTAO DE INFORMACAO

FIGURA 10 — MIACRO SERVICOS DO INSTITUTO INFORMATICA, I.P.

Suporte Técnico

O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza servicos de apoio técnico de primeira e segundas
linhas especializadas de forma a garantir o bom funcionamento das aplica¢des, infraestruturas
e equipamentos de Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo através da configuracdo,
monitoriza¢do, diagndstico de problemas e sua resolucdo. O suporte técnico esta disponivel
para todos os parceiros do Instituto de Informatica, I.P. de forma presencial, telefénica, por

aplicacdo de suporte (ajuda) e através de base de dados de conhecimento.
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Comunicagoes

O Instituto de Informadtica, I.P. presta um conjunto de servicos que permitem a comunicacao e
conetividade entre colaboradores da entidade parceira e exterior. Contempla um servico de
implementacdo, configuracdo, gestdao, manutencao e monitorizacao de toda a infraestrutura e
equipamentos de comunica¢des, com garantia de seguranca de informacdo. O Instituto de
Informatica, I.P. disponibiliza servicos de colabora¢do que incluem o correio eletrdnico para
envio e rececdo de mensagens, com protecdo contra correio ndo solicitado (spam) e outras
ameacas (virus e malware). Ainda no tema das solugbes colaborativas, fornece também

servigos para a comunicagdo em tempo real, por voz, por video e por texto.

Infraestrutura e Posto de Trabalho

O Instituto de Informatica, I.P. presta servicos de fornecimento, instalacdo e atualiza¢do do
posto de trabalho (hardware e software), bem como de periféricos adicionais, como
impressoras e multifuncionais. Disponibilizacdo da solucdo “Estacdo Padrdao” que permite a
instalacdo automatizada de postos de trabalho corporativos e que inclui um conjunto alargado
de aplicacbes de produtividade. Permite a instalacdo de software em modo self-service,
dispondo ainda de ajudas técnicas e software de acessibilidade para utilizadores com
necessidades especiais. Este macro servico engloba ainda a disponibilizacdo de infraestrutura
(laaS — Infrastructure as a Service) e de plataformas aplicacionais (PaaS — Platform as a Service)
para implementacdo e exploracdo de aplicacGes e bases de dados, e o servigo de alojamento
de aplicacGes informaticas, garantindo o Instituto de Informatica, I.P. a integridade e arquivo

dos dados, bem como a manutengdo do hardware e software inerente a estes servicos.

Desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes

O Instituto de Informatica, I.P. fornece servigos de desenvolvimento, manutencdo e evolugdo
de aplicagdes de suporte ao negdcio e atividade da organiza¢do. A metodologia seguida e o
ciclo de desenvolvimento aplicacional que é realizado englobam as componentes de andlise de
requisitos, desenvolvimento (programacdo), acreditacdo (testes funcionais e ndo funcionais) e
gestdo de projeto. O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza também servigos direcionados
para ambiente Web, nomeadamente a criagdo e manutencdo de portais e sites, e o

desenvolvimento de aplicacbes Web e webservices (interoperabilidade). Os servicos de
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interoperabilidade permitem a liga¢do direta e segura entre organismos publicos, e entre estes
e as empresas, através da comunicacdo entre sistemas informdticos. Este macro servico
oferece também solucdes para gestdo documental e gestdo de atendimento ao publico,
nomeadamente através de Centro de Contacto e do Sistema de Informacdo para Gestdo do
Atendimento (sigd) - uma solucgdo inovadora para gestdo inteligente do fluxo de pessoas nos
servicos de atendimento da Administracao Publica, que proporciona reducdo de custos e de

tempos de espera.

Formagdo e recursos pedagdgicos

O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza servicos de formacdo, que incluem a concegdo e
desenvolvimento de cursos de formacdo e-learning, bem como a realizacdo de agbes de
formacdo presencial sobre os servicos e solucGes disponibilizados pelo Instituto de
Informatica, I.P.. O macro servico de formacao e recursos pedagdgicos inclui ainda a producdo
de conteudos pedagodgicos de acordo com as necessidades dos destinatarios e os objetivos a
atingir. Neste ambito sdo também produzidos e disponibilizados tutoriais, ajudas contextuais,
manuais passo a passo e videos demonstrativos, seguindo o desenho pedagdgico e o guido

definido.

Gestdo de Informacgdo

O Instituto de Informatica, I.P. desenvolve e disponibiliza um conjunto de servigos no ambito
dos sistemas inteligentes de apoio a decisdo, concebendo e executando projetos de producdo
e recolha de dados, com vista ao seu tratamento como informacao estatistica e a sua utilizacdo
como indicadores de gestdo. Este macro servico engloba ainda servicos de disponibilizacdo de
dados e informacgdo (que inclui processos de extracdo e cruzamento de dados “a medida”),
disponibilizacdo de Estatisticas da Seguranca Social, processo de qualidade dados, e difusdo

massiva de informacgao.
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3. Principais Orientagdes Estratégicas

3.1.0rientacdo Estratégica Global

Sendo o Instituto de Informdtica um organismo da administracdo indireta do estado, a sua
missdo e atribuicbes sdo definidas por lei, constituindo estas o principal driver de
desenvolvimento da sua estratégia. A par destas, é também de suma relevancia, para a
atuacdo do Instituto de Informdtica, a grande orientacdo estratégica definida para o Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social: garantir a sustentabilidade do sistema de
seguranca social, colocando ao seu servico um conjunto de ferramentas tecnoldgicas cada vez

mais eficazes, eficientes e economicamente sustentaveis.

Para além destas grandes linhas orientadoras, durante o ano de 2017, o Instituto de
Informatica desenvolveu a sua atividade tomando em linha de conta o contexto econdmico e
financeiro do pais, as opcdes estratégicas do governo para 2017, nomeadamente através da

prossecucdo dos objetivos definidos nos seguintes documentos:

= Grandes Opg¢des do Plano para 2016-2019;
=  Programa Nacional de Reformas 2016-2019 (PNR);
= Grandes Opg¢des do Plano 2017;

= Orgamento para 2017

Também as atividades interministeriais a decorrer no ambito dos varios grupos de trabalho,
dos quais o Instituto de Informatica faz parte, tiveram influéncia na implementagdo das
atividades realizadas no decorrer do ano de 2017, dado representarem a concretizagdo dos

compromissos assumidos ao nivel:

= Da racionalizagdo e redug¢do de custos com as tecnologias de informagdo e
comunicag¢do na Administragdo Publica;
= Do desenvolvimento e utilizagdo de servigos e solugdes tecnoldgicas competitivas;

Da modernizagao, desburocratizacao e simplificagao administrativa.

No contexto interno e no decurso das suas atribuicdes, foi desenvolvido o Plano Estratégico de
Sistemas de Informacdo (PESI) para o MTSSS para o periodo de 2017-2019. Este instrumento
de gestdo permite orientar estrategicamente a atividade a desenvolver no ambito das
tecnologias de informacgdo e comunicacdo do MTSSS, assegurando o planeamento e controlo

da atividade relacionada com as TIC no Ministério.
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A orientacdo estratégica definida no PESI é revista a cada triénio, permitindo dessa forma uma

reavaliacdo das principais linhas estratégicas a adotar nessa area.

Ainda no contexto interno, de salientar a elaboracdo do Plano Estratégico do Instituto de
Informatica, reflexo das orientacbes estratégicas e politicas definidas, dos objetivos e das
diretrizes de desenvolvimento para as TIC no MTSSS, e da preocupacdo com a eficiéncia,

qualidade e sustentabilidade organizacional.

Também a importancia de garantir o alinhamento do Instituto de Informatica, I.P. com as
melhores praticas e standards de mercado ao nivel da Gestdo de Servicos de Tl, de Gestdo da
Qualidade e da Seguranca da Informacao, tiveram o seu reflexo na atividade desenvolvida ao

longo do ano de 2017.
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3.2.0rientagOes Estratégicas do MTSSS

Deste modo, o Instituto de Informatica, |.P. teve em considera¢do o conjunto de orientagbes

gerais e especificas, emanadas para a Administracdo Publica no geral e para o MTSSS em

particular:

Orientacdes Gerais

Melhorar a qualidade da despesa publica;

Racionalizar e reduzir os custos em TIC;

Potenciar a simplificacdo e modernizacao administrativa;
Promover a inovagao, desenvolvimento e investigagdo em TIC;
Promover a conciliagdo entre trabalho e vida pessoal;
Impulsionar a eficiéncia energética;

Promover a coesdo territorial e a sustentabilidade ambiental.

Orientacdes Especificas

Promover uma gestdo sustentdvel e transparente da seguranca social mediante uma
avaliagdo rigorosa da avaliacdo do sistema;

Gerir de forma reformista o sistema de seguranca social visando reforgar a sua
sustentabilidade, equidade e eficacia redistributiva;

Combater a fraude e evasao contributivas e prestacionais;

Assegurar a homogeneidade do regime da CGA com o RGSS;

Simplificar e tornar mais transparente o sistema de prestagdes sociais.

Estas orientagdes traduziram assim um conjunto de principios enquadradores da acdo a

realizar pelo Instituto de Informatica durante o ano de 2017, que passaram por:

1.
2
3.
4
5

Garantir da sustentabilidade da seguranca social
Racionalizar e reduzir custos

Simplificar e modernizar

Melhorar o servigo prestado ao cidadéo e empresa

Alavancar a responsabilidade social e ambiental
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3.3.0rientacdes Estratégicas e Objetivos Estratégicos do Instituto de
Informatica

Durante a realiza¢do da sua atividade no ano de 2017, o Instituto de Informatica, |.P. ndo podia
deixar de dar continuidade ao trabalho iniciado em 2016, mantendo a ateng¢do nas linhas
orientadoras anteriormente delineadas, corrigindo os inevitdveis desvios e acomodando

altera¢Ges ao plano inicial.

Manteve-se a preocupacao de fazer refletir a necessidade de promover uma maior integracao
entre os varios processos e sistemas, que suportam as politicas e as medidas do sistema da
seguranca social, reforcando o papel das TIC nesta matéria e tendo sempre subjacente as
diversas dimensdes da transformagdo digital, quer ao nivel das tecnologias méveis, de
solugdes de big data, assim como de andlise e tratamento da informacao residente no Sistema

de Informacdo da Seguranca Social.

Porque os cidadaos e empresas estdo cada vez mais informados e exigentes e utilizam diversos
canais de comunicagdo nas suas interacdes com os servicos da Segurancga Social, a criacdo de
respostas integradas e integradoras de todas as comunicacbes e interacdes que estes tém

com a Seguranca Social refletiu-se como absolutamente estratégica.

Por outro lado, continuou a ser importante centrar a atengdo em maximizar e otimizar a
utilizacdo de solugbes tecnolégicas ja existentes, dentro dos organismos do MTSSS, mas
também por outros organismos da administracdo publica, procurando garantir a
rentabilizagdo da capacidade existente, e a libertagdo de recursos para atividades de valor

acrescentado, como o combate a fraude e evasdo contributiva e prestacional.

Destaca-se o papel conferido a inovagao, no que toca aos processos que suportam a relagdo
com o cidaddo e empresas, numa perspetiva de disponibilizacdo de informag¢do aos cidadaos

assente num modelo de “open-governement”.

Também no plano interno se continuou a assumir a aposta na potenciagdo da inovagdo e da
investigacdo, promovendo a capacitagdo, o envolvimento e a motivagdo dos recursos

humanos.

Na garantia do alinhamento com a estratégia e orienta¢des definidas para o MTSSS, bem como
na garantia do cumprimento da sua Missdo, e dos seus compromissos, o Instituto de

Informatica procedeu ao seu desdobramento pela definicdo de quatro (4) objetivos
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estratégicos e quinze (15) objetivos operacionais subjacentes ao seu Plano de Atividades e ao

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) para 2017.

__¢,_ Obijetivo Estratégico 1 — Reforcar o processo de transformacao digital promovendo a
=

transparéncia, simplificacdo e a exceléncia dos servigos disponibilizados.

Este objetivo estratégico tem a sua operacionalizagdo suportada em 5 objetivos operacionais,
gue concentram a sua ateng¢ao na capacidade de entregar novas soluc¢des TIC, reforcando os
processos de interoperabilidade e de qualidade de dados, potenciando a desmaterializagdo,
simplificacdo e transparéncia dos processos. Integrar mecanismos de cobranga e arrecadagao
de receita, com recurso a solu¢Ges inovadoras na implementacdo de processos de combate a
fraude e manter o sistema de informacdo permanentemente alinhado com a legislagdo em

vigor.
Assim, temos como objetivos operacionais para este objetivo estratégico:

1.1. Reforcar a interoperabilidade de dados e o controlo periddico de dados, com vista a
melhorar a qualidade da informacao residente nos sistemas de informacao.

1.2. Potenciar a desmaterializacdo, a simplificacdo e a transparéncia dos processos,
tornando clara e acessivel a informacdo do sistema.

1.3. Integrar os mecanismos de cobranca de divida e arrecadacao de receita por forma de
contribuir para a sustentabilidade do sistema.

1.4. Reforcar os mecanismos de combate a fraude e evasdo contributiva e prestacional,
recorrendo a solugdes inovadoras de tratamento e analise massiva de dados.

1.5. Assegurar a adequacao dos sistemas de informacdo a Medidas Legislativas.

@ Objetivo Estratégico 2 — Otimizar os recursos tecnolégicos do MTSSS, promovendo

a eficiéncia dos servigos TIC

Este objetivo estratégico tem o seu suporte em 4 objetivos operacionais, estando os mesmos
orientados para a implementacdo de solugdes tecnolégicas que venham a produzir resultados
positivos, tanto no que toca a uma evolugdo significativa no atendimento integrado dos
cidaddos e empresas, aumentando a sua autonomia através da capacidade “mobile” sempre

que possivel, como no incremento da eficiéncia dos processos internos a atividade do MTSSS e
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na racionalizacdo da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis, como ainda na

dinamizagdo dos servigos formativos do Instituto.
Assim, temos como objetivos operacionais:

2.1.Implementar solu¢bes de atendimento integrado (online, telefénico e presencial),
recorrendo sempre que possivel a solu¢des de mobilidade.

2.2.Desenvolver solucdes que potenciem a eficiéncia interna da atividade do MTSSS.

2.3.Promover a utilizacdo racional dos recursos tecnolégicos.

2.4.Dinamizar servicos formativos no ambito das TIC.

Objetivo Estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando

\ na inovagao, qualidade e na responsabilidade social e ambiental.

A operacionalizacdo deste objetivo estratégico é efetuada por recurso a 3 objetivos
operacionais, cujo foco esta por um lado, na revisdo dos processos internos, de modo a
potenciar os ganhos de eficiéncia e eficacia do desempenho organizacional e por outro lado,
na colaboracdo ativa em iniciativas e atividades interministeriais, indutoras de otimizacao na
utilizacdo de recursos comuns. Pretende-se ainda, consolidar a ado¢do de condutas sociais e

ambientalmente responsaveis.
Os 3 objetivos operacionais que desdobram este objetivo estratégico sao:

3.1.Melhorar o desempenho dos processos da cadeia de valor, no ambito do Sistema de
Gestao Integrado.

3.2.Dinamizar e participar em programas interministeriais no ambito das TIC.

3.3.Consolidar o desenvolvimento e implementacao do Plano de Sustentabilidade e

Responsabilidade Social.

o o
e\
M Objetivo Estratégico 4 — Potenciar o desenvolvimento do capital humano.

As pessoas sdo o recurso mais importante das organizagdes, constituem o fator diferenciador,

a premissa que influencia o sucesso, a cultura, a identidade das organizagdes.

Para o Instituto de Informatica, I.P as pessoas sdo o ativo mais relevante da organizagao, o seu

elemento critico de sucesso, pelo que recai sobre elas a atengdo da estratégia de gestdo de
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pessoas, que aposta sobretudo no desenvolvimento e consolidagdo das competéncias técnicas
e comportamentais, procurando o equilibrio continuo entre as necessidades da organizacao e

os interesses pessoais, familiares e profissionais das pessoas.

Também nas pessoas encontramos os maiores recursos potenciadores de criatividade e
inovagdo, pelo que o Instituto de Informdtica, I.P. tem como designio promover o
envolvimento das pessoas na definicdo e consolida¢do da estratégia do Instituto pela partilha

de ideias, sugestdes e melhorias aos processos e servigos.
Este objetivo estratégico é desdobrado em 3 objetivos operacionais:

4.1.Consolidar o modelo de gestdo por competéncias e dos planos de carreira.
4.2.Promover o desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos.

4.3.Reforcar a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e a profissional.
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4. Concretizagao da Estratégia

4.1.Concretizagao dos Objetivos Estratégicos e Operacionais

No fim do ano de 2017 a taxa global de execugdo das iniciativas subjacentes ao Plano de

Atividades foi de 96,8%, tendo sido implementadas 87,5% das iniciativas, projetos atividades

planeadas.
99,7% 99,3%
95,8%
91,9%
OE1 - REFORCAR O OE2 - OTiMIZAR 05 OE3 - GARANTIR A OE4 - POTENCIAR O
PROCESSO DE RECURSOS TECNOLOGICOS SUSTENTABILIDADE DESENVOLVIMENTO DO
TRANSFORMACAO DIGITAL po MTSSS ORGANIZACIONAL CAPITAL HUMANO

FIGURA 11 - TAXA DE EXECUCAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Da andlise a concretizacdo global dos objetivos estratégicos, evidencia-se o cumprimento das
iniciativas relacionadas com o Objetivo Estratégico 1 — Reforgar o processo de transformagao
digital, com uma média de execugdo de iniciativas de 99,7%, e com o Objetivo Estratégico 4 —
Potenciar o desenvolvimento do capital humano, com uma média de execucdo das iniciativas

de 99,3%.

As iniciativas associadas aos Objetivo Estratégico 2 — Otimizar recursos tecnolégicos do
MTSSS e Objetivo Estratégico 3 - Garantir a Sustentabilidade Organizacional apresentaram

uma média de execugdo das iniciativas de 94%.

A concretizacdo das iniciativas do Plano de Atividades, encontra-se distribuida pelos quinze

(15) objetivos operacionais cujos resultados se apresentam na figura abaixo.
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4.2. Concretizagao das Principais Iniciativas

No cumprimento da sua missdo e dos objetivos estratégicos e operacionais, identificam-se em
seguida, desdobradas por objetivo operacional, algumas das principais iniciativas realizadas

durante o ano de 2017, inscritas no Plano de Atividades do Instituto de Informatica, I.P.

A implementacdo destas iniciativas compreende mais um passo na evolucdo e consolidacdo do
Sistema de Informacdo da Seguranca Social, na maior integracdo entre os varios processos e
sistemas, na geracdo de ideias inovadoras assente num modelo de “open-government”, na
racionalizacdo e maximizacao da utilizacdo de solugcdes tecnoldgicas, na desmaterializacdo e
simplificagdo de processos, no aumento da eficiéncia dos processos internos e na melhoria

continua do Sistema e Servigos.

O detalhe da execucdo de todas as iniciativas inscritas no Plano de Atividades 2017 podera ser

consultado no ponto 8.2 Iniciativas por Objetivo Estratégico.

Objetivo Operacional 1.1.

Potenciar a interoperabilidade de dados e o controlo periédico de dados, com vista a

melhorar a qualidade da informacgdo residente nos sistemas de informacgao.

Este objetivo operacional agregou um conjunto de iniciativas que tinham como finalidade
principal melhorar a qualidade da informagdo residente no sistema. S3o iniciativas que
permitiram convocar os parceiros para processos de enriquecimento da informagdo do SISS,
por via de troca de informagao entre os varios organismos da administra¢do publica e com as

empresas.

Interessa realgar os processos de Qualidade de Dados desenvolvidos durante o ano de 2017,
qgue envolveram a realizacdo de processos de andlise, validacdo e correcdo de dados. Estes
processos centraram a sua atencdo principal no Sistema de Identificacdo e Qualificacdo, pelo

cruzamento e validagdo dos dados em varias dimensdes.

Em termos de Interoperabilidade de Dados na Administracdo Publica, destaca-se a
implementagdo de projetos no ambito das medidas inscritas no Programa Simplex + e na

estratégia Seguranca Social Consigo.

Foram concretizadas, entre outras, iniciativas que respondem a medida Cartdo do Cidaddo na

Hora; alterag¢Ges ao processo de interoperabilidade com o Ministério da Justica; e estabelecida
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interoperabilidade com organismos envolvidos no Programa Operacional de Apoio as Pessoas

Mais Carenciadas.

Foi ainda desenvolvido um Estudo da Arquitetura Informacional — SS/CGA que teve como
finalidade analisar a informacdo de “cadastro” existente na Seguranca Social e na CGA,

identificando os requisitos necessarios a um nivelamento entre essa informacao.

Na concretizagdo da iniciativa Implementac¢ao do projeto EESSI (Electronic Exchange of Social
Security Information), que no futuro suportard todas as trocas eletrdnicas de informacao entre
as entidades com responsabilidades na drea da Seguranca Social, nos paises do espaco da
Unido Europeia, foram identificados pré-requisitos nos ambientes de Pré-Producdo e de Testes
e instalado e configurado o software de Access Point e do conjunto de software do pacote

RINA, nos ambientes de testes.

Objetivo Operacional 1.2.

Promover a desmaterializagdao, a simplificagdo e a transparéncia dos processos, tornando

clara e acessivel a informagdo do sistema.

Este objetivo operacional traduz a implementag¢ao de novos mddulos aplicacionais no SISS, ou
a substituicdo de aplicacdes antigas, desenvolvidas sob o principio da simplificacdo e

transparéncia dos processos, bem como, do facil acesso a informacgao do sistema.

O caso do Sistema de Informagdo de Pensdes é disso um exemplo, tendo sido concluidas
todas as entregas previstas realizar em 2017, bem como a construcgao e disponibilizacdo para

exploragdo controlada do Simulador de Pensdes on-line.

Destacam-se ainda o desenvolvimento do projeto Sistema Gestdo Rendimentos, pelo impacto
na simplificacdo que trouxe na forma de apuramento de rendimentos para calculo de
prestacdes sociais, e o projeto Sistema Gestdo Agregados Familiares, que permitiu
implementar no SISS uma nova forma de gerir os agregados familiares, desde ha muito
identificada como necessaria. Estes mddulos foram disponibilizados pelo canal web,
permitindo interagdo permanente entre o cidad3do e o sistema, tanto no que toca a consulta de

informagdo como a atualizag¢do e gestdo de dados relevantes.

Na concretizagdo da iniciativa Gestao de Vinculos, que disponibilizard de forma progressiva

um conjunto de funcionalidades na PTSS que facilitam as entidades empregadoras a gestdo de
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vinculos dos seus trabalhadores (admissdo e cessacdo de vinculos), foram desenvolvidas
tarefas de andlise e implementacao do servico de gestdo de remuneracdes e de registo de

vinculo (nas plataformas .net e SISS) e reformulada a andlise de diversas funcionalidades.

De destacar a iniciativa ASCD - Apuramento de Situagao e Certificagdo Documental, que se
traduziu na implementacdo de novo mddulo que permite desmaterializar a declaracdo anual

de rendimentos de pensdes para efeitos de IRS.

Ao longo de 2017 deu-se continuidade as atividades previstas no Projeto AGORA, financiado
pelo SAMA, com vista a Desmaterializagdo e Automatizacdo do Processo de Prestagées
Familiares, tendo com este projeto melhorado significativamente a qualidade dos servicos e
otimizado os tempos de resposta ao nivel do Abono de Familia e Abono Pré-Natal. Neste
ambito foi ainda desenvolvido um subsistema para suporte a Gestdo de Relagbes
Internacionais. Pretende-se implementar um subsistema para suporte a area de relagbes
internacionais para operacionalizacdo de processos de determinacdo da legislacdo aplicavel
aos trabalhadores que exercem a sua atividade em 2 ou mais estados-membros. Durante o
ano de 2017 foi concretizada a implementacdo do destacamento de Trabalhadores por Conta

de Outrem.

Foi iniciado o processo de desmaterializacdo das prestagdes de parentalidade tendo sido
apresentado um protétipo da solucdo e concluida a validacdo da informacdo a recolher em
sede de requerimento de subsidio de parentalidade (maternidade e paternidade), de acordo

com os requisitos de negdcio.

Implementou-se igualmente um processo para cdlculo da comparticipacdo dos utentes da
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), sempre que é solicitada a

comparticipa¢do da Seguranca Social.

Objetivo Operacional 1.3.

Integrar os mecanismos de cobranca de divida e arrecadagdao de receita por forma de

contribuir para a sustentabilidade do sistema.

Neste objetivo operacional foram consideradas todas as iniciativas que visam trazer alguma

integracdo entre diferentes mecanismos de arrecadagao da receita e cobranga de dividas, uma
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vez que a sustentabilidade do sistema depende, em muito, de uma eficaz articulacao entre

estas ferramentas e instrumentos de cobranca.

Foi entregue nos ambientes piloto e testes ndao funcionais o projeto Declaragdo de
Remunerag¢des Oficiosas, que incluiu a disponibilizacdo da informacdo para que a entidade

empregadora possa proceder a regularizacdo voluntdria das declara¢des de remuneracgdes.

Entrou em producdo o Mddulo de Acordos e Planos Prestacionais, que permitiu transpor para
o cidaddo toda a informacdo subjacente a um acordo ou plano prestacional permitindo-lhe a
gestdo do mesmo. Apesar de autdnomas, as trés iniciativas descritas acima, sdo partes de um
todo que tem como objetivo principal otimizar, simplificar, facilitar a arrecadagao de receita da

Seguranca Social, disponibilizando um conjunto de novas funcionalidades via canal web.

Foi ainda desenvolvida a Reformulacdao do Processo de Participagdo de Divida, de forma a
potenciar a sua eficiéncia e permitir a participacdo de divida de entidades contratantes. Em
complementaridade a estas iniciativas foram levadas a cabo outras, como o Novo Canal
Multibanco Especial 2017, que permitiu uma reformulacdo dos sistemas que suportam os

canais de pagamento e a sua interligacdo com as entidades financeiras de suporte.

Objetivo Operacional 1.4.

Reforcar os mecanismos de combate a fraude e evasdao contributiva e prestacional,

recorrendo a solugdes inovadoras de tratamento e analise massiva de dados.

As iniciativas relacionadas com este objetivo operacional, sdo de vital importancia para a
credibilidade do sistema da Seguranca Social, uma vez que se centram no refor¢o dos
mecanismos de detecdo e combate a comportamentos ilicitos, sejam eles provenientes do

interior, ou do exterior do sistema.

No ambito da prevencdo interna da fraude, corrupgdo e infracGes conexas, foi monitorizada
trimestralmente a implementacdo do Plano de Integridade e Transparéncia (PIT), onde se
estabeleceram um conjunto de principios e de regras de natureza ética e deontoldgica
destinada a prossecuc¢do da missdo do Instituto de Informatica, I.P. Este plano, que integra o
Plano de Prevencido de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas; o Cédigo de Etica e Conduta

do Instituto; o Regulamento de Utilizagdo da Informagdo; o Regulamento de Utilizacdo de
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Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e o Cédigo de Conduta de Fornecedores, é aplicavel

a todas as pessoas/empresas que tém relagdes contratuais com o Instituto.

Foi realizada a iniciativa PT Cofre 2017 que tinha como objetivo a revisdo aos indicadores
implementados nesta plataforma, por forma a garantir a permanente adaptacao e afinacao

deste sistema de identificacdo e indices de risco.

Objetivo Operacional 1.5.
Assegurar a adequacao dos sistemas de informacado a Medidas Legislativas.

Com as iniciativas inscritas neste objetivo, o Instituto de informatica respondeu a uma
obrigacdo vital para a manutencdo do sistema de informac¢do da Seguranca Social, dado que as
mesmas garantem a adequacado das regras de funcionamento e dos processos implementados
a legislacdo aprovada e em vigor. Sdo exemplos desta preocupacdo as iniciativas que vém a sua
necessidade suportada em alteracdes legislativas que decorreram ao longo de 2017,
nomeadamente a iniciativa OE2017 - Medidas de Refor¢o do Abono de Familia para Criangas
e Jovens, que implementou nos sistemas existentes as atualizacdes dos montantes de
prestacoes familiares e introduziu novos apoios a infancia; a iniciativa OE2017 - Atualizagdo de
montantes de CSI, que assegurou a atualizacdo nos sistemas atuais dos montantes do
Complemento Soliddrio de Idosos e a da idade da reforma e a iniciativa Averiguagao Oficiosa
de Rendimentos de RSI, que implementou as orientacdes dos novos diplomas no dmbito do
Rendimento Social de Inser¢do (RSI) para renovacdo automatica da prestacdo e averiguagao

oficiosa de rendimentos.

Ainda sob este objetivo, encontramos iniciativas que resultam de legislacdo completamente
nova, que suscitam a implementacdo de novos mddulos do sistema de informagdo para
suporte a novas prestacées sociais como foi o caso da iniciativa Prestagdo Social para Inclusao,
que por si sd justificou a implementacdo de um subsistema para operacionalizacdo da
componente base da Prestacdo Social para Inclusdo, tendo sido disponibilizada a

funcionalidade para apresentacao do requerimento via web e através da SSD.
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Objetivo Operacional 2.1.

Implementar solugdes de atendimento integrado (online, telefénico e presencial),

recorrendo sempre que possivel a solugées de mobilidade.

No ambito deste objetivo operacional houve a preocupacado de incluir iniciativas que resultem
numa maior integrac¢do e uniformizacao dos canais de atendimento disponiveis, promovendo a

sua disponibilizacdao em solu¢des mobile.

Com vista a garantir a total integracdo das funcionalidades de visita por marcacdo prévia na
App do Sistema Integrado de Gestdo de Atendimentos (SIGA — App), alargando desta forma
numero de cidaddos e empresas que passam a poder utilizar uma Unica aplicacdo para
facilitacdo dos contactos com a Seguranca Social, foi desenvolvida a iniciativa SIGA: Integra¢ao

do VMP, prevendo-se a sua conclusdo para o ano de 2018.

Foram ainda desenvolvidas iniciativas relacionadas com o centro de contactos da Seguranca
Social, onde se destaca a iniciativa Migra¢dao da Solucdo Contact Center, que acomodou as
atividades necessarias a evolucdao de uma nova solucdo de Contact Center e a consequente e
necessaria migracdo das operacdes disponiveis na solucdo atual. De referir também a iniciativa
Novo Contact Center do ISS, que permitiu a implementag¢ao de uma nova operagdo de Contact
Center do ISS em Castelo Branco, assente na nova solucdo de Contact Center do MTSSS,

contribuindo assim, para o refor¢co e melhoria do atendimento ao Cidaddo e empresas.

Objetivo Operacional 2.2.
Desenvolver solugées que potenciem a eficiéncia interna da atividade do MTSSS.

As iniciativas que se encontram ao abrigo deste objetivo tiveram como finalidade a melhoria
da eficiéncia interna e estdo organizadas em dois grandes grupos. Um grupo onde se
encontram iniciativas que promovem a melhoria da eficiéncia dos processos internos
diretamente relacionados com processos de negdcio, prevendo a sua otimizagado,
reformula¢do e simplificagdo, como seja a iniciativa Reformulagao dos Subsistemas ITPT e SVI,
cujo objetivo principal foi promover a evolu¢do dos dois sistemas para uma integragao

automatica, para que o processo de verificagdo de incapacidade temporaria tenha reflexo
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imediato nos correspondentes processos de doenga; e a iniciativa Integragao Sistema Conta
Corrente e Sistema de Informagao Financeira 2017, para que a contabilizacdo das prestacdes

seja feita em tesouraria Unica.

Um segundo grupo que integrou iniciativas no ambito do aumento da eficiéncia interna, com o
objetivo de otimizar processos de cariz mais administrativo, operacional e tecnoldgico. Deste
grupo faz parte a iniciativa de Desenho de Solu¢ao de Arquivo do MTSSS, para a qual foram
desenvolvidos trabalhos de andlise das solugdes existentes no mercado por forma a poderem
ser definidos os requisitos técnicos com base nos requisitos de negécio. De referir ainda a Fase
Il do Projeto Comunica¢des Unificadas, onde foi concluida a implementacdo do Controlo
Multiponto (MCU) definitivo para suporte ao projeto de comunica¢ées unificadas, tendo sido

igualmente implementada a respetiva solucdo cliente.

E ainda de destacar os trabalhos com vista a migracdo de 4 entidades da versdo V3 para a V4
do SmartDocs através da iniciativa Alargamento da Solug¢do de Gestao Documental a todo o
MTSSS. Ainda no ambito da eficiéncia interna da atividade do MTSSS foi preparada a
infraestrutura de virtualizacdo e instalacdo de servidores para automatizacdao de tarefas, no

decorrer da iniciativa de Automatizagao de Tarefas de Administracao de Sistemas.

Objetivo Operacional 2.3.
Promover a utilizagdo racional dos recursos tecnoldgicos.

Na linha do objetivo anterior, foram identificadas iniciativas que visam a utilizacdo racional dos
recursos tecnolégicos, que na sua maioria implicam a atualizacdo e adequacdo das
infraestruturas e solugBes tecnoldgicas que suportam os sistemas e operagdes da Segurancga

Social.

Foram preparados e virtualizados equipamentos de armazenamento de dados, com o objetivo
de aumentar o desempenho e os niveis de eficiéncia na utilizacdo da capacidade de
armazenamento disponivel, tendo sido migrados 60% do volume total de dados decorrente da

iniciativa de Atualizagao Tecnoldgica dos Sistemas de Armazenamento de Dados.

Ao nivel da Definicdo e Implementacdao de Estratégia de Utilizagdo de Servigos Cloud foi

configurada a infraestrutura, networking e os acessos e as configuragdes de seguranga a
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adotar. Foram ainda realizados testes de recuperacdo de servidor em Azure e configuracao e

exploracdo de ambiente e potencialidades em OMS (Operations Management Suite).

Na perspetiva de uma utilizagdo racional dos recursos, foi realizada a Centralizagao dos

Centros de Dados do INR e da IGMTSSS.

Objetivo Operacional 2.4.
Dinamizar servigos formativos no ambito das TIC.

Este objetivo operacional enquadrou um conjunto de iniciativas no ambito da Formacgao e-

learning, da Formagao Presencial e dos Recursos Pedagdgicos.

Assim, no decorrer de 2017 o Instituto concebeu, produziu, disponibilizou e ministrou acées de
formacdo e recursos pedagdgicos sobre as solugdes de tecnologias de informacdo e
comunicac¢do desenvolvidas e disponibilizadas pelo Instituto, proporcionando as competéncias

adequadas as necessidades dos utilizadores e potenciando a sua experiéncia de utilizacao.

Entre essas iniciativas encontram-se a elaboragdo e disponibilizagdo de formagdo interna
(Curso de e-learning sobre a Seguranca da Informacgao; 4 questionarios on-line sobre o Plano
de Integridade e Transparéncia), de formacdo externa (A¢des de Formacdo sobre as novas
solugdes disponibilizadas pelo Instituto - e-learning e presencial; Atualizagao de Manuais de
Formagao; Levantamento de Necessidades de Formagao sobre o Sistema de Informagao da
Seguranga Social), de Formacao Interministerial (pai — Programa de Acolhimento e Integracao -
e-learning) e de Recursos Pedagdgicos sobre as novas solugdes disponibilizadas pelo Instituto

(Manuais Passo a Passo; Videos Demonstrativos; Ajudas Contextuais).

Objetivo Operacional 3.1.

Melhorar o desempenho dos processos da cadeia de valor, no ambito do Sistema de Gestao

Integrado.

O controlo e monitorizagdo do desempenho organizacional é de importancia vital para a
gestao eficiente do Instituto de Informatica, I.P., tendo sido, portanto, justificavel um objetivo

operacional que consolidasse todas as iniciativas com esta finalidade em comum.
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Para a realizagao deste objetivo, foi desenvolvida a iniciativa Monitorizacdo do Desempenho
Organizacional — Relatdrios, que consistiu em definir os requisitos, layout e modelos de
relatdrios e dashboard a implementar na ferramenta de Bl em uso, para efeitos de
monitorizacdo e reporte do desempenho organizacional, de modo a permitir que a qualquer
momento se possa vir a avaliar a execucdo das iniciativas/projetos e atividades, face as metas

tracadas, os desvios registados e implementar as devidas a¢des corretivas.

No decurso do ano de 2017, foram desenvolvidas iniciativas referentes aos Procedimentos de
circulacdo do imobilizado (elabora¢do de uma Orientacdo Técnica, com definicdo de regras
relativas a movimentagdo dos bens patrimoniais) e Controlo do Imobilizado (monitorizacdo da

localizagdo dos bens adquiridos entre 2013 e 2016).

Neste ambito, importa salientar o desenvolvimento da iniciativa de elaboracdo da nova versao
do Catdlogo de Servicos, que visou reformular o catdlogo de servicos do Instituto de
Informatica, e a iniciativa Modelo de Custeio de Servigos e Produtos, cujo objetivo passava
por propor um modelo de apuramento de custos de servicos, produtos e atividades, e um
estudo de viabilidade de implementacdo do modelo no atual Sistema de Informacao

Financeiro.

Objetivo Operacional 3.2.
Dinamizar e participar em programas interministeriais no ambito das TIC.

As iniciativas integrantes deste objetivo operacional pretenderam a evolugdo e consolidacdo
de uma forma sustentada das parcerias com organizacbes do MTSSS e da Administracdo
Pdblica, com vista a que resultassem dessas parcerias ganhos e beneficios para todos os

envolvidos.

Para a concretizacdo deste objetivo salienta-se o desenvolvimento da iniciativa implementacado
do Modelo de Articulagao com Parceiros que definiu um modelo de relacionamento com os
parceiros através da assinatura de protocolo quadro por entidade e protocolos de prestagao
de servigos especificos, clarificando com este instrumento os direitos, deveres e obrigacdes de

todas as partes.

Foi realizada a iniciativa Programa Inovagdo, tendo a mesma sido alargada a todos os

colaboradores do MTSSS. Assim, e através do concurso de inovac¢do foi promovida uma relagdo
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mais estreita entre todos os organismos do MTSSS, tendo sido criadas condi¢bes para
continuar a melhorar a qualidade dos servicos prestados, com o contributo de todos, os que,
diariamente se relacionam com os sistemas de informacdo da Seguranca Social, com as

empresas e com os cidadaos.

Ainda no ambito do MTSSS, foi implementada a iniciativa que por exceléncia promove a
participacdo ativa no ambito das TIC, de todos os organismos (17) que integram o Ministério,

de onde resultou o Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo (2017-2019) do MTSSS.

Com a elaboragdo do PESI 2017-2019 foi possivel analisar e avaliar a adequagdo das atuais
aplica¢Oes informaticas e das arquiteturas implementadas face aos processos e estratégia
definida, avaliar os recentes desenvolvimentos verificados no ambito das TIC, elaborar um

plano de acdo concreto, identificando os recursos necessarios, e modelo de monitorizagao.

O PESI 2017-2019 teve na sua base um conjunto de linhas de orientagdo estratégica para as
TIC, emanadas por um conjunto de documentos estratégicos definidos para a Administracao
Publica, no ambito das TIC e da modernizacdo administrativa: Estratégia TIC 2020, Simplex+,

Agenda Portugal Digital, Estratégia Seguranca Social Consigo, PGETIC.

De referir ainda a um nivel interministerial a concretizagdo das iniciativas, CiberPERSEU 2017 e
DOGANA que permitiu ao Instituto de Informatica, em conjunto com outras organizacoes da
AP e Sociedade Civil, testar e avaliar o grau de vulnerabilidade e outros aspetos relacionados

com Ciberseguranca, através da participacdo em simulacros e exercicios conjuntos.

Objetivo Operacional 3.3.

Consolidar o desenvolvimento e implementacdio do Plano de Sustentabilidade e

Responsabilidade Social.

A promocdo da sustentabilidade é na atualidade uma das principais preocupacbes das
organizacOes e dos cidadaos. O Instituto de Informatica, I.P., tem ao longo dos anos atuado

proactivamente nesse ambito.

Foram realizadas iniciativas com este objetivo das quais se destacam a revisdo do Plano de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social (que permitiu a sistematizacdo de todas as acGes
no ambito da sustentabilidade independentemente do Departamento ou Area que detém a

responsabilidade da sua implementagdo ou execucdo) e do Sistema de Gestdo da
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Responsabilidade Social (com vista a atualizagdo da politica e procedimentos que compéem

o Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social).

Neste ambito cumpre ainda fazer referéncia a dinamizacdo de um conjunto de iniciativas
decorrentes da integracdo na “Rede da Carta da Diversidade”, que decorreram durante o ano

de 2017.

Objetivo Operacional 4.1.
Consolidar o processo de desenvolvimento de competéncias e dos planos de carreira.

Sendo o capital humano um dos principais ativos do Instituto de Informatica, I.P., é vital

valorizar e capacitar as pessoas ao servico da organizacao.

Com este objetivo em mente foi desenvolvida a iniciativa Modelo de Perfis de Competéncias
com a qual se pretende alcangar melhorias significativas na capacidade de identificar e fazer
evoluir as competéncias chave para a organizacao, estando na base para a definicdo de perfis e
para a evolucdo das carreiras profissionais dos colaboradores. Para a concretizacdo desta
iniciativa foram realizadas entrevistas aos dirigentes intermédios e aos titulares de funcdo para

o mapeamento de 14 perfis de competéncias.

Objetivo Operacional 4.2.
Promover o desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos.

A promocgao do desenvolvimento de competéncias, através da formacdo adequada e continua,
é determinante para a capacitacdo dos recursos humanos, reforcando a motivacdo no
desempenho das suas funcBes e, subsequentemente, a capacidade de responder

positivamente aos novos e cada vez mais exigentes desafios.

Assim, assume vital importancia o Plano de Formag¢ao Anual 2017, desenvolvido ao longo do
ano e que teve como objetivos principais reforcar as qualificacbes e o desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores e permitir uma melhor adequagdo ao desempenho de
fungdes especificas com elevados padrdes de exigéncia técnica. O Plano de Formacgdo Anual é,
também, uma parte integrante do sistema de gestdo integrado por competéncias. O plano de
formacgdo inicia-se com o diagndstico de necessidades de formagdao e conclui-se com a

avaliagdo da satisfacdo das formagodes realizadas. Nesta avaliagcdo concluiu-se que 74% dos
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inquiridos consideraram globalmente a formacado frequentada como Boa ou Muito Boa. Num
segundo momento é realizado a avaliacdo da eficacia das referidas formacbes, no ano
seguinte ao da sua realizagao. Em 2017 foi avaliada a eficacia das formagdes frequentadas em
2016, tendo sido respondido por 87% dos inquiridos que a acao frequentada permitiu aos
colaboradores melhorar o seu desempenho. Todo este ciclo formativo esta suportado no

Regulamento Interno de Formagao, em vigor desde 2016.

Objetivo Operacional 4.3.
Reforgar a conciliagao entre a vida pessoal, familiar e a profissional.

Provada que esta a relacdo entre a rentabilidade e produtividade dos colaboradores e,
portanto, da organizacdo onde estes trabalham, com a capacidade de conciliagdo entre a vida
familiar e pessoal com a vida profissional, o Instituto de Informdtica, |.P. apostou na promogao

desta pratica.

A flexibilidade em matéria de gestdo de tempos de trabalho, introduzida pelo Regulamento de
Hordrio de Trabalho, conjugada com o previsto na legislacdo atualmente em vigor, e com o
objetivo de contribuir para a conciliacdo da vida pessoal e familiar com a vida profissional,
resultou na autoriza¢do, em 2017, de 37 horarios especiais (inclui jornada continua, reducdo
de hora de almogo e alteragdo da plataforma fixa) e de 8 hordrios no ambito do estatuto
trabalhador-estudante. O Instituto de Informatica continua a ter 2 situagGes (permanentes)

de teletrabalho, por motivos de saude das respetivas pessoas.

No ambito da Promogdo da Saude e do Bem-Estar, foi realizada uma SEI! Sobre o tema Estilos
de vida saudaveis; foi lancada uma campanha interna de sensibilizacdo a utilizacdo das escadas

em detrimento do uso de elevadores e foi realizada uma Sessdo Antitabdagica.
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4.3.Concretizagao de Outras Atividades

O Instituto de Informdtica, I.P., para prossecuc¢do das suas atribuicdes, operacionalizacdo e
monitorizacdo das principais atividades, optou por implementar, um sistema de gestdo por

processos, definindo a sua cadeia de valor com base em 17 processos.

Estes 17 processos cobrem toda a atividade realizada pelo Instituto de Informatica, I.P. na

garantia da disponibilizacao dos servicos e da criacao de valor a todos os stakeholders.

Deste modo, e com base na cadeia de valor do Instituto de Informatica, I.P. identificaram-se
um conjunto de atividades necessdrias desenvolver de forma permanente, que ndo se
assumiram como projetos ou iniciativas de maior relevo, mas sem as quais nao seria possivel

cumprir com a missado do Instituto de Informatica.

Nas diversas dreas de atuacdo do Instituto, sdo de destacar a realizagdo das seguintes

atividades:

Gestao de Informacao

v" Manutengio do sistema de estatisticas da Seguranca Social - Manutencdo evolutiva

de datamarts SVIT, GESRISP, SAF, MICAP, CPCJ, FUNDOS, CIMO_PDF, SGlI.

v' Divulgacdo de dados de suporte a decisdo - Desenvolvimento de processos para
extra¢do de dados no ambito da reposta a pedidos de dados, tendo havido resposta a

3175 pedidos.

v' Gestdo do Data Warehouse - Manutencdo e limpeza da infraestrutura de base de

dados.

v" Monitorizag¢do diaria e produgio e envio de listagens dos sistemas:
o PREVPAP - Programa de Regularizagao de Vinculos na Administragdo Publica;
o PROCOOP — Candidaturas das IPSS via PTSS a acordos de cooperagao;

o PSPI—Nova Prestagao Social para a Inclusao.

v Disponibilizagdo mensal de dados — No &mbito do Conselho de Finangas Publicas.
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v" Disponibilizacdo de dados para a realizagio de auditorias — Desemprego, Conta
Corrente, Creches, Fundos, Riscos Profissionais, Parentalidade, Gestdo de

Remuneragodes.

v" Envio de Notificacdes — Participacdo divida TI’s, Entidades contratantes, Participacdo

divida em execucao fiscal.

v"  Encerramento de Contas da SS — SEF, GC e SICC, FCT.

Administragao de Sistemas

v' Atualizacdo tecnoldégica e Manuten¢do evolutiva e corretiva dos sistemas,
infraestrutura e comunicagbes - Procedeu-se a atualizagdo tecnoldgica e a
manutenc¢do evolutiva e corretiva dos sistemas, infraestruturas e comunicacGes da
responsabilidade do Instituto de Informatica, designadamente através da:

o Renovacdo dos servidores de suporte da solucdo VolP do MTSSS
(Callmanager);

o Migracdo da solucdo de correio eletrénico para Microsoft Exchange 2013;

o Otimizacdo de infraestrutura (Migracdo de VMs para o Exalogic do CPD
Alternativo, redimensionamento de VMs HyperV);

o Migragao de servigos dos M9000 para Supercluster;

o Reforgo dos débitos dos circuitos Secretaria Geral (200Mbs) e INR (50Mbps);

o Renovagdo da infraestrutura de armazenamento (fase de implementagdo do
equipamento adquirido em 2016) com a instalacdo / migracdo de dados (sem
interrupcao de servicos) de todos os dados armazenados centralmente no CPD
de Lisboa, para o novo equipamento VMAX200K;

o Implementagdo de novas tecnologias de eficiéncia no armazenamento de
dados (réacio de eficiéncia de cerca de 3:1);

o Implementacdo de novas tecnologias de melhoria na resiliéncia no
armazenamento de dados (protegdo contra corrupgdo ldgica e fisica) —
introducdo de snapshots consistentes de todos os servigos incluidos no PCN, a

cada 6 horas (4x dia) com retencgdo de 48;
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o Reforgo da capacidade da infraestrutura que suporta a solugdo centralizada de
backups, com a aquisicdo e instalacdo de duas novas appliances (cerca de
170TB, com racio de eficiéncia de 7:1);
o Implementacdo da politica de backups anuais a todo o parque informatico do
Il, e parceiros externos (p.e.: ACT; IGFSS; INR) — anteriormente (até 2016) so

incidia sobre os sistemas centralizados.
v"  Atividades no 4mbito do suporte a Bases de Dados e a Servidores Aplicacionais

o Realizacdo de atividades no ambito da consolidacdo das Bases de Dados de
tecnologia Microsoft SQLServer e Oracle Server EE;

o Criacdo e configuragdo de novos servidores aplicacionais e servidores apache
para reforco dos servicos PTSS e SISS;

o Migracdo de infraestrutura dos servidores aplicacionais do projeto SIATT para
Exalogic;

o Instalacdo e realizacdo de testes funcionais aos produtos no ambito da
seguranca da informacdo: Audit Vault and Database Firewall, Advanced
Security;

o Migracdo das Bases de Dados para o novo Supercluster;

o Aumento da capacidade reflexo das acdes de analise e otimizacdo das bases
de dados e dos servidores aplicacionais, permitindo proactivamente a
adequacdo aos niveis de servigo estabelecidos;

o Analise e resposta a pedidos de dados no ambito da seguranga da informagao;

o Resposta a pedidos do DGC materializando necessidades dos diversos

parceiros do Instituto de Informatica.

v" Criac¢do do Centro de Controlo de Operagées - Configuracdo e adaptacio do software
CA APM e MOL as necessidades do CCO. Foi realizada no CCO a monitorizacdo do
desempenho dos sistemas, servigos, aplicagdes, infraestrutura e comunicagdes, tendo
em vista a melhoria dos niveis de desempenho e de disponibilidade dos sistemas da

responsabilidade do Instituto Informatica.

v" Manutengio e gestdo do Datacenter principal e alternativo - Foram asseguradas as
condigbes técnicas de energia, climatizagdo e comunica¢Bes necessarias ao normal

funcionamento dos sistemas alojados nos datacenters principal e alternativo.
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Apoio ao Utilizador

v' Servico de suporte ao utilizador (Nacional) — No ambito deste servico, foram
resolvidos 15.982 incidentes e tratados 29.147 pedidos de servico. Foi dada
continuidade a implementacao do novo modelo de suporte ao utilizador, potenciado a
implementacdo de conceito de SPOC (Single Point-of-Contact, promovendo a utilizagdo
do self-service (ajuda), e potenciando a assisténcia remota o que resultou num

aumento de resolugdo de ICD e PSV no primeiro contacto.

v" Equipa de Service Desk Aplicacional — TagusPark — Foram atendidas por esta equipa

797 chamadas, resolvidos 1.290 incidentes e tratados 5.544 pedidos de servigo.

v" Nova solugdo para o Contact Center - implementac3o de nova plataforma de suporte
a operacado de todos os contact centers do Ministério e instalacdo da infraestrutura de
suporte tecnoldgico nas instalacdes do Novo Contact Center da Seguranca Social,

inaugurado no dia 24 de novembro de 2017, em Castelo Branco.

v'  Gestdo de acessos aos diferentes sistemas de informag¢do - No ambito da gestdo de
acessos, foi mantida a operacao da ferramenta GiDENT e o apoio aos testes da mesma.
Foi igualmente mantida a gestdao de acessos a Active Directory em todos os dominios

gue estdo sob a responsabilidade do Instituto de Informatica.

v' Licenciamento Microsoft - Promoc¢3do de procedimentos com vista a aquisicdo e
manutencdo de licenciamento de software Microsoft para servidores, postos de

trabalho e ferramentas de produtividade pessoal.

v" Renovagdo do Parque Informatico - Adquiridos e instalados 900 desktops e 300

portateis para renovar o parque de equipamentos dos diversos organismos do MTSSS.

v" Atualizac¢do da Solugdo Esta¢do Padrdo - Até ao final do ano foram migradas para EP
Windows 10 cerca de 4.000 postos de trabalho, o que resultou em mais de 8.500
postos de trabalho com Windows10 no final de 2017. Ao longo do ano 2017 procedeu-
se também a atualizagdo do Software existente na Store da Estacdo Padrdo e foi
disponibilizado software de acordo com as necessidades identificadas durante o ano

tendo ficado disponiveis mais de 280 aplicag¢des.
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Gestao Aplicacional

v" Fecho de contas — Realizado o encerramento de contas dos varios mddulos do SIF,
destacando-se as seguintes atividades: acompanhamento dos parceiros, regularizacdes
de cabimentos, compromissos e criacdo de compromisso de anos futuros, apoio ao
funcionamento do mddulo EC-CS com intervengBes quer corretivas quer evolutivas,
assegurar o fecho das interfaces GT, SEF, GC e SICC com intervengGes quer corretivas
quer evolutivas e foram ainda implementadas corre¢es e alteracdes a varios mapas

de fecho de contas no subsistema SID.

v"  Alteragdes a sistemas/subsistemas:

o CSl (Complemento Solidario para ldosos) - Implementacdo da integracdo com
o GADI para a nova prestacgao PSI;

o PF (PrestagOes Familiares) — Implementacdo da alteracdo ao Ano de
Rendimentos a utilizar no calculo de um periodo de prestacdo e a integracao
com o GADI para a nova prestacdo PSI e a desativacdo do Subsidio Mensal
Vitalicio;

o CPCJ (Comissdo de Protecdo a Criangas e Jovens em Risco) — Operacionalizacdo
do Relatério de Atividades de 2016, para preenchimento pelas 308 CPCJ. Este
relatério tem como objetivo a avaliagdo pela Comissdo Nacional das atividades
desenvolvidas pelas CPCJ, ao longo do ano de 2016;

o GC (Gestdo de Contribuigdes) — O Tribunal de Contas tem vindo a formular em

Ill

sucessivos pareceres a Conta da Seguranca Social “[...] que a contabilizacdo das
receitas provenientes de contribuicGes e quotizacdes deve ser efetuada com a
sua origem e ndo em funcdo de uma tabela de imputa¢do”. Para tal foi
colocado em producdo uma funcionalidade para caraterizar os créditos,
provenientes de pagamentos pelo canal APB, logo a entrada na conta
corrente;

o Pensbes — Aplicacdo de todas as atualizagbes decorrentes da legislagio em

vigor.

v" Manutengio evolutiva e corretiva das aplicagbes - Foram desenvolvidas atividades de

manutencdo das aplicagdes do SISS e garantida a corregao de bugs identificados, bem
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como implementadas algumas alteragdes tendentes a evolugdo do Sistema,
nomeadamente ao nivel das aplicacdes: Sistema Integrado de Conta-Corrente; Sistema
de Informacdo Financeira, Identificacdo — Pessoa Coletiva; Qualificacdo de
Trabalhadores Independentes; Gestdo de Contribui¢cdes; Gestao de llicitos Criminais;
Sistema Execucdes Fiscais; Comissdao de Protecdo a Criangas e Jovens em Risco;
Cooperacdo; e Gestdo de Remuneragbes. Foi ainda garantida a gestdo técnica da
Seguranca Social Direta, na vertente .net, no ambito da Declaragdo de Situacdo
Contributiva; da admissdo e cessacao de trabalhadores e de atualiza¢gdes do simulador

do CNP.

Arquitetura e Desenvolvimento

v" Processos de Interoperabilidade

o Alteracdes ao processo de interoperabilidade com a Justica, relativa ao Codigo
do Processo Civil, para se distinguir a Entidade Solicitadores nas chamadas aos
SEervigos;

o Implementacdo da medida Cartdo do Cidadao na Hora associada a Portaria n.2
291/2017;

o Interoperabilidade com os Acores para prestacbes a serem pagas pela
aplicagdo CDM;

o Gestdo do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas —
Interoperabilidade com organismos envolvidos nesta medida;

o Ws para Verificagdo da Situagdo Tributdria junto da AT, para resposta a varias

necessidades no ambito do ministério.

v" Portais - Foram desenvolvidas atividades para implementacdo e disponibilizacdo de
varios portais, destacando-se:
o Portal REVITA;
o Simulador para a Prestacdo Social para a Inclusdo no Portal Informativo da
Seguranca Social;
o Portal CRL —versdao em Inglés;
o Portal ENIPSSA;

o Portal Catdlogo de Produtos de Apoio do INR;
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o Portal Consigo.

v" SIGA - evolucdo da aplicacdo de gest3o de filas de espera, com a integracdo do mddulo

de Visita por Marcacdo Prévia.

v" CIMO-PDF - Foi concretizada a 22 fase de implementa¢do no dmbito projeto do atual
SIP, alargando a utilizacdo desta solucdo a todos os oficios emitidos via finishing.
Foram ainda desenvolvidos os trabalhos subjacentes a mudanga, por parte do ISS, da
empresa prestadora de servicos de finishing via CIMO-PDF e CIMO-XML e foi
desenvolvida uma APl na FraW para possibilitar a utilizacdo desta solugdo pelas

aplica¢Oes PTSS;

v" SIATT - consolidac3o aplicacional e evolu¢do funcional para dar cumprimento aos
principais requisitos do ambito da Promog3do e Prote¢do de Criangas e Jovens em Risco

e alargamento da utilizacdo da aplicagcdo para uma cobertura a nivel nacional;

v" PCIRPC - implementac3o de alteracdes aplicacionais e de infraestrutura, para permitir
o alargamento de utilizacdo desta solucdo a nivel nacional, possibilitando também, o
armazenamento digital dos diferentes suportes de dados fisicos (microfilmes,

microfichas, papel) de todos os centros distritais da Seguranca Social.

v"  Canais de Pagamento

o implementagdo do novo canal de pagamento Vale Postal;

o consolidagdo e evolugdo do canal de pagamento Multibanco, centralizando em
MICAP todos os desenvolvimentos relativos a este canal, permitindo desta
forma eliminar a dependéncia que existia da plataforma JCAPS, e,
simultaneamente, garantir o devido alinhamento com o padrdo técnico e
tecnoldgico da Visdo 2.0;

o reimplementagdo do canal de pagamento Multibanco Especial, concretizando
a evolugdo tecnoldgica que permitiu descontinuar a antiga solu¢do aplicacional
SPMC e colocar em exploragdo um canal assente em ligagcdes em real time por

webservices;
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v' SMS - desenvolvimentos para permitir a ado¢do da solucdo disponibilizada pela AMA e

garantir a devida utilizagdo/integracdo por parte do VMP e SSD.

v'  Atividades no dmbito de defini¢ido de arquitetura, suporte ao desenvolvimento

aplicacional e acreditagdo de software

o Constituicdo da equipa SASA - Solucbes de Arquitetura e de Suporte as
AplicagBes, equipa multidisciplinar, que da suporte técnico as equipas de
projeto e garante a definicdo e o alinhamento da arquitetura dos sistemas de
informacao;

o Desenvolvimento de todos os scriptlets para publicacdo de eventos na Agenda
e envio de mensagens para a Inbox;

o Prestar o apoio e suporte técnico as equipas de projeto nas competéncias de
usabilidade e design, destacando-se a colaboracdo prestada no Simulador de
Pensdes (SIP) e na Medida de Incentivos ao Emprego (GTE);

o Desenvolvimento de vdrias iniciativas internas e interdepartamentais com o
objetivo de promover a automacdo ao nivel dos processos de
desenvolvimento e gestdo de entregas aplicacionais;

o Desenvolvimento de Framework de Testes Automatizados, para otimizacdo

das atividades de acreditacdo aplicacional;

Organizacao e Gestao de Pessoas

v' Gestdo das pessoas — Assegurada a elaboracdo e permanente atualizacdo do plano de
gestdo previsional de recursos humanos, em fun¢do dos objetivos estratégicos e das
prioridades superiormente definidas, designadamente com a abertura de procedimentos
concursais. Este ano, a Gestdo Previsional de Recursos Humanos, manteve uma
preocupacdo permanente de ocupacdo pontual de Postos de Trabalho vagos do Mapa de
Pessoal, designadamente via mobilidades internas a administra¢do publica, mas procurou,
recrutar especialistas de informdtica, técnicos de informatica e também técnicos
superiores para as areas que deles necessitavam, concretamente, areas eminentemente

tecnoldgicas.
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Com estas iniciativas, visou-se ndo soé o refor¢o imediato do Instituto, mas também a criagdo
de reservas de recrutamento criando condi¢des de substituicao e reforco mais agil, em funcao

das necessidades dos servigos.
Assim, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:

= Publicitacdo de 9 (nove) ofertas na Bolsa de Emprego Publico (BEP) com vista a dotar o
Instituto de trabalhadores, em numero e perfis de competéncias adequados, em
consonancia com a gestdo previsional de recursos humanos e com as necessidades
identificadas, concretamente para a ocupacdo de postos de trabalho cujos perfis de
competéncia associados sdo, na sua maioria, eminentemente tecnolégicos;

= Ainda em 2017, procedeu-se a abertura de varios procedimentos concursais para a
ocupacdo de 10 (dez) postos de trabalho, de modo a reforgar o recrutamento de
pessoas e a colmatar os resultados obtidos com as ofertas publicitadas inicialmente na
BEP. A conclusdo dos referidos concursos esta prevista para o ano de 2018;

= O Instituto acolheu, ao longo de 2017, 1 estdgio curricular, mantendo uma pratica
(ininterrupta) de acolhimento de estagios curriculares e profissionais que data de
2005;

= Ao longo do ano registaram-se 10 admissdes no Instituto e 15 saidas de trabalhadores,

estas ultimas maioritariamente no grupo de pessoal de informatica.

Com a entrada de novos trabalhadores e regressos, mantém-se o processo formal de
acolhimento e integragdo das pessoas — Programa de Acolhimento e Integragdo (PAI).
Este Programa - distinguido como boa prética pelo INA (Direc¢do-Geral de
Qualificacdo dos Trabalhadores em Fung¢Ges Publicas), no ambito do Showcasing de
Boas Praticas — Valorizacdo de Pessoas, tem sido uma aposta da gestdo que é, ndo so
para reforcar internamente, como para disseminar pela Administracdo Publica. O
Programa inclui a frequéncia de um curso de E-learning 1Sl — Informacao inicial sobre
o Instituto, com o objetivo de promover e facilitar o acolhimento e integracdo de
novas pessoas no Instituto de Informatica, transmitindo, de forma criativa e interativa,
informagdes relevantes sobre a organizagdo, as suas normas e funcionamento,
atividades e prdticas, e ainda a sua envolvéncia. O Programa inclui também a
frequéncia de outros cursos de formacgdo E-learning no ambito da seguranga de

informagcdo e do Plano de Transparéncia e IntegridadeEm 2017, o curso ISl foi
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concluido por 4 formandos, obtendo uma média de 73% de satisfagdo no questionario
de avaliagdo final.
Foram asseguradas todas as atividades de gestdao corrente que asseguram o normal
funcionamento do Instituto do ponto de vista dos recursos humanos, designadamente,
o processamento de saldrios, a gestdo dos tempos de trabalho, as licencas e as

mobilidades internas ao Instituto e a Administragao Publica.

v'  Gestdo das aquisi¢des e contratos — Garantido o desenvolvimento dos procedimentos
de aquisicdao de bens e servigos, para satisfacdo das necessidades manifestadas pelas
diferentes unidades organicas do Instituto de Informatica, em fung¢do dos planos
estabelecidos e das normas legais em vigor.

v'  Gestdo financeira e orcamental - Assegurada a elaborac3o, planeamento orcamental e
controlo da execucdo orcamental, bem como o controlo da gestdo financeira e

patrimonial.

Gestao de Clientes

v Elaboragdo de cursos de formag¢do a medida (presencial e e-learning), realizacio de
workshops e producao de manuais de formagao - Concebidos, desenvolvidos e
disponibilizados cursos de formacdo e-learning (ARF e GREND) e cursos de formacao
presencial (Centro de Contacto, sigd e Acdo Social). Foram realizados workshops no

ambito da ciberseguranca.

v" Realiza¢do de inquéritos de satisfagdo — Foi realizado um inquérito de avaliacdo da

satisfacdo com os servigos do Il e um inquérito de avaliacdo de satisfagdo com o siga.

v" Produc¢do de conteudos web — Foi reformulado o espaco Gestdo de Servicos na
intranet; criada a pdgina siga; criados banners e noticias para o site da seguranca

social; atualizado o site da plataforma de Servigos de Interoperabilidade.
v" Produgio de videos promocionais e demonstrativos de aplicacbes e servicos.

v Produg3o de ajudas contextuais para a Seguranca Social Direta.
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Qualidade e Auditoria

v" Realiza¢do de auditorias/ assessments internos - Realizadas auditorias ao Sistema
Gestdo Servicos Tl e ao Sistema Gestdo Seguranca da Informacdo, tendo sido

elaborado e divulgado os respetivos Relatérios.

v" Planeamento e acompanhamento de auditorias/assesments externos — No dmbito
do processo de certificacdo do Sistema Gestdo Integrado do Instituto foi realizada
auditoria externa integrada ao Sistema Gestdo de Servicos Tl e ao Sistema Gestdo de

Seguranca da Informacdo, bem como divulgados os respetivos resultados.

Ao nivel da gestdo do risco, e em particular do Plano de Tratamento de Riscos 2017, foi
realizada auditoria a arquitetura global de referéncia, sob a forma de testes de

intrusdo.

v Acompanhamento e reporte das a¢des corretivas, preventivas e de melhoria —
Realizado o acompanhamento mensal do estado de evolu¢do/implementacdo das
ACPM (78), junto de cada um dos responsaveis, elaborados e divulgados os respetivos
Relatérios Mensais de Progresso (9) e tabela de ACPM, cobrindo os varios ambitos:
Seguranca da Informacdo, Servicos TI, Gestdo Riscos, Modelo Exceléncia EFQM,
Arquitetura de Referéncia. Assegurada a divulgagdo na intranet e a todas as partes

interessadas.

v" Plano de tratamento de riscos — Elaborado o plano de tratamento de riscos para o ano
de 2018, tendo por base a realizacdo das atividades descritas no Processo de Gestado
de Risco: identificacdo dos riscos, avaliacdo do impacto e probabilidade de ocorréncia
do risco, avaliagdo da maturidade dos controlos internos, calculo do risco real e
determinacdo dos riscos a mitigar, culminando na elaboracdo de proposta de ac¢des a
implementar no ano de 2018 para mitigar os riscos. Todo este trabalho foi elaborado
em estreita articulagdo com os responsaveis pelos ativos (indicar quantos sdo) e com a

equipa de seguranca da informacao.

v" Avalia¢do da equipa auditora interna — Realizada a avaliacdo das equipas auditoras
internas, compostas por 8 elementos, responsaveis pela realizacdo da auditoria ao

Sistema Gestdo Servigos Tl e ao Sistema Gestdo Seguranga Informacdo, tendo sido
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elaborado e disponibilizado um inquérito na intranet, no espaco da Qualidade, para
gue cada auditado pudesse efetuar a avaliacao de cada uma das equipas auditoras que
o entrevistou. Apds o término do prazo de resposta, foram tratados os dados

recolhidos, elaborado e divulgado o relatério de avaliagao.

v" Revisdo dos indicadores da cadeia de valor e atualiza¢do do manual — Revistos, em
colaboragao com cada um dos responsaveis dos processos da cadeia de valor (17), os
indicadores a recolher para cada processo, a sua periodicidade de medicdo, as metas
definidas, os limites maximos e minimos a considerar, respetivas formulas de calculo e
procedimento de recolha, tratamento e analise das medi¢des. Em funcdo desta revisao
foi realizada a atualizacdo do Manual dos Indicadores da Cadeia de Valor, e assegurada
a sua divulgacdo. Foi ainda atualizado o ficheiro de cdlculo de desempenho e

elaborados os 17 ficheiros para recolha de informacao.

v Acompanhamento e reporte do desempenho da cadeia de valor — Recolhidas,
analisadas e registadas as medicdes dos 60 indicadores da cadeia de valor, elaborados
e divulgados os respetivos relatérios de desempenho da cadeia de valor (mensais e

anual).

v" Revis3o pela gestdo — Elaborados e divulgados os relatdrios referentes a revisdo pela
gestdo relativos ao ano de 2016 e 2017, e realizadas as respetivas reunides de
apresentacdo. Este relatdrio apresenta de forma sumadria os resultados do
desempenho organizacional, bem como o planeamento macro das atividades previstas
realizar no ano seguinte, desvios e acées de melhoria a implementar, bem como os

recursos (humanos e financeiros) disponiveis.

v" Planeamento estratégico e operacional e gestio do processo de avaliagdo de
desempenho - Elaborados todos os instrumentos de gestdo referentes ao ano de 2016
(Relatdrio de Gestdo, Relatério Atividades, Avaliacdo QUAR 2016) e de 2017 (Plano de
Atividades, QUAR).

v' Sistema de gestdo de iniciativas — Carregamento, acompanhamento, monitoriza¢do e
reporte da execugdo das iniciativas/projetos e atividades registadas na aplicacdo Sgi
(130), bem como gestdo das alteragdes e suporte e apoio aos utilizadores, sendo que

durante o ano de 2017 foram divulgados 15 reportes.
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v" Acompanhamento, e reporte do desempenho organizacional — Definicdo do modelo
para reporte da monitorizacgdo do desempenho organizacional, ao nivel do
desempenho do QUAR, Plano de Atividades, Iniciativas Estratégicas, Execucao
Orcamental e desvios. Elaboracdo e divulgacdo dos respetivos relatorios de

monitorizagao.

Reporte trimestral ao GEP dos resultados do QUAR.

v" Controlo da informa¢do documentada — Atualizacdo da tabela de controlo de
documentos, identificacgdo dos documentos a rever junto dos responsdveis pelos
mesmos e realizacdo de reunides, atualizacdo do procedimento de controlo de
documentos e elaboracdo de instrucdo de trabalho, definicdo e codificacdo de

modelos, disponibilizagdo da informagdo documentada no SVN e intranet.

v" Verificagdo da conformidade — Analisada e revista a informacdo documentada
elaborada no decorrer do ano de 2017, resultado da melhoria continua do SGI (60

documentos no total):

o Ao nivel do MOVE Il
= 15 Documentos de “governance” do SGSI (politicas, objetivos, ambito,
modelo de governagdo e plano de comunicacdo);
= 22 Documentos referentes a processos, procedimentos e manual de
segregacdo de fungdes, no ambito do SGSI;
= 3 Documentos referentes ao Catalogo de Servicos (negdcio, técnico e
matriz).
o Ao nivel do SGQ
= 5 Procedimentos (Tratamento pedidos de informacgdo dados pessoais;
Controlo documentos, Tratamento incidentes equipa analitica e
operacional, Pedido servico parceiros, Incidentes graves);
= 2 Processos (Gestdo problemas e Gestdo alteragdes);
= 4 InstrugBes de trabalho (Gestdo alteragdes, Controlo documentos,
Alteragdo Sistema Gestdo Iniciativas, Atualizacdo intranet);
= 2 Manuais (Manual Qualidade e Manual Indicadores Desempenho);
= 2 Planos (Plano da Capacidade e Plano Tratamento Riscos);

= 1 Politica (Politica Gestdo Configuracgdes);
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= 3 Registos (Declaracdo Aplicabilidade, Avaliacdo dos Riscos, Avaliagcdo
dos Controles);

=  Glossério.

Comunicagao e Sustentabilidade

v" Gestdo da comunicacdo e da partilha de informagdo - Foram realizadas 18 sessdes
SEll, destacando-se as SEI! Sobre seguranca da Informacdo que envolveram a
totalidade dos colaboradores do Instituto a desempenhar funcdes no Taguspark e as
equipas deslocalizadas através da sua emissdo em streaming.

Salienta-se que as SEI! Sobre Seguranca da Informacdo integraram-se num plano de
comunicag¢do mais vasto que englobou também a produgdo de dois videos decorrentes
da atualizagdo do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo e banners

especificos para a intranet e plasma da portaria.

v' Elabora¢do e divulgacdo de webletter - Para além das 52 We letters produzidas e
difundidas durante o ano de 2017 efetuou-se a reformulacdo grafica e editorial deste
suporte de comunicacdo eletrénico de comunicacdo interna, de periodicidade
semanal, que centraliza todas as noticias relacionadas com a atividade do Instituto e
informacgdo de carater institucional, adequando-a a nova intranet. O langamento da
nova intranet conduziu também a reformulacdo editorial e gréfica do plasma da
portaria de forma a possibilitar coeréncia grafica e uma gestao integrada de todos os

canais de comunicagao interna.

v"  Monitoriza¢do de instrumentos de comunicac¢do interna e envolvimento — Durante
2017 foram realizados dois inquéritos de forma a auscultar a opinido dos
colaboradores do Instituto sobre, respetivamente, a webletter interna e as distinces
“Colaboradores do Ano e projeto do Ano”. Estes inquéritos foram desenvolvidos em

LimeSurvey e enviados para todos os trabalhadores através de link em email.

v'  Gestdo de eventos institucionais - Durante o ano de 2017, no dmbito da gestdo de
eventos institucionais, sdo de destacar a Ceriménia de apresentacdo da estratégia de
moderniza¢do da Seguranga Social — Portal Consigo e a inauguracdo do Centro de

Controlo de OperagGes (CCO) com a presengca do Ministro do Trabalho e da
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Solidariedade Social e da Secretdria de Estado da Seguranca Social; a Sessdo
Comemorativa do Dia do Instituto; o Evento Inovagao e o Encontro das Equipas Locais.
No ambito da preparacao de visitas institucionais e rececdo de delegacbes, é de

salientar as visitas das delegacdes governamentais do Libano e de Timor.

v'  Gestdo da Imagem Institucional — Foi atualizado e completado o sistema de sinalética
do Instituto de Informatica de forma a permitir uma correta e clara identificagdo dos
espacos e responder cabalmente a necessidade de orientacdo pelo edificio,
nomeadamente com criacdo de diretério na entrada do edificio, refor¢co da sinalética
suspensa e criacdo de sinalética para os espagos mais recentemente criados, como o
Centro de Controlo e Operacdes. Também a imagem da sala Matrix foi reformulada de

acordo com a imagem institucional criada em 2016.

v" Representagdes Externas — O Instituto de Informatica, manteve ao longo de 2017 a
sua participacdo em diferentes redes de sustentabilidade e responsabilidade social,
tendo integrado a Equipa Dinamizadora da Rede de Responsabilidade Social do MTSSS
(Rede PorTodos), com responsabilidade na coordenagdo da rede e implementagdo das
medidas definidas no seu plano anual. Manteve a sua representacdo na Comissao de
Acompanhamento da Rede Nacional de Responsabilidade Social das Organizacdes
(RSO PT), que gere a Rede, e Coordenacdo do Grupo de Trabalho de Direitos Humanos
e Praticas Laborais. Este Grupo de Trabalho foi o responsavel pela producao de folheto
“Cédigo de Etica e Conduta — Vantagens e beneficios para a organizacdo” e pela
realizacdo de dois eventos sobre esta tematica onde se espelhou a experiéncia do
Instituto com a implementacdo do seu Plano de Integridade e Transparéncia (PIT),
designadamente a Conferéncia “Organizac¢Oes Eficazes: Trabalho Digno e Crescimento

Econdmico” e o Laboratdrio sobre Cédigos de Etica e Conduta.

Ainda ao longo de 2017 participou no Grupo de Network do Programa Oeiras Solidaria
(POS), que além de permitir o acesso a informagdo sobre os projetos e servigos das
instituicdes do setor social do concelho de Oeiras e participar em campanhas de
solidariedade, facilita a troca de boas praticas de responsabilidade social.

Salienta-se também a representagdo do Instituto no Grupo de Comunica¢do da Rede
da Carta da Diversidade, que tem a responsabilidade de toda a comunicagao interna e

externa da Rede. Em 2017 destacam-se as seguintes atividades: criagdo de materiais
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de comunicacdo da Carta (ex: para o Forum anual da Carta e Gala do Selo da

Diversidade), revisdo do site da Carta e criacdo de novo logotipo.

Seguranca dos Sistemas de Informagao

v" Ciberseguranga - Sendo a Ciberseguranca um tema central ao nivel dos sistemas de
informacdo, foram realizadas diversas ag¢Ges de formacdo interna e reforcada a
participacao do Instituto de Informdtica em exercicios de Ciberseguranga, em parceria

com entidades e organismos nacionais e internacionais especializados nesta matéria.

v" Pedidos de informag¢do - Avaliacdo e preparacdo de resposta a pedidos de dados
pessoais, efetuadas quer pelo Ministério Publico/Orgdos de Policia Criminal, quer de

organismos do MTSSS no ambito de processos de auditoria/averiguagdes internas.

v' Sensibiliza¢do de ciberseguranga - Apoio na elaboracdo e operacionalizacdo de
sessOes de sensibilizacdo alargadas a todos os organismos do MTSSS, relativamente a

ciberseguranca, em parceria com o CNCS.

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 70/145



b |

INSTITUTO ,

9 DE INFORMATICA
ANCA E INOVACAD

CONGF

4.4 Atividades Desenvolvidas Nao Previstas no Plano Inicial

No decorrer do ano de 2017, a par do desenvolvimento e implementacdo das
atividades/iniciativas previstas no Plano de Atividades, foram ainda realizadas outras iniciativas
decorrentes de necessidades identificadas ao longo do ano pelos nossos principais

stakeholders, que de forma resumida apresentamos por grandes dreas de atividade:

Gestdo de Informacgao

v Integragdo de dados no SESS - Inclusdo de estatisticas das aplicacdes SEFWeb, Conta
Integrada, PTSS, MICAP. Integracdo de estatisticas relativas as visitas ao portal

informativo da Seguranca Social.

v" Redes Locais de Intervengdo Social (RLIS) — Integracdo dos indicadores de avalia¢do no

SESS.

v" Estudos e Anélise de Dados - Extracdo de dados estudos e analise de impacto de
medidas e em algumas situacées com processos de notificagcdes associados:
o Cantinas Sociais;
o Potenciais beneficiarios CSI;
o Participagdo TI’s;
o Desdobramento de DR’s;
o Projeto Agora (lacunas de remuneragoes);
o Prestacdo Unica de Incapacidade;
o Salario Minimo Nacional e TSU;
o Obitos SISS versus Obtidos AT;
o Novo regime TI's;
o Orgamento de Estado;
o Medida extraordindria de apoio a desempregados de longa duragdo;

o Medidas ativas de emprego;

v" Renda Apoiada - Desenvolvimento de simulador para calculo do apoio prestado.
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v' Decreto Lei Base das Lages — Desenvolvimento de processo para acréscimo de
pagamento a apoios sociais (abono, RSl e desemprego) concedidos no ambito da

legislacdo especifica a residentes na llha Terceira.

v" Programa PERES - Desenvolvimento de processos de extracdo no contexto da reversio

da divida.

v"  Dashboard Organizacional - Elaboracdo de dashboard como forma de reporte do

desempenho organizacional.

v" Qualidade de Dados — para além dos processos que estavam definidos, foram

desenvolvidos:

o Analise MOE’s do sistema da justica;
o Atualizacdo das freguesias dos estabelecimentos além sede;
o Cessacbes TI's;

o Periodos processados em PF inexistentes em SICC.

v Combate a Fraude — Desenvolvimento e integracdo do SESS de processo que
disponibiliza informacdo exaustiva sobre equipamentos socais, com capacidade para
ISS em self-service efetuar listagens para fiscalizacdo de equipamentos sociais e

respetivas frequéncias.

Administragao de Sistemas

v" Ponto de troca de trafego - Interligacdo do Instituto de Informatica ao Ponto de Troca
de Trafego (PTT), em fibra escura 1Gbps, que assegura a ligacdo a restantes

organismos da Administracdo Publica.

v" Novo contact center - Instalacdo e configuracdo da componente de comunica¢cdes no

novo Contact Center da Seguranca Social em Castelo Branco.

v'  Gestdo ambientes - Criacdo e configuracdo dos ambientes PTSS experimental, SIP
Paralelo. Disponibilizagdo de um novo ambiente Piloto2 e de um novo ambiente para o

desenvolvimento.
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v' Servidores aplicacionais - Configuracdo de servidores aplicacionais no dmbito do

projeto PTSS no CPD alternativo.

v' Gestdo Portais - Configuracdo e disponibilizacdo dos portais Consigo, PREVPAP e

portais para os parceiros do Instituto de Informatica.

Apoio ao Utilizador

v' Content Cloud Privada: extranet — Foi disponibilizada uma &rea orientada para
trabalho colaborativo de equipas ou projetos. A extranet permite alojar, partilhar e

editar ficheiros em tempo real com utilizadores internos e externos a rede do MTSSS.

v" Configuracdo da ferramenta ITSM — Implementacdo de uma nova infraestrutura de
suporte a ferramenta de ITSM, com implementacdo de redundancia, no datacenter

alternativo, em Always On.

v" Indicadores Cadeia Valor — Inicio de projeto para implementac3o de uma nova soluc3o
gue permita obter os indicadores da cadeia de valor de forma automadtica nas
situacGes em que seja possivel, e de forma facilitada em casos onde nao seja possivel

medir diretamente em BD’s existentes.

v Solugdo 10C (Indicators of Compromise) — Implementac3o de solucdo de Indicadores
de compromisso (loC) integrada da Estacdo Padrdo para detecdo de
equipamentos/sistemas comprometidos e recolha de dados forenses, nos ficheiros de
log ou outros, e que identificam atividades potencialmente mal-intencionadas num

sistema ou rede.

Gestdo Aplicacional
v Intervengdes sob a temética dos Incéndios — Foram realizadas intervenc¢des urgentes
sob o tema dos incéndios, nomeadamente ao nivel dos seguintes subsistemas:

o SEF (Sistema de Execug¢des Fiscais) - Implementada uma nova figura de
suspensdao dos processos de execuc¢do fiscal em curso ou que venham a ser

instaurados a empresas e trabalhadores independentes com sede ou
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estabelecimento nos concelhos listados no anexo | da Portaria n2 347-A/2017,
gue tenham sido diretamente afetados pelos incéndios de 15 de outubro. Esta
suspensdao permite a manutencdo dos beneficios autorizados ao abrigo do
PERES;

o IDQ (ldentificacdo e Qualificacio) e GR (Gestdo de Remuneracles) -
Implementacdo das Portarias 254/2017 e 347-A/2017 no ambito de
Qualificagdo e Gestdao de Remuneragdes;

o AS (A¢do Social) - Implementacdo de novos beneficios para dar resposta a
situagcbes de emergéncia relacionadas com os incéndios, previstos nas

Portarias n.2 347-A/2017, de 13/11/2017 e 254/2017, de 11 de agosto.

v" Intervengio no subsistema CDM (Carregamento e Disponibiliza¢cdo de Movimentos) -
Implementacdo de um novo beneficio para pagamento de retribui¢des intercalares no
ambito do art.2 982- N do Cddigo de Processo de Trabalho (CPT), quando existe
ilicitude do despedimento; e implementacdo de novos beneficios para pagamentos no
ambito da Lei 9/2016 4 Abril (Base das Lages) e implementacdo de WebService para

registo automatico pelo ISS Acores.

v' Altera¢des ao subsistema Desemprego - Implementacdo do Decreto-Lei n.2 53-
A/2017, com a alteracdo a reducdo do subsidio de desemprego, em que apenas sdo
alvo de redugdo de 10% apds 180 dias, os subsidios que ultrapassem o valor do IAS, e

nos casos em que seja aplicada, a reducdo que ndo resulte num valor inferior ao IAS.

Gestdo de Clientes

v' Cria¢do da aplicagdo Apoio a Gestdo dos Parceiros — Criacdo de uma aplicacdo de
Apoio a Gestdo dos Parceiros, desenvolvida em Access pela area de clientes. Trata-se
de uma aplicagdo de utilizagdo interna que visa auxiliar no processo de relacionamento
dos gestores de conta com os parceiros, permitindo o registo dos pedidos e da sua
evolugdo, a inclusdo de observagdes relevantes para o acompanhamento dos mesmos

e a extracdo de relatérios de monitorizagao.

v" Criacdo de matriz de servigos — Sendo um instrumento de trabalho interno, foi criada

esta matriz para agregar a informacdo caraterizadora dos servigos do Instituto e
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respetivos componentes. Trata-se de uma tabela atualizada em permanéncia pela
Area de Produtos, com base na informacio fornecida pelos responsaveis de servicos e
responsaveis de aplicacdes. E a fonte da informacdo que alimenta o Catdlogo de

Servicos Técnico e o Catalogo de Servicos de Negdcio do Instituto de Informatica.

Qualidade e Auditoria

v" Programa Move Il — No dmbito do programa foram elaborados 3 cadernos de
requisitos a considerar na definicao e revisdao do Catdlogo de Servicos, do Processo
Gestdo Alteragdes e do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo. Nestes
cadernos foram indicados e clarificados os principais conceitos, os requisitos
normativos a considerar, face as normas que regem o Sistema Gestdo Integrado do
Instituto, ambito e guias para implementacdo, constituindo-se como o ponto a partir

do qual o programa foi desenvolvido.

Foi ainda definida e elaborada a Matriz de Servicos, base para a reformulacao e revisao
do Catalogo de Servicos de Negécio e Técnico.

Revistas e elaboradas as politicas subjacentes ao Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacdo, bem como o modelo de governacao e ambito.

Revistas as alteragdes propostas sobre o Processo de Gestdo de Alteragdes.

Revistos os processos, procedimentos, manuais, plano de comunicacdo e objetivos do

SGSI.

v" Revisdo processos/procedimentos - Revistos os fluxogramas e as atividades
associadas ao Processo de Gestdo de Problemas, Gestdo de Incidentes e Pedidos
servico. Elaborada e divulgada Instrucdo de Trabalho para operacionalizacdo do

processo de Gestdo de Alterac¢des, e funcionamento do CAB e E-CAB.

v" Recursos humanos - Elaborado procedimento concursal para preenchimento de 2
postos de trabalho, e acolhimento, orientagdo e avaliagdao de estagiaria no ambito do

programa CEAGP.

v indice global de exceléncia da EFQM — Defini¢do e elaboracdo dos conteudos a
disponibilizar no indice Global de Exceléncia da EFQM, referente a pagina do Instituto

de Informatica.
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v' Desmaterializagdo do Glossario — Revisto o glossério existente e criada uma versdo
desmaterializada do mesmo na Intranet, com o objetivo de, num Unico local acessivel
a todos, agregar e disponibilizar todos os acrénimos, termos ou conceitos utilizados

pelo Instituto de Informatica no ambito do Sistema de Gestao Integrado.

Seguranga da Informagao

v" Seguranca do sistema de informagdo: Apoio na elaboracdo dos requisitos de

seguranca a considerar no processo de desenvolvimento de sistemas de informacao.

v" Acordos/protocolos com entidades externas - Apoio na elaboracdo de
acordos/protocolos com entidades externas, quer no ambito da ciberseguranca quer

de troca de dados.

v' Catalogo de servigos técnico - Identificacdo de requisitos de seguranc¢a, no dmbito do

catdlogo de servicos técnico.

v Regulamento Geral de Prote¢do de dados - Avaliacio de impacto do RGPD e

preparacao de plano de acdo para implementacdo do mesmo.

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 76/145



b |

INSTITUTO ,

9 DE INFORMATICA
ANCA E INOVACAD

CONGF

4.5.Participacao em Grupos de Trabalho

No ano de 2017 o Instituto de Informdtica, I.P. integrou varios grupos de trabalho

multidisciplinar, destacando-se as seguintes participacées:

Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Administra¢éo Publica - CTIC

A Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.2 33/2016, de 3 de junho, constitui o grupo de
projeto denominado «Conselho para as Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo na
Administracao Publica», CTIC, que funciona na dependéncia do Primeiro — Ministro e
estabelece o prazo para a nomeacdo dos Representantes Ministeriais e para a apresentacao da

Estratégia e Plano de Acdo TIC, incluindo os Planos Sectoriais TIC.

A RCM n.2 33/2016, de 3 de junho vem definir um novo modelo de governacgdo para as TIC na
AP, aberto a sociedade e ajustado aos objetivos do Governo, permitindo desse modo o

desenvolvimento efetivo de uma estratégia global das TIC.

Pretende-se, de forma articulada com o programa SIMPLEX, recuperar medidas que tiram
partido do potencial transformador das TIC e concretizar novas medidas que melhorem a

qualidade de vida dos cidaddos e reduzam os custos de contexto para as empresas.

O CTIC é a estrutura de coordenagdo responsavel por operacionalizar a estratégia e o plano de
acdo global para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) na AP, tendo como

objetivos:

=  Promover o estudo das TIC na AP, incluindo a andlise dos sistemas de informacdo e das
estruturas organizacionais;

= Estudar e elaborar a estratégia e o plano de agdo para as TIC na AP, doravante
designada por «estratégia TIC»;

= |Implementar as medidas contidas na estratégia TIC que lhe caiba realizar diretamente;

= Acompanhar e monitorizar a implementacdo das medidas que figuem a cargo de
outras entidades, incluindo as medidas constantes dos planos setoriais TIC, e
monitorizar a integracdo e o alinhamento dos planos de agdo setoriais com a

estratégia TIC;
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= Propor as metas e objetivos anuais para a execucdo das iniciativas e medidas
governativas, em articulacdo com a proposta de Lei do Orcamento do Estado, assim

como as metas plurianuais de médio e longo prazo.

Dando cumprimento ao definido neste mesmo diploma, foi designado como Representante

Ministerial do MTSSS, a vogal do CD do Instituto de Informatica, I.P., Eng2 Carla Costa.

O Instituto de Informatica, conforme previsto no diploma, elaborou e apresentou o plano de
acdo setorial para as TIC, para a drea governativa da sua competéncia, recolhendo contributos

dos organismos que fazem parte deste perimetro.

Agenda Portugal Digital

Tem por objetivo fomentar o desenvolvimento e a utilizacdo da economia digital, estimulando
a criacdo de servicos e solugdes tecnoldgicas competitivas e orientadas para os mercados

internacionais.

O contributo do Instituto de Informatica para esta agenda, é essencialmente focado na
dinamizacdo de iniciativas enquadradas na Area de intervencdo 4 - "Combate a Fraude e a
Evasdo Fiscais Contributivas e Prestacionais” onde se implementaram medidas conducentes a
uma maior eficacia no combate a fraude e prevencdo da mesma, e na Area de intervengdo 5 -
“Resposta aos Desafios Societais”, onde se promoveram e implementaram medidas de

desmaterializacdo de digitalizacdo de servicos dirigidos aos cidadados e empresas.

Rede de Servigos Partilhados Tecnologias de Informagdo e Comunica¢éo — RSPTIC

Tem por objetivo promover uma gestdao mais eficiente dos recursos e o reaproveitamento da

capacidade instalada nos varios organismos da Administracdo Publica.

As regras de organizag¢do e funcionamento da rSPtic, foram aprovadas pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 66/2015, de 8 de setembro, que atribui a competéncia de gestdo da
rSPtic a eSPap, de acordo com as orientagdes estratégicas para as TIC na Administragdo Publica

emanadas pelo Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (CTIC).
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O Instituto de Informatica, enquanto entidade responsavel pelas TIC do Ministério do
Trabalho, Solidariedade de Seguranca Social é a entidade que representa esta area governativa

na rSPtic, participando ativamente nos trabalhos que vao sendo desenvolvidos.

Principais vetores tecnoldgicos da rSPtic, onde o Instituto Informatica tem participado sao:

= Implementagdo do Ponto de Troca de Trafego (PTT), garantindo o acesso direto entre
todas as entidades publicas, potenciando um melhor servico, mais rapido e de mais
facil acesso e com menores custos.

= Partilha das infraestruturas, servicos e aplicacbes existentes e excedentes nos
grandes Centros de Processamento de dados (CPD) da Administragdo Publica, através
de um catdlogo de servicos TIC para a Administracdo Publica, racionalizando os meios
existentes e dinamizando os organismos da Administracdo Publica.

= (Criacao da Cloud da Administragdo Publica (Cloud AP), através da qual se pretende
otimizar os recursos tecnoldgicos disponiveis (computagdo, memoria, storage,..);
contribuir para uma maior eficiéncia na gestdo e operacdo dessas infraestruturas
(através do aumento da automacdo e de capacidade de self service) e acelerar o

processo de racionalizacdo de CPD.

Certificados de Incapacidade Tempordria

Este grupo de trabalho tem por objetivo, proceder a uma analise da emissao de certificados de
incapacidade temporaria desde 2010, com o objetivo de melhorar o processo inerente a
producdo e a analise da informacdo no ambito dos certificados de incapacidade temporaria, de
forma a assegurar um sistema mais eficaz e transparente na perspetiva do utente e dos
profissionais envolvidos. Mediante esta anadlise, o grupo de trabalho elaborou uma proposta
de relatdrio mensal com indicadores relevantes para a monitorizagdo e analise dos certificados
de incapacidade temporaria. O DAGI foi responsavel pela extracdo de dados dos CITS desde
2010 a 2016, por varias dimensdes de analise, bem como pelo Cruzamento da informacgao dos

CIT’s com a informagdo sobre o nimero de utentes por unidade de saude e médico.
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Servigo de Verificagdo de Incapacidades Tempordrias

Este grupo de trabalho tem por objetivo proceder a uma analise detalhada da evolucdo do
subsidio por doenca desde 2010, e das ac¢bes e resultados do SVIT, no mesmo periodo, no
continente, por distrito e por concelho, e elaborar relatério com os resultados e conclusdes; e
elaborar uma proposta de relatério mensal com indicador(es) relevante(es) para a
monitorizacdo e anadlise da evolugdo dos resultados do SVIT, no continente, por distrito, por
concelho e por servico local com Servico de Verificagdo de Incapacidades Temporarias. O DAGI

foi responsavel por toda a extracdo dados de subsidio de doenca e svit desde 2010 a 2016.

Labour Market Policies

No ambito do Sistema Estatistico Nacional, o Instituto de Informatica participou neste grupo
de trabalho, coordenado pela DGERT, através da extracdo de dados de desemprego e do

carregamento dos dados na base de dados LMP (Labour Market Policies).

MN CD E&T

Participagao no projeto MN CD E&T, que pretende suprir as necessidades de formagdo em
Ciberseguranga, a nivel nacional, NATO e Unido Europeia, contribuindo para o

desenvolvimento destas capacidades.

CiberExercicios

Participacdo no exercicio CiberPerseu, permitindo a realizacdo de treino conjunto, através de
simulacdo de situac¢Oes reais, em contexto de crise cibernética, permitindo avaliar a evolugdo

do grau de reacdo e resposta a eventos que coloquem em risco a seguranga da informacao.
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EESSI

Acompanhamento da concecdo e implementacdao do sistema informatico, permitindo aos
organismos de seguranca social de toda a UE proceder a troca de informacdes de forma mais
rapida e segura, como estabelecido nos regulamentos da UE em matéria de coordenacao da
seguranca social. O Instituto de Informatica, |.P. assegurou a sua presenca nas reunidoes da
Comissdo Técnica para a Coordenacdo dos Sistemas de Seguranga Social, participou em
reunides de trabalho com os parceiros ISS, DGSS e interveio na preparacdo do plano para

instalacdo dos entregdveis por parte da Comissao Europeia.
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5. Recursos Disponiveis

5.1. Recursos Humanos

A estratégia de Gestdo de Pessoas tem sido uma componente permanente, integradora e
propulsora no cumprimento da missdo, das atribuicbes e competéncias do Instituto de

Informatica e que, no ano de 2017, continuou a merecer o necessdrio reforco e incremento.

O cumprimento da missdo do Instituto de Informatica requer um corpo de profissionais estavel
e permanente, com perfis adequados as competéncias chave necessdrias para o bom
desenvolvimento das suas atividades, e que se encontre bem qualificado e motivado. Para este
pressuposto concorreu sobretudo processos e iniciativas no ambito da Gestao Previsional de
Pessoas, do Desenvolvimento de Competéncias e com o Acolhimento e Integragdao de novas

pessoas, cujos principais resultados se explicitam de seguida.

A Politica de Gestao de Pessoas tem também assumido interesse e preocupag¢ao com as areas
de avaliagdao de desempenho, avaliagao da satisfagado, segurancga higiene e saude no trabalho e

a conciliacdo da vida pessoal e familiar com a profissional.

5.1.1. Postos de trabalho efetivos

O Mapa de Pessoal (MP) para o ano de 2017, com um total de 326 Postos de Trabalho
Necessarios (PTN), foi aprovado superiormente, e teve o contributo

dos diversos Dirigentes Intermédios do Instituto. A distribui¢do dos Ne DE POSTOS DE TRABALHO
PTN por areas, perfis e carreiras é de 83,8% nas areas de negdcio’ e e

16,2% em funcdes transversais?.

290

A 31 de dezembro de 2017, o Instituto contava com 290 pessoas

ao seu servigco, distribuidas pelas diferentes modalidades de

vinculagdo, verificando-se que o Mapa de Pessoal teve uma taxa

de ocupacgdo de 89%.

1 Arquitetura e Desenvolvimento, Gestdo de Aplicagdes, Administracdo de Sistemas, Andlise e Gest&o de Informagdo, Apoio ao Utilizador e Gest3o de

Cliente

2 Apoio Juridico, Gestdo de Pessoas, Compras, Orgamento, Financeira, Auditoria e Qualidade, Apoio Administrativo e Comunicagdo e Sustentabilidade
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

FIGURA 13 - EvoLu¢Ao bo NUMERO DE POSTOS DE TRABALHO OCUPADOS FACE AO TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO NECESSARIOS

Apresenta-se também a distribuicdo grafica das referidas pessoas pelas diversas Unidades

Organicas que caracterizam o Instituto de Informatica.
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53 53
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FIGURA 14 - DISTRIBUICAO DAS PESSOAS PELAS UNIDADES ORGANICAS EM 2017

5.1.2. Competéncias chave

O Instituto de Informatica, I.P. identifica como principais competéncias chave aquelas que
diretamente decorrem das disciplinas de programacao, andlise e administragdo de sistemas,

gestdo de projeto e acreditagdo de software.

Neste sentido, verifica-se que a 31 de dezembro de 2017 as fun¢des mais representativas
(46%) na estrutura de recursos humanos do Instituto de Informatica, sdo as fung¢des de

Suporte Técnico, Analista de Sistemas, Programador e Administrador de Sistemas.

A distribuicdo dos recursos humanos pelas fungdes existentes no Instituto de Informatica é a

gue a seguir se apresenta:
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Vogal

Vice-Presidente

Técnico de Seguranca da Informacdo
Técnico de Gestdo Orcamental
Secretario do CD

Presidente

e e e

Arquiteto de Infraestrutura
Técnico de Suporte ao Utilizador
Motorista

Jurista

Assessor

L L

Arquiteto de Base de Dados

Técnico de Comunicacdo e Imagem

Técnico de Contabilidade

Técnico da Qualidade

Gestor de Conta

Chefe de Equipa Multidisciplinar

Técnico de Formagdo

Técnico de Desenvolvimento de Recursos Humanaos
Técnico de Aquisicdo e Contratos
Programador-Analista

Operador de Sistemas

oA R R

v oo

Arquiteto de Software
Tester de Software I 7
Técnico de Redese Comunicaces NN 7
Gestor de Sistemas em Producdo I 7
Diretor de Departamento I 7
Técnico Administrativo I S
Responsavel de Projeto N 8
Administrador de Base de Dados IS 3
Técnico de Infraestrutura TI IEE——— 11
Gestor de Informacio IS 1/
Coordenador de Area  IEEE———— 15
Administrador de Sistemas I 2
Programador NN 30
Analista de Sistemas I 3]
Suporte Técnico I 43

FIGURA 15 - DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR FUNCOES, A 31.12.2017

5.1.3. Distribuicdo dos Recursos Humanos pelas Areas

A maioria dos recursos humanos do Instituto de Informatica, I.P. (74%) encontram-se afetos
aos departamentos de Apoio ao Utilizador, Gestao de Aplicacdes, Administracao de Sistemas e

Arquitetura e Desenvolvimento

Estes sdo os departamentos que centram a sua atividade no desenvolvimento e fornecimento

dos principais servicos do Instituto.
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FIGURA 16- DISTRIBUIGAO DOS RECURSOS HUMANOS POR DEPARTAMENTO/AREA

5.1.4. Distribuicdo dos recursos humanos por nivel académico

No que concerne as habilitagdes académicas dos recursos humanos, destaca-se o facto da
maioria dos colaboradores ter habilitagdo académica de nivel superior, sendo que 65% dos
colaboradores possuem um grau superior a bacharelato, tendo 35% um grau igual ou inferior

ao 129 ano.

156
84
24
. [ [ |
92 ANO 112 ANO 122 ANO BACHARELATO LICENCIATURA MESTRADO

FIGURA 17 - DISTRIBUICAO DOS RECURSOS HUMANOS POR NiVEL ACADEMICO

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 86/145



*3
INSTITUTO ,
@ DE INFORMATICA

CONFIANCA E INOVACAD

5.1.5. Execucdo da Formacao

Em 2017, o Plano de Formacdo teve uma execucdo de aproximadamente 97% face as acoes
planeadas ao longo do ano. Foram realizadas 136 a¢des de formagdo (122 previstas no Plano
de Formacdo de 2017 e concretizaram-se ainda mais 14 agdes

extraplano), das 141 a¢des planeadas. EXECUGCAO DO PLANO DE
FORMACAO
A execucdo orcamental foi de 91,4%, com um valor de despesa

global anual com a formagdo de 105.994,09 €.

97%

No conjunto das agdes previstas no plano de formagdo 2017 e das

realizadas extraplano, foram registados 289 participantes em ac¢oes

de formacdo internas e externas.

De acordo com os dados disponiveis sobre a execu¢do da formacgdo nos ultimos cinco anos e
em consondncia com a evolugdo dos efetivos, tem-se registado um aumento muito

significativo do nimero de horas de formacao frequentadas, acima de dez mil horas por ano.

Neste sentido, registou-se um aumento muito significativo dos trabalhadores abrangidos

(99,7%), tendo sido no ano de 2017, que se atingiu a maior percentagem.

275 274 300 295 290

Total de Efetivos

Total de Participantes 156 187 229 284 289
Total de Trabalhadores com

. 57% 68% 76% 96% 99,7%
Formacdo (%)
Total de Agdes de Formagao 77 153 129 131 136
Total de Horas de Formagdo* 5086 3348 11197 10135 11658
Total de Investimento 113.854,04 € 69.710,83 € 106.161,44 € 115.933,24 € 105.994,09 €
Total de Execucdo do Plano

100% 89% 89% 97% 97%

de Formagao

FIGURA 18 - DADOS DE FORMAGAO (2013-2017)

* Somatorio de horas de formagdo frequentadas em cada participagdo

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 87/145



*3
INSTITUTO ,
@ DE INFORMATICA

CONFIANCA E INOVACAD
5.2.Recursos Financeiros

5.2.1. Orcamento Global 2017

O orcamento inicial de 2017 do Instituto de Informatica ascendia a 44.579.461 euros, repartido
entre despesas de Administracdo e de Capital, no montante de 22.692.699 euros (51%) e

21.886.762 euros (49%), respetivamente.

No final do ano, o orcamento corrigido apresentava um valor global de 46.636.539 euros,
correspondendo a um aumento de dotacdo disponivel de 4,6%, conforme apresentado na

figura abaixo:

(euros)

Descri¢ao da Despesa 0SS Inicial Reforgos/Anulagdes 0SS Corrigido Variagao (%)
Despesas Correntes 22.692.699 153.000 22.845.699 0,7%
Despesas de Capital 21.886.762 1.904.078 23.790.840 8,7%

Total 44.579.461 2.057.078 46.636.539 4,6%

FIGURA 19 - ORCAMENTO 2017 (INICIAL E CORRIGIDO)

5.2.2. Execucdo Orcamental

A despesa global realizada e paga em 2017 foi de 38.710.422 euros, verificando-se uma

variagdo positiva de 36,9% (10.425.119 euros) no periodo 2016-2017.

A Despesa Corrente ascendeu a 19.445.417 euros, refletindo um ligeiro decréscimo face ao

ano anterior de 77.936 euros (-0,4%).

Relativamente a evolucdo da Despesa de Capital do periodo 2016-2017, verificou-se um
aumento significativo de 119,9% (10.503.055 euros), a que correspondeu um valor total de

pagamentos em 2017 de 19.265.006 euros.

Com respeito a evolucdo da execugdo orcamental do periodo

EXECUCAO ORCAMENTAL

2016-2017, conforme evidenciado na Figura 24, verificou-se um
aumento global significativo de 15,5 pontos percentuais,
situando-se a execug¢do orcamental final de 2017 em 83,0%. O

incremento da execu¢dao orcamental do periodo 2016-2017,

decorre do aumento da execugao da despesa de capital de 2017

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 88/145
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(81,0%), a qual estd sobretudo associada ao desempenho orcamental anual da rubrica de

Software (85,1%), com destaque para o aumento da execucdo desta rubrica.

Ao nivel da Despesa Corrente, a execucdo orcamental de 2017 foi de 85,1%, inferior em 3,6
pontos percentuais a execucdo registada no ano anterior (88,7%), para o que contribuiu a
diminuicdo dos pagamentos com aquisicdo de servigos especializados de assisténcia técnica e

de comunicacgdes.

(euros)
0SS Corrigido % Exec. 0SS Corrigido % Exec. Tvha

Grupos de Despesas * 2016 Pagam. 2016 2016 * 2017 Pagam. 2017 2017
Pessoal 12.097.976 11.781.809 97,4% 12.799.293 11.717.298 91,5% -0,5%
Bens e Servigos 9.897.220 7.735.982 78,2% 10.038.248 7.720.922 76,9% -0,2%
Outros 6.132 5.561 90,7% 8.158 7.196 88,2% 29,4%
Capital 19.897.056 8.761.951 44,0% 23.790.840 19.265.006 81,0% 119,9%
Total ** 41.898.384 28.285.304 46.636.539 38.710.422 36,9%

FIGURA 20 - EVOLUCAO DA EXECUCAO ORCAMENTAL 2016-2017

*0SS Corrigido = 0SS inicial + alteragées orgamentais — cativos

** 0 total ndo contempla as verbas referentes a transferéncia de saldo para reposi¢éo ao IGFSS

5.2.3. Execugdo por agrupamentos orcamentais

O quadro seguinte apresenta o org¢amento inicial (corrigido) e a respetiva execugdo,
discriminado por agrupamentos e subagrupamentos orcamentais de despesas de

administragdo e de capital.
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(euros)
Grau de
execugao

orgamental

Designacao Dotagao corrigida
D.01 Despesas com pessoal 12.799.293
Remuneragdes certas e permanentes 10.223.706
Abonos var. ou event. 91.151
Seguranca Social 2.484.436
D.02 Aquisi¢ao de bens e servigos 10.038.248
Aquisicdo de bens 58.719
Aquisi¢do de servigos 9.979.529
D.03 Juros e outros encargos 1.406
D.06 Outras despesas correntes 6.752
D.07 Aquisi¢ao de bens de capital 23.790.840
Equipamento de informética 5.749.103
Software informatico 18.013.785
Equipamento administrativo 27.952

11.717.298
9.455.935
69.729
2.191.635
7.720.922
33.407
7.687.515
1.063
6.134
19.265.006
3.917.743
15.320.823
26.439

91,5%
92,5%
76,5%
88,2%
76,9%
56,9%
77,0%
75,6%
90,8%
81,0%
68,1%
85,1%
94,6%

FIGURA 21 — EXECUCAO ORCAMENTAL 2017 POR AGRUPAMENTOS

Em suma, verifica-se que 80% da execugdo realizada se reparte entre as rubricas de Aquisi¢ao

de Bens de Capital (50%) e Despesas com Pessoal (30%), sendo que ao nivel da aquisicdo de

bens de capital o subagrupamento Software informatico representa 80% do orgamento

executado.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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6. Avaliagao Final

A medicdo e monitorizacdo do desempenho organizacional é essencial a boa gestdo dos
dinheiros publicos, e a boa avaliacgdo do desempenho e do cumprimento dos objetivos e
atribuicdes dos organismos, pelo que o Instituto de Informatica, reavalia em permanéncia o
seu Sistema de Gestao, utilizando como framework o Modelo de Exceléncia da EFQM, modelo
gue tem por base as melhores praticas e principios de gestdo adotadas por organizacdes

publicas e privadas de referéncia a nivel internacional.

Deste modo, de forma sistematica é realizada a avaliagdo e a andlise do desempenho
organizacional, alinhada com a estratégia definida e os vdrios instrumentos de gestao
adotados no Instituto de Informatica, I.P. (Plano de Atividades, Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo, Plano Estratégico, Revisdo pela Gestao, etc), por meio de um conjunto de
indicadores que tém como objetivo quantificar a eficiéncia e eficacia e produzir informacao
sobre performance em determinadas atividades e processos organizacionais do Instituto. E
com base neste conjunto de indicadores que abaixo sdo apresentados os principais resultados
para o ano de 2017, considerando quatro areas principais: desempenho estratégico,
desempenho do sistema gestdo integrado, desempenho de negdcio e desempenho

operacional.
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6.1. Desempenho Estratégico

A missao, visdo e valores do Instituto de Informatica, bem como os seus objetivos estratégicos
e operacionais sdo identificados em sede de planeamento estratégico e vertidos, no Plano de

Atividades e no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, definidos anualmente.

Foram quatro (4) os objetivos estratégicos que o Instituto de Informatica se comprometeu

prosseguir no ano de 2017:

(F’ = OE 1 Reforcar o processo de transformacdo digital promovendo a

transparéncia, simplificacdo e a exceléncia dos servigos disponibilizados.

@ OE 2 Otimizar os recursos tecnoldgicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos

servigos TIC

OE 3 Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovagdo,

qualidade e na responsabilidade social e ambiental

M 0k 4 Desenvolver de forma continuada e efetiva o capital humano

Estes objetivos estratégicos foram desdobrados em nove (9) objetivos operacionais, tendo sido
definidos um conjunto de catorze (14) indicadores e respetivas metas, segmentados por trés
parametros de avaliacdo: eficacia, eficiéncia e qualidade, tendo-se verificado que 9 destes

indicadores (64%) superaram a meta estabelecida, registando-se os seguintes resultados:

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 93/145
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ASSEGURAR A DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS 107,1%

GARANTIR A IMPLEMENTACAO DE NOVOS SERVICOS NO SISS 99,2%

EFICACIA

REFORCAR OS PROCESSOS DE INTEROPERABILIDADE 90,0p6

EXECUTAR PROGRAMA INTERNO - MOVE 11 88,606

EFICIENCIA

POTENCIAR A EFICIENCIA INTERNA DA ATIVIDADE DO MTSSS 80,0%

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS 100,7%

AUMENTAR O DESEMPENHO DOS PROCESSSO DA CADEIA DE VALOR, NO
AMBITODO 5GI

82,5%

QUALIDADE

ASSEGURAR A SATISFACAO DOS ORGANISMOS PARCEIROS 76,0%

DINAMIZAR INICIATIVAS DE INOVACAO [ 7,1%

100%

FIGURA 22 - CONCRETIZACAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

Eficacia
Garantira implementacdo de
novos servigcos no Sistema de Taxa de implementagdo de novas funcionalidades 124,0%
Informagdo da SS
Reforgar os processos de

interoperabilidade Taxa de implementagdo de servigos de interoperabilidade 112,5%
Disponibilidade média dos servigos 99,8%
Assegurar a disponibilidade dos i N .
. Cumprimento de SLA na resolugdo de incidentes 109,8%
servigos
Tempo médio de reposigdo dos servicos WEB 125,0%

Executar programa interno Move |l Taxa de execugdo do programa move || 125,0%
Percentagem de execugdo do plano de alargamento de 125.0%

Potenciara eficiéncia interna da  solugdes TICaos organismos o
atividade do MTSSS Taxa de execugdo das iniciativas de consolidagdo de 78.5%
,27/0

infraestruturas do MTSSS

Aumentar o desempenho dos Desempenho global da cadeia de valor 116,4%
processos de cadeia de valor, no

ambito do SGI Percentagem de agées de melhorias implementadas 96,2%
Dinamizariniciativas de inovagdao Aumento do n2de ideias propostas 35,5%
Assegurara satisfagdo dos Indice global de satisfagdo dos parceiros com os servigos 95.0%
organismos parceiros disponibilizados e
Promover o desenvolvimento de Percentagem de execugdo do portefélio de competéncias 112,5%

competencias Taxa de execugdo do Plano Anual de Formagio 125,0%

FIGURA 23 - CONCRETIZACAO DOS INDICADORES DO QUAR 2017
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Analisando os resultados acima, verifica-se que foram superadas as metas tracadas ao nivel da
implementacdao de novas funcionalidades e da disponibilizacdo de novos servicos de
interoperabilidade, ao mesmo tempo que se garantiram elevados padrdes de disponibilidade
dos servicos, reforcado assim o processo de transformacdo digital em curso na darea

governativa do trabalho, solidariedade e seguranca social.

Ao nivel da otimiza¢do dos recursos tecnolégicos e da eficiéncia interna do MTSSS, superou-se
a concretizacdo do plano de alargamento de solugées TIC nos organismos, assim como a
concretizacdo do plano de revisdo e consolidagao dos processos internos do Instituto de
Informatica, o que se refletiu no aumento do desempenho global da cadeia de valor,
consolidando a sustentabilidade organizacional, também pelo continuo desenvolvimento do

capital humano, com a superacdo registada ao nivel da execug¢do do plano anual de formagdo.

Neste sentido, regista-se o bom desempenho do Instituto ao nivel dos trés parametros em
avaliacdo: eficacia, eficiéncia e qualidade, traduzindo o cumprimento das atribuicdes e missao
do Instituto, a utilizacdo racional dos recursos disponiveis, bem como a disponibilizacdo de

servigos, cumprindo critérios de qualidade.

QUALIDADE 94,4%

FIGURA 24 - DESEMPENHO DAS AREAS DE AVALIACAO Do QUAR 2017

Assim, o desempenho global do QUAR do Instituto de Informatica no ano de 2017 foi de

108,1%.
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00%

108,1%

FIGURA 25 - DESEMPENHO GLOBAL DO QUAR EM 2017

6.1.1. Mencao proposta

Com base na avaliacdo de desempenho no dambito do SIADAP1 e do respetivo QUAR 2017, o
Instituto de Informdtica, |.P. propde a atribuicdo de um “Desempenho Bom”, de acordo com o

n21, do artigo n218, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de fevereiro, com as subsequentes alteracdes.
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6.2. Desempenho do Sistema de Gestao Integrado (SGI)

O Instituto de Informatica tem implementado desde o ano de 2008, um Sistema de Gestdo
Integrado, traduzindo este uma combinacdo de processos, procedimentos e praticas adotadas
pelo Instituto, de modo a implementar as politicas, objetivos e estratégia definida pela

organizagao.
O SGI é composto por 4 subsistemas:
= Sistema de Gestao da Qualidade,
= Sistema de Gestdo da Seguranca de Informacao,
= Sistema de Gestdo de Servicos TI,
= Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social.

Estes 4 subsistemas estdo definidos e implementados na observancia dos principais

referenciais normativos e frameworks aplicaveis nesta matéria:
= NP ENISO 9001 (Sistema Gestdo Qualidade),
= |SO/IEC 27001 (Sistema de Gestdo da Segurancga de Informacdo,
= |SO/IEC 20000-1 (Sistema de Gestdo Servicos Tl),
= NP 4469-1 (Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social);

=  Modelo de exceléncia da EFQM.

O Instituto de Informatica estd comprometido em melhorar continuamente o seu sistema
de gestdo integrado, em todas as suas componentes (Qualidade, Seguranga da Informacao,
Servicos de Tl e Responsabilidade Social), assim como os servicos que disponibiliza,
utilizando para tal a ferramenta de gestdo conhecida como Ciclo de Deming ou PDCA (Plan-

Do-Check-Act).

Deste modo, ¢é realizado o acompanhamento e monitorizagdo sistematica da
implementacdo das agdes corretivas, preventivas e de melhoria, decorrentes da realizagao
periddica de diagndsticos organizacionais, avaliagdes e auditorias, assim como do

desempenho da cadeia de valor do Instituto de Informatica.

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 97/145



b |
INSTITUTO .
@7 DEINFORMATICA

CONFIRNMC

Durante o ano de 2017, foi cumprido na integra o Plano de Auditorias estabelecido, tendo sido

realizadas cinco (5) auditorias ao Sistema de Gestdo Integrado.

Destas cinco auditorias, duas (2) foram levadas a cabo pela EXECUCAO GLOBAL DAS
AUDITORIAS

equipa interna de auditores nos ambitos:

= Sistema de Gestdao de Servicos Tl, de acordo com a

o
norma ISO/IEC 20000-1:2011, 100%

= Sistema de Gestdo de Seguranca de Informacdo, de

acordo com a norma ISO/IEC 27001:2013.

Foram realizadas por equipa auditoras externas, auditorias ao Sistema de Gestdo de Servigos Tl
(Norma ISO/IEC 20000-1:2011); ao Sistema de Gestdo de Seguranca de Informacdo (Norma
ISO/IEC 27001:2013) e a Arquitetura Global de Referéncia com foco na detecdo de

vulnerabilidades ao nivel dos sistemas, no ambito da seguranca da informacao.

Em resultado, o Sistema de Gestdo Integrado do Instituto de Informatica foi
reconhecido/certificado:

EAPRESA CHTIACIOL Segundo a norma ISO/IEC 20000-1. Iniciando-se um novo ciclo de certificagdo

e'c de 3 anos. Os auditores concluiram que o Sistema de Gestao de Servigos de TI

ENCHIIIE 4o Instituto de Informatica, responde globalmente aos requisitos da norma

Senvias de Terologicsde Infamugm

APMG Infemariono
‘@ ISO/IEC 0000

de referéncia, tendo percecionado uma melhoria do Sistema,
comparativamente ao ano anterior.

EMRESKCTHICIN Na norma ISO/IEC 27001. Iniciando-se uma certificacdo de um ciclo de 3 anos.

e'C Os auditores concluiram que é patente uma abordagem aos riscos e

1S0/IEC 27001 _ . o ]
o do lnormegio oportunidades, decorrentes da andlise do contexto organizacional, através de

certlfl_cacao
acreditada

ac— uma metodologia documentada, particularizada para a abordagem ao Risco
de Seguranga da Informagdo, cumprindo o Sistema de Gestdo de Seguranga
da Informacgdo os requisitos da norma, e tendo implementados os controlos

de seguranga de acordo com o estipulado na referida norma.
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Das auditorias externas realizadas ao Sistema de Gestdo Integrado foram identificados pelos

respetivos auditores os seguintes pontos fortes:

= Definicdo de uma framework/baseline de politicas de seguranca da informag¢do com
possivel aplicacdo futura a parceiros externos;

= Metodologia de avaliacao da maturidade dos controlos;

= Comprometimentos e motivacao da Equipa de Gestdo do Sistema;

= Envolvimento da Gestdo de Topo;

= Abrangéncia e nivel de detalhe do desdobramento e acompanhamento dos objetivos
estratégicos, operacionais e iniciativas;

= Uso de ferramentas colaborativas para a partilha de conhecimento organizacional, ao
nivel das operacgées e do desenvolvimento;

= |niciativas de incentivo a geracdo de ideias (Ex. Programa de inovacao);

= Metodologia de divulgacdo das questdes relacionadas com a seguranca da
informacao;

= Metodologia da execugdo da formacgdo de acolhimento e integragdo (PAl).

O sistema de gestdo integrado tem na sua base um conjunto de 17 processos, divididos
entre processos de realizagdo e processos de gestdo e suporte, que orientam as principais

atividades a realizar pelo Instituto no cumprimento da sua missdo e atribuicdes.

e e 3. Gestdo de Entregas 5. Gestdo de Incidentes
de Servigo

2. Gest3o de Alteragdes 6. Gest3o de Problemas
8. Gestiio de 9. Gestio da

10. Gestdo da
Continuidade e

4. Gestdo da Informagdo

PROCESSOS DE REALIZAGAO

Configuragdes Capacidade Disponibilidade

CICLO DE MELHORIA
CONTINUA
REQUISITOS €
NECESSIDADES

DO CLENTE

VALORE

SERVICO AD
CLENTE

12. Gestio de Seguranca

B 13. Planeamento
da Informagdo

11. Gestdo de Riscos

15. Gestd
14. Gestio das Lo 16. Gestio 17. Gestio de
St Financeira e S
Orgamental .

Procedimentos do Sistema de Gestdo Integrado

PROCESSOS DE GESTAO E SUPORTE

FIGURA 26 - CADEIA DE VALOR DO 11, I.P.
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Os processos de realizacdo reunem as atividades de identificagdo, especificacdo,

desenvolvimento, acreditacdo, disponibilizacdao, manutencao e evolucao de servicos TIC.

Os processos de gestdo e suporte, reinem as atividades referentes ao planeamento
estratégico e operacional, a gestdo dos recursos humanos, materiais e de logistica, a gestao

do risco e de seguranca de informacao.

No ambito do Sistema de Gestdo de Seguranca da informacao,

decorrendo do processo de andlise e avaliagdo de riscos, foi T P
elaborado o Plano de Tratamento de Riscos 2017, onde foram TRATAMENTO DE RISCOS
identificadas 12 ac¢des a implementar com vista a mitigar a

ocorréncia de riscos ao nivel da continuidade, disponibilidade e 92%
integridade da informacdo, dos dados e dos servigos

disponibilizados pelo Instituto. No fim do ano de 2017 verificou-

se uma execucdo do Plano de Tratamento de Riscos de 92%.

Avaliando os resultados do Sistema de Gestdo Integrado como um todo, concluimos que
foram globalmente atingidas as metas propostas para o ano de 2017, considerando os 4
subsistemas que o compdem (gestdo da qualidade, gestdo de servigos Tl, gestdo da
seguranca da informacdo e gestdo da responsabilidade social), e os resultados apresentados
ao nivel do desempenho dos processos da cadeia de valor, dos objetivos do SGSI (Sistema
Gestdo Seguranca de Informacdo), da execucdo do plano de sustentabilidade, da
recertificacdo do Sistema de Gestdo de Servicos Tl, obtida de forma continua desde ha 4
anos, e da certificacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo obtida pela 12 vez

desde o ano de 2011.

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS EXECUGAO DO PLANO DE
DESEMPENHO CADEIA DE VALOR
DO SGSI SUSTENTABILIDADE
93,1% 75% 93%
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6.3.Desempenho do Negdcio

O Instituto de Informatica gere a sua atividade na garantia da satisfacdo de todos os seus
stakeholders, nomeadamente ao nivel da satisfacdo das necessidades dos seus parceiros e dos
cidaddaos e empresas, priorizando atividades de valor acrescentado para o Sistema da
Seguranca Social. Neste sentido, sdo recolhidos e analisados um conjunto de indicadores que
nos permitem avaliar a satisfacdo das partes interessadas nos varios ambitos de prestacdo de
servico, bem como a capacidade de resposta do Instituto de Informatica as necessidades e
pedidos efetuados pelos parceiros, em alinhamento com os objetivos tracados ao nivel da
simplificacdo, desmaterializacdo, promocao da eficiacia e eficiéncia dos servicos e dos

processos de negdcio da area governativa do trabalho, solidariedade e seguranca social.

A este nivel ha a salientar o indice global de satisfacdo dos parceiros com os servigos
disponibilizados, a disponibilidade média dos servicos, o n2 de novas funcionalidades
disponibilizadas na Seguranca Social Direta, o n? de transacbes de interoperabilidade
registadas, assim como o montante global processado ao nivel das prestacdes sociais e das

pensdes.

6.3.1. indice de satisfacdo global dos parceiros e fornecedores

iNDICE DE SATISFACAO iNDICE DE SATISFACAO
DOS PARCEIROS €OM 0S FORNECEDORES

3,8 3,8

O inquérito de satisfacdo com os servicos prestados pelo Instituto, foi aplicado a 19
organismos do MTSSS, incidindo as questdes sobre o grau de satisfacdo dos organismos com
os servicos prestados ao nivel do desenvolvimento e manutengdao de software, suporte ao

utilizador, gestao de informacao, gestdo de infraestrutura.
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4,1
38 3,7 36 55

I I I I |

O ™ %

S =
i A DEsenv. E SUPORTE
FORMAGAO E |NFRAESTRUTURAS GESTAO DE COMUNICAGOES

REGURSOS INFORMAGAO ~ MANUTENGAO DE Tecnico

PEDAGOGICOS APLICAGOES

FIGURA 27 - SATISFACAO DOS PARCEIROS COM OS MACRO SERVICOS PRESTADOS

A avaliacdo interna efetuada junto dos responsaveis pela gestdo dos contratos dos
fornecedores abrangeu 20 fornecedores, diversas tipologias de contratos (software, vigilancia,
fornecimento de servigos de consultoria, datacenter e comunicagdes), e varios pardmetros de

avaliagdo (preco, prazos, qualidade do servico).

6.3.2. Canais de relacionamento

No final de 2017, estavam registadas na Seguranga Social Direta 3.962.983 Pessoas Singulares
e 528. 508 Entidades Empregadoras. Verificou-se que a Seguranga Social Direta teve

35.796.646 acessos durante 2017.

Em 2017, o Portal Informativo foi visitado 12.020.821 vezes, tendo registado visitantes uUnicos
4.913.552. Como visitante Unico consideram-se as pessoas que visitaram o site,

independentemente do niumero de vezes que o fez.

No ultimo trimestre de 2017, foi instalada uma nova infraestrutura para os diversos contact

center do MTSSS, que suporta os mais de 9 milhdes de contactos telefénicos.

6.3.3. Disponibilidade dos servicos

Em termos da disponibilidade média dos servigos, os valores médios registados ao longo do
ano ao nivel do Sistema de Informagdo da Seguranga Social (SISS); Portal da Seguranga Social
(PTSS) — onde se verificou um aumento de 1,3 pontos percentuais face a 2016 — e Sistema de

Informagédo Financeiro (SIF) foram os seguintes:
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DISPONIBILIDADE SISS DISPONIBILIDADE PTSS DISPONIBILIDADE SIF

99,60%

99,47%

99,70%

6.3.4. Formacdo e recursos pedagogicos

No ambito do macro servico Formagao e Recursos Pedagdgicos o Instituto de Informatica

concebe, desenvolve e disponibiliza servicos de formacdo (e-learning e presencial) e recursos

pedagdgicos que responderam ao longo do ano de 2017 a mais de 50 pedidos, beneficiando

diretamente 3.040 formandos, de 26 organismos do MTSSS e outras entidades da

Administragao Publica.

SATISFAGAO COM 0S
N2 DE FORMANDOS
CURSOS E-LEARNING

3.040

4,4

SATISFACAO COM 0S
CURSOS PRESENCIAIS

4,6

Durante o ano de 2017:

=  Foram criados 8 cursos de formagao e-learning;

= Foram preparadas e ministradas 19 a¢des de formagao;

= Foram concebidos e disponibilizados 11 Manuais de apoio ao utilizador, 8 Ajudas

contextuais para aplicagdes acessiveis através da Seguranga Social Direta, 4 videos

demonstrativos e promocionais (entre os quais, um referente a nova prestacdo PSl e

outro ao programa PREVPAP) e 4 questiondrios no ambito do Plano de Integridade e

Transparéncia;

= Tiveram direito ao certificado de formacdo 2.809 formandos de cursos e-learning e

231 formandos de a¢des de formacdo presencial, observando-se um aumento de 16,7

pontos percentuais, face ao n2 de formandos de ag¢des de formagdo presencial,

registados no ano de 2016.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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Em colaboracdo com o CNCS, foram ainda realizadas 4 sessGes de sensibilizacdo aos
trabalhadores do MTSSS, sobre a tematica da Seguranca da Informacdo, (Lisboa, Porto,

Santarém e Beja), abrangendo um total de 254 formandos.

6.3.5. Desenvolvimento de aplicacGes e interoperabilidade

No ambito do macro servico Desenvolvimento e Manutencdo de Aplicagdes, foi necessario

garantir a implementacao das diversas alterac¢des legislativas ao nivel das presta¢des sociais:

e AtualizacGes anuais do valor das prestacdes, decorrentes do OE-2017;
e Alteragoes legislativas no Rendimento Social de Inser¢ao;
e Atualizagdo extraordinaria de pensdes;

e Alteragdes nas pensdes antecipadas.

Em termos de novos servicos na SSD, destaca-se o aumento do n? de funcionalidades

disponibilizadas face ao ano anterior.

33

2015 2016 2017

FIGURA 28 - N2 DE NOVAS FUNCIONALIDADES DISPONIBILIZADAS NA SSD

NOVAS FUNCIONALIDADES

Esta é uma grande aposta do Instituto de Informadtica, DA SSD
promovendo a disponibilizacdo de um cada vez maior nimero
de servicos via internet, a desmaterializacao e simplificagcdo dos

33

processos, a promoc¢do da aproxima¢do dos cidaddos e

empresas ao Sistema da Seguranga Social. Neste sentido foram

disponibilizadas 33 novas funcionalidades na Seguranga Social Direta, distribuidas da seguinte

forma:
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Sistema de Execucdes Fiscais
Pagar totalidade das dividas em execugao fiscal
Obter / Emitir DUC relativos a citacGes, planos prestacionais... - Pagar
totalidade
Obter / Emitir DUC relativos a valores / processos especificos - Pagar processos

= ASCD — Apuramento de Situacao e Certificacdo de Documentos

Obter a declara¢do anual de rendimentos

Verificar a autenticidade da declaracdao de rendimentos de pensdes

= GTE — Gestdo de Taxas Especiais

Pedido de medida de incentivo ao emprego (DL 72/2017)
Consulta pedidos de medidas de incentivo ao emprego (DL 72/2017)

= ARF — Agregados Familiares

Consultar e atualizar agregado familiar

Consultar e atualizar relagdes familiares

=  GREND — Gestdo de Rendimentos

Consultar e atualizar declaracées de rendimentos
Registar declaragdo de rendimentos
Consultar rendimentos

Consultar rendimentos solicitados por subsistemas

= Representacdo legal

Registo de representacao legal
Consulta de representacao legal
Alterar representacdo legal
Anular representacao legal
Validar representacao legal
Rejeitar representacao legal
— Gestdo de Apoios a Deficiéncia e Incapacidade
Registar requerimento Prestacdo Social para a Inclusdo (PSPI)
Consultar requerimento PSPI
Anular requerimento PSPI
Gerir documentos PSPI
Alterar requerimento PSPI
Analisar requerimento PSPI

Solicitar documentos PSPI

=  APP - Acordo Plano Prestacional

(Uso Publico)

Registar pedido de plano prestacional
Consultar pedidos de planos prestacionais
Deferir / indeferir pedido de plano prestacional
Lancar prestacdes de um plano prestacional

Anular pedidos de planos prestacionais
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= Antecipar prestacdes de um plano prestacional

= Rescindir um plano prestacional

No ambito dos processos de interoperabilidade de dados estabelecidos entre o sistema da
seguranca social e os cidaddos e empresas, entre o sistema da seguranca social e outros
sistemas de outros organismos do MTSSS, bem como os processos de interoperabilidade
estabelecidos entre o sistema da seguranca social e outros sistemas, de outros Ministérios,
verifica-se que em 2017 foram realizadas 26.912.982 transacbes de interoperabilidade,

reforcando assim os mecanismos de modernizagdo e simplificagdo administrativa.
Foram ainda desenvolvidos 5 novos servigos de interoperabilidade:

= Processo de interoperabilidade com a Justica, relativa ao Cddigo do Processo Civil,
para se conseguir distinguir a Entidade Solicitadores nas chamadas aos servigos;

= Implementacdo da medida Cartdo do Cidaddo na Hora associada a Portaria n.2
291/2017;

= Interoperabilidade com os Acores para prestacdes a serem pagas pela aplicacdo CDM;

= Gestdo do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas -
Interoperabilidade com organismos envolvidos nesta medida;

= Ws para Verificacdo da Situacdo Tributdria junto da AT, para resposta a vdrias

necessidades no ambito do ministério.

Ne DE NOVOS SERVICOS DE Ne DE TRANSACOES DE
INTEROPERABILIDADE INTEROPERABILIDADE

5 26.912.982
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6.3.6. Area contributiva

Em 2017 foram entregues 6.887.804 DeclaragGes de Remuneragdo, das quais 93% ndo

apresentavam erros.

As declaracdes de remuneracdes sdao entregues mensalmente

N2 DE DECLARAGOES DE
REMUNERAGAO SEM ERROS pelas entidades empregadoras e incluem os dados relativos a
cada trabalhador e respetivo servico, indicando o valor da

remunerac¢do que esta sujeita a contribuicdo.
6.425.946 faod ) ¢

Ao longo do ano de 2017 foram emitidas na SSD 836.164 DeclaracGes de Situacdo

Contributiva.

Foram ainda emitidos 980.989 documentos de pagamento.

6.3.7. PrestacgOes sociais

Na concretizacdo das politicas sociais inerentes ao sistema da segurancga social registou-se o
cumprimento de todas as obrigagdes ao nivel do processamento e pagamento das prestagdes

sociais e pensdes, com um montante global pago de 19.860.915.714,6¢€.

Ne DE PENSOES PROCESSADAS VALOR DAS PENSOES PROCESSADAS

2.987.136 15.992.796.691€

PRESTACOES SOCIAIS VALOR DAS PRESTAGCOES
PROCESSADAS SOCIAIS PROCESSADAS

38.656.787 3.868.119.023,6€
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Ao nivel das prestacdes sociais, é de destacar a implementacdo da nova Prestacao Social para a

Inclusdo — Componente Base, que entrou em vigor a 1 de outubro.

6.3.8. Sistema de informacao financeiro (SIF)

O Sistema de Informacado Financeira da Seguranca Social dd cobertura a atividades tdo criticas
como a elaboracdo do orcamento e respetivas alteracbes, gestdo dos abastecimentos
financeiros das entidades do sistema que consolidam na Conta da Seguranca Social, execucdo
e acompanhamento de processos de aquisicdo de bens e servicos ou processos de obras e
empreitadas, gestdo do patrimdnio imobiliario, gestdo de tesouraria e contas bancarias e
regulacdo de fundos de maneio, consolidacdo patrimonial das entidades do perimetro da

Seguranca Social.

Em 2017, foram gerados 21.733.395 documentos.
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6.4.Desempenho Operacional

A disponibilizacdo e manutencgdo dos servicos oferecidos pelo Instituto de Informatica tem por
base um conjunto de atividades que garantem o bom funcionamento da infraestrutura de
suporte e das atividades de operagdo, necessdrias ao funcionamento do Sistema de
Informacdo da Seguranca Social, de acordo com os requisitos de qualidade, desempenho e

performance definidos.

A capacidade de resposta aos pedidos enderecados, pelas principais partes interessadas no
Sistema da Segurancga Social, € um dado igualmente relevante na avaliacdo do desempenho

operacional da atividade do Instituto de Informatica.

6.4.1. Administracdo, supervisdo e controlo aplicacional

Durante o ano de 2017 foi assegurada a administracdo e exploracao dos sistemas aplicacionais
em producdo, a operacdo e supervisdo dos sistemas, das bases de dados e dos sistemas
centrais e distribuidos, garantindo a sua adequacdo permanente as necessidades e niveis de

servigco acordados. Deste modo, apresentamos os seguintes resultados:

BATCHS EXECUTADOS EM
Ne DE SCRIPTS EXECUTADOS ~ Ne DE DEPLOYMENTS APLICADOS
AMBIENTE PRODUCAO

17.818 3.590.955 71

TEMPO DE REPOSICAO N2 DE MANUTENCOES Ne DE DEPLOYMENTS
DISPONIBILIDADE SERVICOS WEB REALIZADAS AOS SISTEMAS EXTRAORDINARIOS

2,44” 18 19
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Foi realizada a manutencao e gestao dos Datacenteres principal e alternativo, assegurando as

condi¢cOes técnicas de energia, climatizacdo e comunicacbes necessarias ao normal

funcionamento dos sistemas alojados nos datacenters principal e alternativo, bem como de

toda a infraestrutura de suporte a toda a atividade do Instituto de Informatica.

VOLUME DE DADOS EM

Ne DE DATACENTERS GERIDOS
BASES DE DADOS

562 TB

Considerando o macro servico Comunicagdes, que contempla
a implementagdo, configuragdo, gestdao, manutengdo e
monitorizacdo de toda a infraestrutura e equipamentos de
comunicagles, foram geridos 1816 equipamentos entre

Routers, Switchs, Access Points, Firewalls.

6.4.2. Gestao da informacao

Ao nivel do macro servico Gestdao da Informagdo, em termos
de disponibilizagdo de dados pela primeira vez, foram
respondidos 3.175 pedidos, com um tempo médio de resposta

inferior a 5 dias.

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P.

N2 DE SERVIDORES GERIDOS

1.579

N2 DE EQUIPAMENTOS DE
COMUNICACOES GERIDOS

1.816

N2 DE RESPOSTAS A PEDIDOS DE
DADOS

3.175
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6.4.3. Suporte ao Utilizador

No que se refere ao macro servico Suporte ao utilizador, foram registados ao longo do ano,

83.621 Incidentes e Pedidos de servico, com uma taxa de resolucao de 96,10%

TAXA DE RESOLUCAO DE TAXA DE RESOLUGAO DE PEDIDOS
INCIDENTES DE SERVICO

97,86% 95,36%

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 111/145
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7. Conclusoes e Desafios Futuros

O Instituto de informatica prosseguiu em 2017 a sua missdo, no cumprimento das suas
principais atribuicées, fazendo uso de novas tecnologias e apostando na inovagdo para

desenvolver e entregar mais e melhores servicos. Preocupacao central que se fez sentir:

= Na crescente consolidagao da arquitetura global, definida para o desenvolvimento do
Sistema de Informacdo da Seguranca Social;

= No desenvolvimento de solu¢gbes que vao de encontro as necessidades dos cidadaos e
empresas, traduzindo economia de tempo e custos para todas as partes interessadas;

= Na racionalizagao e partilha de recursos no seio da Administracao Publica;

= Na eficiéncia dos processos de trabalho internos, garantindo a qualidade dos servicos
prestados;

= No estabelecimento e reforco de relagdes de proximidade e parceria.

Considerando os resultados alcancados e as atividades realizadas, conclui-se que o Instituto de
Informatica, no ano de 2017, prosseguiu e implementou a estratégia definida, atingindo
globalmente as metas estabelecidas, dando resposta as principais solicitacGes dos parceiros e
da Tutela, com uma execug¢do média do Plano de Atividades de 97% e uma Avaliagdo Global do

QUAR de 108%.

Para o ano de 2018 perspetivamos que se mantenham os desafios, nomeadamente os que se
referem aos processos de transformagdo digital a implementar no Sistema da Seguranga
Social, a racionalizagdo dos recursos e eficiéncia dos servigos TIC na Administragao Publica, as
questdes da sustentabilidade organizacional, inovagdo, seguranga e qualidade, e ao desafio
permanente e constante do desenvolvimento das competéncias e motivacdo dos nossos

colaboradores.

A transformagao digital estd hoje no centro das preocupac¢des dos organismos e empresas,
sendo esta entendida como um meio ao dispor das organizacdes para alcancar ganhos de
produtividade, eficiéncia e acrescentar valor aos seus clientes, por via da introduc¢do ndo sé de
novas tecnologias, mas essencialmente pela implementacdo de processos de transformacdo ao
nivel da forma de pensar os problemas, pensar e testar as solugdes, comunicar com as partes

interessadas, garantir o envolvimento de todos, organizar o trabalho.
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Enquanto organismo cuja principal atribuicio se traduz no desenvolvimento de solugdes
tecnolégicas, importa ao Instituto de Informatica, I.P. gerir e fazer uso da tecnologia de modo a
entregar novas solugdes TIC aos cidadados e agentes econdmicos, partindo da sua visdo e dos
seus problemas, das suas necessidades, simplificando e agilizando os processos e os sistemas,

privilegiando a experiéncia do utilizador na interagdo com o sistema da seguranca social.

Considerando os desafios que a Administragao Publica atravessa, por meio da necessidade de
garantir o cumprimento da sua funcdo e paralelamente consolidar as contas publicas e o
controlo orcamental, o principio da racionalizagdo dos recursos é aplicdvel transversalmente a
toda a Administragdo Publica. O Instituto de Informética, I.P. deverd continuar a pautar a sua
atuacdo por principios de eficacia, eficiéncia e economia, garantindo o foco em melhor servir
os cidaddos e agentes econdmicos, evitar desperdicios, fazer uso da tecnologia
desmaterializando processos e promovendo a troca de dados entre os vdrios sistemas e

servicos da administracdo publica, simplificando e modernizando os servicos publicos.

A sustentabilidade das organizacdes é um desafio permanente a luz dos rdpidos contextos de
mudanca a que se assiste nos dias de hoje. Mudancas do contexto politico-legal, mudancas das
estruturas e formas de sociedade, mudancas culturais e ambientais, mudancas tecnoldgicas,
mudancas organizacionais. Estamos hoje num momento de viragem com uma preponderancia
da era da internet, da tecnologia digital, com um grande avanco no dominio da inteligéncia
artificial e da robdtica. Estas mudancas implicam que as organizagdes tenham grande
capacidade de adaptag¢do a mudanca, grande agilidade e rapidez no desenvolvimento dos seus
servicos, grande capacidade de gerir diferentes formas de estar, pensar e agir, grande
capacidade de eliminar desperdicios e potenciar ganhos. Deste modo, o Instituto de
Informatica devera procurar continuamente a melhoria organizacional e dos servigcos que
disponibiliza, procurando implementar medidas tendentes a introducdo de novas formas de
pensar e agir, garantindo a responsabilidade social para com os seus colaboradores, para com

0 meio envolvente e para com o meio ambiente.

As pessoas s3o 0 recurso mais importante das organizagdes, constituem o fator diferenciador,

a premissa que influencia o sucesso, a cultura, a identidade das organizagdes.

O Instituto de Informatica, I.P deverd manter a aten¢do na estratégia de gestdo de pessoas,
continuando a apostar no desenvolvimento e consolidagdo das competéncias técnicas e
comportamentais, procurando o equilibrio permanente entre as necessidades da organizagao

e os interesses pessoais, familiares e profissionais das pessoas.
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8. Anexos

8.1. Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

Servigo: Instituto de Informatica, I.P.

Missdo: Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informacgdo e gar o e das
e 16, do MTSsS

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 : Reforgar o processo de transformagio digital promovendo a transparéncia, simplificacio e a exceléncia dos servicos disponibilizados
OE 2 : Otimizar os recursos tecnolégicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos servigos TIC

OF 3 : Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovacao, qualidade e na responsabilidade social e ambiental

OE 4 : Potenciar o desenvolvimento do capital humano

Ano 2017
Ano 2015 | Ano 206

EFICACIA (50%)

EFICIENCIA (25%)

QUALIDADE (25%)
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Meios disponiveis

20 3 60 3 60 (0]

16 24 384 23 368 =il
12 1 12 i 12
12 18 216 19 228
9 216 1944 210 1890
8 13 104 13 104
5 2l 105 22 110
296 291

19,42

Oréamento (milhes e €)™ m

Eficacia
124,0% 125,0%
112,5%
99,8% 109,8%
108,1%
Ob1 0b2 Ob3
Recursos Financeiros
Eficiéncia
22,85 22,69
125,0% 125,0%
78,5%
19,42 19,26
Ind6 Ind7 Ind8
Oba 0Obs
Qualidade Funcionamento Desp. Capital
116,4% s %
96,2% 95,0%
Recursos Humanos
35,5% 296
Ind9 Ind10 Ind 11 Ind 12 Ind13 Ind14 291
Ob6 Ob7 Ob8 0Ob9 -
Planeados Executados

** A Informagdo referente ao Or¢amento é relativa a data de 29-01-2017, ndo podendo considerar-se fechada.

Listagem das Fontes de Verificagdo
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8.2. Iniciativas por Objetivo Estratégico e Métrica Cumprimento

Objetivo Estratégico 1 — Reforcar o processo de transformagdo digital promovendo a transparéncia, simplificacio e a exceléncia dos servicos

disponibilizados

Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

Proceder as adaptagdes da solugdo que serviu de suporte ao projeto PCIRPC, do ponto de vista aplicacional e
infraestrutura, de forma a assegurar a sua devida preparagdo para uma utilizagdo a nivel nacional, possibilitando o
armazenamento digital dos diferentes suportes de dados fisicos (microfilmes, microfichas, papel) de todos os

PCIRPC - Alargamento a °
nivel nacional centros distritais, para posterior consulta e registo dos dados das remuneragGes em falta, através da integragdo
direta entre as aplicagcGes PCIRPC e GR.
Pretendia-se que a nova versdo da aplicagdo entrasse em exploragdo até 31-12-2017. - Objetivo Cumprido.
Implementar as medidas previstas no ambito do programa Simplex+ e outras mais que visem o refor¢o da
1.1. Reforgar a | Interoperabilidade no | . - . - DLl . . . -
L interoperabilidade no seio da Administragdo Publica (AP) e o incremento de servigos a disponibilizar na plataforma °
interoperabilidade  de a.mblto do  programa | g (continuando a apostar no relacionamento direto e por via eletrénica das empresas com a AP).
dados e o controlo | Simplex+ o . . - )
o Pretendia-se implementar 4 processos de interoperabilidade - Objetivo Cumprido.
periddico de dados,
com vista a melhorar a Implementar e disponibilizar os entregdveis do projeto realizado pela Comissdo Europeia.
qualidade da | Implementacdo do projeto | pretendia-se disponibilizar a versdo de produgéo ao ISS até 15/10/2017. Foi apenas concretizado 55% da iniciativa, °
informagdo  residente EESSI por razbes externas ao I, nomeadamente por se aguardar indicagdes da Comissdo Europeia para a prossecugdo do
nos sistemas de projeto. — Objetivo Ndo Cumprido.
informagéo Este projeto tem como objetivos:
- Analisar a informacdo de cadastro existente na Seguranca Social e na CGA, identificando os requisitos necessarios
. para um nivelamento entre essa informagao;
Estudo da arquitetura
informacional - SS/CGA - Com essa analise ter uma base que permita uma tomada de decisdo sobre possiveis formas de integragdo de (]
informagao;
- Concretizar uma primeira integragdo entre os 2 sistemas - implementacgdo de interoperabilidade com foco nas
necessidades mais prementes para o sistema de informacgao de pensdes.
(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 118/145




Objetivo Operacional

Nome Iniciativa
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Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

Pretendia-se executar 90% do projeto até 31/12/2017. - Objetivo Cumprido.

Cumpre/
(\ET)
Cumpre

Desenvolvimento de processos de qualidade de dados.

Qualidade de dados [ )
Pretendia-se a execugdo de 3 processos - Objetivo Cumprido.
Desenvolvimento do Datamart SIP
Datamart de SIP ()
Pretendia-se que o datamart do SIP estivesse em produgéo até 31/12/2017 - Objetivo Cumprido.
Continuidade do desenvolvimento do novo Sistema de Pensdes, previsto disponibilizar em 2018, integra:
Sistema Informagdo das | desenvolvimento de raiz nova solugdo, alocagdo da infraestrutura adequada, migragdo de dados, novos processos
Pensdes de interoperabilidade e novos processos de analise de informagdo. Disponibilizagdo via canal Web. e
Pretendia-se realizar 5 entregas no dmbito do projeto SIP — Objetivo Cumprido.
Implementar na PTSS o formulario para a formalizagdo de candidatura a celebragdo / revisdo de acordo de
Formuldrio de candidaturas =
N cooperagdo. ®
a acordos de cooperagado
Pretendia-se a entrada em produgdo a 06/03/2017 — Objetivo Cumprido.
1.2. Potenciar  a Implementacdo de funcionalidade de registo de eventos no calendario para todas as prestacdes de forma
desmaterializagdo, a parametrizével.
simplificagdo e a | SICC- Batch Eventos P
) . g Pretendia-se a entrada em produgdo da versdo final da aplicagéio e execuglo de batch em produgdo para Gmbito
ransparéncia os
: ITPT até 30/04/2017 - Objetivo Cumprido.
processos, tornando
clara e acessivel a | Sistema de Agregados e | Conclusdo da implementagdo do Sistema de agregados familiares e relagdes familiares e do Sistema de suporte ao
informacdo do sistema. | Relagdes  Familiares e registo e gestdo dos rendimentos das pessoas singulares. Nesta fase a vertente cidaddo sera contemplada apenas
Sistema de Gestdo de | paraoambito de GREND e integrada na PSPI. o
Rendimentos (ARF/GREND) | pretendia-se a disponibilizacéo em producéo até 18/12/2017 — Objetivo Cumprido.
Implementar a 12 fase do Processo de Consolidagdo de Utilizadores e Contactos (PCUC), no qual se enquadram as
Processo de Consolidagio | Seguintes atividades:
de Utilizadores e Contactos | - Migragdo dos  utilizadores e  contactos registados em DRI e DRO para GUS; o
-Fasel - Implementar funcionalidade na SSD para a gestdo dos dados pessoais para os cidaddos e empresas;
- Implementar funcionalidade na SSD para a fidelizagdo dos contactos (telemével e e-mail) dos cidaddos e
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Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

empresas.

Pretendia-se a implementagdo, testes funcionais e disponibilizagéo para testes néo funcionais até 15/11/2017 —
Objetivo Cumprido.

Cumpre/
(\ET)
Cumpre

Implementacdo das 4 fases das Medidas de Incentivo ao emprego 2017: Registo Requerimento; Atribuigdo;

Incentivos ao Emprego Manutencéo; Portabilidade. [ )
Pretendia-se a disponibilizagéo em produgdo da entrega da ultima fase até 31/08/2017 — Objetivo Cumprido.
Implementagdo de novo médulo para apresentagdo da declaragdo de IRS. Em 2017 pretende-se a disponibilizagdo
ASCD - Declaracio de IRS da declaragdo relativa ao SIP. Y
Pretendia-se a entrada em produgédo do novo médulo de Declaragdes de IRS até 31/12/2017 — Objetivo Cumprido.
Sistema Informagdo das
Pensdes - Integracdo do | Concluir as funcionalidades para integrar o Simulador de Pensbes no modelo e abordagem da nova Viséo 2.0.
. o o
simulador de pensbes na | pretendia-se realizar 4 entregas no Gmbito do projeto SIP — Objetivo Cumprido.
Visdo 2.0
Implementagdo de um subsistema para suporte a area de relagdes internacionais, para operacionalizagdo dos
processos de Determinagdo da Legislagdo Aplicavel para a aplicagcdo dos Regulamentos Comunitdrios da Segurancga
L Social, de destacamento de trabalhadores para um Estado-Membro que ndo o Estado-Membro onde normalmente
GRIA i NDeterm{magao da exercem a sua atividade, de trabalhadores que exercem atividade em 2 ou mais Estados-Membros e de acordos de Y
Legislacdo Aplicavel excec¢do a aplicagdo da legislagdo, celebrados entre dois ou mais Estados-Membros no interesse de determinadas
pessoas ou atividades. Em 2017, pretende-se concretizar o destacamento de TCO.
Pretendia-se a acreditagdo da solugdo para TCO — Objetivo Cumprido.
Implementagdo de um mddulo aplicacional que visa facilitar, agilizar e potenciar a interagdo entre o Cidaddo e a
Seguranga Social, numa perspetiva self-service, melhorando significativamente a qualidade dos servigos e
Desmaterializagdo do o . N ~ o -
- otimizando os tempos de resposta associados aos processos de atribuicdo e manutengdo de prestagdes familiares,
Abono de Familia e Abono em concreto o Abono de Familia e Abono Pré-Natal. o
Pré-Natal
Em 2017, pretende-se concretizar o fecho dos macro requisitos para o pedido do Abono de Familia e Abono Pré-
Natal.
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Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

Pretendia-se documentar os Requisitos Funcionais, Caso de Uso e respetivas Regras de Negdcio e Desenho dos
Storyboards — Objetivo Cumprido.

Cumpre/
(\ET)
Cumpre

Gestdo de Vinculos TCO -

Implementagdo progressiva de funcionalidades na PTSS que permitam as Entidades Empregadoras gerir vinculos
dos seus trabalhadores (admissdo e cessagcdo de vinculos). Tera que ser gerida a transicdo de uma plataforma para
a outra, garantindo (pelo menos) o mesmo nivel de servigo.

Fase 1 - Modalidade de | Em 2017, foco na implementagdo do ambito da gestdo de modalidades de contrato associadas aos vinculos TCO. Cancelada
contrato Pretendia-se a implementacdo de consulta e comunicagdo de modalidade de contrato, testes funcionais e

disponibilizagdo para testes ndo funcionais até 15/11/2017. A iniciativa foi cancelada por necessidade de

reafectagdo dos recursos a um projeto identificado superiormente como de maior prioridade.

Assegurar a concretizagdo das seguintes iniciativas:

12 Desenvolvimento de um novo portal institucional do Gabinete de Estratégia e Planeamento;

22 Desenvolvimento de um Portal no ambito do Projeto Catalogo Nacional de Produtos de Apoio do INR;
Portais 32 Reformulagdo do Portal Informativo da Seguranca Social; (]

42 Desenvolvimento do novo portal ENIPSSA;

52 Desenvolvimento do novo portal CRL-EN.

Pretendia-se a concretizagdo de 3 portais — Objetivo Cumprido.

Implementagdo de um maddulo aplicacional que visa facilitar, agilizar e potenciar a interagdo entre o Cidadao e a

Seguranga Social, numa perspetiva self-service, melhorando significativamente a qualidade dos servigos e

otimizando os tempos de resposta associados aos processos de atribuicdo e manutengdo de prestagdes no ambito
Desmaterializagdo . . ~

da parentalidade. Em 2017, pretende-se concretizar a fase de concegao. Y
Parentalidade

Pretendia-se a conclusdo da fase de concegdo. Esta iniciativa foi concretizada a 50%, tendo sido realizadas diversas

sessGes de trabalho. A iniciativa néo teve evolugdo devido a transi¢cdo da gestdo do projeto. - Objetivo Ndo

Cumprido.
ASCD - Declaracio de | Implementacdo de novo médulo para gestdo da declaragdo de situagdo contributiva. c lad

ancelada

Situagdo Contributiva

Pretendia-se a entrega para testes de 80% das funcionalidades necessdrias a para a emissGo da DSC até

(Uso Publico)
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Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

31/12/2017. A iniciativa foi cancelada por terem sido alteradas as prioridades atribuidas ao seu responsdvel.

Cumpre/
(\ET)
Cumpre

Implementagdo de um subsistema, integrado por interoperabilidade com o subsistema GestCare da Saude, para
calculo da comparticipacdo dos utentes da RNCCl sempre que é solicitada a comparticipacdo da Seguranca Social.

RNCCI Em 2017, pretende-se implementar e acreditar as seguintes funcionalidades: Menu Agregador, e, Consulta de {
Pedidos de Calculo com Pesquisa Rapida e Avangada.
Pretendia-se garantir duas funcionalidades (Casos de Uso) acreditadas - Objetivo Cumprido.
Assegurar o conjunto de atividades mais criticas identificadas ao nivel dos Canais de Pagamento:
12 Migragdo tecnoldgica do canal MB
Canais de Pagamento: | 22 Vale Postal CTT: novo canal;
" . o
adaptagbes e novos canais 32 Servigo Especial Multibanco: novo canal;
42 Tesouraria Unica: adaptacdes Carta Cheque e Transferéncias.
Pretendia-se a concretizagdo de 3 atividades no dmbito do projeto Canais de Pagamento - Objetivo Cumprido.
1.3. Integrar 0s Finalizagdo da implementagdo do novo Canal de Pagamento Multibanco Especial direcionado aos Trabalhadores
mecanismos de | Novo canal Multibanco | Independentes, Produtores Agricolas e Servigo Doméstico.

. . o
cobranca de divida e | Especial Pretendia-se a finalizagéo de desenvolvimento em MICP, GC e Cl e o inicio dos testes integrados com a SIBS até
arrecadagdo de receita 31/12/2017 - Objetivo Cumprido.

P O &8 oo Pretende-se transpor para cidaddo toda a informagdo subjacente a um acordo ou plano prestacional permitindo-
para a sustentabilidade 3 =
i Médulo de Acordos e | lheagestdo do mesmo.
do sistema. L [ )
Planos Prestacionais Pretendia-se a entrada em produg¢do do novo mddulo de APP para gestdo de planos prestacionais de GC até
30/09/2017 - Objetivo Cumprido.
Implementagdo de novo mddulo para a gestdao de IBAN acessivel ao utilizador institucional, ao cidaddo e ao agente
Conta Integrada - Gestjo | econdémico. °
IBAN Pretendia-se a entrega para Testes em ambiente piloto das funcionalidades relativas ao novo mddulo de Gestdo de
IBAN até 31/12/2017 — Objetivo Cumprido.
Conta Integrada - | Implementagdo de novo mdédulo para emissdo de documento de pagamento. ()
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Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

Pretendia-se a entrega para Testes em ambiente piloto das funcionalidades relativas ao novo mddulo de
Documento de Pagamento até 31/12/2017 — Objetivo Cumprido.

Cumpre/
(\ET)
Cumpre

co -
Atraso no Pagamento

Nova Infragdo de

Implementagdo de automatismo para geragdo da contraordenagdo relativa ao atraso no pagamento de
contribuigdes.

Pretendia-se a entrada em produgdo da versdo final da aplicagéo e execugdo de batch em produgdo até
30/04/2017 — Objetivo Cumprido.

SICC - Contas de Terceiro

Implementacdo da funcionalidade de tratamento de Terceiros registando os movimentos nas contas correntes do
titular como passagem e na conta corrente do terceiro como final.

Pretendia-se a entrada em produgdo da versdo final da aplicagéo até 30/12/2017. A iniciativa néo foi cumprida
devido a constrangimentos de validagdo por parte do negdcio e na volumetria de dados e o seu tratamento e
validagdo. A iniciativa obteve uma execugdo de 91% em 2017. — Objetivo Ndo Cumprido.

Reformulagdo do Processo
de Participacdo de Divida

Reformulagdo do tema de participagdo de divida, de forma a aumentar a eficiéncia do processo e incluir a
participagdo de divida de entidades contratantes.

Pretendia-se a entrada em produgdo do novo médulo de participagdo com execugdo de participagéo massiva de EE
e de ENE até 30/06/2017 — Objetivo Cumprido.

Médulo
Penhoras

Integrado  de

12 Fase do mddulo integrado de penhoras, que possibilita a realizagdo de penhoras bancarias, a ser disponibilizado
em 2017, acessivel as partes interessadas.

Pretendia-se entregar para Testes em ambiente piloto das funcionalidades de MIPE com revisdo da usabilidade até
31/12/2017 - Objetivo Cumprido.

DR oficiosas - Fase 1

Implementar no dmbito da entrega de DR mecanismos, complementares entre si, que assentam em dois vetores:

Regularizagdo voluntaria disponibilizagdo da informagdo em falta para que a EE possa proceder a regularizagdo
voluntaria da mesma, preferencialmente de forma preventiva (12 Fase - disponibilizar informacgdo; 22 Fase -
regularizagdo voluntaria);

Automatizagdo do processo de suprimento oficioso de DR para a informagdo que ndo for regularizada
voluntariamente (32 Fase).

Para 2017, implementagdo da Fase 1.
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Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

Pretendia-se implementar, realizar testes funcionais e disponibilizar para testes ndo funcionais até 15/11/2017 -
Objetivo Cumprido.

Cumpre/
(\ET)
Cumpre

Disponibilizagdo dados/estaticas da PTSS (nova seguranga social direta), por integragdo no SESS (microstrategy) de

Analytics PTSS google analytics. ()
1.4. Reforcar os Pretendia-se a disponibilizagdo no SESS das estatisticas PTSS até 30/04/2017 - Objetivo Cumprido.
mecanismos de Integracdo de dados de novas aplicagdes e/ou funcionalidades PTSS no SESS.
combate a fraude e | |ntegracio Dados SESS Pretendia-se a incrementagdo dos dados e/ou novas funcionalidades no dmbito SESS até 31/12/2017 - Objetivo e
evasdo contributiva e C .
umprido.
prestacional, - - - i
recorrendo a solugdes Incorporagdo de nova informac&o no SESS/Signal.
inovadoras de | Signal Big Data Pretendia-se a incrementacdo do émbito SESS/Signal até 31/12/2017. Esta iniciativa foi cancelada em virtude da | Cancelada
tratamento e andlise formagdo em Big Data sé ter ocorrido no ultimo trimestre de 2017.
massiva de dados. PT Cofre - Revisdo de indicadores.
PT Cofre Pretendia-se aceitagdo da proposta de trabalho por parte do ISS, identificagdo dos indicadores a trabalhar e inicio ®
da sua reviséo até 31/12/2017- Objetivo Cumprido.
PERES - Programa Especial | Implementagdo das alteracBes aplicacionais para dar suporte a segunda fase do PERES.
de Reducdo do | pretendia-se a entrada em produgdo das alteracdes aplicacionais GC, SEF e SID para acomodar a 22 fase do PERES L
Endividamento ao Estado até 30/06/2017 — Objetivo Cumprido.
OE2017 - Medidas de
1.5. Assegurar a acs 5 A P = ine 3y infanci
Reforco do Abono de | Atualizagdo dos montantes de PrestagBes Familiares e introdugdo de novos apoios a infancia. °
adequagdo dos " .
. CHEE . . Familia para Criancas e | pretendia-se realizar o recdlculo das prestacGes em produgdo - Objetivo Cumprido.
sistemas de informagdo ]
ovens
a Medidas Legislativas.
OE2017 - Atualizagdo de | Atualizagdo dos montantes de CSl e idade da reforma. °
montantes de CSI Pretendia-se realizar o recdlculo das prestagées em produgdo - Objetivo Cumprido.
Reformulagdo Rendimento | Implementagdo dos novos diplomas no ambito do RSI cujo ambito principal é a renovagdo automatica da prestagdo P
Social de Insergdo e a averiguagdo oficiosa de rendimentos.
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Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

Pretendia-se a acreditagéo da solugéo Fase 1 até 22/03/2017 e da Fase 2 até 20/07/2017 - Objetivo Cumprido.

Cumpre/
(\ET)
Cumpre

Implementacdo de um subsistema para operacionalizagdo da componente base (12fase) da Prestagdo Social para
Inclusdo, inspirada numa légica de cidadania, inerente a eventualidade de deficiéncia e incapacidade, que constitui

Prestaj;ao Social  para um direito proprio e acompanha a pessoa com deficiéncia ou incapacidade, titular da prestagcdo, ao longo da sua (]
Inclusdo vida ativa. Em 2017, pretende-se concretizar a disponibilizagdo do requerimento na SSD.
Pretendia-se a acreditagdo da implementagdo do requerimento - Objetivo Cumprido.
OE 2017 - Atualizagdo | Implementar no SIP a atualizagdo extraordindria ao pensionista. °
Extraordinaria de Pensbes Pretendia-se realizar o recdlculo das prestagées em produgdo - Objetivo Cumprido.
Pagamento de pensbes - | Implementar o pagamento de pensdes, no @mbito da transferéncia dos complementos da CARRIS. °
Carris Pretendia-se realizar o recdlculo das prestagées em produgdo - Objetivo Cumprido.
Programa de Regularizagdo | | plementar formuldrio eletrénico para submissdo dos requerimentos no ambito do PREVPAP.
Extraordinaria dos Vinculos . .
. o _ | Alojamento do site. ( J
Precdrios na Administragdo
Publica Pretendia-se a entrada em produgdo até 11/05/2017 - Objetivo Cumprido.
Reformas antecipadas - | Implementar as novas regras para carreiras longas. ®
fase 1 Pretendia-se a entrada em produgdo até 30/09/2017 - Objetivo Cumprido.
Atualizagdo anual de | Implementar no SIP a atualizagdo anual de pensdes com base em diploma préprio. °
pensdes - janeiro 2018 Pretendia-se realizar o recdlculo das prestagdes em produgdo - Objetivo Cumprido.
A Lei n.2 7-A/2016 (Orgamento de Estado de 2016) prevé, no seu artigo 762, que durante o ano de 2016 seja
efetuada uma revisdo ao Regime dos Trabalhadores Independentes com o objetivo de garantir que a sua base de
incidéncia contributiva seja calculada com base nos rendimentos efetivamente auferidos, tendo como referencial
Novo Regime Tl 0s meses mais recentes de remuneragdes. Cancelada
Prevé-se que esta revisdo seja concluida durante 2017, sendo necessdrio proceder a implementagdo
correspondente.
Pretendia-se, para 2017, elaborar o documento Visdo. A iniciativa foi cancelada por se terem verificado alteragbes
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Cumpre/
(\ET)
Cumpre

Objetivo Operacional Nome Iniciativa Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

legislativas com impacto no projeto.
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DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOVACAD

Objetivo Estratégico 2 — Otimizar os recursos tecnoldgicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos servicos TIC.

Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

Proceder a implementagdo das restantes fases do projeto que tem por objetivo desenvolver no SIGA:
12 Redesign SIGA;
22 Matriz Unica no SIGA;

32 Entidade Unica no SIGA;

Cumpre/

Nao
Cumpre

SIGA: Integragdo do VMP (]
42 Médulo de visita por marcagdo prévia no SIGA;
52 Evolugdo da solugdo SIGApp para incluir as funcionalidades que resultardo da integragcdo do médulo de marcagdo
prévia.
Pretendia-se implementar 3 das fases acima descritas. Foram implementadas 4 fases. — Objetivo Cumprido.
Operacionalizar, através de planos de trabalho conjuntos com os parceiros, as novas funcionalidades do sistema siga
2.1 Implementar | Operacionalizagéo do | pretendia-se executar 80% das atividades previstas no plano de trabalho a disponibilizar aos parceiros no Gmbito das
solugdes de | sistema VMP no sistema | novas funcionalidades. Foram executadas 70% das atividades do plano, por ndo terem entrado em producio as ®
atendimento integrado | siga alteragbes previstas, nomeadamente a integracdo do VMP no siga e a evolugéo da Corporate TV. - Objetivo Nédo
(online, telefénico e Cumprido.
resencial), recorrendo - - . o =
& ) i Evolugdo da solugdo de Contact Center e migrar as operagdes (exceto ISS) para a nova solugédo.
sempre que possivel a | Migragdo da solugdo
solugBes de mobilidade | Contact Center Pretendia-se identificar a solu¢do de Contact Center a adoptar e migrar as operagbes de CC para a nova solugdo - ®
Objetivo Cumprido.
Implementagdo de uma nova operagdo de Contact Center do ISS em Castelo Branco e migrar as operagdes atuais do
ISS para a nova solugao.
Novo Contact Center do ISS [ J
Pretendia-se a aquisi¢cGo de equipamentos e da solugdo de suporte, a implementagéo de nova operagéo e migragdo
das existentes na nova solugdo. - Objetivo Cumprido.
Implementagdo de portal de conhecimento e de solugdo de Knowledge Base para todos os organismos do ministério
que pretendam.
Portal de conhecimento Pretendia-se implementar um portal de conhecimento com disponibilizagéo de informagdo de formagdo e de solugGo o
de Knowledge Base para o atendimento do ISS, IGF, IEFP e Fundos(ll) e outros organismos do MTSSS. - Objetivo
Cumprido.
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Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

o
.8 INSTITUTO

DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOVACAD

Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

Criagdo de layout grafico, criagdo de estrutura de conteludos, coordenagdo editorial e de carregamento da

Cumpre/
Nao
Cumpre

informagao
Nova intranet do Instituto o
Pretendia-se a entrega ao DAU da Intranet integralmente editada para ultimos testes antes do lancamento até
27/03/2017 - Objetivo Cumprido.
Assegurar o apoio a ado¢do do CIMO-PDF por parte dos projetos e a integracdo das respetivas aplicagdes com esta
CIMO-PDF solugdo. Y
Pretendia-se a implementagdo do CIMO-PDF em 3 projetos. - Objetivo Cumprido..
SIATT - Consolidagdo e | Consolidacdo da solugdo e disponibilizagdo em produgdo de versdo aplicacional que possibilite o alargamento de
a|argament0 a nivel | utilizagdo do SIATT a nivel nacional. o
nacional Pretendia-se a concluséo da iniciativa até 31/10/2017. - Objetivo Cumprido.
Integracdo entre sistemas para contabilizacdo das prestagdes em tesouraria Unica (utilizar uma Unica conta para
2.2 Desenvolver ~
. pagamento das prestagdes).
solugdes que | |ntegragdo Sistema Conta
potenciem a eficiéncia | Corrente e Sistema de Pretendia-se realizar a entrega de todas as operagbes necessdrias a contabilizagdo das prestagdes sociais em P
interna da atividade do | Informacso Financeira tesouraria tnica ao cliente para testes até 31/12/2017. Em outubro foi definida a necessidade de rever as operagées
MTSSS da interface sicc-sif, o que obrigou a um novo planeamento do projeto, tendo por isso esta iniciativa terminado o ano
com 51% de execugdo. - Objetivo Ndo Cumprido.
Com base no resultado do levantamento da situagdo de patrimdnio do IGFSS, realizar a regularizagdo do patriménio
SIF-AA - Inventdrio e . . . S
em SIF criando, para tal, funcionalidades de tratamento de patriménio em massa.
regularizacdo de bens no o
SIF Pretendia-se a finalizagdo das trés fases de projeto: 1. Inventdrio reconciliado [Cendrio 1], 2. Criagdo de ativos em SAP
e 3. Abate de imobilizados até 30/06/2017 - Objetivo Cumprido.
Comunicagdes unificadas - Implementagdo da MCU definitiva para suporte ao projeto de comunicagdes unificadas;
implementagdo de solugdo cliente; expansdo da Solugdo nomeadamente na vertente de Instalagdo de Wifi nas
Comunicacdes unificadas localizagGes mais prioritarias. o
Pretendia-se a implementagdo da MCU definitiva; Implementagdo de solugdo cliente em pelo menos 20% dos
utilizadores do ministério; Instalagdo de WiFi em pelo menos 50 localizagées - Objetivo Cumprido.
Intranet 2.0 Implementagdo nova solugdo Intranet nos organismos do ministério. o
(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 128/145




o
.8 INSTITUTO
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Cumpre/
. : s . . . Nao

Objetivo Operacional Nome Iniciativa Breve Descricdo e Métrica de cumprimento T

Pretendia-se a implementagdo nova solugdo Intranet no Il, IP, e em pelo menos mais cinco organismos do Ministério -

Objetivo Cumprido.

Implementagdo de novas funcionalidades na solugdo ITSM:

- Inventdrio e Asset management

N - Gestdo da relagdo com os Parceiros

Solucdo ITSM o
- Evolugdo do ajuda
Pretendia-se a implementagdo de novas funcionalidades na solugdo ITSM: - Inventdrio e Asset managment- Gestdo
da relagdo com os Parceiros- Evolugdo da solugdo - relatdrios e customizagdo de indicadores. - Objetivo Cumprido.

Definigdo de requisitos técnicos com base nos requisitos de negdcio. Desenho da Solugdo. Realizagdo de PoCs com
solugdes do mercado. Elaborar proposta final de solugdo.

Desenho de solugdo de

arquivo do MTSSS Pretendia-se realizar a entrega dos seguintes documentos: (1) Documento de requisitos técnicos da solugdo (2) ®
Documentos dos PoCs realizados e conclusées (3) Proposta final de solugdo. Por motivos relacionados com o processo
aquisitivo a iniciativa teve uma execugdo de 30%. - Objetivo Ndo Cumprido.

Pretende-se evoluir nestes dois sistemas para uma integracdo automatica. O resultado obtido no processo de

Reformulagao dos P . . - [ . .
verificagdo de incapacidade tempordria, devera ter reflexo imediato nos correspondentes processos de doenga. (]

subsistemas ITPT e SVI
Pretendia-se a acreditagdo da solugdo até 2017-07-31 - Objetivo Cumprido.

Definigdo da estrutura de informagdo da Qualidade a disponibilizar na nova intranet; desenho de layout e

Estrutura de informacgdo e .
carregamento de conteudos.

conteudos da Qualidade na o

nova intranet Pretendia-se a disponibilizagdo do novo layout da Intranet e carregamento de conteddos até 30 de junho de 2017. -
Objetivo Cumprido.

Adaptagdo das citagdes de SEF ao CIMO-PDF.

SEF - CIMO-PDE Pretendia-se a entrada em produgdo da versdo final da aplicagdo até 31/12/2017. O progresso dos testes e prépria P
entrada em produgdo da solugdo ficou condicionada aos desenvolvimentos e testes integrados por parte do
fornecedor de finishing do IGFSS, tendo uma execugdo de 90%. - Objetivo Ndo Cumprido.

Automatizagdo de tarefas

_g . N Automatizagdo de tarefas de Administragdo de Sistemas (MS Orchestrator/Ansible). (]
de Administragdo de
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Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

Sistemas

o
.8 INSTITUTO

DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOVACAD

Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

Pretendia-se a automatizagdo de tarefas Administra¢Go de Sistemas. Ndo foi realizada a formagdo na ferramenta
Orchestrator, o que impediu a concretizagdo desta iniciativa na sua totalidade, tendo sido atingido 50% da sua
execugdo. - Objetivo Ndo Cumprido.

Cumpre/
Nao
Cumpre

Gestdo de Identidades

Consolidagdo da solugdo e sua implementagdo ao nivel do ISS.

Pretendia-se a consolidagdo da solugdo no Il, até 30/11/2017. Alargamento ao ISS até 31/03/2018. A iniciativa teve
uma execugdo de 60%, uma vez que aguarda a disponibilizagéo de um ambiente mais préximo ao de produgdo e
aguarda uma solugéo do GesvenRH para integracdo de campos. - Objetivo Ndo Cumprido.

COOQRP - Integragdo com SIF

Implementagdo de um mddulo aplicacional no subsistema de COOP para que os pagamentos dos acordos de
cooperagdo possam vir a ser feitos de forma automatica, por integragdo com os subsistemas pagadores, no caso, o
Sistema de Informagdo Financeiro (SIF).

Em 2017, pretende-se concretizar a implementagdo e acreditagdo de 40% das funcionalidades (Casos de Uso).
identificadas na fase de Concegdo.

Pretendia-se ter 40% das funcionalidades (casos de uso) acreditadas. Esta iniciativa foi cancelada em virtude das
alteragbes que ocorreram no projeto interface SICC-SIF, associadas aos atrasos verificados nas autorizagdes do
procedimento concursal inicial, para suporte a esta iniciativa. Foi decidido reformular a iniciativa e submete-la a uma
candidatura SAMA.

Cancelada

Implementagdo Smartdocs

Pretende-se efetuar a migragcdo da versdo V3 para a V4 em todas as entidades que utilizam Smartdocs, assim como
em dois novos parceiros - GEP e PO-ISE, criando-se uma rede de gestdo documental no ambito do MTSSS

Pretendia-se a elaborag¢do do caderno de especificagdes técnicas da solugGo base e do caderno de especificagbes
técnicas das solugbes especificas de 5 das 10 entidades envolvidas. Foram realizadas 80% das atividades, ndo tendo
sido tecnicamente exequivel implementar a aplicagéo em todas as entidades inicialmente previstas.- Objetivo Ndo
Cumprido.

SIATT - Implementagdo do
ambito Titular Civel

Evolugdo funcional para contemplar implementagdo dos requisitos enquadrados no ambito do Titular Civel.

Pretendia-se a conclusdo da implementagéo até 15/12/2017. Esta iniciativa foi cancelada por dependéncia de
negociagdo com o cliente (revisdo de dmbito, aprovagdo de requisitos, etc.).

Cancelada

2.3.
utilizagdo racional dos

Promover a

Consolidagdo Servidor

Aplicacional

Assegurar o seguinte conjunto de atividades:

(Uso Publico)
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Objetivo Operacional

recursos tecnolégicos

Nome Iniciativa

o
.8 INSTITUTO

DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOVACAD

Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

e  Garantir a comunicagdo e a passagem de informagdo contextual entre as varias aplicages que venham a

migrar para Weblogic;

e Assegurar a introdugdo da camada Reverse Proxy nas comunicagdes entre as camadas cliente e servidor do
SISS, alinhando com a arquitetura de referéncia;

e Implementar a comunicagdo por SSL entre as camadas cliente e servidor do SISS;

e  Proceder a migragdo em produgdo das aplicagdes inseridas no B3-WLS;

e  Proceder a migragdo em desenvolvimento da Fraw.

Pretendia-se a concluséo destas atividades até 31/12/2017 - Objetivo Cumprido.

Cumpre/
Nao
Cumpre

Conclusdo do projeto de

Migragdo dos postos de trabalho, utilizadores e aplicagdes para a nova Active Directory e finalizar migragdo de caixas

evolugdo da Active | de correio para a nova solugdo de Email.
Directory e da solugdo de | pretendia-se a disponibilizacdo da solucdo total da nova infraestrutura de correio eletrénico e migracdo de 4 sites ®
correio  eletrénico  do | para a nova AD, tendo o projeto sido concretizado a 55%, por constrangimentos técnicos encontrados no decorrer do
MTSSS projeto. - Objetivo Ndo Cumprido.
Consolidacdo de Bases de Dados SQLServer em infraestrutura centralizada.
Racionalizagdo dos recursos
Pretendia-se realizar 70% da execucdo do plano de Consolidacdo de BDs. A iniciativa foi cancelada devido a | Cancelada
afetos a Bases de Dados )
dependéncia da aquisigcdo de bens ou servigos.
Conversdo da arquitetura na tipologia Data Lake
. o . . . S . o
Evolugio do projeto MOL Pretendia-se 80 % de implementagcdo do plano de projeto. A iniciativa teve uma execugdo de 72%, por PY
constrangimentos derivados da contratagdo de servicos, que atrasou a execug¢lo do projeto. - Objetivo Néo
Cumprido.
Migragdo dos servidores aplicacionais para Weblogic
Migragdo weblogic Pretendia-se ter 2 blocos de migragdo executados. A iniciativa teve uma execugdo de 50%, tendo sido migrado e ®
colocado em produgdo 1 bloco. - Objetivo Ndo Cumprido.
Atualizagdo tecnoldgica dos 1. Virtualizagdo de equipamentos existentes (e futuros)
sistemas de | 2. Aumentar desempenho (]
armazenamento de dados 3. Aumentar os niveis de eficiéncia na utilizac3o da capacidade de armazenamento disponivel
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Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

o
.8 INSTITUTO

DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOVACAD

Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

4. Avaliar a utilizagdo de servigos publicos de cloud para storage

Pretendia-se realizar a atualizagdo tecnoldgica da solugéo de storage. A iniciativa foi executada a 95%, momento em
que se aguardava a migragéo dos ultimos 3.4 Tb de servicos que necessitavam de janelas de paragem especificas. -
Objetivo Ndo Cumprido.

Cumpre/
Nao
Cumpre

Definigdo e implementagdo

Definigdo de estratégia de utilizagdo de servicos publicos de Cloud em conjunto com DSl e Area Juridica.

Pretendia-se entregar documento estratégico com linhas orientadoras de utilizagdo de servigos publicos de Cloud.

de estratégia de utilizagdo o
de servicos Cloud Esta iniciativa teve 55% de execugdo, devido a atrasos na instalagdo e operacionalizagéo da infraestrutura,
networking e acessos de seguranga. - Objetivo Ndo Cumprido.
Centralizagdo dos Centros de Dados (INR, ACT, DGSS, IGMTSSS, IGFSS).
o Pretendia-se a consolidagdo de 4 organismos do MTSSS. Foram centralizados os dados do INR e do IGMTSSS, tendo a
Centralizagdo dos Centros ,
de Dados iniciativa tido 50% de execugdo, por necessidade de aquisicdo prévia de equipamentos por parte da ACT e por se ter ®
detetado alguma lentiddo na rede da DGSS e ter sido considerado que estes problemas deveriam ser solucionados
antes da consolidagdo. - Objetivo Ndo Cumprido.
Redefinicdo e implementagdo de politica de patching servidores Windows via SCCM. Melhorar politica de patching
Redefinicdo de politica de . . .
de servidores Unix e Linux. (]
patching de servidores )
Pretendia-se implementar a politica de patching - Objetivo Cumprido.
Definigdo e operacionalizagdo do novo contrato e novas funcionalidades incluidas (seguranca, acesso internet e wifi
Operacionalizacdo do novo | publico).
contrato da rede de | pretendia-se a operacionalizacdo do novo contrato de comunicagdes. Esta iniciativa obteve 75% de concretizacéo, ®
comunicagBes do MTSSS tendo para isso contribuido os constrangimentos na obtengdo de parecer externo no momento da realizagdo do
concurso publico para a contratagdo. - Objetivo Ndo Cumprido.
Renovagdo da solugdo de ~ . . ~ . o .
Renovagao dos equipamentos e migragao das configuragGes existentes.
firewalls externas e
Pretendia-se realizar a substituicdo dos equipamentos de firewalls e balanceadores do CPC Alternativo - Objetivo ®
balanceadores do CPD )
Alternativo Cumprido.
Renovagdo da | Instalagdo, configuragdo do novo Supercluster no CPD Alternativo e configuragdo da infraestrutura para o PCN. [

(Uso Publico)
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Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

infraestrutura de suporte
de bases de dados no
Datacenter Alternativo

o
.8 INSTITUTO

DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOVACAD

Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

Pretendia-se a implementagdo do novo equipamento SPARC SuperCluster - Objetivo Cumprido.

Cumpre/
Nao
Cumpre

Consolidar o processo de gestdo de acessos no Il, garantindo a revisdo e atualizagdo de Active Directory e alavancar o
alargamento da solugdo GiDENT.

Gestdo de Acessos - fase | o
Pretendia-se a revisdo e atualizagdo de Active Directory do Il;Diagndstico com identificacdo e andlise de possiveis
dreas de alargamento da Solugdo no Il - Objetivo Cumprido.
Implementacdo de solugdo para permitir o acesso a rede de dispositivos externos de forma controlada. °
BYOD
Pretendia-se avaliar solugbes de BYOD e fazer piloto com uma solugdo de BYOD - Objetivo Cumprido.
Elaboracdo de curso e- Elaboragdo de curso e-learning de Seguranca de Informagdo para os colaboradores do Instituto de Informatica
learning  Seguranca da o
~ Pretendia-se a criagcdo do curso e-learning até 30/04/2017 - Objetivo Cumprido
Informagao
Elaboragdo do produto de formagdo presencial SIATT e monitoria para os utilizadores do sistema.
Agdo de Formagdo ] . . L . . . PY
Presencial sobre SIATT Pretendia-se a elaboragdo do produto de formagéo e realizagéo de agdes de formagdo sobre SIATT até 29/12/2017 -
Objetivo Cumprido.
Disponibilizagdo de 4 questionarios sobre o Plano de Integridade e Transparéncia, a todos os colaboradores do
4 Questionarios sobre o Insti de Inf - bietivo d flexs b P . Pl
2.4.Dinamizar  servicos Plano de  Integridade nstituto de Informatica, com o objetivo de promover a reflexdo sobre os varios instrumentos que integram o Plano. °
formativos no ambito Transparéncia Pretendia-se disponibilizar 4 questiondrios a todos os colaboradores do Instituto de Informdtica até 29/12/2017 -
das TIC Objetivo Cumprido.
Atualizagdo e disponibilizagdo dos manuais de Cooperagdo, de acordo com as alteragdes aplicacionais
Atualizagdo dos Manuais de | .
implementadas. ()
Formagdo de COOP
Pretendia-se ter os manuais atualizados e disponibilizados até ao dia 30/06/2017 - Objetivo Cumprido.
Elaboragdo do produto de formagao presencial e monitoria para os utilizadores do sistema.
Acdo de Formacdo de | pretendia-se a elaboracdo do produto de formagdo e realizagéo de agbes de formagéo sobre QLF até 29/12/2017. Cancelada
Reciclagem sobre QLF Esta iniciativa foi cancelada devido & afetagdo do responsdvel da mesma a iniciativa SIATT e ao projeto de formagdo
Contact Center, que consumiram o tempo disponivel do responsdvel por este iniciativa.
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Cumpre/
Nao
Cumpre

Objetivo Operacional Nome Iniciativa Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

; Atualizagdo dos conteudos disponiveis na ARe e reformulagdo do grafismo.
Atualizagdo da ARe - Area

Pretendia-se ter os contetidos atualizados na ARe e grafismo reformulado até 30/11/2017. Esta iniciativa foi | Cancelada
cancelada atendendo a afetagdo da sua responsdvel a outros projetos considerados mais prioritdrios.

de Recursos E-learning

Levantamento de Definigdo da metodologia de recolha da informagdo, planeamento e apresentagdo do projeto de Levantamento de

Necessidades de Formagdo sobre o Sistema de Informagdo da Seguranga Social as partes envolvidas.
sobre o Sistema de o

Pretendia-se a elaboragdo de documento com a metodologia de recolha de informagdo e planeamento do projeto,
bem como a comunicagéo do projeto as entidades envolvidas até 29/12/2017 - Objetivo Cumprido.

Necessidades de Formagdo

Informag¢do da Segurancga
Social

Curso de e-learning sobre | Elaboragdo e disponibilizagdo de um curso e-learning sobre SIATT.

SIATT Pretendia-se a disponibilizagdo do curso e-learning sobre SIATT disponibilizado até 29/12/2017 - Objetivo Cumprido.
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Estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovagao, qualidade e na responsabilidade social e ambiental

Objetivo Operacional

Nome Iniciativa

Revisdo da Metodologia e

Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

Pretende-se avaliar a introdugdo de conceitos, técnicas, prdticas e ferramentas que contribuam para uma
metodologia de desenvolvimento mais agil, de forma a se alcangar ganhos de simplificagdo e eficiéncia ao nivel de

Cumpre/
Nao
Cumpre

do Processo Gestio de | todo o processo gestdo de entregas. Cancelada
Entregas Pretendia-se a revisGo da Metodologia e do Processo Gestdo de Entregas até 30/11/2017. Esta iniciativa foi
cancelada devido a caréncia de recursos humanos para a executar.
Avaliacdo e revisio dos | Realizagdo de Relatério anual de desempenho da cadeia de valor e reviséo global dos indicadores dos processos.
indicadores da cadeia de | pretendia-se a entrega do Relatério Anual de Desempenho da Cadeia de Valor 2016 e RevisGo do Manual de ®
valor. Indicadores de Desempenho de Processos para 2017 até 18 de julho de 2017 - Objetivo Cumprido.
Industrializar o processo de deployments aplicacionais e de dados.
3.1. Melhorar o | Continuagdo da otimizagdo
do processo de Pretendia-se 70% da execugdo do plano de automatizagdo do processo. Tendo o processo aquisitivo da ferramenta P
desempenho dos deployments que suporta a solucéo sido assinado em outubro, ndo houve tempo util para a execucdo total da iniciativa, tendo a
processos da cadeia de mesma terminado com 30% de execugdo. - Objetivo Ndo Cumprido.
valor, no &mbito do | Atualizagio da versio do | Upgrade para a ultima versdo do SGDB Oracle release 11g. °
Sistema de Gestio | SGBD de suporte ao SISS Pretendia-se 80% de ambientes migrados - Objetivo Cumprido.
Integrado. Implementagdo do Centro | Consolidar Modelo de Operacionalizagdo do CCO. °
de Controlo de Opera¢Bes Pretendia-se a entrada em funcionamento até 31/03/2017 - Objetivo Cumprido.
Consolidacdo do Service Desk Nacional IT, e do modelo de Suporte ao Utilizador, nomeadamente: Atendimento,
service desk, suporte de proximidade e reparagado de equipamentos.
Service Desk Nacional [ J
Pretendia-se a resolugéo de incidentes e pedidos de servico: 20% em self-service, 20% em atendimento, 30% em
suporte remoto e 30% suporte de proximidade - Objetivo Cumprido.
Visa uma reformulagdo do atual processo de gestdo da seguranga da informagdo, por forma a que o mesmo promova
MOVE Il - Seguranga da | a operacionalizagdo dos controlos de seguranga que concretizam as politicas de seguranga da informagdo do °
Informagao Instituto de Informatica de uma forma mais efetiva, com vista a certificagdo no ambito da Norma de referéncia ISO
27001.
(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 135/145
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Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

Pretendia-se a revisdo do SGSI e operacionalizagdo controlos de seguranga até 31.12.2017 - Objetivo Cumprido.

Cumpre/
Nao
Cumpre

Implementacdo do | Pretende-se incorporar todos os processos existente no Il, I.P. numa mesma ferramenta de trabalho. O Processo de

processo de gestio de | Gestdo de clientes utilizava a ferramenta de CRM que serd descontinuada com a integracéo do processo. °

clientes na ferramenta de | pretendia-se a implementacéio do processo até 29/12/2017. A iniciativa teve uma execucéio de 80% por atrasos na

ITSM defini¢do de requisitos. - Objetivo Ndo Cumprido.
Revisdo do Procedimento de Gestdo de AquisicGes e implementagdo de processo de monitorizagdo em fungdo da
Deliberagdo n.2 11/CD/2016, de 19 de dezembro.

Controlo e Melhoria do )

Processo de AquisicBes Pretendia-se a apresentagdo do Processo de Gestdo de Aquisi¢bes ao CD até 30.12.2017. A revisdo do Procedimento ®
de Gestdo de Aquisicées ndo foi concluida, encontrando-se a iniciativa com 88% de execugdo. - Objetivo Ndo
Cumprido.
Definigdo e implementagdo de um modelo que permita o apuramento do custo dos servigos, produtos e atividades
do Instituto de Informatica, IP

Modelo de Custeio de

Servicos e Produtos Pretendia-se a implementagdo do modelo até 30/12/2017. Devido a constrangimentos vdrios em face da alteragéo L
ao Gmbito, requisitos/pressupostos e planeamento a que esta iniciativa esteve sujeita, a mesma obteve uma
execugbo de 73%. - Objetivo Ndo Cumprido.

Nova versdo catalogo de | Reformular o catalogo de servigos e disponibilizar a nova versdo na internet. °

servigos V7.0 Pretendia-se a revisdo e disponibilizagdo do catalogo até 04/10/2017 - Objetivo Cumprido.

Uniformizagdo dos | Revisdo e uniformizacao dos templates administrativos de acordo com as normas da Qualidade.

templates  administrativos | pretendia-se a conclusdo da uniformizagdo de todos os templates administrativos até 30/12/2017 - Objetivo PY

de acordo com as normas Cumprido.

da Qualidade

Sistema de Monitorizacdo | Elaborar Manual de Indicadores do Sistema de Monitorizagdo do Desempenho Organizacional.

do Desempenho | pretendia-se realizar a entrega do Manual de Indicadores do Sistema de Monitorizacdo do Desempenho Cancelada

Organizacional - Manual de | Organizacional até 30/07/2017. Esta iniciativa foi cancelada devido a reestruturacdo por parte do CD dos indicadores

Indicadores a constar neste manual.

Monitorizacdo do | Definir os requisitos e os relatdérios a implementar na ferramenta microstrategy, para efeito de monitorizacdo e )

(Uso Publico)
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Nome Iniciativa

desempenho
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Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

reporte peridédico do desempenho organizacional.

Pretendia-se realizar a entrega do documento de defini¢do de requisitos e relatorios a implementar na ferramenta
microstrategy até 30/09/2017 - Objetivo Cumprido.

Cumpre/
Nao
Cumpre

Fase 1 "Imobilizado" - Monitorizagdo da localizagdo dos bens adquiridos entre 2013 e 2016.

Controlo do Imobilizado o
Pretendia-se garantir a atualizagdo das localizagbes da totalidade dos bens até 30/12/2017 - Objetivo Cumprido.

Procedimentos de | Fase 1 "Imobilizado" - Orientagdo Técnica, com definicdo de regras relativas @ movimentagdo dos bens patrimoniais. °

circulagdo do imobilizado Pretendia-se a apresentacdo da Orientacdo Técnica até 31/12/2017 - Objetivo Cumprido.

Acompanhamento, monitorizagdo e reporte do projeto de Reformulagdo do Sistema Gestdo Integrado, que consiste

Reformulagdo do Sistema | ha revisdo dos 17 processos que comp8em a cadeia de valor, dos procedimentos associados e respetivos papéis. lad

N Cancelada

Gestdo Integrado Pretendia-se rever a cadeia de Valor e os processos até 31/12/2017. Esta iniciativa foi cancelada devido a
dependéncia de aquisi¢do de bens e servicos apara a sua execugdo.

o Realizar auditorias internas ao Sistema de Gestdo Integrado, tendo como referéncia as normas ISO/IEC 20000-1 e

Auditorias  Internas  ao ISO/IEC 27001. PY

Sistema Gestado Integrado
Pretendia-se realizar 100% das auditorias internas do plano até 31/12/2017 - Objetivo Cumprido.

Acompanhamento, monitorizacdo e reporte da auditoria técnica a realizar a infraestrutura do Sistema de Informacgdo

Auditoria  Técnica & | da Seguranga Social.

Cancelada

Infraestrutura Pretendia-se realizar a entrega de relatdrio de auditoria externa até 31/12/2017. Esta iniciativa foi cancelada devido
a dependéncia de aquisigGo de bens e servigos para a sua execugdo.

Auditoria Externa | Acompanhamento, monitorizagao e reporte da execugdo dos testes de intrusdo a arquitetura global de referéncia,

Arquitetura  Global de | no ambito da agdo prevista para 2017 no Plano de Tratamento de Riscos. (]

Referéncia Pretendia-se realizar 90% dos testes de intrusdo até 31-12-2017 - Objetivo Cumprido.

Implementagdo do processo de Deployment Continuo recorrendo as Ferramentas de Integracdo Continua e de
Release Automation que temos ao dispor.

Deployment Continuo Cancelada
Pretendia-se ter 10 mddulos aplicacionais em deployment continuo. Esta iniciativa foi cancelada devido a
dependéncia de aquisi¢dio de bens e servigos para a sua execugdo.
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Cumpre/
. . s s et . Nao
Objetivo Operacional Nome Iniciativa Breve Descricdo e Métrica de cumprimento T
Revisdo da arquitetura tecnoldgica de suporte ao SISS, para garantia de operacionalizagdo de controlos técnicos
adequados.
Plano Estratégico de
= Pretendia-se a elaborag¢do de plano estratégico de Tl, na vertente de Seguran¢a da Informagdo até 31.12.2017. ®
Seguranga da Informagdo
Devido a constrangimentos vdrios a que esta iniciativa esteve sujeita, a mesma teve uma execugdo de 15% no final
do periodo. - Objetivo Ndo Cumprido.
Implementar o modelo de relacionamento com os parceiros através da assinatura de protocolo quadro por entidade
Implementagdo do modelo = . .
e protocolos de prestagdo de servigos especificos.
de articulagdo com o
parceiros Pretendia-se o estabelecimento de protocolo quadro e respetivos protocolos especificos com 9 de 12 entidades
planeadas para 2017 - Objetivo Cumprido.
Dinamizagdo de um Concurso de inovagdo aberto a todos os colaboradores do Ministério e promogdo de um evento
de inovagao.
Programa Inovacdo o
Pretendia-se organizar um concurso de inovagdo para recolha de ideias dos colaboradores que exercem fungbes nos
3.2. Dinamizar e organismos do ministério e organizar um evento de inovagdo - Objetivo Cumprido.
participar em participagdo em testes de verificagdo da vulnerabilidade das organizacGes a ataques de engenharia social, no ambito
programas DOGANA da iniciativa DOGANA do GNS/CNCS. [
N @ Pretendia-se a concluséo do exercicio DOGANA até 31.12.2017 - Objetivo Cumprido.
ambito das TIC. Sensibilizagdo seguranca da | Realizagdo de sessbes de sensibilizagdo alargadas a colaboradores do Sistema de Seguranga Social, relativas a
informacdo alargada a | Seguranca da Informag&o, com apoio do GNS/CNCS. (]
organismos do MTSSS Pretendia-se a realizacdo das sessbes de sensibilizacdo acordadas até 31.12.2017 - Objetivo Cumprido.
Preparacdo e conducgdo das atividades para a participagdo do Instituto de Informatica no exercicio de ciberSegurancga
CiberPERSEU CIBERPERSEU 2017. ()
Pretendia-se participar no exercicio CiberPERSEU 2017 até 01.12.2017 - Objetivo Cumprido.
Acompanhamento, monitorizagdo e reporte da execugdo do Plano Estratégico do Instituto de Informatica (2017-
Planeamento Estratégico 2021) e do Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo (2017-2019) do MTSSS. o
Pretendia-se validar os entregdveis referentes a fase de elaboragdo até 31-12-2017 - Objetivo Cumprido.
3.3. Consolidar o | Revisdo do Sistema de | Atualizagdo da politica e procedimentos que compdem o Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social. o
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Plano
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Nome Iniciativa

Gestdo da

Responsabilidade Social
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Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

Pretendia-se a conclus@o da reviséo de todos os documentos que integram o SGRS até 31/08/2017 - Objetivo
Cumprido.

Cumpre/
Nao
Cumpre

Suportes de comunicagdo

Reformulagdo editorial e grafica da webletter interna de forma a compatibiliza-la com a nova intranet e criagdo de
modelos de email estruturados para informagdo interna.

Responsabilidade ) i ) ()
Social. interna enviados por email Pretendia-se a reformulag¢éo da webletter e criagdo de modelos de e-mail estruturados até 30/06/2017 - Objetivo
Cumprido.
Criagdo de um Plano Global de Sustentabilidade e Responsabilidade Social que sistematize todas as agdes no ambito
Plano de Sustentabilidade | da sustentabilidade independentemente do Departamento ou Area que detém a responsabilidade da sua °
e Responsabilidade Social implementagdo ou execugdo.
Pretendia-se a apresentagéo do Plano a CD até 30/04/2017 - Objetivo Cumprido.
Criagdo de programa, circuito e procedimentos de rece¢do e acompanhamento de visitas institucionais.
Guido de visita institucional o
Pretendia-se a apresentagéo de proposta final a CD até 30/12/2017 - Objetivo Cumprido.
Substituicdo das lampadas interiores atualmente existentes no edificio do Taguspark por lampadas led, na sequéncia
Projeto de substituicdo das N . A -
de submissdo de projeto a Fundo de Eficiéncia Energética.
lampadas existentes no
interior do edificio por Pretendia-se realizar a troca e proceder a instalagio das ldmpadas de todos os espagos interiores até ao dia | Cancelada
limpadas led 30/12/2017. Esta iniciativa foi cancelada devido & demora no desbloqueio do Fundo de Eficiéncia Energética ao
abrigo do qual este projeto seria executado.
(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 139/145
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Objetivo Estratégico 4 — Potenciar o desenvolvimento do capital humano

Objetivo Operacional

4.1. Consolidar [o)

Nome Iniciativa

Breve Descrigdo e Métrica de cumprimento

Desenvolvimento de um modelo de gestdo por competéncias.

Pretendia-se concluir a fase 2 (Entrevistas aos dirigentes intermédios) e executar as restantes fases do projeto (fases

Cumpre/
Nao
Cumpre

modelo de gestdo por | Modelo Perfis | 3 g 6) até 31/12/2017. Foram realizadas entrevistas a titulares de funcio para o mapeamento de 14 perfis de P
competéncias e dos | Competéncias competéncias. O projeto ndo foi terminado, por terem sido atribuidas outras tarefas consideradas prioritdrias ao
planos de carreira responsdvel pela iniciativa, encontrando-se a mesma com uma execu¢do de 90% no final do periodo em andlise. -
Objetivo Ndo Cumprido.
4.2. Promover o
desenvolvimento de Definir, implementar e monitorizar a execugdo do plano de formagdo anual.
. Plano de Formagdo Anual o
competencias dos Pretendia-se cumprir com uma execugdo de 80% do Plano de Formagdo - Objetivo Cumprido.
recursos humanos.
Desenvolver os seguintes eventos:
4.3. Reforcar g - Realizar uma SEI! sobre estilos de vida saudaveis (pratica de exercicio, alimentagdo saudavel, etc.) - 35%
L . Promover comportamentos . L . . e .
conciliagao entre a vida L. - Langar uma campanha interna com o objetivo de estimular a utilizagdo de escadas no edificio sede do Instituto -
. saudaveis e de bem-estar o
pessoal, familiar e a 30%
o no local de trabalho
profissional. - Realizar uma sessdo anti-tabagica - 35%
Pretendia-se concretizar os trés eventos previstos na iniciativa no 22 semestre de 2017 - Objetivo Cumprido.
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Descrigao
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AA
AAE
AC
ACPM
ACS
AD
AF
AGP
Al
AMA
AO
AP
API
APS
AT
ASCD
AQA
ARC
ARF
ASA
ASP
ASSOFP
ASU
BYOD
CCo
CcD
CDM
CGA
cl

CIT
CITE
CNCS
CNP
CNPCJ
CPD

(Uso Publico)

Area de Acreditacio

Area de Aplica¢des Estruturais

Area de Clientes

Acgoes Corretivas, Preventivas e de Melhoria

Area de Comunicacdo e Sustentabilidade

Area de Desenvolvimento

Agregados Familiares

Area Gestdo Pessoas

Area de Inovagdo

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
Area de Organizagdo

Area de Produtos

Area de Produtividade e Inovagéo

Area de Proteg3o Social

Autoridade Tributaria

Apuramento de Situagdo e Crtificagdo Documental
Area da Qualidade e Auditoria

Area de Receita e Contas

Agregados e Relagdes Familiares

Area Suporte Aplicacional

Area de Sistemas de Pensdes

Associagdo Portuguesa de Software

Area de Suporte aos Utilizadores

Bring Your Own Device

Centro de Controlo de Operagdes

Conselho Diretivo

Carregamento e Disponibilizagdo de Movimentos
Caixa Geral de AposentacgGes

Conta Integrada

Certificados de Incapacidade Temporaria
Comissdo para a lgualdade no Trabalho e Emprego
Centro nacional de CiberSeguranca

Centro Nacional de Pensdes

Comissdo Nacional de Protegdo das Criangas e Jovens

Centros de Processamento de dados

Instituto de Informatica, I.P.

141/145



o
3 INSTITUTO

@ DE INFORMATICA
CONFIRNCA E INOVACAD

Termo ou o
Acrénimo Descrlgao

csl Complemento Solidario para Idosos

DAD Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento

DAGI Departamento de Analise e Gestdo de Informacgao

DAS Departamento de Administragdo de Sistemas

DAU Departamento de Apoio ao Utilizador

DGA Departamento de Gestdo de Aplicagdes

DGC Departamento de Gestdo de Clientes

DM Datamart

DOGP Departamento de Organizacdo e Gestdo de Pessoas

DOGANA aDvanced sOcial enGineering And vulNerability Assessment

DR Declaragdo de Remuneragdes

DSI Diretor de Segurancga da Informagdo

EE/ENE Entidade Empregadora/Entidade N3o Empregadora

EESSI Electronic Exchange of Social Security Information

EFQM European Foundation for Quality Management

ENIPSSA Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo

ESPAP Entidade Servigos Partilhados da Administracdo Publica

GC Gestdo de Contribuigdes

GESRISP Subsistema de Gestdo de Riscos Profissionais

GNS Gabinete Nacional de Seguranga

GPTIC Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

GREND Gestdo de Rendimentos

IDQ Subsistema de Identificagdo e Qualificagdo

IG Inspe¢do-Geral

IGFSS Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, I.P.

I, I.P. Instituto de Informatica, I.P.

INR Instituto Nacional para a Reabilitagdo

ISO International Standardisation Organisation - Organizacdo Internacional para a Normalizagdo

ITPT Impedimento Temporario para o Trabalho

MD CD E&T Multinational Cyber Defense Education And Training Project

MTSSS Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranga Social

NP Norma Portuguesa

OE Orgamento de Estado

PAI Programa de Acolhimento e Integragdo

PCIRPC Processo de Confirmacgdo de Informagdo de Remuneragdes e Periodos Contributivos
PDCA Ciclo de melhoria continua, Plan, Do, Check, Act

PERES Programa Especial de Redugao do Endividamento ao Estado
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Termo ou o
Acrénimo DESCHGBO

PESI Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo

PF PrestagGes Familiares

PIB Produto Interno Bruto

PIT Plano de Integridade e Transparéncia

PNR Programa Nacional de Reformas

POS Programa Oeiras Solidaria

PREVPAP Portal Programa de Regularizagdo Extraordindria dos Vinculos Precarios na Administragdo Publica

PSPI Prestagdo Social para a Inclusdo

PTSS Portal Seguranga Social

PTN Postos de Trabalho necessarios

PTT Ponto de Troca de Trafego

QLF Qualificagdo

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

RGPD Regulamento Geral de Proteg¢do de Dados

RGSS Regime Geral Seguranga Social

RIMA Rede Interministerial de Modernizagdo Administrativa

RNCCI Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

RSOPT Rede Nacional de Responsabilidade Social nas Organizagdes

RSPTIC Rede de Servigos Partilhados Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

SAMA Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa

SAPA Sistema Atribuigdo Produtos Apoio

SEF Sistema de Execugdes Fiscais

SEI Sessdo de Esclarecimento e Informagdo

SESS Sistema de Estatistica da Seguranga Social

SICC Sistema de Informagdo de Conta corrente

SID Sistema Integrado de Divida

SIEM Security Information and Event Management

SIF Sistema de Informagdo Financeira

SGI Sistema de Gestdo Integrado

SGSI Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagao

SIP Sistema de Informagdo de Pensées

SIATT Sistema Informagdo Assessoria Técnica aos Tribunais

SIEM Security Information and Event Management

SISS Sistema Informatico da Seguranga Social

SS Seguranga Social

SSD Seguranga Social Direta

SVIT Sistema de Verificagdo de Incapacidade Temporaria
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Termo ou o
oy Descrigao

Acronimo

Tl Tecnologias de Informagdo

TCO Trabalhadores por conta de outrem

TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

TSU Taxa Social Unica

VMP Visita por Marcagdo Prévia
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