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Sumario Executivo

No final de 2019, conclui-se um ciclo de planeamento de médio prazo que se iniciou em 2017,
periodo em que o Instituto encetou um esforcgo significativo para se posicionar como entidade
publica de referéncia no garante da disponibilidade e da seguranca dos ativos tecnolégicos da
area do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, otimizando os recursos utilizados e
potenciando o alargamento da sua utilizacdo a outros organismos da Administra¢do Publica,
promovendo a simplificacdo do relacionamento dos Cidaddos e das Empresas com a

Administracdo Publica por intermédio da tecnologia.

A evolucdo do contexto externo e, em particular, ao nivel da evolucdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, trazendo a luz um novo paradigma tecnoldgico, assente no acesso
a informacdo em tempo real, na mobilidade, na cloud computing, inteligéncia artificial e
automacdo, traduz exigéncias crescentes nas formas e meios de relacionamento com os

cidadaos, com as empresas e com o0s organismos publicos entre si.

A simplificacdo e melhoria dos servicos prestados, a inovacao e modernizacdo administrativa, a
racionalizacdo e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, assim como a capacitacdo e
desenvolvimento das competéncias dos nossos recursos, tém sido encarados como fatores
estratégicos para operacionalizar a transformacao digital na Seguranca Social, numa légica de
aproximacdo aos cidaddos e empresas, suportadas em solugBes tecnoldgicas inovadoras e
diferenciadoras que promovem a eficacia do Sistema de Seguranca Social e a eficiéncia da sua

gestao.

Os resultados desta estratégia ja sdo visiveis para os cidaddos e empresas, assim como para os
utilizadores institucionais, materializando-se no reforgo da utilizacdo de canais de comunicacgdo
web e mobile, como é disso exemplo o refor¢o dos servigos disponivel na Seguranga Social Direta
(SSD) ou o Sistema de Informacdo para Gestdo do Atendimento (SIGA), a Plataforma de Servigos

de Interoperabilidade ou a App Segurancga Social + Préxima.

O Plano de Atividades para 2019 vai ser executado num ano especial. O ano em que o Instituto
de Informatica (II) celebra o seu 20.2 aniversario. Queremos assinalar este marco com
momentos simbdlicos, que relembram o nosso passado coletivo, mas também com medidas que

contribuam para reforgar a nossa sustentabilidade organizacional futura.

(Uso Publico)
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Em 2019 sera dada continuidade a estratégia iniciada em 2017, através da operacionalizagcdo de
iniciativas de cariz tecnoldgico que concorram para o processo de transformacdo digital da
Seguranca Social, com especial destaque para novos servigos na Segurancga Social Direta, como
por exemplo os servigos para cumprimento das obrigacdes declarativas no ambito do Novo
Regime dos Trabalhadores independentes, o novo documento de pagamento ou o primeiro

servico do novo Sistema de Informacdo de PensGes — Reembolso de Despesas de Funeral.

Em paralelo serdao promovidos novos processos de troca de informagao com outros ministérios,
como por exemplo a Comunicacdo de dbito automatico, que contribuira para reforcar a eficacia

no pagamento de prestacdes sociais.

Ao nivel da promocao da eficiéncia dos servicos TIC, serdao reforgadas as iniciativas de otimizacdo
de recursos tecnoldgicos do MTSSS, sendo de destacar a implementacdo do Wifi nos servigos do
MTSSS, a conclusdo do alargamento da solucdo de Gestdo Documental a generalidade dos
organismos, a gestdo do parque de impressdo, bem como a automacdo de tarefas de

administracdo de sistemas.

Sendo a inovagdo um fator chave na transformacdo digital das organizacbes, sera dada
continuidade a promocdo de iniciativas de inovagao, quer de cariz tecnolégico, quer de cultura
organizacional, como por exemplo a realizacdo de projetos piloto por recurso a inteligéncia

artificial.

Para garantir a sustentabilidade organizacional, para além da aposta na inovac¢do, a melhoria
continua continuarad a assumir um papel central, através da revisdo do Sistema de Gestdo
Integrado e serdo operacionalizadas iniciativas no ambito da responsabilidade social e
ambiental, como por exemplo a Implementagdao do Sistema de Reciclagem “Instituto +

Sustentavel”.

Também a Segurancga da informacao e a adequagdo ao Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
(RGPD) continuardo a ser apostas determinantes do Instituto. Pretendemos intensificar o
processo de implementagao do RGPD no Il e elaborar o Plano Estratégico de Seguranca da

Informacdo.

O investimento continuo no bem-estar no local de trabalho, em praticas de conciliagdo da vida
pessoal, familiar e profissional, bem como na valoriza¢do e reconhecimento das nossas pessoas,
assume no ano de 2019 particular importancia, com passos muito significativos na

materializacdo e aprofundamento destas dimensGes decisivas para a sustentabilidade

(Uso Publico)
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organizacional e a capacitacdo dos recursos humanos. Neste quadro, importa sublinhar que este
sera o ano da implementac¢do de um projeto pioneiro na administragdo indireta do Estado: o

Orgamento Participativo do Instituto de Informatica (OPii).

Na elaborag¢do do plano foram envolvidos todos os departamentos e dreas do Instituto de
Informatica, que, conjuntamente com o Conselho Diretivo identificaram as iniciativas e
compromissos a assumir pelo Instituto de Informatica no ano de 2019, em func¢do dos objetivos
estratégicos e operacionais, relevando para o efeito o definido em sede de PESI do MTSSS e do

PEIl do Instituto de Informatica.

As perspetivas para o ano de 2019 sdo francamente positivas, o que nos permite encarar o
futuro com confiancga, na certeza de que estamos a trabalhar para uma Seguranca Social mais

moderna e eficiente, capaz de responder aos novos desafios sociais e econémicos.

(Uso Publico)
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. O INSTITUTO DE INFORMATICA




1 O Instituto de Informatica

1.1 Enquadramento

O Instituto de Informatica é um instituto publico, que se encontra sob superintendéncia e tutela
do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. (Decreto-Lei n.2 251-A/2015 de 17

de dezembro).
O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social tem por miss3do:

“Formular, conduzir, executar e avaliar as politicas de emprego, de formagdo profissional, de
relagbes laborais e condi¢bes de trabalho, solidariedade e segurang¢a social, bem como a
coordenagdo das politicas sociais de apoio a familia, crian¢as e jovens em risco, idosos e
natalidade, de inclusdo das pessoas com deficiéncia, de combate a pobreza e de promogdo da

inclusdo social.”

O Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social prossegue as suas atribui¢cdes por
via de um conjunto de servicos integrados na administracdo direta do Estado, de organismos

integrados na administragdo indireta do Estado e de outras estruturas.

O Instituto de Informatica é parte integrante dos organismos da administra¢do indireta do
estado (DL n2167-C/2013, de 31 de dezembro, com as altera¢des introduzidas pelo DL n2

28/2015, de 10 de fevereiro).

rio do Trabalho,
Solidariedade e

Seguranga Social

Secretaria de Estado
do Emprego

Secretaria de Estado da Secretana destado da
e Inclus3o das Pessoas com
Deficiéncia

Secretaria-Geral Inspacio-Geral
Diregio-Geral do
G _ Gabinete de Estratégia e
Emprego e das Relagbes o .
de Trabalho fESMmEnto

Autoridade para as
Condigbes do Trabalho

Servicos de
Direta do Estado

Direcio-Geral da
Seguranca Social
Instituto do Emprego e da T foEri B Instituto da Seguranga Instituto de Gestdo
Formag&o Profissional, Fundos e Capitalizagio da Social, 1.P. Financeira da Seguranga
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Figura 1 — Organigrama do MTSSS
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1.2 Missao, Visao, Valores e Politica

A missdo reflete o propodsito da organizacdo e deve estar engquadrada
com o seu objetivo social.

De acordo com o Decreto-lei n® 167-C 2013, de 31 dedezembro, o
Instituto de Infor matica, LP. tem por Missao:

“Definir e propor as politicas e estraiégias de tecnologias de informacdo e
comunicacao, garantindo o planeamento, concecdo, execucan e avaliacar das
iniciativas de informaizacdo e atualzacdo tecnologica do MTS55."

A visdo representa a direcdo na qual a organizacdo pretende caminhar e
como esta pretend e ser percecionada pelo piblico.

A VB30 do Instituto de Infor matica &

“Ser reconhecidos por transformar de forma novadora e sustentavel
a rela; 30 do Cidaddo com a Administracdo Publica, afirmando
a difer enciag 30 & a enceléncia dos nossos servipos.”

v | (Os valores da organizacdo sdo 0s principios que representam as suas
alores onvicghes e orientam tanto a sua conduta coletiva como a conduta dos
seus colaboradores, tendo um papel preponderante na obtengdo dos
ohjetivos a que se propde.

0 Instituto de Informatica tem osseguintesVabres

» |novaEsac - Aceditamos na apaddade continua de explorar novas
ideias e solugbes, que transformam a relagio do cidad3o com
a Administragio Plblica.

= Confianca- Cumprimos 05 Nossos COMpromissos, assUmimas fisoos
de foma responsavel.

® Competéncia- Valorizamos os contributos das pessoas, promovendo
a3 comunica30 e o trabalho em equipa. Juntos, conseguimos
umn trabalho de excel&ncia.

® Trangarencia- Somaos eticamente responsaveis, acreditamos na

prestagan
de contas e na boa gestio dos dinheiros poblicos.

Figura 2 - Missdo, visdo e valores do Instituto de Informatica

(Uso Publico)
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1.2.1 Politica

A atividade do Instituto de Informatica,l.P. é orientada pela Politica do Sistema de Gestdo
Integrado que decorre da Missdo, Visdo e Valores da organizacdo, apoiando de forma
permanente a prestacao de um servico publico de exceléncia e sustentdvel.

Esta Politica é suportada em seis principios:

Principios

O Instituto de Informatica, I.P. tem como objetivo da sua atividade criar valor para as Partes
Partes Interessadas, promovendo uma relagdo de confianga, através da disponibilizacdo de
Interessadas solugdes que correspondam as expetativas, estabelecendo para o efeito as parcerias e os

acordos adequados.

O Instituto de Informatica, I.P. apoia, de forma continua, o desenvolvimento das

competéncias das suas pessoas de modo a incrementar a motivagdo, potenciar a eficacia
Pessoas

do trabalho em equipa e promover a inovagdo, de modo a implementar as estratégias

definidas.

O Instituto de Informatica, I.P. compromete-se a definir, implementar, rever e melhorar,
Comunicagao de forma sistematica, os processos e agoes de comunicagdo com as Partes Interessadas,

internas e externas, de modo a garantir a eficacia de uma comunicagao integrada.

O Instituto de Informatica, I.P. compromete-se a melhorar continuamente a eficacia e
Melhoria competéncias organizacionais, verificando a conformidade dos processos existentes,
Continua monitorizando os resultados chave do seu desempenho, e avaliando o valor das solugGes

que disponibiliza, introduzindo as melhorias necessarias.

O Instituto de Informatica. I.P. compromete-se a prestar um servigo de exceléncia através

Processos da implementag3o de praticas sustentaveis no ambito da gestdo da qualidade, seguranga
paraa da informacdo e continuidade do negdcio, gestdo de servigos de tecnologias de informacgdo
Exceléncia e e responsabilidade social. Compromete-se ainda, em implementar e partilhar as boas
Inovagio praticas e os processos de gestdo, promovendo a agilidade organizacional e a inovagdo,

com recurso aos melhores referenciais e tecnologias disponiveis.

O Instituto de Informatica. I.P. compromete-se a cumprir todos os requisitos legais,
Requisitos
regulamentares, estatutdrios, normativos e de anticorrupgdo, e os requisitos de
legais
conformidade aplicaveis a sua atividade.

Tabela 1 - Politica do sistema de gestdo integrado

(Uso Publico)
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1.3 Atribuicoes

Sao atribuigbes do Instituto de Informatica, I.P.:

a)

b)

c)

d)

Elaborar o plano estratégico de sistemas de informagdo do MTSSS;

Definir e controlar o cumprimento de normas e procedimentos relativos a selecdo,
aquisicao e utilizacdo de infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informacao;
Assegurar a construcdo, gestdo e operacao de sistemas e infraestruturas na drea de
atuacdo transversal do MTSSS, em articulagdo com os organismos numa ldgica de
servicos partilhados;

Promover a contratacdo e a aquisicao de bens e servicos nos dominios das tecnologias
de informacdo e comunicacgdo (TIC), sem prejuizo das competéncias da SG no dmbito do
Sistema Nacional de Compras Publicas;

Promover a unificacdo e a racionalizagdo de métodos, recursos, processos,
infraestruturas tecnoldgicas e formacao na area das TIC, nos organismos do MTSSS;
Conceber, planear, executar e controlar os projetos de producdo e recolha de dados em
sistemas centralizados de armazenamento, com vista ao seu tratamento como
informacdo estatistica oficial no ambito do MTSSS, e a sua utilizagdo como indicadores
de gestdo e tomada de decisdo;

Assegurar, nas areas das TIC, a articulacdo com as entidades externas, designadamente
organismos com atribuicdes interministeriais e centralizar os necessarios mecanismos

de interoperabilidade.

1.4 Orgdos do Instituto de Informatica, I.P.

Conforme previsto no Decreto-Lei n.2 196/2012 de 23 de agosto sdo érgdos do Instituto de

Informatica, I.P.:

O conselho diretivo;
O fiscal Unico;

O conselho consultivo.

O conselho diretivo

De acordo com o Decreto-lei n.2 167-C/2013 de 31 de dezembro, o Instituto de Informatica, I.P.

é dirigido por um conselho diretivo, constituido por um presidente, um vice-presidente e um

vogal.

(Uso Publico)
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Conforme o Decreto-lei n.2 196/2012de 23 de agosto, compete ao conselho diretivo dirigir e
orientar a acdo dos érgdos e servicos do Instituto de Informatica, I.P., nos termos das

competéncias que Ihe sejam conferidas por lei ou que nele sejam delegadas ou subdelegadas.

Para efeito de exercicio das fungdes de gestao institucional o Conselho Diretivo do Instituto de
Informatica, |.P. através da deliberag¢do n2 805/2016, publicada no DR 22 Série, n2 90 de 10 de
maio de 2016 deliberou a atribuicdo dos pelouros nos membros do Conselho Diretivo, bem

como a supléncia dos mesmos membros, da forma que se representa abaixo.

PRESIDENTE — Paula Margarida Barrocas Salgado

= Departamento de Gestdo de Aplicacdes
. Departamento de Anilise e Gestdo da Informagdo
L] Area de Qualidade e Auditoria
VICE-PRESIDENTE - Jodo Pedro de Aleluia Gomes Sequeira VOGAL - Carla Sofia Sobral da Costa Coelho
= Departamento de Gestdo de Clientes
. Departamento de Organizacdo e Gestdo das Pessoas . Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento
= Area de Comunicagido e Sustentabilidade = Departamento de Administragdo de Sistemas
= Area de Seguranca da Informagdo e Protecdo de Dados Pessoais = Departamento de Apoio ao Utilizador

= Assessoria Juridica

Figura 3 — Atribuicdo de pelouros nos membros do CD do Instituto de Informatica, I.P.

O fiscal unico

O fiscal Unico é designado e tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos publicos.

O conselho consultivo
O conselho consultivo é o 6rgdo de consulta, apoio e participa¢do na definicao das linhas gerais

de atuacdo do Instituto de Informatica, I. P., e nas tomadas de decisdo do conselho diretivo.

(Uso Publico)
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1.5 Estrutura Organica

Conforme os estatutos do Instituto de Informatica, I.P., aprovados pela portaria n2 138/2013 de
2 de abril, a organizagdo interna dos servicos do Instituto de Informatica, I.P., é constituida pelas
seguintes unidades organicas nucleares:

= Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento;

= Departamento de Gestdo de Aplicagdes;

= Departamento de Andlise e Gestao de Informacgao;

= Departamento de Administracao de Sistemas;

=  Departamento de Apoio ao Utilizador;

= Departamento de Gestdo de Clientes;

= Departamento de Organizacdo e Gestdo de Pessoas.

De acordo com os mesmos estatutos, através de delibera¢des do Conselho Diretivo do Instituto
de Informatica, I.P., foram criadas unidades organicas flexiveis, designadas por areas, sendo na
sua maioria integradas nas unidades organicas nucleares, existindo trés areas na dependéncia

direta do Conselho Diretivo.

Nestes termos, apresenta-se o atual organograma do Instituto de Informética, I.P.:

}i_,.._

‘ ’ Area de Seguranca da Area da Qualidade

e Auditoria

Area de Comunicacdo
e Sustentabilidade

Informac3o e Proteco
de Dados Pessoais |

T T

Departamento Dy D ‘ Departamento D D Dy
de Arquitstura de Gestdo de Andlise de Administragdo de Apoio de Gestdo de Organizacio
e de e Gestio de de Sistemas ao Utilizador de Clientes e Gestio de Pessoas
Desenvolvimento Aplicacdes ca . ' ! 1 —
™ —— ASH P
> . Asea Area Area de Area de
Area Area de de Clientes Organizagio
de de Suporte Produtividade -
Desenvolvimento Sistemas Apiicacional e Inovacio .
T de T o T Area de Area
. Pensoes \ 3 | Produtos de Gestio
Arez S — Area Area — - de Pessoas
£ g de Suporte
Acreditacio heea Infraestruturas | a0 Utiizador
- de .
Recaita
e Contas
T
Area
de
Protecdo
Social
T
Area
De
Aplicagdes
Estruturais

Figura 4 — Organigrama do Instituto Informatica, I.P.

(Uso Publico)
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Em consonancia com a Missdo e atribui¢des do Instituto de Informatica, I.P., cada departamento

/ érea tem definidas as suas competéncias:

Departamento Principais competéncias

Arquitetura e

Desenvolvimento

Compete ao Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento, abreviadamente designado
por DAD, definir, planear, normalizar, e controlar a arquitetura de sistemas, a estratégia
tecnoldgica, o teste e acreditagdo de solugdes aplicacionais e a visdo tecnoldgica do
planeamento estratégico de sistemas de informacdo, da gestdo da qualidade, da seguranga de

informagdo e da gestdo de riscos.

Gestdo de

Aplicagoes

Compete ao Departamento de Gestdo de Aplicagdes, abreviadamente designado por DGA,
apoiar a defini¢cdo da arquitetura, o desenvolvimento e aimplementagdo das aplicagdes, assim

como, gerir o seu ciclo de vida.

Analise e Gestao de

Informagdo

Compete ao Departamento de Anadlise e Gestdo da Informagdo, abreviadamente designado
por DAGI, conceber, planear, executar e controlar os projetos de produgao e recolha de dados
com vista ao seu tratamento como informagao estatistica, e a sua utilizagdo como indicadores

de gestdo.

Administragao de

Sistemas

Compete ao Departamento de Administracdao de Sistemas, abreviadamente designado por
DAS, gerir as infraestruturas de tecnologias de informagdo e comunicagdo e assegurar a

administragdo de sistemas.

Apoio ao Utilizador

Compete ao Departamento de Apoio ao Utilizador, abreviadamente designado por DAU,

desenvolver, gerir e manter os servigos de apoio ao utilizador final interno ou externo.

Gestao do Cliente

Compete ao Departamento de Gestdo de Clientes, abreviadamente designado por DGC,
assumir o papel de principal contacto e promover a imagem junto do cliente, compreender as
suas necessidades e assegurar um correto planeamento interno para o cumprimento de
prazos, custos e receitas das solugdes que garantam os adequados niveis de prestagdo e

respetivas contrapartidas.

Organizacdo e

Gestdo das Pessoas

Compete ao Departamento de Organizacao e Gestao de Pessoas, abreviadamente designado
por DOGP, assegurar e apoiar o funcionamento interno do Instituto de Informatica, I.P.,
nomeadamente nas areas da gestdo de recursos humanos, da gestdo administrativa,

or¢amental e financeira e da gestdo de aquisicdes de bens e servigos e de contratos.

Tabela 2 - Principais competéncias dos departamentos do Instituto de Informética, I.P.

(Uso Publico)
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E cada uma das 3 adreas tem atribuidas as seguintes competéncias:

Area Principais competéncias

Compete a area de Qualidade e Auditoria, abreviadamente designada por AQA,

. coordenar a implementagdo do modelo de planeamento estratégico e operacional,
Qualidade e
bem como assegurar a eficacia e a melhoria continua do sistema de gestdo integrado

Auditoria o ) . ] ’ ]
no ambito do desenvolvimento e da politica de melhoria continua do Instituto

Informatica, I.P.

Compete a drea de Comunicagdo e Sustentabilidade, abreviadamente designada por
ACS, assegurar a gestdo estratégica e operacional da comunicagdo, imagem e
L. sustentabilidade da institui¢cdo, considerando os objetivos, a estratégia e as partes
Comunicagao e
interessadas da organizagdo, intervindo designadamente nos dominios da
Sustentabilidade o Y 4 ) o
comunicagdo institucional, comunicagdo interna, envolvimento organizacional,
imagem corporativa, sustentabilidade e responsabilidade social, gestdo do

conhecimento e inovagdo organizacional.

Seguranca da Compete & drea de Seguranca da Informagdo e Protecio de Dados Pessoais,
Informagdo e abreviadamente designada por ASIPDP, coordenar todas as matérias relacionadas com
Protec¢do de Dados a seguranca da informagdo e apoiar o Encarregado de Prote¢do de Dados, no ambito

Pessoais das suas competéncias e no quadro de aplicagdo do RGPD.

Tabela 3 - Principais competéncias das areas do Instituto de Informatica, I.P.

Paralelamente aos Departamentos e Areas, e de acordo com o modelo organizacional do
Instituto de Informatica, I.P., conforme os termos do n2 4 do artigo 12 da portaria 138/2013, de
02 de abril, existem ainda 3 equipas de natureza multidisciplinar, designadamente, a Equipa
multidisciplinar CARE (Contribuicdo Adicional por Rotatividade Excessiva), a Equipa
multidisciplinar EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) e a Equipa

multidisciplinar para o Sistema de Pensdes.

(Uso Publico)
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Equipa
Multidisciplinar

CARE (Contribuigao
Adicional por
Rotatividade

Excessiva)

Principais competéncias

Compete a esta equipa desenvolver e implementar no Sistema de Informacgdo da
Seguranga Social um novo processo de negdcio (CARE) com funcionalidades de
caracterizagdo dos contratos a termo; registo dos indicadores sectoriais por ano; o
processo de identificagdo de entidades empregadoras e o apuramento da contribuigdo
adicional; o processo de notificagdo da entidade empregadora, o langamento do valor
de contribuigdo adicional em conta corrente; a adaptagdo do processo de
compensagdao automatica e manual para contemplar a contribuigdo adicional e o

processo de extragdo e contabilizagdo de valores devidos e pagamentos.

EESSI (Electronic
Exchange of Social
Security

Information)

Compete a esta equipa garantir a disponibilidade, desempenho e cumprimento de
todas as normas estabelecidas para o AP Nacional, ponto de ligagdo a rede
internacional TESTA NG; efetuar a manutengdo e evolugdo do AP Nacional de acordo
com o estabelecido pela Comissdao Europeia; garantir a disponibilidade, desempenho
e cumprimento de todas as normas estabelecidas para o RINA do ISS e de outros
organismos (conforme protocolos celebrados); e realizar a manutencgdo e evolugdo do
RINA do ISS e de outros organismos (conforme protocolos celebrados) de acordo com

o estabelecido pela Comissdo Europeia.

Sistema de Pensoes

Compete a esta equipa gerir a implementagdo do novo sistema de informagdo de
pensdes. Este sistema dara resposta aos processos de recegdo, registo e andlise de
requerimentos de pensdes e prestacGes diferidas, respetivo célculo e gestdo das
pensdes, bem como, no ambito da produgdo de indicadores estatisticos e de gestdo,

de forma totalmente integrada com o Sistema de Informacgdo da Seguranga Social.

Tabela 4 - Principais competéncias das equipas multidisciplinares do Instituto de Informatica, I.P.

(Uso Publico)
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1.6 Modelo Organizacional

O Instituto de Informatica, I.P. assenta a sua atividade num modelo de funcionamento
organizacional matricial, onde se encontram estruturas de projeto, Departamentos, Areas e

Equipas.

De acordo com as competéncias que Ihes estdo acometidas os departamentos podem ter uma
atuacdo mais transversal, ou ter a sua atividade delimitada a dreas especificas da organizacgao,
tendencialmente aquelas, cujo objetivo central é a prestacdo de servicos e o apoio aos

utilizadores.

Esta estrutura matricial é representada da seguinte forma:

| CONSERHONIKENIVO:

ANALISE E GES ADMINISTRACAO
DE INFORMAGAO DE SISTEMAS
GESTAO DE CLIENTES

L/ - ||
ARQUITETURA E DESENVOLVIMENTO

' s 5
QUALIDADE E AUDITORIA
' N I O S 1
ORGANIZACAO E GESTAQ DE PESSOAS
' o e
SEGURANCA DA INFORMACAO

Figura 5 — Estrutura Matricial do Instituto Informatica, I.P.

(Uso Publico)
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1.7 Stakeholders

O Instituto de Informatica, I.P., pela natureza do seu enquadramento, da sua missdo e das suas

atribuicbes, tem na sua matriz de relacionamento um conjunto variado de stakeholders.

Estes stakeholders podem ser agrupados em stakeholders internos, os organismos que se
encontram sob superintendéncia do MTSSS e os outros organismos da administracdo publica, e
stakeholders externos, os cidadaos, as empresas e as redes formais e informais em que o

Instituto estd representado.

STAKEHOLDERS INTERNOS

ORGANISMOS DA
ADMINISTRAGAO
PUBLICA

ORGANISMOS DO
MTSSS

INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

EMPRESAS CIDADAOS

STAKEHOLDERS EXTERNOS

Figura 6 — Stakeholders do Instituto Informatica, I.P.

Os organismos que se encontram sob tutela e superintendéncia do Ministro do MTSSS sao:
= Secretaria — Geral;
= Inspecdo — Geral;
= Gabinete de Estratégia e Planeamento;
= Autoridade para as Condi¢Ges de Trabalho;
= Diregdo — Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho;
= Diregdo Geral da Seguranca Social;
= |nstituto da Seguranga Social, I.P.;
= |nstituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P.;
= Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizacdao da Seguranca Social, I.P.;
= |Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.;
= |nstituto de Emprego e Formacao Profissional, I.P.;

= (Casa Pia de Lisboa, I.P.;

(Uso Publico)
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= (Caixa Geral de Aposentagoes, I.P.;

= Comissao Nacional de Promoc¢do dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens;
= Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego;

= Centro de Rela¢Ges Laborais;

= Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

= |nstituto da Seguranca Social dos Acgores, IPRA;

= Instituto da Seguranca Social da Madeira, I.P. — RAM;

Neste ambito, de realcar que uma parte significativa da atividade do Instituto é realizada em
estreita colaboracdo com Instituto da Seguranca Social, I.P., Instituto de Gestao Financeira da
Seguranca Social, I.P. e Instituto de Gestdao de Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social, no
gue respeita a disponibilizacdo de servicos, ao suporte aos utilizadores, a disponibilizacdo de
conteudos pedagdgicos e formativos, a gestdo da infraestrutura e comunicacbes, a

disponibilizacdo de dados de suporte a decisao.

Outros organismos da administracdo publica com os quais o Instituto de Informatica, I.P.
desenvolve e mantém relagOes de parceria sdo:

= Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica;

=  Autoridade Tributaria e Aduaneira;

=  Agéncia para a Modernizacdo Administrativa;

= |nstituto dos Registos e do Notariado, I.P;

= |Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da Justica, I.P

= |nstituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.;

=  Policia Seguranca Publica;

= Servigos Partilhados do Ministério da Saude;

= Diregdo Geral de Energia e Geologia;

= Servicos de Estrangeiros e Fronteiras;

= Diregdo Regional da Economia e Transportes;

= Diregdo Regional de Energia;

= Cooperativo Antdnio Sérgio para a Economia Social;

=  ADSE - Instituto Publico de Gestdo Participada.

As relagcGes com estes parceiros tém o seu foco na operacionalizacdo de processos de
interoperabilidade de dados, simplificando a relagdo das empresas e cidaddos com o sistema de

informacdo da seguranca social, e simplificando a relagdo entre os varios organismos da

(Uso Publico)
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Administracdo Publica, promovendo ainda a qualidade dos dados do sistema e a partilha de

recursos, de forma a racionalizar os custos com as TIC e otimizar a sua utilizagao.

No ambito do servico de Gestdo de Informacdo, e no que concerne a disponibilizacdo de dados
de suporte a tomada de decisdo, foram igualmente estabelecidos protocolos de colaboracdo
com outras entidades, nomeadamente com o Banco de Portugal, o Instituto Nacional de

Estatistica e a Fundagao Francisco Manuel dos Santos.

Atentos a crescente relevancia da tematica da seguranca da informacao e da protecdo de dados
pessoais, procurando responder aos desafios da seguranca e defesa do ciberespaco, o Instituto
de Informatica apostou no reforco do seu Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacao,
certificado no &mbito da norma internacional ISO/IEC 27001, e no estabelecimento de redes de
parcerias, tendo celebrado, em 2017, um protocolo de cooperacdao com o Gabinete Nacional de
Seguranca/Centro Nacional de Ciberseguranca, com o objetivo de promover as capacidades
nacionais de ciberseguranca, a troca de conhecimento e a partilha de experiéncias entre as

entidades envolvidas.

Quanto aos stakeholders externos, potencialmente todos os cidaddos e empresas que se
relacionam de alguma forma com o sistema de informacdo da seguranca social, salientamos as
relagdes que tém sido estabelecidas com a Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execu¢do, com
a Ordem dos Contabilistas Certificados, com Grupo de Utilizadores SAP em Portugal, e com a

ASOFT com vista a operacionalizacao de servigos.

De destacar ainda o protocolo de cooperagdo celebrado com a Fundagdo para a Ciéncia e
Tecnologia, que visa a promogao das competéncias necessdrias a implementacao de praticas de

acessibilidade a cidadaos com necessidades especiais dos sitios Web e das aplicagdes.

Em termos de grupos de trabalhos, importa realgar a participagdo do Instituto, em varios grupos

de trabalho multidisciplinar:

= Sistema Nacional Contabilidade-Administracao Publica, enquanto participacdo da

Seguranca Social como entidade piloto;

= Intercambio Eletrénico de Dados da Seguranga Social (EESSI), acompanhamento da
concecdo e implementagdo do sistema informatico, que ajudard os organismos de

seguranca social de toda a UE a proceder a troca de informacgdes de forma mais rapida

(Uso Publico)
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e segura, como estabelecido nos regulamentos da UE em matéria de coordenagdo da

seguranga social;

= Convénio Multilateral Ibero-americano, que tem como objetivo proteger os direitos de
milhGes de trabalhadores migrantes, suas familias e funcionarios de multinacionais na
area de beneficios econdmicos, através da coordenacdo da legislagdo nacional em
matéria de pensdes, como uma garantia de seguranca econdmica, velhice, invalidez ou
morte, protegida ao abrigo dos regimes dos diferentes Estados Ibero-americanos para

a seguranca social;

= Grupo de Trabalho Interministerial (Despacho n.2 1858-A/2017, de 3 de margo) que
tem por missdo proceder a analise do atual regime legal de avaliagdo das incapacidades
das pessoas com deficiéncia, no sentido de desenvolver o processo de
desmaterializagcdo e uniformiza¢do da emissdo e transmissdo de dados dos atestados

médicos de incapacidade multiuso, no ambito do programa SIMPLEX;

=  Grupo de Trabalho para a implementacdo do SNC-AP no subsetor da seguranca social.

Importa igualmente realcar a representac¢do do Instituto em Grupos de Trabalho na area da

Seguranca da Informacao:

= CYBER PERSEU 2019, participagao no exercicio de Ciberdefesa “CIBER PERSEU 2019”,
promovido pelo Exército Portugués, que tem como objetivo exercitar e avaliar a
capacidade de resposta do Exército (e infraestruturas criticas identificados pelo
Exército) face a ocorréncia de ciberataques, de ambito nacional ou internacional que

possam afetar a sociedade civil e soberania do Estado portugués;

= EXNCS 2019, participagcdo no exercicio anual promovido pelo Centro Nacional de
Ciberseguranca, que tem como objetivo exercitar e avaliar o grau de preparagao e de
maturidade das diversas entidades participantes para lidar com ciberincidentes de

grande dimensao;

= MN CD E&T, participagdo no programa da NATO MultiNational CyberDefence Education
& Training que permite apoiar a criagdo de Mestrados da NATO em Portugal no ambito

de competéncias de ciberdefesa;

(Uso Publico)
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= Resiliéncia Cibernética, participacdo no Grupo de Estudos sobre esta tematica

organizado pelo IDN — Instituto de Defesa Nacional.

O Instituto estd ainda representado em Redes e Grupos de Trabalho de varias tematicas da
Sustentabilidade, de modo a promover a partilha e disseminagdo de conhecimentos e boas

praticas:

= Rede “PorTodos” - Rede de Responsabilidade Social do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, que pretende ser um meio privilegiado para
promover, nos servicos e organismos do Ministério, a adocdo de uma estratégia de
sustentabilidade, de modo a criar beneficios, quer para a competitividade das
organizacgdes, quer para a construcdo de uma sociedade e um futuro mais sustentavel.
O Instituto de Informatica integra a Equipa Dinamizadora, que gere a Rede, e o Grupo
de Trabalho dos Indicadores que comecou este ano a definicdo de indicadores de

sustentabilidade de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS);

= Rede RSO PT - Rede Nacional de Responsabilidade Social das Organizac¢Ges, estrutura
aberta multissetorial e multifuncional, que agrupa instituicdes empresariais e da
sociedade civil e organismos da administracdio publica, na promocdo da
responsabilidade social nas organizacées - O Instituto de Informatica integra a Comissao
de Acompanhamento, que gere a Rede, e coordena o Grupo de Trabalho de Direitos
Humanos e Praticas Laborais que produz documentagdo e organiza eventos nesta

tematica.

= Rede da Carta da Diversidade - Rede constituida por todas as organizagBes que
assinaram a Carta da Diversidade, inserida na Rede de Cartas Europeias, promovida pela
Comissdo Europeia. O Instituto subscreveu a Carta em 2016. As organizacGes signatarias
desta Carta assumem a Diversidade como um imperativo ético e um principio orientador
da sua atuacdo interna e externa, fazendo parte dos seus valores e da sua identidade
institucional. Uma cultura de Diversidade numa organizacdo é potenciadora de inovagao
e contribui para a sua eficiéncia e competitividade e para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus trabalhadores - O Instituto faz parte da Comissdo Executiva da
Rede da Carta e coordena o Grupo de Comunicac¢do da Carta, responsavel por toda a
comunicac¢do externa da Rede nomeadamente a produgao da newsletter, a divulgagado

de eventos, os contactos com os media, as redes sociais, etc;
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= Grupo de Network do Programa Oeiras Solidaria (POS) — Grupo criado pelos parceiros
do POS: entidades publicas, privadas e da economia social do concelho de Oeiras. Este
grupo, além de ser um grupo de apoio a equipa do Programa, que o coordena, partilha
e divulga boas praticas e servicos, promove e participa em campanhas de solidariedade
e tem um programa anual de acGes tdo diversas como formagdo ou producdo de

documentagao.

(Uso Publico)
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1.8 Servicos

Considerando as principais necessidades dos seus stakeholders, e tendo em linha de conta a
missdo que lhe esta atribuida, o Instituto de Informatica, I.P. desenvolve e disponibiliza um

conjunto de servigos, que estdo agrupados em 6 grandes grupos de servicos, que designamos

de Macro Servigos.

MACRO SERVICOS

| XX

' = §%

DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE APLICACOES

SUPORTE TECNICO COMUNICACOES

INFRAESTRUTURA FORMACAO
E POSTOS DE TRABALHO E RECURSOS PEDAGOGICOS

GESTAO DE INFORMACAO

Figura 7 — Macro Servigos do Instituto Informatica, I.P.

Suporte Técnico

O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza servicos de apoio técnico de primeira e segunda
linhas especializadas de forma a garantir o bom funcionamento das aplica¢des, infraestruturas
e equipamentos de Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do através da configuragao,
monitoriza¢do, diagndstico de problemas e sua resolu¢do. O suporte técnico esta disponivel para
todos os parceiros do Instituto de Informatica, I.P. de forma presencial, telefénica, por aplicagao

de suporte (ajuda) e através de base de dados de conhecimento.
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Comunicagoes

O Instituto de Informdtica, I.P. presta um conjunto de servicos que permitem a comunicagao e
conetividade entre colaboradores da entidade parceira e exterior. Contempla um servico de
implementacdo, configuracdo, gestdo, manutencao e monitorizagdo de toda a infraestrutura e
equipamentos de comunica¢des, com garantia de seguranga de informacdo. O Instituto de
Informatica, I.P. disponibiliza servicos de colabora¢do que incluem o correio eletrdnico para
envio e rececdo de mensagens, com protecdo contra correio nado solicitado (spam) e outras
ameacas (virus e malware). Ainda no tema das solugGes colaborativas, fornece também servicos
para a comunicacdo em tempo real, por voz, por video e por texto. O Instituto fornece o servico

de disponibilizacao de certificados de seguranca para servidores web.

Infraestrutura e Posto de Trabalho

O Instituto de Informatica, |.P. presta servicos de fornecimento, instalacdo e atualizacdo do
posto de trabalho (hardware e software), bem como de periféricos adicionais, como impressoras
e multifuncionais. Disponibilizacdo da solucdo “Estacdo Padrdo” que permite a instalacdo
automatizada de postos de trabalho corporativos e que inclui um conjunto alargado de
aplica¢Oes de produtividade. Permite a instalacdo de software em modo self service, dispondo
ainda de ajudas técnicas e software de acessibilidade para utilizadores com necessidades
especiais. Este macro servico engloba ainda a disponibilizacdo de infraestrutura (/aaS —
Infrastructure as a Service) e de plataformas aplicacionais (PaaS — Platform as a Service) para
implementacdo e exploragdo de aplicagdes e bases de dados, e o servico de alojamento de
aplicagbes informaticas, garantindo o Instituto de Informatica, I.P. a integridade e arquivo dos

dados, bem como a manutengdo do hardware e software inerente a estes servigos.

Desenvolvimento e Manutengdo de Aplicagcées

O Instituto de Informatica, I.P. fornece servigos de desenvolvimento, manutencgao e evolugao de
aplica¢Oes de suporte ao negdcio e atividade da organiza¢do. A metodologia seguida e o ciclo de
desenvolvimento aplicacional que é realizado englobam as componentes de andlise de
requisitos, desenvolvimento (programacdo), acreditacdo (testes funcionais e ndo funcionais) e
gestdo de projeto. O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza também servigos direcionados
para ambiente Web, nomeadamente a criacdo e manutencdo de portais e sites, e o
desenvolvimento de aplicacbes Web e webservices (interoperabilidade). Os servicos de
interoperabilidade permitem a ligagdo direta e segura entre organismos publicos, e entre estes

e as empresas, através da comunicagdo entre sistemas informaticos.
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Este macro servigo oferece também solugdes para gestdao documental e gestdo de atendimento
ao publico, nomeadamente através de Centro de Contacto e do Sistema de Informacdo para
Gestdo do Atendimento (sigd) - uma solugdo inovadora para gestdo inteligente do fluxo de
pessoas nos servicos de atendimento da Administragdo Publica, que proporciona reducao de

custos e de tempos de espera.

Formacgdo e Recursos Pedagdgicos

O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza servicos de formacdo, que incluem a concecdo e
desenvolvimento de cursos de formacao e-learning, bem como a realizacdo de acbes de
formacao presencial sobre os servigos e solucdes disponibilizados pelo Instituto de Informatica,
I.P.. O macro servico de formacao e recursos pedagdgicos inclui ainda a producado de conteldos
pedagdgicos de acordo com as necessidades dos destinatdrios e os objetivos a atingir. Neste
ambito sdo também produzidos e disponibilizados tutoriais, ajudas contextuais, manuais passo

a passo e videos demonstrativos, seguindo o desenho pedagdgico e o guido definido.

Gestdo de Informacgdo

O Instituto de Informatica, I.P. desenvolve e disponibiliza um conjunto de servicos no ambito
dos sistemas inteligentes de apoio a decisdo, concebendo e executando projetos de producdo e
recolha de dados, com vista ao seu tratamento como informacdo estatistica e a sua utilizacdo
como indicadores de gestdo. Este macro servico engloba ainda servicos de disponibilizacdo de
dados e informagdo (que inclui processos de extragdo e cruzamento de dados “a medida”),
disponibilizacao de Estatisticas da Segurancga Social, processo de qualidade dados, e difusdo

massiva de informacgao.
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2. ESTRATEGIA E OBJETIVOS



2 Estratégia e Objetivos para o ano 2019

2.1 Orientacao Estratégica Global

A atividade do Instituto de Informatica, desenvolvida com o designio de levar a cabo a missdo
que lhe estd acometida, é influenciada por diversos fatores, de ordem externa e interna,
nomeadamente o contexto econdmico, social e financeiro do pais e da unido europeia, as
tendéncias internacionais de mercado das TIC, e as grandes linhas de orienta¢do do governo.
H3a, no entanto, uma premissa mdaxima que rege a missdao do Instituto: garantir a
sustentabilidade do sistema de seguranca social, colocando ao seu servico um conjunto de

ferramentas tecnoldgicas cada vez mais eficazes, eficientes e economicamente sustentaveis.

Na elaboragao do Plano de Atividades 2019, foram levados em consideragdo todos os fatores
externos que poderiam condicionar as opgdes operacionais e estratégicas a tomar, salientando

as orientagdes inscritas nos seguintes instrumentos:

=  Programa do XXI Governo Constitucional 2015-2019;
= Grandes Opg¢des do Plano para 2016-2019;

=  Programa Nacional de Reformas 2016-2019;

= Grandes Opg¢des do Plano 2019;

=  Proposta de Orcamento de Estado para 2019;

O pensamento estratégico elaborado para o Instituto de Informatica procurou assim garantir o
alinhamento entre a sua missdo, visdo e valores, mas também o alinhamento com as politicas

publicas tragadas para a administra¢do publica, procurando contribuir para a:

= Garantia de servigos publicos de qualidade;

= Simplificagdo e moderniza¢do dos servigos da administragdo publica;
= Promogao da inovagdo, investigacdo e desenvolvimento das TIC;

= Racionalizagdo e partilha de recursos;

= Qualificagdo dos recursos humanos;

= Garantia da sustentabilidade da seguranca social;

=  Modernizac¢ao e racionalizacao dos servigos do MTSSS.

Todos estes principios estdo na base da Estratégia TIC 2020, Programa Simplex +, Agenda
Portugal Digital, (entre outros), e foram considerados no trabalho realizado por varios grupos

de caracter interministerial, dos quais o Instituto de Informatica faz parte.
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Neste contexto destaca-se a participacao do Instituto de Informatica nos seguintes grupos de

trabalho:

= Conselho para as Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo na AP — CTIC
Estrutura de coordenacdo responsdvel por operacionalizar a estratégia e o plano de
acao global para as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao (TIC) na Administragao
Publica com vista a tirar partido do potencial transformador das TIC e a melhorar a

eficiéncia tecnoldgica e financeira do seu uso.

= Agenda Portugal Digital
Tem por objetivo fomentar o desenvolvimento e a utilizacdo da economia digital,
estimulando a criacdo de servicos e solucdes tecnoldgicas competitivas e orientadas

para os mercados internacionais.

= Rede de Servigos Partilhados Tecnologias de Informagao e Comunicagdao — RSPTIC
Tem por objetivo promover uma gestdo mais eficiente dos recursos e o
reaproveitamento da capacidade instalada nos varios organismos da Administracdo

Publica.
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2.2 OrientacOes Estratégicas do MTSSS

Com base nas linhas estratégicas tracadas para a administracao publica, foram definidas as

OrientacOes Gerais, transversais a todos os Ministérios da administracdo publica, e as

Orientacdes Especificas a atribuir a cada um de acordo com a sua area(s) de intervencgao.

Neste sentido, cabe ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social atuar de forma

a:

Promover uma gestdo sustentdvel e transparente da seguranca social mediante uma
avaliacdo rigorosa da avaliacdo do sistema;

Gerir de forma reformista o sistema de seguranca social visando reforgar a sua
sustentabilidade, equidade e eficacia redistributiva;

Combater a fraude e evasao contributivas e prestacionais;

Assegurar a homogeneidade do regime da CGA com o RGSS;

Simplificar e tornar mais transparente o sistema de prestacdes sociais.

O MTSSS definiu assim 8 Objetivos Estratégicos para o quadriénio 2016-2019, e respetivos eixos

de intervencdo (35), que de forma genérica ddo o enquadramento necessario para a

prossecucdo das politicas de Emprego, Solidariedade e Seguranca Social, e que se traduzem em:

Objetivo Estratégico 1 - “Reforcar a inclusdo e a coesdo social implementando uma

estratégia de combate a pobreza e a exclusdo social, melhorando a protegdo social e
reduzindo as desigualdades.”

Objetivo Estratégico 2 - “Promover o emprego sustentavel e de qualidade assente numa

estratégia de aprendizagem ao longo da vida.”

Objetivo Estratégico 3 - “Combater a precaridade, impulsionando um crescimento

sustentavel.”

Objetivo Estratégico 4 - “Garantir a sustentabilidade da Segurancga Social defendendo e

fortalecendo o Estado Social.”

Objetivo Estratégico 5 - “Promover a inclusdo e o exercicio de cidadania das pessoas

com deficiéncia ou incapacidade.”

Objetivo Estratégico 6 - “Incrementar e desenvolver a produgdo e difusdo interna e

externa de estudos, de informacdo estatistica, cientifica e técnica, adequando o seu
conteuldo as necessidades existentes no MTSSS.”

Objetivo Estratégico 7 - “Coordenar e aprofundar as relacées do MTSSS no ambito dos

assuntos europeus e internacionais, no quadro dos objetivos fixados pela politica
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externa portuguesa e tendo em vista a prossecucao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030.”

Objetivo Estratégico 8 - “Modernizar e racionalizar os servicos do MTSSS, tornando-os

mais eficientes e ajustados aos recursos existentes e mais préximos dos cidadaos e das
empresas, numa gestdo mais transparente, agil e eficaz no cumprimento dos seus

objetivos.”

Destes 8 objetivos estratégicos, o Objetivo Estratégico 4 - Garantir a sustentabilidade da

seguranca social e o Objetivo Estratégico 8 - Modernizar e racionalizar os servicos do MTSSS,

tém particular impacto e relevo na definicdo da estratégia do Instituto de Informatica,

considerando, por um lado, as suas atribuicdes e missdo, e por outro lado, as obrigacdes, os

principios e a legalidade a que o Instituto de Informatica estd obrigado, enquanto organismo e

servidor publico. Sendo vejamos:

O objetivo estratégico 4 refere essencialmente a necessidade de promover uma gestao
sustentdvel e transparente da seguranca social, procurando reforcar a equidade e
eficacia do sistema, pelo combate a fraude e evasao contributivas e pela simplificacdo e
aperfeicoamento dos processos, fazendo para isso uso dos meios eletrdnicos e da
tecnologia disponivel, facilitando a interacdo entre os cidaddos, empresas e os

sistemas/servicos da area governativa do trabalho, solidariedade e seguranca social.

O objetivo estratégico 8 aponta a necessidade de consolidar as contas publicas e o
controlo orgamental, pela aplicagdo de principios de racionalizagdo dos recursos, de
eficacia, eficiéncia e economia, mantendo o foco em melhor servir os cidad3os e as
empresas, evitando desperdicios, e fazendo uso da tecnologia, na desmaterializagdo de
processos e promog¢do da troca de dados entre os varios sistemas e servigos da
administragdo publica, simplificando e modernizando os servicos publicos.

Este objetivo confere ainda destaque a estratégia de gestdo de pessoas, pela
necessidade de apostar continuamente no desenvolvimento e consolidacdo das
competéncias técnicas e comportamentais das pessoas, ajustadas as reais necessidades

de papéis e fungdes a desempenhar.
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2.3 Plano Estratégico dos Sistemas de Informac¢ao 2017-2019

Decorrendo da missao do Instituto de Informatica, faz ainda parte das suas atribuicdes elaborar
o Plano Estratégico de Sistemas de Informagao (PESI) para o MTSSS. Este instrumento de
gestao permite orientar estrategicamente a atividade a desenvolver no ambito das tecnologias
de informacgdo e comunica¢do do MTSSS, assegurando o planeamento e controlo da atividade
relacionada com as TIC no Ministério, por forma a dar resposta as orientacGes estratégicas
definidas pela Tutela, pelas estruturas transversais da administracdo publica e por todas as

partes interessadas, no ambito do Sistema da Seguranca Social.

A orientagdo estratégica definida no PESI é revista a cada triénio, permitindo dessa forma uma
reavaliacdo das principais linhas estratégicas a adotar nessa drea. Esta revisdo ocorreu no ano

de 2017, tendo sido elaborado o PESI para o periodo 2017-2019.

O Plano Estratégico de Sistemas de Informacgao 2017-2019 traduz assim o conjunto de a¢bes a

desenvolver com vista a:

= Alinhar os investimentos em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo com os
objetivos estratégicos do MTSSS, e com as orientacbes estratégicas para a
Administracao Publica,

= Desenvolver as politicas e arquiteturas para as TIC como suporte as necessidades de
negocio e objetivos dos varios organismos;

=  Potenciar a boa gestdo dos recursos humanos e materiais;

= |dentificar o portefdlio futuro de aplicacGes e das iniciativas/projetos a desenvolver.

Com a elaboracado do PESI 2017-2019 foi possivel analisar e avaliar a adequagdo das atuais
aplica¢Oes informaticas e das arquiteturas implementadas face aos processos e estratégia
definida, avaliar os recentes desenvolvimentos verificados no dmbito das TIC, elaborar um plano
de agdo concreto, identificando os recursos necessarios, e modelo de monitoriza¢gdo, bem como
envolver os 17 organismos do MTSSS e os principais interlocutores do Instituto de Informatica
na definicgdo e construcdao da estratégia, através da realizagdo de reunides, workshops e

aplicagdo de questiondrios as principais partes interessadas.

O PESI 2017-2019 teve na sua base um conjunto de linhas de orientacdo estratégica para as TIC,
emanadas por um conjunto de documentos estratégicos definidos para a Administragdo Publica,

no dmbito das TIC e da modernizagdo administrativa (Estratégica TIC 2020, Simplex+, Agenda
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Portugal Digital, Estratégia Seguranca Social Consigo, PGETIC), que traduzem 6 principios

basilares:

e Governacgao, seguranca, resiliéncia e privacidade dos dados e sistemas
e Transformacao digital da AP

e Eficiéncia, usabilidade e inclusao

e Reforco das competéncias e partilha de recursos

e Racionalizagao, simplificacdo e modernizagao administrativa.

Da reflexdo estratégica proveniente de toda a analise de diagnéstico efetuado ao contexto atual
do MTSSS, foram entdo identificados os 3 Eixos Estratégicos, que deverdo nortear todas as
acdes/iniciativas/projetos a implementar ao nivel dos Sistemas de Informacdo e Comunicagdo

do MTSSS neste triénio:

= Eixo | — Integracdo e interoperabilidade, visa promover a centralizacdo dos ativos
tecnolégicos dos organismos do MTSSS, com vista a melhoria da sua gestdo e da
seguranca da informacdo, bem como, promover a interoperabilidade entre as varias
entidades da administracdo publica, parceiros e empresas para simplificacdo das
interacGes, através da disponibilizacdo de servigos automatizados;

= Eixo Il — Inovagdo e competitividade, visa promover a inovacdo no MTSSS ao nivel
processual e tecnoldgico, procurando transformar os servigos prestados e garantir a sua
continuidade, assim como potenciar a disponibilizagdo de servicos inovadores aos
cidadaos, empresas e outros organismos;

= Eixo lll - Otimiza¢ao de Recursos, visa promover uma gestdo mais eficiente dos recursos
do MTSSS no contexto das TIC, pela integra¢do de recursos tecnolégicos e adogao de
novas praticas. Adicionalmente visa o desenvolvimento e alocagdo dos recursos

humanos, no ambito das competéncias TIC.
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A cada um dos eixos descritos, foram associadas 5 Iniciativas estratégicas, que procuram

identificar as estratégias a prosseguir:

Eixos

Estratégicos

Eixo | — Integracao e
interoperabilidade

Eixo Il - Inovagao e
competitividade

Eixo Ill - Otimizag¢ao de
recursos

Iniciativas

Estratégicas

IE 1.1 Consolidar o modelo de
governacao e estratégia das

TIC

IE 1.2 Desenvolver servigos de

interoperabilidade com a AP

IE 1.3 Desenvolver servigos de
interoperabilidade entre os
organismos do MTSSS e as

empresas

IE 1.4 Desenvolver solugdes
para a consolidagdo e partilha

de informagdo no MTSSS

IE 1.5 Reforgar a seguranga
dos sistemas de informagdo

do MTSSS

IE 2.1 Simplificar os servigos
eletrénicos e aproximar o
MTSSS aos cidaddos e

empresas

IE 2.2 Consolidar a arquitetura
aplicacional garantindo a sua

atualizagdo tecnologica

IE 2.3 Garantir a atualizagdo
tecnoldgica da arquitetura

técnica e da infraestrutura

IE 2.4 Disponibilizar solugdes

de mobilidade

IE 2.5 Promover a inovagao

IE 3.1 Reforgar a capacidade
de controlo interno e a

eficiéncia da operagdo

IE 3.2 Partilhar recursos e

solugdes tecnoldgicas

IE 3.3 Racionalizar
comunicagoes de voz e dados

no MTSSS

IE 3.4 Adotar solugGes de
Cloud

IE 3.5 Capacitar RH TIC

Tabela 5 - Eixos e Iniciativas Estratégicas do PESI 2017-2019
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2.4 Obijetivos Estratégicos do Instituto Informatica

Tomando em consideracdo as orientacOes estratégicas e politicas publicas definidas, os
Objetivos Estratégicos e respetivos eixos de intervencao definidos para a area governativa do
trabalho, solidariedade e seguranca social para 2016-2019, bem como os principais eixos de
intervencdo para os sistemas de informacdo do MTSSS (PESI 2017-2019), procedeu o Instituto
de Informatica a formulagdo da sua estratégia, corporizada no Plano Estratégico do Instituto de

Informatica 2017-2019.

O Plano Estratégico procura assim harmonizar a reflexao sobre o diagndstico estratégico, a
expressao de vontade da organizacdo e acima de tudo o espirito colaborativo que resulta da
participacdo organizacional, promovida pela realizacdo de reunides e workshops com as
principais partes interessadas do Instituto de Informdtica, promovendo o debate e analise
conjunta das principais forcas/fraquezas, ameacas/oportunidades, desafios e designios

nacionais que se impdem relevantes na definicdo da estratégia para o Instituto de Informatica.

Na sua elaboracdo apostou-se numa abordagem metodolégica de desdobramento e
refinamento do Posicionamento Estratégico, de onde se estabeleceram os obijetivos
estratégicos e as estratégias a prosseguir (identificadas como Iniciativas Estratégicas), tendo

sempre subjacente uma linha de acdo tendente a melhoria do desempenho organizacional.

Considerando as linhas globais orientadoras da estratégia estabelecida pelo Governo, os
objetivos estratégicos delineados pelo MTSSS, bem como, a influéncia dos contextos externo e
interno, foi definido o Posicionamento Estratégico do Instituto de Informatica para o triénio

2017-20109.

Na tradugdo do Posicionamento Estratégico, definiram-se 4 Objetivos Estratégicos:
_#;_ O.E.1 - Reforgar o processo de transformagdo digital promovendo a transparéncia,
’j_ simplificacdo e a exceléncia dos servicos disponibilizados.
0.E.2 - Otimizar os recursos tecnoldgicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos
o servigos TIC.
w 0.E.3 - Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovagao, qualidade e

na responsabilidade social e ambiental.

lﬁl\ 0.E.4- Potenciar o desenvolvimento do capital humano.
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_' -~ O.E.1 - Reforcar o processo de transformacao digital promovendo a

~

transparéncia, simplificacdo e a exceléncia dos servigos disponibilizados.

A transformacdo digital estd hoje no centro das preocupac¢des dos organismos e empresas.
Dessa forma, pretende-se implementar processos de transformacao ao nivel da forma de pensar
os problemas, de comunicar, de encontrar e testar as solugdes, colocando a tecnologia ao
servico do cidaddao e empresas, transformando o modo como estes se relacionam com os
servicos da area do trabalho, solidariedade e seguranca social, promovendo a transparéncia e
potenciando a simplificacdo e a modernizacdo administrativa, agilizando os processos e os

servigos.

Enquanto organismo cuja principal atribuicio se traduz no desenvolvimento de solugdes
tecnolégicas, importa ao Instituto de Informatica, assentar a sua capacidade de entregar novas
solugdes TIC neste novo modelo, em que a transformacdo de processos de negdcio e
operacionais, partem de necessidades reais, utilizando a inovacdo como veiculo para a
disponibilizacdo de mais e melhores solucGes e servicos, na garantia da equidade das politicas
publicas e da sustentabilidade da seguranca social. Para o efeito, pretende o Instituto de
informatica apostar na transformacdo dos seus processos internos, pela adog¢do de novos

modelos de governacao e de definicdo de modelos de otimiza¢do da experiéncia do utilizador.

@ 0.E.2 - Otimizar os recursos tecnolégicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos

servigos TIC

O esforgo de modernizagdo administrativa e de racionalizagao e redug¢do de custos com as TIC,
apostando, em paralelo, na inovagdo e competitividade da economia nacional, assenta em
grande parte numa simplificagdo e desmaterializagdo de processos e na utilizagdo mais intensiva
de recursos TIC que os suportam para corporizar iniciativas associadas a Transformacgao Digital.
A alteracdo significativa dos canais, que suportam a relagdo entre a Seguranca Social e o cidadao
no ambito de uma economia digital, requerem um especial foco do Instituto ndo sé na definicdo
desses novos canais, mas igualmente na necessidade de garantir uma racionalidade na utilizacao

partilhada dos recursos tecnolégicos.

Neste sentido, o Instituto de Informatica aposta na consolidacdo e atualizagdo da sua

arquitetura e infraestrutura tecnolégica, aumentando o nivel de seguranca, disponibilidade e
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continuidade dos seus servicos. O modelo de partilha e funcionamento das TIC sob gestdo do
Instituto deverd garantir que a disponibilidade e a seguranca dos ativos tecnoldgicos sejam
asseguradas em contextos de normalidade ou em contextos adversos, por forma a que em

qualquer dos casos se verifique a continuidade dos processos criticos geridos pelo MTSSS.

A par, e por forma a potenciar a eficiéncia dos processos internos da area governativa do
trabalho, solidariedade e seguranga social, é fulcral a partilha de conhecimento, pela

disponibilizacao de solugdes e ferramentas colaborativas e de produtividade no MTSSS.

0.E.3 - Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovacao,

‘ qualidade e na responsabilidade social e ambiental.

Num contexto de rdpidas mudangas, em vdrios dominios das sociedades (politico, institucional,
juridico, cultural, ambiental, tecnolégico) em que se assiste a um uso generalizado da internet,
onde tudo e todos estamos ligados, a consequente troca e producdo massiva de dados, e o
aumento exponencial da capacidade de armazenamento e processamento da informacao,
trazem as organizacGes grandes desafios futuros ao nivel da sua capacidade de adaptacdo,
resiliéncia e sustentabilidade, com impacto nas formas e métodos de trabalho, e na relagdo com

0 ecossistema.

O Instituto de Informatica vé assim uma oportunidade para promover uma reflexdo interna
acerca das metodologias, processos, ferramentas e modelo de governacdo das TIC com vista a
implementar um conjunto de agdes de melhoria que promovam a eficiéncia dos processos
internos, a adequabilidade das metodologias e formas de trabalho, a criagdo de valor e uma

atuacdo socialmente responsavel.

Na perspetiva do Instituto, a responsabilidade social e ambiental sdo entendidas como formas
de operacionalizar a sustentabilidade organizacional e, portanto, também essenciais para atingir
a sua Missdo razdo pela qual ser encontra este compromisso corporizado do Sistema de Gestdo

de Responsabilidade Social.

Assim, o repensar a organizacdo interna em alinhamento com a oferta digital, a revisdo dos
processos associados a cadeia de valor com vista a obter melhor desempenho, o foco na
obtencdo de ganhos de eficiéncia e eficacia que internamente quer nos organismos parceiros,
aprofundar o modelo de relacionamento do Instituto com os seus parceiros, para

desenvolvimento dessa oferta, ou a participa¢do ativa em programas interministeriais no ambito

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 38/113



das TIC sdo fatores chave de andlise quer pelo caracter estrutural destas alteragGes na

sustentabilidade organizacional quer pelo cardcter indutor de otimizagao de recursos comuns.

nteX\

M 0.E.4 - Potenciar o desenvolvimento do capital humano.

A disrupcdo digital a que assistimos e o constante desenvolvimento tecnoldgico que
tal implica, colocam o desenvolvimento do capital humano, enquanto facilitador para a
materializacao da eficacia e eficiéncia que a tecnologia pode aportar, no topo das preocupacoes

de cada organizagao.

Para os colaboradores, a complexidade técnica para desenvolver, gerir e articular diferentes
infraestruturas, arquiteturas e processos implica, no entanto, uma assinaldvel capacidade
técnica e de adaptacdo que lhes permita ndo sé acompanharem o que ja esta implementado,
mas também perspetivarem os desenvolvimentos esperados e o impacto que estes terdo para

a organizacdo onde se inserem.

Num contexto de limitagdo ao recrutamento externo na Administracdo Publica a retencdo de
talentos e a capacitacdo técnica permanente dos colaboradores do Instituto sdo uma
componente essencial do desenvolvimento do capital humano, nhum ambiente de negdcio
particularmente potenciador de alteracdes aos contextos das fun¢des que cada colaborador

desempenha.

E no ambito desta constatacdo que o Instituto define como critico uma particular atencdo a
andlise das competéncias atuais dos seus colaboradores e as que entende virem a ser
necessarias num futuro préximo, promovendo um desenvolvimento técnico e pessoal assente
nao s6 em formagdes seletivas como também no enquadramento de uma avaliagdo de
desempenho adequada a cada perfil e aos objetivos esperados de cada colaborador no ambito
da execuc¢do da estratégia definida para o Instituto. Este esforgo terd de ser complementado
com politicas adequadas de retengao de talentos, assentes na promog¢ao de bem-estar pessoal,
familiar e profissional, sendo a observancia deste equilibrio essencial para promover uma

cultura de atuacgao que se quer inovadora e disruptiva.

Com esta abordagem holistica ao colaborador, acredita o Instituto contribuir de forma decisiva
para a motivacdo de uma equipa que, totalmente focada na sua missdo e imbuida dos seus

valores, permita atingir os objetivos estratégicos definidos.
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Para cada objetivo estratégico foram definidas as estratégias a implementar definidas sobe a

forma de Iniciativas Estratégicas (17):

Objetivo Estratégico Iniciativas Estratégicas

I.E.1.1 Rever a Arquitetura Técnica e o seu modelo de governagao
0.E.1 Reforgar o processo de

transformagao digital I.E.1.2 Definir novo modelo de concegdo e implementagdo de projetos TIC

romovendo a transparéncia o - s -
P = ! I.E.1.3 Otimizar a experiéncia do utilizador na Seguranga Social Direta - Visdo 2.0
simplificacdo e a exceléncia

dos servicos disponibilizados I.E.1.4 Alargar a utilizagdo de solugGes de tratamento e analise massiva de dados

I.E.2.1 Atualizar e Consolidar a Infraestrutura Tecnoldgica de suporte as iniciativas TIC

I.E.2.2 Redefinir a Arquitetura de Seguranca de Informac&o e o seu modelo de
0.E.2 Otimizar os recursos g & ¢ =

overnagao
tecnoldgicos do MTSSS, g ¢
promovendo a eficiéncia dos I.E.2.3 Atualizar e alargar o Plano de continuidade de negécio

servigos TIC . - o . . A
I.E.2.4 Disponibilizar recursos e solugGes Tecnoldgicas potenciadoras da eficiéncia

interna do MTSSS

I.E.3.1 Adequar o modelo organizacional de forma a responder as necessidades dos

. Stakeholders
0.E.3 Garantir a

sustentabilidade I.E.3.2 Consolidar o modelo de relacionamento com os parceiros
organizacional, apostando na - . .

& pEL 1.E.3.3 Definir e implementar o modelo de custeio de servigos
inovagao, qualidade e na

- . I.LE.3.4 Pr r parceri r resentaca nvolvimen roj
responsabilidade social e 3 omover parcerias para a apresentagdo e desenvolvimento de projetos

. inovadores
ambiental

I.E.3.5 Rever o Sistema de Gestdo Integrado
I.E.4.1 Desenvolver o modelo de gestdo por competéncias

I.E.4.2 Capacitar os Recursos Humanos de forma a dar resposta aos novos desafios da

. organizagao
O.E.4 Potenciar o

desenvolvimento do capital I.E.4.3 Dinamizar iniciativas colaborativas/participativas de promocao da vida

humano profissional, pessoal e familiar

I.E.4.4 Definir uma estratégia integrada de promog¢do de comportamentos saudaveis

e de bem-estar no local de trabalho

Tabela 6 — Objetivos e Iniciativas Estratégicas do Plano Estratégico do Instituto Informatica, I.P.

Considerando os objetivos estratégicos definidos, o Instituto de Informatica entende que a
avaliagdo do seu desempenho organizacional, por meio do alcance de objetivos de eficacia,
eficiéncia e qualidade, sera realizado tendo por base os objetivos, indicadores e metas

apresentados no ponto seguinte.
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2.5 Objetivos Operacionais

Enunciados que estdo os objetivos estratégicos e as estratégias a prosseguir pelo Instituto de
Informatica, importa agora realizar o seu desdobramento em objetivos operacionais que,
sistematizam, enquadram e organizam as iniciativas a desenvolver no ano de 2019, quer tenham

a configuracdo de um projeto/iniciativa ou de uma atividade.

Estes objetivos operacionais, associados aos 4 objetivos estratégicos definidos para o Instituto
de Informatica, serdo enquadrados mediante os seguintes parametros de avaliagdo:
= Eficacia — avalia em que medida um servico atinge os seus objetivos e obtém ou
ultrapassa os resultados esperados;
= Eficiéncia — avalia a relacdo entre os bens produzidos, os servicos prestados e os
recursos utilizados;
= Qualidade — avalia o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou servigos,
que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos

utilizadores.

PARAMETROS
DE AVALIAGAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

O.E.1 - Reforgar o processo 0.0.1 — Garantir a implementagdo de novos servigos no
de transformacao digital Sistema de Informagao da Seguranca Social.
promovendo a
transparéncia, simplificacao
e a exceléncia dos servicos 0.0.3 — Assegurar a disponibilidade dos servigos.
disponibilizados.

0.0.2 — Reforgar os processos de interoperabilidade. Eficacia

0.E.2 - Otimizar os recursos | 0.0.4 — Garantir a operacionalizagdo atempada dos
tecnoldgicos do MTSSS, atos a que se refere o n2 2 do art? 16 da LOE.

romovendo a eficiéncia _— . =
P 0.0.5 — Otimizar os processos de implementagdo de

. . ' Eficiénci

dos servigcos TIC projetos TIC. iciéncia
0.0.6 — Potenciar a eficiéncia interna da atividade do
MTSSS.

O.E.3 - Garantir a 0.0.7 — Aumentar o desempenho dos processos da

sustentabilidade cadeia de valor, no ambito do SGI.

org.anlzacional, ar?ostando 0.0.8 — Dinamizar iniciativas de inovagdo.

na inovagao, qualidade e na

responsabilidade social e 0.0.9 — Assegurar a satisfagdo dos organismos

ambiental. parceiros. Qualidade

0.0.10- Implementar iniciativas de promogdo da
sustentabilidade organizacional e da responsabilidade
social e ambiental.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 41/113



0.E.4 - Potenciar o 0.0.11 - Promover o desenvolvimento de
desenvolvimento do capital | competéncias.

humano. —— .
0.0.12 - Promover a conciliagdo entre a vida pessoal,

familiar e profissional.

Tabela 7 - Correspondéncia entre os Objetivos Estratégicos e Operacionais e os Parametros de Avaliagdo

Pelo exposto, os objetivos, indicadores e metas a incluir no QUAR 2019 (em anexo), assumem-
se como o0s mais relevantes para a prossecucao da estratégia e dos desafios a que o Instituto de
Informatica se propde dar resposta durante o ano de 2019, consubstanciando uma aposta forte
na modernizagao e simplificagdo administrativa, através do desenvolvimento e da utilizagdo de
servicos e solugdes tecnoldgicas inovadoras, alinhados com principios de racionalizagdo de
recursos, sustentabilidade organizacional e do desenvolvimento de competéncias dos recursos

humanos.

Estes objetivos serdo monitorizados periodicamente, no ambito do processo de planeamento e
da avaliagdo do desempenho organizacional, suportado na aplicagdo interna designada por

“Sistema de Gestdo de Iniciativas”.
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2.6 Operacionalizacao da Estratégia

Para concretizacao da estratégia, o Instituto de Informatica alicerca a sua atividade em 5 pilares

fundamentais:

1 Lideranca

2 Pessoas

3 Estratégia

4 Parcerias e Recursos

5 Processos, Produtos e Servicos

Lideranca

A estrutura organizacional, na qual assentam os processos de lideranca é composta pelo
Conselho Diretivo (Presidente, Vice-presidente e Vogal), pelos Diretores de Departamento,

Coordenadores de Area, Chefes de Equipa Multidisciplinar e pelos Responsaveis de Processo.

Através desta equipa é realizada a comunicacdo com a organizagdo, de forma disseminada, com
recurso a canais distintos e a variados suportes de informagdo. A um nivel institucional a
comunicacdo e gestdo da relagcdo com os parceiros é assegurada pela gestdo de topo (CD) e pela
gestdo intermédia (diretores e coordenadores). A um nivel operacional é assegurada pelos

responsaveis de projeto e equipas operacionais.

A lideranca decorre de abordagens distintas aos varios niveis, suportada nas caracteristicas
pessoais e na experiéncia dos lideres ou conjunto de lideres, e como resultado da organizacdo e

da estrutura funcionais.

Os lideres do Instituto reinem frequentemente com varias partes interessadas externas, que

reconhecem o papel do Instituto e a sua reputagdo.
Pessoas

As capacidades e as competéncias das pessoas sdo desenvolvidas por meio da definicao e
realizacdo do plano de formagdo anual, caminhando no sentido do desenvolvimento de um
modelo de gestdo assente numa matriz de perfis, funcdes e competéncias, considerando para o
efeito as competéncias chave para a organizacdo, e a avaliacdo de desempenho. E também
promovida a participa¢do das pessoas em seminarios, conferéncias, extraplano de formacao,
como forma de reforcarem as suas competéncias profissionais. Ao nivel da gestdo de recursos

humanos é prosseguida uma politica de flexibilizacdo dos horarios de trabalho e de realizacdo
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de trabalho a distancia, de modo a facilitar a conciliacio entre vida pessoal, familiar e

profissional.

Estratégia

O Programa de Governo e as orienta¢des da Tutela, assim como a principais necessidades
identificadas pelos parceiros do Instituto de Informatica, a par da Missao e Visdo sdo um input

para a definicdo e revisdo da estratégia e dos objetivos estratégicos do Instituto.

O Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo (PESI) é um elemento de definicdo estratégica
gue reune as expectativas dos stakeholders, dos organismos que compdem o MTSSS, de onde
emanam as grandes orientacdes estratégicas e as principais iniciativas a implementar no ambito

da evolucdo dos Sistemas de Informacao e Comunicacao.

A revisdo da estratégia, e a integracdo de planos emergentes com base nas novas necessidades
dos stakeholders, sdo realizadas ao longo de cada triénio de vigéncia do PESI e do Plano
Estratégico do Instituto de Informatica, através das alteracGes anuais e dos ajustamentos nos

planos de atividades.

A visdo estratégica do Instituto foi refinada para o Sistema de Informacdo da Seguranca Social
(SISS), denominada Visdao 2.0, traduzindo esta numa alteracdo de paradigma ao nivel do
relacionamento com os cidaddos e empresas, e utilizador institucional, assente na evolucdo

conceptual dos processos e da tecnologia.

Parcerias e Recursos

O Instituto de Informatica na prossecucdo dos seus objetivos, aposta no estabelecimento de
relagdes de proximidade com os principais parceiros, potenciando por um lado, o conhecimento
das equipas internas ao nivel das areas de negécio do MTSSS, facilitando a interagdo entre as
equipas de projeto, e por outro lado, potenciando o conhecimento interno sobre tendéncias,

melhores praticas e ferramentas na drea das TIC.

As necessidades, envolvimento e expectativas das varias partes interessadas sdao apoiadas num
conjunto de processos, parcerias e recursos, procurando obter valor ao nivel das praticas de

gestdo, evolugdo tecnoldgica e consolidacdo dos servicos disponibilizados.

Com os organismos do MTSSS e os restantes organismos da administracao publica, as rela¢des

de parceria sdo formalizadas através de protocolos com a definicdo do ambito e das
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responsabilidades de cada uma das partes interessadas.

O Instituto de Informatica tem uma relagdo estavel com os seus fornecedores que, no ambito
da evolucdo e da adaptacdo as mudancas no ecossistema e ao avanco tecnoldgico e
metodolégico, tém assumido o papel de parceiros tecnoldgicos. Este tem sido um fator decisivo
para dar resposta a estratégia do MTSSS, a partir de uma governacdao dos sistemas de

informacdo devidamente alinhada com o contexto envolvente.
Processos, Produtos e Servigos

Enquanto prestador de servigos, o Instituto de Informatica I.P. concebe, gere e melhora os seus
processos chave no ambito do Sistema de Gestdo Integrado (SGI). A Cadeia de Valor integra um
conjunto de processos de realizagdo, de gestdo e de suporte, que permitem assegurar e

monitorizar a atividade desenvolvida.

Os processos de realizagdo reunem as atividades de identificacdo, especificacao,
desenvolvimento, acreditagao, disponibilizagdo, manuteng¢do e evolugao de servigos TIC. Os
processos de gestdo e suporte, reinem as atividades referentes ao planeamento estratégico e
operacional, a gestdo dos recursos humanos, materiais e de logistica, a gestdo do risco e de

seguranca de informacao.

. c“.'f“‘ =
de Servigo
2. Gestio de Alteragdes 4. Gestiio da Informagio 6. Gestdo de Problemas

10. Gestdo da
Continuidade e
Disponibilidade

PROCESSOS DE REALIZAGAO

8. Gestdode 9. Gestdo da

Configuragdes Capacidade

CICLO DEMELHORIA
CONTINUA
REQUISITOS E
NECESSIDADES

DO CLIENTE

VALORE
SERVIQO AO

CLIENTE

12. Gestdo de Seguranga

b 13. Planeamento
da Informagdo

11. Gestdo de Riscos

14, Gestio das 18. Gestfo 16. Gestio 17. Gestio de
Financeirae S > o
Pessoas

Orgamental

Procedimentos do Sistema de Gest3o Integrado

PROCESSOS DE GESTAO E SUPORTE

Figura 8 — Cadeia de Valor do Instituto de Informatica, I.P.

Estes processos decompdem-se em procedimentos operacionais e contemplam indicadores

adequados a medicdo regular do respetivo desempenho. Os produtos e servicos desenvolvidos
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pelo Instituto resultam do cumprimento da sua missdo e respetivas atribuicdes. O Instituto
disponibiliza um Catdlogo de Servicos com a descri¢cdo de cada servico, as caracteristicas e as
condigBes necessarias de acesso aos servigos, sendo que o portefélio de aplicages e solugbes

decorre da estreita e permanente relagdo com a tutela e com os principais parceiros.

Desde o ano de 2008 que o Instituto de Informatica tem definida a sua Cadeia de Valor, e
implementado um processo de melhoria continua, na observancia da metodologia PDCA
(Planear-Realizar-Verificar-Agir). Com a Politica de melhoria continua o Instituto de Informatica,
I.P. compromete-se a melhorar continuamente o Sistema de Gestao Integrado, em todas as suas
componentes (Qualidade, Seguranca da Informacdo, Servicos de Tl e Responsabilidade Social),
bem como os produtos e servicos que disponibiliza, através da implementagdo e da avaliacao
da eficacia das acOes corretivas, preventivas e de melhoria, decorrentes da realizacdo
sistemdtica de diagndsticos organizacionais, avaliagdes e auditorias, e avaliacdo da satisfacdo
dos parceiros, da gestdo de reclamacbes e da gestdo de sugestdes de melhoria, feitas pelos
colaboradores. O Sistema de Gestdo Integrado é certificado segundo as normas internacionais
de gestdo de servicos Tl (ISO/IEC 20000 — 1), de Seguranca da Informagdo (ISO/IEC 27001) e

reconhecido pelo Modelo de Exceléncia da EFQM.
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2.7 Projetos Estratégicos por Objetivo Operacional

No ano de 2019, estdo previstos um conjunto de iniciativas operacionais de cariz estratégico,

gue importa enquadrar nos respetivos objetivos operacionais do QUAR.

Deste modo, identificamos alguns dos projetos que, quer pela sua complexidade, quer pela sua
dimensao, quer pelo seu caracter inovador, o Instituto de Informatica, I.P. se propde realizar no
ano de 2019, traduzindo mais um passo na evolugdo e consolidagdo do sistema de informacdo

da seguranca social e da relagdo com todos os stakeholders.

O destaque dado a algumas das iniciativas previstas para ao ano de 2019, ndo dispensa a
consulta atenta da identificacdo exaustiva e completa de todas as iniciativas que o Instituto de

Informatica, |.P. se propGe desenvolver (ver Anexo — Iniciativas por Objetivo Estratégico).

0.0.1 - Garantir a Implementagdo de Novos Servigos no Sistema de Informagdo da Seguranga

Social

A implementacdo atempada de novos servigcos no Sistema de Informacgdo da Seguranca Social,
é vital para garantir o pagamento tempestivo de prestagdes sociais, bem como para o

cumprimento das obriga¢Oes declarativas e contributivas por parte dos cidadaos e empresas.

O ano de 2019, serad particularmente exigente, no que se refere aos projetos na area das
obrigacGes declarativas e contributivas, por via da entrada em vigor do Novo Regime de

Trabalhadores Independentes, pelo que se destacam os seguintes novos servicos:

e Consulta da obrigacdo declarativa;
e Consulta da obrigagao contributiva;

e Documento de Pagamento na hora;

Ainda na area de contribui¢cdes, passard a ser possivel realizar on-line pedidos de planos

prestacionais de divida em execucdo fiscal na Seguranca Social Direta.

Ao nivel das prestagbes sociais, € de destacar as fases seguintes dos projetos de

desmaterializagdo e automacgdo de processos:

e Presta¢Ges familiares mais simples;

e Parentalidade mais simples;
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e Prestacdo Social para a Inclusao.

No ambito do projeto Pensdes + proximas, prevé-se a desmaterializacdo do processo de pedido

de Reembolso de Despesas de Funeral.

Na drea internacional, assumird particular importancia a simplificacdo e desmaterializacdo de

pedidos on-line para exercicio de atividade noutro Estado-Membro (ex. Camionistas).

Ainda em 2019, é de destacar a implementacado de 2 projetos de simplificacdo administrativa

estruturantes para a Seguranca Social, designadamente o Registo de IPSS e o Apoio Judicidrio.

Em 2019 serd ainda dado um especial enfoque em medidas que potenciem o combate a fraude
e evasdo contributiva, através da realizacdo de protdtipo por utilizacdo de solugdo de

inteligéncia artificial.

0.0.2 - Reforgar os Processos de Interoperabilidade

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas que tem como finalidade principal
a simplificagdo administrativa, através da troca de informagdo entre os varios organismos da

administragao publica.

Em termos de Interoperabilidade de Dados, é de destacar os novos processos que vao
responder as diversas Medidas inscritas no Programa Simplex+ e na Estratégia Seguranca Social

Consigo.

Com o Ministério da Justica, estdo previstos varios processos de troca de informagao, como por
exemplo, a comunicacdo de dbitos a Seguranca Social pelo Ministério da Justica, o que ird
contribuir para a reducdo de pagamentos indevidos, o processo de comunicagao eletrénica de
penhoras entre a Seguranca Social e o Ministério da Justica, potenciando assim a eficiéncia nos

servicos da Seguranca Social.

Também com o Ministério da Salde estdo previstos varios processos de interoperabilidade, que
contribuem para a simplificacdo de processos, destacando-se a obtencdo do atestado
multiusos, e a informacdo relativa a processos (episddios), no ambito da Rede Nacional de

Cuidados Continuados Integrados (RNCCI).
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Ao nivel das conveng6es internacionais de seguranca social, estd também previsto a criacdo de

condigdes para troca de informacao relativa a ébitos e valores pagos de pensdes.

0.0.3 — Assegurar a Disponibilidade dos Servigos

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas que tém como finalidade continuar
a apostar na consolidacdo e atualizagdo da arquitetura e infraestrutura tecnoldgica,
aumentando o nivel de seguranca, disponibilidade e continuidade dos servicos, quer em
contextos de normalidade ou em contextos adversos, para que, em qualquer dos casos se

verifique a continuidade dos processos criticos geridos pelo MTSSS.

A infraestrutura tecnoldgica, gerida pelo Instituto de Informatica, que suporta os processos da
area do trabalho, solidariedade e seguranca social deve refletir a utilizagdo racional dos recursos
tecnoldgicos existentes e cumprir os requisitos técnicos e de seguranca e disponibilidade dos
sistemas, prosseguindo-se assim com a estratégia de evolu¢do dos sistemas de monitorizacao
e alarmistica, dete¢dao automadtica de vulnerabilidades e a Implementagdo do Security

Operation Center (SOC).

0.0.4 - Garantir operacionaliza¢éo atempada dos atos a que se refere o n22 do art216 da LOE.

Este objetivo vai ao encontro do disposto no Art? 162 da Proposta de Lei de Orcamento de
Estado para 2019, procurando responder as preocupac¢ées do Governo ao nivel da valorizagdo
das carreiras dos funciondrios publicos e da reposicdo de direitos e rendimentos dos

trabalhadores da administragdo publica.

Neste ambito as iniciativas a realizar tém o foco na comunicagdo e no processamento da
valorizagao remuneratéria de forma a garantir que os trabalhadores sdo reposicionados no més
seguinte ao termo do processo da sua avaliagdo de desempenho. E neste sentido que se
inscreveu no plano de atividades 2019 a iniciativa Promogao da altera¢ao do posicionamento

remuneratorio dos trabalhadores do Il.
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0.0.5 - Otimizar os Processos de Implementagdo de Projetos TIC.

Este objetivo assenta num conjunto de iniciativas que visam melhorar os processos internos do

Instituto e, consequentemente, aumentar a eficiéncia interna.

Neste ambito, o foco de acdo centra-se em iniciativas de gestao de servigos TIC, como sejam:

e Continuacdo da adequacao dos processos internos ao novo RGPD;

e A revisdo da arquitetura técnica e o seu modelo de governacgao;

e Revisdo da metodologia e do processo gestdo de entregas;

e Modelo de custeio de servicos e produtos;

e Revisdo do Sistema de Gestdo da Segurancga da Informacgao (SGSI);

e Continuacdo dos processos de automatizacdo de processos relacionados com a cadeia

de desenvolvimento aplicacional e de deployments.

0.0.6 - Potenciar a Eficiéncia Interna da Atividade do MTSSS.

Para potenciar a eficiéncia dos processos internos da drea governativa do trabalho,
solidariedade e seguranca social, é fulcral a partilha de conhecimento, pela disponibilizacdo de
solugcdes e ferramentas colaborativas e de produtividade no MTSSS, bem como a
disponibilizacdo de solugBes especificas que visem otimizar e simplificar o tratamento dos

processos de negocio da responsabilidade do MTSSS.

Neste ambito, destacam-se iniciativas que visam a melhoria da eficiéncia dos processos internos
diretamente relacionados com processos de negdcio, prevendo a sua otimizac¢do, reformulacdo
e simplificacdo, como seja a melhoria continua da solugdo ITSM existente, alinhando-a com os
processos revistos da cadeia de valor e a melhoria da gestao dos datacenters, bem como a

evolugao do sistema de gestao da rede de comunicagées do MTSSS.

Com o objetivo de otimizar processos de cariz mais administrativo, operacional e tecnoldgico,
destacamos as iniciativas relacionadas com a utilizagdo de ferramentas de produtividade através
de iniciativas como seja o alargamento da content cloud privada e a extranet a outros
organismos do MTSSS, a solugao de relacionamento — visao 360, a disponibilizacdo de wi-fi nos
maiores edificios de todos os organismos do MTSSS em todo o pais, a renovagdao do parque

informatico, o alargamento da solugdo de gestdo documental, a consolidagao dos postos de
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trabalho do novo edificio do Instituto da Seguranga Social, em Lisboa e a disponibilizacdo de

um sistema de gestao do parque de impressao.

0.0.7 — Aumentar o Desempenho dos Processos da Cadeia de Valor, no dmbito do SGI.

O controlo e monitorizagdao do desempenho organizacional é de importancia vital para a gestdo
eficiente do Instituto de Informatica, I.P., sendo, portanto, justificavel um objetivo operacional
gue consolide todas as iniciativas que tem esta finalidade comum. De entre as atividades e
projetos que concorrem para este objetivo, destaca-se a iniciativa Reformula¢do do Sistema
Gestao Integrado que vai suportar a revisdo dos 17 processos que compdem a cadeia de valor,

dos procedimentos associados e respetivos papéis.

0.0.8 — Dinamizar Iniciativas de Inovagdo.

As iniciativas integrantes deste objetivo operacional pretendem fazer evoluir e consolidar de
uma forma sustentada iniciativas de modernizacao e inovacdo, que visem reforcar a qualidade

dos servicos publicos prestados aos Cidaddos e empresas.

Depois do alargamento do programa inovagao a todos os colaboradores do MTSSS, pretende-
se durante este ano, elaborar um novo modelo de Inovagdo no Il, com a reformulacdo da
estratégia a seguir, dando continuidade a partilha de ideias e sugestdes, que possam ser

potenciadoras da melhoria e simplificacdo dos servicos que prestamos.

E objetivo do Instituto de Informatica, reforcar e alargar o conjunto de parcerias com outros
organismos da Administracao Publica, como sejam organismos ligados as ciéncias e tecnologia,

com vista a que resultem dessas parcerias ganhos e beneficios para todos os envolvidos.

0.0. 9 - Assegurar a Satisfagcdo dos Organismos Parceiros

Neste contexto, destacam-se um conjunto de iniciativas cuja implementacdo sera determinante

para a prossecucdo deste objetivo operacional.

E o caso da reformulagédo dos relatérios de monitorizagdo dos servigos prestados aos parceiros

e do inquérito de satisfagao dos parceiros.
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0.0.10 - Implementar iniciativas de promogdo da sustentabilidade organizacional e da

responsabilidade social e ambiental

Assumimos a promogdo da sustentabilidade organizacional, da responsabilidade social e
ambiental, do bem-estar no local de trabalho e de comportamentos sauddveis como uma das

principais preocupagoes.

Desta forma, desenhamos um conjunto de iniciativas que concorrem para este objetivo
operacional. Destas destacamos a Revisao da politica e estratégia da responsabilidade social
(que visa a adequacdo do Plano de Sustentabilidade a norma NP 4552:2016 considerando como
area prioritaria a matéria da conciliacdo entre a vida profissional, familiar e Pessoal), e a

Implementacdo do Sistema de Reciclagem “Instituto + Sustentavel”.

Serdo também dinamizadas iniciativas de promo¢dao do bem-estar no local de trabalho e de
comportamentos saudaveis (sessoes de esclarecimento e campanhas de promog¢do de

comportamentos sauddveis e promotores de bem-estar no local de trabalho).

Por outro lado, no ambito do Programa de Comemoragao dos 20.2 anos do I, serdo otimizadas
as condi¢des de trabalho dos colaboradores, designadamente através do reforco de salas de

reunides devidamente equipadas, salas de formagdo, melhorias na Sala .Com e nas zonas sociais.

Porque as pessoas sdo o principal ativo dos Instituto de Informatica, em 2019 serd
desencadeado o estudo das necessidades atuais e futuras dos locais de trabalho, com vista a

definicdo de uma Workplace Strategy.

0.0.11 - Promover o Desenvolvimento de Competéncias.

O capital humano é um dos principais ativos do Instituto de Informatica. Assim sendo, a
promoc¢do do desenvolvimento de competéncias, em particular através da formag¢do adequada
e continua, apresenta-se como fundamental para a capacitagdo dos recursos humanos,
reforcando a motivagdo no desempenho das suas fungdes e, subsequentemente, a capacidade

de responder positivamente aos novos e cada vez mais exigentes desafios.

O plano de formagao inicia-se com o diagndstico de necessidades de formagdo que contribuem
para a identificacdo das competéncias necessarias ao cumprimento dos objetivos estratégicos e
operacionais do Instituto e conclui-se com a avaliagao da satisfacao das formagoes realizadas,

num primeiro momento, e com a avaliagao da eficacia das referidas formagdes, no ano seguinte
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ao da sua realizacdo. Todo este ciclo formativo estd suportado no regulamento interno de

formagao.

Neste contexto, o plano de formagao anual 2019, a desenvolver ao longo do ano, é
determinante. Este plano tem como objetivos reforgar as qualificacdes e o desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores e permitir uma melhor adequacdo ao desempenho de fungdes
especificas com elevados padrdes de exigéncia técnica, tendo sido considerado ainda para o ano
de 2019, um reforgo substancial do investimento em formacao e, em particular, na formagao

em TIC.

0.0.12 - Promover a Conciliagdo entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional

Pretende-se, através da concretizagdo deste objetivo, realizar iniciativas que promovam

conciliacdo entre a vida pessoal e familiar com a vida profissional.

Neste quadro, destacam-se a implementacdo da(s) ideia(s) vencedoras do Orcamento

Participativo do Il (OPii) 2018 e o langamento do OPii 2019.

Importa também salientar, no ambito deste objetivo operacional, a realizacdo de iniciativas
direcionadas para os filhos dos colaboradores do Instituto, de atividades de envolvimento
institucional com a participacao dos trabalhadores e de iniciativas de promogao de conciliagao

da vida profissional, pessoal e familiar.
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2.8 Iniciativas Operacionais por Unidade Organica

No cumprimento da sua missao, dos objetivos estratégicos, estratégias e objetivos operacionais,
cabe ao Instituto de Informdtica assegurar a realizacdo de um conjunto de atividades, de
natureza, risco e complexidade variavel, todas elas concorrentes ao pleno funcionamento do

sistema de informacao da seguranca social.

Operacionalmente cabe aos Departamentos e Areas, no desempenho da atividade diaria,
realizar as iniciativas/projetos e atividades que conduzem a concretizacdo da estratégia

contribuindo para o alcance dos objetivos definidos.

Assim, neste capitulo far-se-a uma identificacdo genérica das atividades correntes dos
Departamentos e Areas auténomas, bem como uma representacdo do enquadramento
estratégico das iniciativas operacionais sob responsabilidade de implementacdo de cada

departamento/area.

No ambito do CTIC, cabe ao Instituto de Informatica acompanhar e atualizar o Plano Setorial TIC
do MTSSS. Neste contexto, é realizada a monitorizagdo, acompanhamento e atualizagao

periddica do plano CTIC, com a disponibilizagdo de pontos de situagdo intercalares.
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Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento (DAD)
A atividade corrente do DAD tem como finalidade garantir a disponibilidade de um conjunto de
capacidades vitais para a prossecucao da missdo do Instituto de Informatica, das quais se

destacam:

= Manutencdo da framework de testes no ambito do processo de acredita¢do do software
desenvolvido;

=  Manutencao da framework web, suporte a todos os desenvolvimentos realizados para
disponibilizacdo via canal web;

= Definicdo e atualizacdo da arquitetura técnica;

=  Automacdo dos processos da cadeia de desenvolvimento;

=  Manutengado dos portais informativos.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2019, estdo previstas implementar 40 iniciativas
operacionais, associadas ao objetivo estratégico 1 — Refor¢ar o processo de transformagdo
digital promovendo a transparéncia, simplificacao e a exceléncia dos servicos disponibilizados
e ao objetivo estratégico 2 — Otimizar os recursos tecnolégicos do MTSSS promovendo a

eficiéncia dos servigos TIC, de acordo com o apresentado na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Canais de Pagamento °
Interoperabilidade Simplex+ (Atestados Multiuso) .
Interoperabilidade Simplex+ (CAE) °
Interoperabilidade Simplex+ (Comparticipagdo Medicamentos ) .
Interoperabilidade Simplex+ (Obitos Internacionais) °
Interoperabilidade Simplex+ (Obitos) °
Interoperabilidade Simplex+ (Penhoras Eletronicas - AT) °
Interoperabilidade Simplex+ (Penhoras Eletrénicas - Justica) °
Interoperabilidade Simplex+ (RNCCI) °
Relatério Unico + Simples °
Usabilidade e Design °
App Seguranga Social + Préxima °
Auditoria Aplicacional Big Data °
Automacgdo (]
Evolugdo do Servidor Aplicacional °
Evolugdo SIATT °
Ferramentas Integradas e de Comunicagao °
Ferramentas Seguras °
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Objetivos Estratégicos

Iniciativas

Frameworks Aplicacionais °
Gestdo de Configuragées Centrais °
Gestdo de dependéncias entre binarios °
Gestao de Fundos de Compensagao °
GUS °
Metodologia e Processo de Acreditacdo °
Monitorizag¢do Produtiva °
Multimédulo °
Novo Portal Seguranga Social °
PARES °
PCIRPC .
Plano Estratégico de Arquitetura °
Portal Informativo Carta Social (GEP) °
Portal Informativo CNPCJ °
Portal Informativo Programa Regressar °
Reports e Documentos (]
Revisdo do Processo Gestao de Entregas e colaboragdo ativa na Revisdo da o
Metodologia

SIGA .
Solugdo de Arquivo Digital °
SSD - Evolugdo da arquitetura e infraestrutura de suporte °
Testes de Integracdo Automaticos °
Testes de Seguranga °

Tabela 8- Iniciativas do DAD por Objetivo Estratégico
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Departamento de Analise e Gestao de informacgao - DAGI
Na sua atividade corrente o DAGI tem de desencadear todas as a¢Oes e atividades com vista a

garantir:

= Manutencdo do sistema de estatisticas da seguranca social;
= Divulgacdo de dados de suporte a decisao;
= Gestdo da plataforma de combate a fraude;

=  Gestdo do Data Warehouse.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2019, estao previstas implementar 6 iniciativas
operacionais, que contribuem na sua totalidade para a prossecuc¢do do objetivo estratégico 1 -
Reforgar o processo de transformacgao digital promovendo a transparéncia, simplificacdo e a
exceléncia dos servigos disponibilizados e para o objetivo estratégico 2 — Otimizar os recursos
tecnoldgicos do MTSSS promovendo a eficiéncia dos servigos TIC, e que se enumeram na tabela

abaixo:

Objetivos Estratégicos

Big Data e Combate a Fraude °

Datamart com informagdo de Trabalhadores Independentes °
Datamart com informagdo Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados °
Datamart do modelo de reembolso de despesas de funeral °
Migragao DataStage (]
Qualidade de Dados °

Tabela 9- Iniciativas do DAGI por Objetivo Estratégico
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Departamento de Administragao de Sistemas - DAS

Na sua atividade corrente o DAS tem de assegurar as tarefas e atividades com vista a garantir:

= Manutencdo evolutiva e corretiva dos sistemas, infraestrutura e comunicagoes;

= Monitorizacdo do desempenho dos sistemas, servicos, aplicacdes, infraestrutura e

comunicagoes;

= Manutencdo e gestdo do Datacenter principal e alternativo.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2019, estao previstas implementar 25 iniciativas

operacionais, todas elas concorrentes para a concretizacdo do objetivo estratégico 2 — Otimizar

os recursos tecnolégicos do MTSSS promovendo a eficiéncia dos servigos TIC, e que se

enumeram na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Automatizacdo de deployments (base de dados e Aplicacional)

Automatizagdo de tarefas de administragdo de sistemas

Avaliagdo de cenarios de evolugdo da infraestrutura aplicacional, aquisigédo e

implementagdo
Consolidagdo de Bases de Dados SQLServer

Criar ligag6es VolP Interministeriais

Definir modelo e estratégia de implementacgdo para a solugdo de Cloud do MTSSS

Detegdo automatica de Vulnerabilidades

Evolugédo da plataforma Big Data

Evolugdo da rede de comunicagdes do MTSSS

Evolugdo do Plano de Continuidade de Negdcio

Evolugdo do projeto SIF para o software S4HANA

Evolugdo do SGBDR de suporte as Bases de Dados do SISS
Evolugdo do sistema de gestdo da rede de comunicagdes do MTSSS
Evolugdo dos sistemas de monitorizagdo e alarmistica
Implementagédo do projeto EESSI

Implementagdo do SOC

Implementar continuidade de negécio da solugdo de Correio Eletrénico
Implementar infraestrutura de suporte ao SNC-AP

Implementar Object Storage

Implementar solugdes para cumprimento do RGPD

Melhoria da gestdo de datacenters

Migragao acesso Internet do Taguspark para o Datacenter

Nova arquitetura para SIGA e SSD

Proceder a consolidagdo dos centros de dados da ACT

Upgrade da infraestrutura LAN dos organismos do MTSSS

Tabela 10- Iniciativas do DAS por Objetivo Estratégico
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Departamento de Apoio ao Utilizador — DAU

Na sua atividade corrente o DAU tem de assegurar as tarefas e atividades com vista a garantir:

= Manutencdo da solugdo que suporta a atividade dos contact center;
= Manutencdo das aplica¢Oes de service desk;
= Gestdo do apoio local aos utilizadores a nivel nacional;

= Gestdo de acessos aos diferentes sistemas de informacao.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2019, estao previstas implementar 16 iniciativas
operacionais, associadas ao objetivo estratégico 1 — Refor¢ar o processo de transformagao
digital promovendo a transparéncia, simplificacdo e a exceléncia dos servigos disponibilizados,
para o objetivo estratégico 2 — Otimizar os recursos tecnoldgicos do MTSSS 2 — Otimizar os
recursos tecnoldgicos do MTSSS promovendo a eficiéncia dos servigos TIC e para o objetivo
estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade organizacional apostando na inovacao, qualidade

e na responsabilidade social e ambiental, de acordo com o apresentado na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Estagdo Padrdo - Solugdes de Mobilidade °

Comunicagdes Unificadas °

Content Cloud Privada: Intranet 2.0, sdber e extranet o
Corporate TV (]

Estagao Padrao - Desktop Corporativo °

Gestdo de Acessos °

IPAM (IP Address Management) na rede do MTSSS °
Migracdo e consolidagdo para a nova Active Directory ]
Renovagdo do parque de equipamentos °

Sede do Instituto da Seguranga Social em Lisboa °

Sistema de gestdo do parque de impressdo °

Solugao de Contact Center °

Solugdo ITSM (IT Service Manager) °

WiFi no MTSSS °
Dashboard de indicadores do Instituto de Informatica °
Programa Inovagao ]

Tabela 11- Iniciativas do DAU por Objetivo Estratégico
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Departamento de Gestao de Aplicagdes — DGA

O DGA nas suas atividades correntes assegura todas as tarefas necessarias a:

= Manutencdo evolutiva e corretiva das aplicagdes;

= Resposta a necessidades decorrentes de alteragdes legislativas.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2019, estao previstas implementar 46 iniciativas
operacionais, todas concorrentes para a concretizacdao do objetivo estratégico 1 — Reforgar o
processo de transformacdo digital promovendo a transparéncia, simplificacdo e a exceléncia
dos servicos disponibilizados e para o objetivo estratégico 2 — Otimizar os recursos tecnoldgicos

do MTSSS promovendo a eficiéncia dos servicos TIC, enumerando-se na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

O.E.1 | OE.2 O.E.3 | O.E.4

Acordo Plano Prestacional (APP) - Sistema Integrado Conta Corrente (SICC) - Acordos
e Planos Prestacionais

Agregados e Relagdes Familiares (ARF) e Gestdo de Rendimentos (GREND) -
Reformulagdo para integragdo prestacées

Alteragdes legislativas LOE19 - Complemento Solidario de Idosos (CSI) °
Alteragdes legislativas LOE19 - Desemprego (DES) °
Alteragdes legislativas LOE19 - Gestdo de Riscos Profissionais (GesRisp) °
Alteragdes legislativas LOE19 - Impedimentos Temporarios Para o Trabalho (ITPT) °
Alteragdes legislativas LOE19 - Prestagdes Familiares (PF) °
Alteragdes legislativas LOE19 - Rendimento Social de Inserg¢do (RSI) °
Apoio Judiciario - Novo °

Apuramento de Situagdo e Certificagdo de Documentos (ASCD) - Declaragdo situacdo
contributiva

Comissao Nacional de Promogado dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens
(CNPDPCIJ) - Protege +

Conta Integrada °

Contra-Ordenagdes - Notificagdo cidaddo °

Determinagdo de Legislagdo Aplicavel (DLA) - Destacamento Trabalhador por Conta
de Outrem (TCO)

Fundo de Garantia Salarial - Declaragdo Mensal de Remuneragées de substitui¢do °
GesRisp - Comparticipacdo de medicamentos °
Gestdo de Apoios a Deficiéncia e Incapacidade (GADI) - Complemento °
Gestdo de Contribuigcdes (GC) °
Gestdo de Taxas Especiais — Consolidagdo °

Identificagdo e Qualificagdo (IDQ) - Gestdo online de vinculos e cessagdes de
trabalhadores

Impedimentos Temporarios Para o Trabalho (ITPT) - Desmaterializacdo parentalidade .
Lista de devedores °
Novo - Registo de Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) .
Novo regime de Trabalhadores Independentes - Qualificagdo °
Novo regime Trabalhadores Independentes — Conta Corrente °
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Objetivos Estratégicos

Iniciativas
Novo regime Trabalhadores Independentes — Contra Ordenagées °
Novo Simulador de Pensdes °
Pensdes + Préximas - Invalidez e/ou velhice — pensdes de reforma °
Pensdes + Préximas - Reembolso Despesas de Funeral °
PrestacGes Familiares (PF) - Fase 3 °
PrestagcGes Familiares (PF) - Integracdo Agregados e RelacGes Familiares (ARF) e o
Gestdo de Rendimentos (GREND)
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) - Médulo de Faturagdo °
Reformulagdo circuito financeiro e contabilistico COOP o
SefWeb — Fase2 °
SIMPLEX#166: FGADM+Agil - Interoperabilidade com Ministério da Justiga °
Sistema de Informagdo de Pensdes Atual - Atualizagdo anual de 2020 °
Sistema de Informagdo de Pensdes Atual - Complemento extraordindrio para pensdes p
minimos
Sistema de Informagdo de Pensdes Atual — Novo regime de flexibilizacdo °
Sistema Integrado Conta Corrente (SICC) - Novo Processamento °
SNC-AP - Inicio °
Determinagio de Legislagdo Aplicavel (DLA) / Gestdo de Relagdes Internacionais o
(GRI): integragdo com EESSI
GesRisp — Novos Oficios °
Interface Sistema Integrado Conta Corrente (SICC) - Sistema de Informagdo Financeira o
(SIF) — Prestagbes
Moédulo Integrado de Penhoras (MIPE) - Sistema Integrado Conta Corrente (SICC) - o
Penhoras Integradas
Maddulo Integrado de Penhoras (MIPE) e Sistema de Execugdes Fiscais (SEF) - Penhora o
Vencimentos
Orgamento e Contas de IPSS (OCIP) - Fases seguintes °

Tabela 12- Iniciativas do DGA por Objetivo Estratégico
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Departamento de Organizacdo e Gestao de Pessoas — DOGP

Na sua atividade corrente o DOGP tem de assegurar as tarefas e atividades com vista a garantir:

= Monitorizacdo dos tempos criticos do processo de gestdo de pagamentos;
= Gestdo das pessoas, das aquisicbes e contratos;

= Gestdo financeira e orcamental.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2019, estao previstas implementar 9 iniciativas
operacionais, associadas ao objetivo estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade organizacional
apostando na inovagdo, qualidade e na responsabilidade social e ambiental e ao objetivo
estratégico 4 — Potenciar o desenvolvimento do capital humano, enumerando-se na tabela

abaixo:

Objetivos Estratégicos

Gestdo do Imobilizado °

Modelo de Custeio de Servigos e Produtos °
Otimizagdo do Plano de Seguranga °
Dinamizar iniciativas de promogao de conciliagdo da vida profissional, pessoal e °
familiar

Modelo Perfis de Competéncias []
Plano de Formagdo Anual °
Promogao da alteragdo do posicionamento remuneratdrio dos trabalhadores do Il °
Promogdo do bem estar no local de trabalho e comportamentos saudaveis °
Reforco da formagdo na area das TIC °

Tabela 13- Iniciativas do DOGP por Objetivo Estratégico

Desta forma pretende-se maximizar o nivel e a qualidade da resposta da drea de organizagao e

pessoas nas suas diversas vertentes.
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Departamento de Gestao de Clientes - DGC

Na sua atividade corrente o DGC tem de assegurar as tarefas e atividades com vista a garantir:

= Definicdo e gestao de protocolos;

= Resposta a pedidos de servico;

= Elaboracgdo de cursos de formagao a medida (presencial e-learning) e acompanhamento
dos formandos;

=  Gestdo de parcerias.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2019, estao previstas implementar 8 iniciativas
operacionais, que concorrem para a concretizacdo do objetivo estratégico 2 — Otimizar os
recursos tecnoldgicos do MTSSS promovendo a eficiéncia dos servigos TIC e para o objetivo
estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade organizacional apostando na inovagao, qualidade

e na responsabilidade social e ambiental, de acordo com o apresentado na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Agdo de formagdo sobre aplicagdo Tec-ajuda °

Criagdo de area de Formagdo TIC na Intranet do MTSSS °
Plataforma de Gestdao Documental o
Reformulagdo do inquérito de satisfagdo dos parceiros com os servigos prestados pelo °

Il

Revisdo dos niveis de servigo dos servigcos disponibilizados pelo Instituto de °
Informatica

Certificacdo do Instituto de Informatica enquanto entidade formadora °
Implementagdo do SGFORM - Sistema de Gestdo da Formagdo ®
Reformulagao dos relatérios de monitorizagdo °

Tabela 14- Iniciativas do DGC por Objetivo Estratégico

(Uso Publico)
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Area de Qualidade e Auditoria — AQA
A AQA com a sua atividade corrente, garante o cumprimento de todas as atividades essenciais

para:

= Planeamento Estratégico e Operacional e gestdo do processo de avaliagdo de
desempenho;
=  Gestdo do plano de tratamento de riscos;

= Realizagdo de auditorias e assessments.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2019, estao previstas implementar 4 iniciativas
operacionais, tendentes a prossecucdo do objetivo estratégico 2 — Otimizar os recursos
tecnoldgicos do MTSSS promovendo a eficiéncia dos servigos TIC e para o objetivo estratégico
3 - Garantir a sustentabilidade organizacional apostando na inovagdo, qualidade e na

responsabilidade social e ambiental, de acordo com o apresentado na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Auditoria Arquitetura Global Referéncia 2018/2019 L4
Auditoria de Seguranga L4
PESI do MTSSS 2020-2022 [
Reformulagdo do Sistema Gestdo Integrado: Diagndstico e Implementagdo o

Tabela 15- Iniciativas da AQA por Objetivo Estratégico

(Uso Publico)
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Area de Comunicagio e Sustentabilidade — ACS

Na sua atividade corrente a ACS tem de assegurar as tarefas e atividades com vista a garantir:

= Gestdo da comunicacdo e da partilha de informacao;
= Elaboracdo e divulgacdo de webletter;

= Gestdo de eventos institucionais.

Para o ano de 2019, foram definidas 3 dreas prioritdrias de intervencao ao nivel da comunicacao

e sustentabilidade.

v" Reorganizar a comunicacdo

v Celebrar os 20 anos do Instituto de Informatica
Em 2019, o instituto celebra o seu 20 aniversdrio, estando previstas um conjunto de
iniciativas comemorativas.

v" Implementacdo do Sistema de Reciclagem: Instituto + Saudavel

No que especificamente diz respeito ao ano de 2019, estdo previstas implementar 8 iniciativas
operacionais, associadas ao objetivo estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade organizacional
apostando na inovagdo, qualidade e na responsabilidade social e ambiental e ao objetivo
estratégico 4 — Potenciar o desenvolvimento do capital humano, de acordo com o apresentado

na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Comemoragao dos 20 anos de Instituto °
Implementagdo do Sistema de Reciclagem Instituto +Sustentavel °
Opii: Ideia(s) vencedora(s) °
Plano para a Diversidade °
Reformulagdo da Imagem do Edificio do 11 )
Revisdo da politica e estratégia da responsabilidade social °
Webletter de parceiros °
Atividade de envolvimento institucional °

Tabela 16 - Iniciativas do ACS por Objetivo Estratégico

(Uso Publico)
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Area da Seguranga de Informagao e Prote¢do de Dados Pessoais

Na sua atividade corrente a ASIPDP deve assegurar todas as tarefas que visem garantir:

= Elaborar, propor, desenvolver, divulgar e controlar a estratégia da Seguranca de
Informacao para o Instituto de Informatica;
= Estabelecer a Politica de Segurancga de Informacdo no Instituto de Informatica;

= Definir, implementar e gerir politicas de acesso aos dados dos Sistema de Informacao.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2019, estao previstas implementar 6 iniciativas
operacionais, que concorrem para a prossecucao do objetivo estratégico 2 — Otimizar os
recursos tecnoldgicos do MTSSS promovendo a eficiéncia dos servigos TIC e do objetivo
estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade organizacional apostando na inovacao, qualidade

e na responsabilidade social e ambiental, tal como se apresenta na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Avaliagdo de vulnerabilidades a ataques de engenharia social °

Plano Estratégico de Seguranga da Informagdo_fase2 L4
Realizagdo de Evento sobre o Regulamento Geral de Protecdo de Dados em °
colaboragdo com entidades externas

Regulamento Europeu de Prote¢do de Dados - Fase 2 L4
Sensibilizagdo da seguranca da informagao alargada a organismos do MTSSS L4
Exercicios de ciberseguranga °

Tabela 17- Iniciativas da Seguranca de Informagdo por Objetivo Estratégico

(Uso Publico)
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2.9 Medidas de Modernizacao e Simplificagao Administrativa

No ambito dos objetivos tracados para a Administracdo Publica, no sentido de reforgar a
simplificacdo, modernizacdo e racionalizacdo dos servicos da administragcdo publica, foram
definidas um conjunto de medidas a implementar transversalmente pelos varios organismos,
traduzidas no Programa Simplex+, sendo que em particular, o MTSSS definiu, paralelamente,

uma abordagem sectorial que se traduziu na Estratégia Seguranca Social Consigo.

A Estratégia Seguranca Social Consigo traduz um conjunto de 43 medidas de modernizacdo do
Sistema da Seguranca Social, a implementar em 3 anos, com vista a melhorar o Sistema de
Seguranca Social, tornando-o mais simples, justo, sustentavel e transparente, promovendo a

eficacia e eficiéncia do Sistema por meio de solugdes tecnolégicas inovadoras.

Neste sentido, o Instituto de Informatica, no seu Plano de Atividades de 2019, endereca um
conjunto de iniciativas, preconizadas pela estratégia de moderniza¢do da administragdo publica,

de acordo com a distribuicdo que a seguir se apresenta:

Seguranga
Medida Descricao Social Simplex +
Consigo
1. Referenciagdo Possibilitar o pedido e consulta online do processo de
eletrénica nos comparticipagdo da Seguranca Social no ambito da Rede
Cuidados Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), com ° )
Continuados troca de informagdo automatica com o Ministério da Saude.
Integrados
2. Sistema de Alargar a solugdo de Assessoria Técnica aos Tribunais a todo
Informacgdo de o territério nacional, incluindo a comunicagdo automatica o °
Assessoria Técnica | entre a Seguranca Social e a Tribunais.
aos Tribunais
3. Relatério Unico + Simplificagdo do processo de entrega do Relatério Unico,
Simples através da interoperabilidade entre sistemas de ° )
informacao.
4. Novo Portal da Criar um novo Portal da Seguranga Social que facilite a
Seguranga Social prestacdo de informagGes a todos os cidadaos e agentes ° )
econdmicos de uma forma simples, eficaz e eficiente.
5. Parentalidade + Permitir o pedido e consulta online de prestagdes o
Simples associadas a gravidez e nascimento de uma crianca.
6. Gestdodo Melhorar a relacgdo com o Cidaddo com recurso a
Relacionamento — | integracdo digital de todos os canais de atendimento da o )
Visdo 3609 Seguranga Social.
Pensdes + Proximas | Permitir o pedido e gestdo de pensdes. ° °
Familia + Simples Gestdo online de agregados familiares.
MTSSS.COM Alargamento de plataforma de comunicacdes unificadas a o

todo o Mistério do Trabalho Solidariedade e Seguranca

(Uso Publico)
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Medida

10. Prova escolar
automatica para
abono de familia

11. Nova Declaragdo de
Situagao
Contributiva

12. Gestdo online da
Conta bancdria

13. Registo eletrénico
de certificados de
Incapacidade
Temporaria

14. Comunicagdo Unica
de trabalhadores

15. Gestdo online de
Vinculos e
cessacOes de
trabalhadores

16. eDoc@MTSSS

17. Alargamento SIATT
ao Tutelar Civel

18. Atualizagdo direta
de ClassificagOes da
Atividade
Econdmica

19. Carreira
Contributiva +
Integrada

20. Comunicagdo do
6bito automatico

Descricao

Social (MTSSS), numa perspetiva de unificagdo de canais de
comunicagao.

Criar um webservice para automatizar a prova escolar de
estudantes do ensino publico, para efeitos de abono de
familia.

Permitir a certificagdo digital da Declaragdo de Situagdo
Contributiva, com possibilidade de regularizagdo
automatica de valores em divida.

Registo e atualizagdo de contas bancdrias na Seguranca
Social Direta para recebimentos de prestagdes

Novo servigo de interoperabilidade com o Ministério da
Saude, para reformular o processo de registo de
certificados de incapacidade temporaria.

Comunicagdo Unica de admissdo e cessacdo de
trabalhadores a Segurangca Social, ao Fundo de
Compensacdo do Trabalho (FCT) e ao Fundo de Garantia de
Compensagdo do Trabalho (FGCT).

Gestdo online de admissdes, alteragdo de modalidade de
contrato, desisténcias, suspensGes e cessagdes de
trabalhadores.

Alargar a plataforma de gestdo documental a todo o
Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranga Social
(MTSSS), com possibilidade de interoperar com outros
organismos da Administragdo Publica. Pretende-se a
uniformizacdo de processos de circulagao eletrénica de
documentos, desmaterializando desta forma os processos
administrativos entre todas as entidades do Ministério,
cumprindo-se todos os requisitos de interoperabilidade
semantica, de forma a garantir-se a conexdao com as
plataformas de outros setores.

Alargar o atual Sistema de Informagdo de Assessoria
Técnica aos Tribunais (SIATT), em utilizagdo no ambito da
Protecdo de Criangas e Jovens, ao Regime Geral do
Processo Tutelar Civel.

Desenvolver servico de interoperabilidade a partilhar
através da framework de servicos comuns, que permita
receber online a informacdo do SICAE, referente a CAE's
secundarios e atualizagdo de CAE’s principais. Pretende-se
cobrir as entidades ndo aderentes ao SICAE.

Criar nova funcionalidades na Seguranga Social Direta que
possibilite a consulta pelo cidaddao da sua carreira
contributiva de forma integrada, ou seja, disponibilizagdo
da carreira dos diferentes regimes (CGA, Seguranca Social,
PensGes no estrangeiro, pensdes do servico militar
obrigatdrio e caixa dos advogados), com possibilidade de
realizar pedidos de atualizagdo da carreira contributiva.
Desenvolver servico de interoperabilidade, a partilhar
através da framework de servigos comuns, que permita
informar de uma forma mais célere e segura os obitos e as
datas de obito a varios organismos publicos. O servico

Seguranga

Social
Consigo

Simplex +

(Uso Publico)
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Seguranga

Medida Descri¢ao Social Simplex +
Consigo
pretende cobrir as situagdes de ébito dos cidadaos ainda
portadores de BI.
21. Fundo de Garantia | Criar um webservice com os tribunais, de modo a obter
de Alimentos a informacdo atualizada sobre a manutencgao e continuidade )
Menores + Agil do beneficio, sua duragdo e montante mensal.
22. Gestdo de Desenvolver um webservice para troca de informagao
Comparticipagdes | relativa a comparticipacdao de medicamentos. Este servigo
na Doenca destina-se a agilizar a troca de informacdao entre as
Profissional Administracdes Regionais de Saude e o Instituto da
Seguranga Social para financiamento das despesas com °
medicamentos de pensionistas por doenca profissional.
Pretende-se contribuir para uma maior eficiéncia na
despesa relativa a comparticipacdo de medicamentos nesta
area, através da criagdo de uma lista de medicamentos
associados a cada doenga profissional.
23. Gestdoonlinede | pisponibilizar na Seguranca Social Direta servicos de
planos gestdo online dos planos prestacionais no ambito de divida °
prestacionais em cobrancga coerciva. Nomeadamente, pedido de acordos
online e acompanhamento do pedido.
24. Novo Regime Criar servigos na Seguranca Social Direta que possibilite
Trabalhadores aos trabalhadores independentes cumprir com as °
Independentes On- | gprigacdes declarativas e contributivas através do canal
line web e consultar em qualquer momento a sua situagao.
25. Pagamento na hora | pisponibilizar na Seguranca Social Direta funcionalidade
para obtengdo de documento de pagamento voluntario de
contribuicdes e prestacdes. Os valores a serem pagos, de °
contribui¢des e prestagdes, sao apresentados ao cidadao e
a empresa de forma estruturada e conforme a natureza de
cada valor.
26. Penhoras Desenvolver funcionalidades que permitam uma melhor e
integradas mais adequada gestdo das penhoras na seguranga social,
que envolva a integragdo eletrénica de dados com a
Justica, permitindo a tribunais ou agentes de execugdo
realizar, nomeadamente, as seguintes operagdes:
a) registo, alteragdo e consulta de Penhoras;
b) consulta de Informagdes relativas a Beneficiarios L]
(Pessoas Singulares);
c) consulta de Informagdes relativas a Contribuintes
(Pessoas Coletivas);
d) consulta de Envio de Informagdo de Processamento de
uma Ordem de Penhora;
e) gestdo e levantamento de penhoras bancarias.
27. Registode IPSSe | pisponibilizar requerimento online para registo de
Associagbes Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e °
Mutualistas + Associagdes Mutualistas (AM)
simples
28. Stop Penhora Criar um servigo para gestdo online da comunicagdo e °
Bancaria Hora levantamento de penhoras bancdrias.
29. WiFi no MTSSS Alargar a rede de WiFi a todos os organismos do MTSSS e .
aos atendimentos presenciais da Seguranga Social.
Tabela 18 - Medidas de Modernizagao e Simplificagdo Administrativa
(Uso Publico)
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As iniciativas associadas a Estratégia Seguranca Social Consigo, podem ser consultadas em
detalhe e ser acompanhado o estado da sua concretizacdo através do Portal Consigo -

http://consigo.seg-social.pt/.

(Uso Publico)
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3. RECURSOS DISPONIVEIS




3 Recursos Disponiveis

O Instituto de Informatica tem a sua disposicdo um conjunto de recursos, humanos e financeiros,

para a prossecucao da sua missao e objetivos no ano de 2019.

Ao nivel dos recursos humanos, é expectavel um aumento face ao ano anterior, por via dos

varios processos concursais previstos no plano de recrutamento para 2019.

Relativamente aos recursos financeiros, o montante aprovado para o ano de 2019, regista um
aumento face aos anos anteriores, de forma a dar resposta a necessidade urgente de renovagao
do parque informatico, bem como a um conjunto de iniciativas de modernizagdo dos sistemas

de informacdo da seguranca social.

3.1 Recursos Humanos

Ao nivel da gestdo provisional de recursos humanos, a politica seguida nos ultimos anos tem
subjacente uma forte componente de planeamento e assenta em reforcar em nimero e em

competéncias o mapa de pessoal do Instituto de Informatica.

Esta politica assentou na abertura e realizacdo de concursos internos e externos, assim como na

consolidacdo de situa¢des de mobilidade.

No ano de 2019, serd dada continuidade a politica de reforco de recrutamento de recursos
humanos nas areas mais criticas, quer através langamento de concursos internos, quer por

colocagdo de avisos na Bolsa de Emprego Publico.

Adicionalmente, foi solicitada autoriza¢do para langamento de concursos externos, visto que os

processos de recrutamento langados em 2017 e 2018, ficaram desertos.

Ao nivel das competéncias, serd dada continuidade a ado¢do de medidas de promogdo de
competéncias chave para a organizagao, através de plano de formac¢do adequado, bem como de

formagao em novas metodologias de trabalho como por exemplo o Design Thinking.

(Uso Publico)
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3.1.1 Postos de Trabalho Efetivos

A 1 de janeiro de 2019, o Instituto de Informdtica conta com um numero de efetivos de 293
colaboradores, que ocupardo 293 postos de trabalho, dos 334 previstos no mapa de pessoal,

encontrando-se por preencher 41 postos de trabalho.
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Figura 9 — Evolugdo do N2 de Efetivos do Instituto Informatica, I.P.

A distribuicdo por género dos efetivos do Instituto de Informatica a 1 de janeiro de 2019, é a

que se apresenta no grafico abaixo.

= Feminino = Masculino

Figura 10 — Distribuicdo por Género dos Efetivos do Instituto Informatica, I.P.

(Uso Publico)
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3.1.2 Competéncias Chave

O Instituto de Informatica identifica como principais competéncias chave aquelas que
diretamente decorrem das disciplinas de programacao, andlise e administracdo de sistemas,

gestdo de projeto, e acredita¢do de solugdes.

Neste sentido, prevé-se que em janeiro de 2019 as fungdes com maior peso (48%) na estrutura
de recursos humanos do Instituto de Informdtica sejam as fun¢des de suporte técnico, analista

de sistemas, administrador de sistemas e programador.
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Figura 11 — Distribuigdo de Recursos Humanos por Fungdo
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3.1.3 Distribuicdo dos Recursos Humanos pelas Areas

A maioria dos recursos humanos do Instituto de Informatica (75%) encontram-se afetos aos
departamentos de Arquitetura e Desenvolvimento, Administracdo de Sistemas, Gestdo de

Aplicagbes e Apoio ao Utilizador.

Estes sdo os departamentos que centram a sua atividade no desenvolvimento e fornecimento

dos principais servigos do Instituto.
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AQA - Area Quaupape € Aupitoria Il 5
DAGI - Dep. AnAuse e GesTRo InForvacio [ 12
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Figura 12 — Distribui¢do de Recursos Humanos por Departamento/Area
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3.1.4 Distribuicdo dos Recursos por Nivel Académico

Os recursos humanos do Instituto de Informdtica caraterizam-se por possuirem um grau
académico de nivel superior, sendo que 66% dos colaboradores possuem um grau superior a

Bacharelato e 34% possuem um grau igual ou inferior ao 122 ano.
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Figura 13 — Distribui¢do de Recursos Humanos por HabilitagGes Literarias

A este nivel destaca-se que os recursos humanos do Instituto de Informatica, sdo incentivados

a participar em vdrias ac6es de formacao profissional de natureza interna e externa.

3.1.5 Plano de Formacgao

O plano de formacdo para 2019 incide nas competéncias chave que permita ao Instituto,
acompanhar as melhores praticas de desenvolvimento, garantindo assim a entrega de servicos
de forma mais rdpida, capaz de responder em tempo Uutil as necessidades dos cidadaos e

empresas.

O ciclo de formacdo para o ano 2019 iniciou-se em setembro de 2018 com o levantamento de
necessidades de formacdo. Nesta sequéncia foi solicitado o diagndstico de necessidades de
formacdo. Nesta fase, foi também solicitada a indicacdo da prioridade de cada uma das

formacgdes a ter em conta aquando da sua inscrigdo no Plano de Formacao.

Deste modo, foi necessario priorizar as agdes com maior relevancia para a atividade do Instituto

de Informdtica, I.P., que abranjam um maior nimero de trabalhadores e possibilitem o

(Uso Publico)
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incremento da sua satisfacdo perante a formacao, dando prioridade aqueles sem formagdo ou

com nuimero reduzido de horas de participacdo em ac¢des, nos ultimos dois anos.

O plano de formacgdo para 2019 abrange 103 agbes que, previsivelmente, deverdao abranger
aproximadamente 246 trabalhadores (correspondendo a 351 participa¢des), estimando-se um

total de 7.009 horas de formacgao.

As acbes de formacgado estdo subdivididas em quatro tipologias, a saber:

1. Administracdo/Gestdo Publica;

2 Especificas/Negdcio;

3. Gestdo/Planeamento/Projetos/comportamental;
4 Outros;

Para a proposta de Plano de Formagdo 2019 considerou-se como prioritaria a tipologia

Especificas/Negdcio com 36% do orcamento global, conforme gréfico e tabela apresentados:

= ADMINISTRAGAO/GESTAQ
PUBLICA

ESPECIFICAS / NEGOCIO

= GESTAO / PLANEAMENTO /
PROJETOS /COMPORTAMENTAIS

= OUTROS

Figura 14 - Distribuigdo do Plano de Formagdo 2019 por Tipologia

Tipologia N2 Ag¢oes Distribui¢ao
Administracdo/Gestdo Publica 24 23%
Especificas/Negdcio 37 36%
Gestdo/Planeamento/Projetos/Comportamentais 25 24%
Outros 17 17%
Total 103 100%

Tabela 19 - N2 de a¢Oes de formagdo previstas para 2019 e Distribui¢do por Tipologia

(Uso Publico)
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Por outro lado, e para a proposta de Plano de Formagao 2019 também foi considerado como
prioritaria a drea de acdo Tecnoldgicas/TIC, a qual inclui a¢des de formagdo da tipologia
Tenologias Especificas de Negdcio, bem como de outras tipologias, nomeadamente quando
tenham uma componente tecnoldgica (excel, word, etc). Com efeito estdo previstos 45% do

orcamento global para a drea de acdo Tecnoldgicas/TIC conforme grafico e tabela apresentados:

COMPORTAMENTAL

= GESTAO/ADMINISTRACAO
PUBLICA

® LEGISLACAO/JURIDICO

= TECNOLOGIAS (TIC)

m QUALIDADE

= QUTROS

Figura 15 - Distribuicdo do Plano de Formagdo 2019 por Area

Tipologia Distribui¢ao
Comportamental 7 7%
Gestdo/Administracdo Publica 28 27%
Legislagdo/Juridico 3 3%
Tecnologias (TIC) 46 45%
Qualidade 3 3%
Outros 16 16%
Total 103 100%

Tabela 20 - N2 de A¢Bes de Formagdo por Area

(Uso Publico)
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3.2 Recursos Financeiros

A proposta de orgamento de 2019 perfaz o montante global de 55.041.912€, representando um

acréscimo de 7,9% face ao orcamento corrigido de 2018.

3.2.1 Orgamento Global 2019

Designacio Variacao 2018
e face 2017
Despesas Correntes 23.468.402 € 25.045.039 € 6,7%
Despesas de Capital 27.564.651 € 29.996.874 € 8,8%
Total 51.033.053 € 55.041.912 € 7,9%

Tabela 21- Orgamento Global 2019 vs Orgamento Global 2018

3.2.2 Distribuicao do Orgamento por Agrupamentos Orcamentais

Despesas de Administragéo

A semelhanga de anos anteriores, mantém-se um or¢amento de despesas de administracdo
sujeito a critérios rigorosos da gestao, e que visa responder as necessidades de recursos para o
desenvolvimento da atividade do instituto, designadamente no que diz respeito as areas de

negacio, e a satisfagdo das necessidades dos stakeholders.

Despesas com Pessoal
No que diz respeito as despesas com pessoal o Instituto de Informatica, o orgamento proposto
para 2019 é de 13.979.706€ (+9,3%), contemplando o recrutamento para novos postos de

trabalho e os encargos decorrentes da reposicdo progressiva das progressdes nas carreiras.

Aquisicdo de Bens e Servicos Correntes
O orgcamento proposto para 2019 relativo a aquisicdo de bens e servigos é de 11.060.522€

(+3,7%).

Despesas de Capital

O orgamento proposto de despesas de capital para 2019 é de 29.996.874€ (+8,8%) e engloba,
na sua maioria, investimentos em hardware e software destinados ao Sistema de Informacao da
Seguranca Social (SISS), em consondncia com a missdo, visdo e valores do Instituto de

Informatica.

(Uso Publico)
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Em termos comparativos, o quadro seguinte apresenta os orgamentos de despesa de 2018 e

proposta para 2019, discriminado por agrupamentos.

Variagcao

Designagao 2018 face
2017
D.01 Despesas com pessoal 12.794.476 € 13.979.706 € 9,3%
D.02 Aquisicdo de bens e servigos 10.661.791 € 11.060.522 € 3,7%
D.07 Aquisi¢Ges de Bens de Capital 27.564.651 € 29.996.874 € 8,8%

Tabela 22- Distribuigdo do Or¢amento Global 2019 vs 2018 por agrupamento

Em sintese, cerca de 80% da proposta de orgamento para 2019, reparte-se entre as rubricas

Aquisi¢cdo de Bens de Capital (54,5%) e Despesas com Pessoal (25,4%).

(Uso Publico)
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3.2.3 Candidaturas a Financiamentos

No admbito do programa “Portugal 2020”, foram apresentadas/aprovadas desde 2016 as

seguintes candidaturas que se encontram no estado apresentado no quadro abaixo:

. - Investimento
m

SS_CGA: Estudo arquitetura informacional Autonoma 569.985,28 Execucdo

AGORA (Agilizar, Gerir, Organizar,
Parceria com ISS, I.P. 3.000.000,00 Execucao
Relacionar, Automatizar)

DROP - DR’s Oficiosas e Parentalidade Parceria com ISS, I.P. 1.981.270,40 Execugdo
Visao 360.2 Parceria com ISS, I.P. 2.999.955,52 Execugao
Relatério Unico +simples Parceria com o GEP 283.097,00 Execugao
Catdlogo de produtos de apoio para
Parceria com o IRN 189.950,12 Execugao
pessoas com deficiéncia e incapacidade
Reformulagdo do Sistema de Gestdo
Autonoma 102.166,61 Execucdo
Integrado
Parceria com ISS, I.P. e
NCS: Nova carta Social 1.140.372,08 Execucdo
GEP
Programa de Transformacgao Parceria com ISS, I.P. 1.778.619,24 Execugao
App Seguranca Social + Proxima Autonoma 89.880,53 Aprovado
Integragao Seg-Social com iAP Autéonoma 172.950,30 Aprovado
Parceriacom ISS, I.P. e
Gestdo de Apoio Judiciario 969.922,54 Aprovado
IGFEJ (MJ)
Parceria com ISS, I.P. e Aguarda
Protege + 997.965,42
CNPDPCJ decisdo
Aguarda
Visdo Global da Cooperagao Parceria com ISS, I.P. n.a.
decisdo

Tabela 23- Candidaturas ao Portugal 2020

Em termos da receita de subsidios para o ano 2019, prevé-se o recebimento de reembolsos de
operacgdes cofinanciadas no montante de 2.054.166€. O valor inscrito pressupde a aprovagao de
todas as candidaturas submetidas, bem como, a execugdo efetiva dos contratos celebrados e a

celebrar ao abrigo destas candidaturas.

(Uso Publico)
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Anexos

1. Glossario e Acrénimos

Termo ou .~
afl Descrigao
Acronimo

AA Area de Acreditacdo

AAE Area de AplicacBes Estruturais

AC Area de Clientes

ACS Area de Comunicacio e Sustentabilidade

AD Area de Desenvolvimento

AGP Area Gestdo Pessoas

Al Area de Inovagdo

AO Area de Orgamento

AP Area de Produtos

APDD Area de Producio e Divulgagdo Dados

AP Area de Produtividade e Inovagdo

APS Area de Protegdo Social

AQA Area da Qualidade e Auditoria

ARC Area de Receita e Contas

ARF Agregados e Relagdes Familiares

ASA Area Suporte Aplicacional

ASCD Apuramento de Situacgdo e Certificagdo de Documentos
ASIP Acdo Social Interface Parceiros

ASIPDP Area da Seguranca da Informag&o e Protegdo de Dados Pessoais
ASP Area de Sistemas de Pensdes

ASU Area de Suporte aos Utilizadores

AT Autoridade Tributaria

CAE Classificagdo das Atividades Econdmicas

CcD Conselho Diretivo

CGA Caixa Geral de Aposentagdes

CNPDPCJ Comissao Nacional de Promogao dos Direitos e Prote¢do das Criangas e Jovens
CSlI Complemento Solidario de Idosos

CTIC Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
DAD Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento

DAGI Departamento de Anadlise e Gestdo de Informagdo

DAS Departamento de Administragdo de Sistemas

DAU Departamento de Apoio ao Utilizador

DES Desemprego

DGA Departamento de Gestdo de Aplicagdes

DGC Departamento de Gestdo de Clientes

DLA Determinacdo de Legislacdo Aplicavel

DOGP Departamento de Organizagao e Gestdo de Pessoas

DSl Diretor de Seguranca da Informacdo

EESSI Electronic Exchange of Social Security Information
EFQM European Foundation for Quality Management

ESPAP Entidade Servicos Partilhados da Administracdo Publica
GADI Gestdo de Apoios a Deficiéncia e Incapacidade

GC Gestdo de Contribuigdes

GPTIC Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo
GREND Gestdo de Rendimentos

GUS Gestdo de Utilizadores e Seguranca

IGFSS Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, I.P.
1, I.P. Instituto de Informatica, I.P.

(Uso Publico)
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Termo ou . .
afl Descrigao
Acronimo

International Standardisation Organisation - Organizagdo Internacional para a

ISO o
Normalizagdo
ITPT Impedimentos Temporarios Para o Trabalho
MIPE Médulo Integrado de Penhoras
MTSSS Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranga Social
MN CD E&T NATO MultiNational CyberDefence Education & Training
NP Norma Portuguesa
ONG Organizacdao Ndo Governamental
OPII Orgamento Participativo do Instituto de Informatica
PARES Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais
PCIRPC Processo de Confirmacgdo de Informagdao de Remuneragdes e Periodos Contributivos
PDCA Ciclo de melhoria continua, Plan, Do, Check, Act
PESI Plano Estratégico de Sistemas de Informacgao
PIB Produto Interno Bruto
PTSS Portal Seguranca Social
QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo
RGPD Regulamento Geral de Protecdo de Dados
RGSS Regime Geral Seguranca Social
RIMA Rede Interministerial de Modernizagdo Administrativa
RLIS Redes Locais de Intervengdo Social
RNCCI Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
RSI Rendimento Social de Inser¢do
RSPTIC Rede de Servigos Partilhados Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
SAMA Sistema de Apoio a Modernizagao Administrativa
SAPA Sistema Atribui¢dao Produtos Apoio
SEF Sistema de Execugdes Fiscais
SGI Sistema de Gestdo Integrado
SGSI Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagdo
SIATT Sistema Informacgdo Assessoria Técnica aos Tribunais
SICC Sistema Integrado Conta Corrente
SIGA Sistema Integrado de Gestdo de Atendimento
SNC-AP Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes Publicas
SOC Security Operation Center
SSD Seguranca Social Direta
Tl Tecnologias de Informacgdo
TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo

Tabela 24- Glossario e Acronimos

(Uso Publico)
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2. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

O QUAR do Instituto de Informatica, é um instrumento de apoio a gestao, de forma a monitorizar e avaliar o desempenho organizacional.

gg REPUBLICA
" PORTUGUESA

£ SEGURANGA SOCIAL

TRABALHO, SOLIDARIEDADE QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO PARA 2019

: : INSTITU

TO

®" DEINFORMATICA

Data:  21/03/201%

Versio: 1.1
Ciclo de Gestdo
2019
Designagdo do Servigo/Organismo:
Instituto de Informatica, L.P.
Missdo:
Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informagio e icagio, garanti 3 30 e avaliagio das iniciativas de infor Joe do MTSSS.
Objetivos Estratégicos (OE)
OF1:  Reforcar o processo de transformac3o digital promovendo a transparéncia, simplificacio e a exceléncia dos servigos disponibilizados.
OE2: (Otimizar os recursos tecnoldgicos do MTS5S, promovando a eficiéncia dos servigos TIC
0E3: ‘Garantir a sust ili izacional nainovacio, i enar ili social e
OEA: Potenciar o desenvolvimento do capital humano.
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO:
OP1: Garantir a implementacdo de novos servigos no Sistema de Informagdo da Seguranga Social Peso:
Realizad Realizad Realizad .
- Meta . . o Formula
Indicadores Tolerdncia  Valor Critico Peso . Resultado
2016 2017 2018 2019 de Calculo
(N2 de funcionali impl adas/ N2
Ind.1 Taxade impl acdo de novas funci i n.a. 99% 90% 5% 99% 100% de funcionalidades planeadas na 58D e
SI55)*100
Taxa de Realizagio do OP1
OP2: Reforgar os p de interoperabilidad Peso:
Realizad realizad Realizad Meta L. » Férmula
Indicadores Tolerdncia  Valor Critico Peso . Resultado
2016 2017 2018 2019 de Calculo
- _ _ _ ~ ~ [N2 servicos implementados / N2 de servigos
Ind.2 Taxa de implementacdo de servicos de interoperabilidade n.a. 90% 85% 5% 90% 100%

planeados|*100

Taxa de Realizacio do OP2

A0%

50%

Taxa de
Realizacdo

0%

20%

Taxa de
Realizacio

(Uso Publico)
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|DP3: Assegurar a disponibilidade dos servigos
- Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017
Ind.3 Dizponibilidade média dos servigos n.a. 99,7%
Ind. 4 Fercentagem de incidentes reabertas, apds resolugio n.a. n.a.
Ind.5 Tempo médio de reposigio das servigos online n.a. 2.4 min
|ericiEnca
|OP‘4: ‘Garantir a operacionalizag3o atempada dos atos a que se refere o n? 2 doart? 16 da LOE
. Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017
Percentagem de trabalhadores com processamento da
Ind.& valorizag3o remuneratdria no més seguinte ao termo do seu n.a. n.a.
processao de avaliagio de desempenho
|DP5: Otimizar os processos de implementagio de prajetos TIC
Indicadores Realizado Realizado
2016 2017
Ind.7 Taxa de execugio do programa MOVE || n.a. a9
Ind. & Taxa de enecugio das iniviativas de otimizagio n.a. n.a.
|DP5: Potenciar a eficiéncia interna da atividade do MTS5S
Indicadores Realizado Realizado
2016 2017
Ind.9 Fercentagem t_:Ie execugao do plano de alargamento de solugdes na 1003
TIC aos organismos
Taua de execugio dos projetos de consolidagio de infraestrutura .
Ind_10 do MTSES n.a T

Realizado
2018

Realizado
2018

Realizado
2018

Realizado
2018

2019

23,0

a

Smin

2019

anx

2019

T

T

2015

a5

anK

Tolerdncia Valor Critico

0.0 99,93
0 145
1] 2.4 min

Tolerdncia  Valor Critico

0 004

Tolerdncia Valor Critico

B 00

B 004

Tolerdncia Valor Critico

B 004

5 JLlIES

502

202

00z

Peso

Bz

40

Peso:

Farmula

de Cilculo Resultada

[Somatdrio da disponibilidade dos
servigos monitorizadosi total de
semigos do macraserigo de
desenuolvimenta e manutengio de
aplicagdes] 100

[ de incidentes reabertos apds
resalugiolh® de incidentes resalvidas]"100

[Somatdrio dos tempos para reposigio de
dispanibilidadedn® de registas de

indizponibilidade]*00

Taza de Realizagio do OP3

FPESO:
Peso:
Formula
de Cilculo =rEDS

[ de trabalhadares com acréscima no
més sequinte ¢ 1. tatal de trabalhadares
com valorizago até & data em referéneia |

“100.
Taza de Realizag3o do OP4
Peso:
Farmula
de Calculo Resultado

[M®* de iniciativas do MOVE I
implementadas! M* de iniciativas do MOYE
Il planeadas]™00

[M* de iniciativas implementadasd b® de
iniciativas planeadas)™00

Taza de Realizagio do OPS

Peso:

Farmula

de Cilculo Resultado

[M* de iniciativas do plano de alargamenta
de solugdes tic a0z organismos
implementadas! MN* de iniciativas do plano
de alargamenta de solugdes tic aos
organismos planeadas) 100

[N de iniciativas de consolidagio
implementadas! M de iniciativas de
canzolidagio planeadaz]"100

Taza de Realizagao do OPE

305

Taxa de
Realizacio

14
402

75%

Taxa de
Realizacio

0

105

Taxa de
Realizacao

03

15%

Taxa de
Realizacao

14

(Uso Publico)
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(Uso Publico)

| QUALIDADE

OPT:

Ind 11

Ind. 12

Ind. 13

Ind. 14

oP10:

Ind 15

oPi11:

Ind_16

Ind 17

Aumentar o desempenho dos processos da cadeia de valor, no 3mbito do 5G1

Indicadores

Desempenho global da cadeia de valar

Percentagem de agdes de melharia implementadas

Dinamizar iniciativas de inovacdo

Indicadores

Fercentagem de iniciativas de inowagdo realizadas

Assegurar a satisfagdo dos organismos parceiros

Indicadores

Grau de satisfagio dos parceiras com os servigos prestados

Realizado
2016

n.a.

n.a.

Realizado
2016

n.a.

Realizado
2016

n.a.

Realizado
2017

ki

583

Realizado
2017

n.a.

Realizado
2017

38

Realizado
2018

Realizado
2013

Realizado
2013

Meta
2019

A0

a0

Meta
2015

a0z

Meta
2015

34

Implementar iniciativas de promogio da sustentabilidade organizacional e da responsabilidade social e ambiental

Indicadores

Tata de enecugio das campanhas de promogio de bem estar

Promover o desenvolvimento de competéncias

Indicadores

Taxa de concretizagio do Plano &nual de Formagio

Promover a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional

Indicadores

Tana de execugio das iniciativas de promogio de conciliagio

Instituto de Informatica, I.P.

Realizado
2016

n.a.

Realizado
2016

1213

Realizado
2016

n.a.

Realizado
2017

n.a.

Realizado
2017

1082

Realizado
2017

n.a.

Realizado
2013

Realizado
018

Realizado
2013

Meta
2015

el

Meta
20139

90

Meta
2015

a0

Tolerdncia

0

Tolerancia

B

Tolerancia

03

Tolerancia

Tolerancia

2%

87/113

Valor Critico

ki

1002

Valor Critico

00z

Valor Critico

44

Valor Critico

1002

Valor Critico

1002

Valor Critico

962

Peso

T0

30

Peso

00z

Peso

1002

Peso

1002

Paso

1002

Peso

1002

PESO:
Peso:
Formula
de Cilculo =D

[Somatéria do desempenha dos
processos da cadeia de walordh® de
processos da cadeia de walor]*100

[M® de agdes implementadast Me de agles
planeadas implementar) 00

Taza de Realizag3o do DP7

Peso:

Farmula

Resultad
de Cilculo esftace

[P de iniciativaz implementadas! M de
iniziativas planeadas implementar] 00

Taza de Realizag3o do DP8

Peso:

Farmula
de Cilculo
Fesultado médio do inquérito de
satisfagio realizado aos parceiras
[zonsiderando uma escala de Likert de 12

Resultado

5.
Taza de Realizag3o do DP3
Peso:
Férmula
Resultad
de Cilculo esftace

[M* de campanhas de promaogio de bem
estar realizadas/h® de campanhas de
promogio de bem estar plane adas] 100

Taza de Realizagio do OP10

Peso:

Farmula

de Calculo Resultada

[ de agdies de Formagio realizadasiie de
agdes de formagio planeadas]"100

Taza de Realizag3o do OF11

Peso:

Férmula
. Resultad
de Cilculo esftace
[Me® de inici ativas de promogio de
concliagio realizadasiMe de iniciativas de
promogio de conciliagio planeadas] 00

Taza de Realizagio do OP12

20

15%

Taxa de
Realizacao

0

15%

Taxa de
Realizacio

0

15%

Taxa de
Realizacio

0

15%

Taxa de
Realizacio

(1173

205

Taxa de
Realizacio

0

2006

Taxa de
Realizacio

[ F4



Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento oP1 oP2 OP3 oP4

Dbjetivo Estratégico 1 X X X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estrategico 4
Peso dos parametros

OBJETIVOS RELEVANTES | n? 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 -
na avaliagdo final

T
0OP1 Garantir a implementacdo de novos servigos no Sistema de Informacdo da Seguranca Social
oP2 Reforcar os processos de interoperabilidade A0%
0oP3 Assegurar 3 disponibilidade dos servigos

Eficiéncia
0oP4 Garantir a operacionalizacio atempada dos atos a que se refere o n? 2 do art? 16 da LOE
OP5 Otimizar os processos de implementagdo de projetos TIC A0%
OP& Potenciar a eficiéncia interna da atividade do MTSSS

Qualidade
0oP7 Aumentar o desempenho dos processos da cadeia de valor, no ambito do S61
oP8 Dinamizar iniciativas de inovacdo
0oFs Assegurar a satisfacSo dos organismos parceiros
oOF10 Implementar iniciativas de promogio da sustentabilidade organizacional e da responsabilidade social e 2ox

ambiental
0P11 Promover o desenvolvimento de competéncias
0OP12 Promover a conciliagSo da vida pessoal, familiar e profissional
Total 100%

OP5 oP6
X X
Peso dos objetivas

nao respetivo parimetro

50%

30%

75%

15%

15%

15%

15%

15%

OP7

OP8

20,0%

3,.0%

12,0%

30,0%

4,0%

6,0%

3,0%

3,0%

3.0%

3.0%

4,0%

4,0%

OP3

Peso de cada objetivo na avaliagao final

OP10

oP11

Objetives
Relevantes

0OP12

(Uso Publico)
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20 3 630 60 o o -3 0,00% 0,00%

Dirigentes - Direcdo Superior

Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16 28 6440 148 12544 o 28 0,00% 194,78%
Técnico Superior/Especialista de atica 12 281 64630 3372 947532 o -281 0,00% 1466,09%
Coordenador Técnico 3 0 0 0 0 0 0 i #DIV/0! i HDIV/0!
Assistente Técnico : 22 5060 176 3872 o 22 0,00% 76,52%
Assistente Operacional 5 i

0 0 0 0 0 0 #DIV/O! #DIV/0!
T oz Coaee 0 Tsmas C oo T aw T oo T s

Despesas c/Pessoal 13.979.706,00
Aquisicies de Bens e Servicos 11.060.522,00
QOutras despesas cormentes 4.810,00
Despesas de Capital 29.996.874,00
Despesas correntes 25.045.039,00
Despesas de capital 29.996.874,00

Fi’a 16 - O,u!iro de Avaliacdo e Responsabilizagdo para 2019

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 89/113



3. Iniciativas Operacionais por Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico 1 — Reforgar o processo de transformacao digital promovendo a transparéncia, simplificacdo e a exceléncia dos servigos

disponibilizados.

Iniciativa Operacional

Breve Descricao

1.1 Solugdes de Relacionamento

Implementar uma nova fase das solugdes de relacionamento (Concegédo, desenho,

prototipagem e proposta de implementagdo da VIN - Visdo Integrada de Negédcio e
VIR - Visdo Integrada de Relacionamento).

Implementar as solugdes de relacionamento definidas
até 30.12.2019.

1.2 Big Data e Combate a Fraude

Desenvolver um protdtipo Inteligéncia Artificial.

Desenvolver o protétipo até 30.09.2019.

1.3 CO - Contra-Ordenagoes - notificagao
cidadao

Desmaterializar a componente de apresentagdo da notificagdo ao cidadado
permitindo igualmente, e no momento, o seu pagamento. Pretende-se colocar em
exploracdo a primeira versdo permitindo a consulta do resumo de
contraordenacgGes para um determinado NISS, consulta da notificagdo e consulta
do detalhe do célculo da contraordenagdo.

Realizar o processo de acreditagdo para entrada em
exploragdo a consulta do resumo de contraordenagdes
para um determinado NISS, consulta da notificagdo e
consulta do detalhe do célculo da contraordenacgéo até
31.12.2019.

1.4 Fundo de Garantia Salarial - Declaragao
Mensal de Remuneragoes de substituigdo

Implementar a emissdo da Declaragdo Mensal de Remuneragdes (DMR) de
substituicdo para as reapreciagGes. Este serd um novo conceito a implementar no
Fundo de Garantia Salarial

Realizar o processo de acreditagdo para entrada em
exploragdo esta nova funcionalidade até 30.09.2019.

1.5 Pensoes + Proximas - Reembolso
Despesas de Funeral

Disponibilizar em exploragdo o processo de Reembolso de Despesas de Funeral,
desde o registo do pedido por parte do utilizador externo ou interno até ao
langamento do valor na conta corrente.

Colocar em exploragdo esta funcionalidade até
31.03.2019.

1.6 Pensdes + Proximas - Invalidez e/ou
velhice — pensodes de reforma

Implementar o processo de atribuicdo da pensao de velhice ou invalidez, desde o
registo do pedido até ao langamento manual para a conta corrente.

Realizar 2 pilotos com os utilizadores para validagao
aplicacional até 31.12.2019.

1.7 Novo Simulador de Pensoes

Implementar e disponibilizar em exploragdo as alteragdes ao simulador de pensdes
que permitam dar resposta ao novo regime de flexibilizagdo da idade de acesso a
pensdo de velhice previsto no orcamento de estado de 2019.

Colocar em exploragdo as alteragdes previstas no
OE2019, até 31.03.2019.

1.8 Reformulagdo circuito financeiro e
contabilistico COOP

Implementar e disponibilizar em exploragdo na PTSS as funcionalidades
necessarias ao registo de frequéncias pelas IPSS no ambito dos acordos de
Cooperagdo, em substituicdo das atualmente disponiveis na SSD.NET.

Colocar em exploragdo estas funcionalidades até
31.12.2019.

1.9 Novo regime Trabalhadores
Independentes — conta corrente

Implementar o Novo Regime de Trabalhadores Independentes em conta corrente.
Finalizar o ecrd de Obrigagdo Contributiva para os Trabalhadores Independentes,
consolidar a solugdo tecnoldgica dos trabalhadores independentes e iniciar a nova
solugdo para os débitos diretos.

Realizar o processo de acreditagdo para entrada em
exploragdo esta nova funcionalidade até 30.09.2019.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

1.10 Sistema Integrado Conta Corrente
(SICC) - novo processamento

Breve Descricao

Finalizar a implementagdo de novo processamento, novas regras de compensagao
e motor de compensagdo.

Meta

Realizar o processo de acreditagdo para entrada em
exploragdo esta nova funcionalidade até 31.12.2019.

1.11 Agregados e Relagoes Familiares
(ARF) e Gestdo de Rendimentos (GREND) -
reformulagdo para integragdo prestacées

Disponibilizar em exploragdo as funcionalidades necessdrias para que o cidaddo
possa efetuar a gestdo da informagdo de agregados e rendimentos, através do
canal Web.

Disponibilizar em produgdo estas funcionalidades até
30.06.2019.

1.12 Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI) - Médulo
faturagao

Implementar e disponibilizar em exploragdo na PTSS das funcionalidades que
constituem o moédulo de faturagdo, necessario a finalizagdo do processo de célculo
da Rede Nacional de Cuidados Continuados.

Realizar um piloto aplicacional com todas estas
funcionalidades até 31.12.2019.

1.13 Sistema de Informagao de Pensoes
Atual - Complemento extraordinario para
pensdes minimos

Desenvolver a funcionalidade que permite atribuir um montante adicional
extraordinario a todos os pensionistas que tém uma pensdo de valor minimo do
regime geral, rural ou social iniciada em 2017 ou ano posterior e tenham um total
de pensdes (SS+CGA) igual ou inferior a 1,5 vezes o valor do IAS.

Colocar em exploragdo estas funcionalidades até
30.06.2019.

1.14 Sistema de Informagao de Pensoes
Atual - Atualiza¢do anual de 2020

Desenvolver a funcionalidade de atualizacdo anual de todas as pensdes de reforma
e sobrevivéncia do sistema de Seguranga Social e dos montantes correspondentes
as atualizagBes e complementos extraordinarios.

Colocar em exploragdo estas funcionalidades até
19.12.2019.

1.15 Sistema de Informagao de Pensdes
Atual — Novo regime de flexibilizagao

Desenvolver a funcionalidade para permitir a entrada do novo regime de
flexibilizagdo da idade de acesso a pensao de velhice, em que deixa de ser aplicado
fator de sustentabilidade aos pensionistas com pelo menos 40 anos de carreira
contributiva aos 60 anos de idade. Podera existir uma fase inicial que sé abrangera
pensionistas com pelo menos 63 anos de idade e um periodo transitério em que
continuara a ser possivel aceder a pensdo antecipada ao abrigo do regime de
flexibilizagdo atualmente em vigor.

Colocar em exploragdo estas funcionalidades até
28.03.2019.

1.16 Acordo Plano Prestacional (APP) -
Sistema Integrado Conta Corrente (SICC)/
Acordos e Planos Prestacionais

Disponibilizar na Seguranga Social Direta a gestdo online de:
- Acordos extraordinarios no ambito da divida contributiva voluntaria:
- Planos prestacionais no ambito da divida prestacional voluntaria.

Realizar o processo de acreditagdo para entrada em
exploragdo esta nova funcionalidade até 31.12.2019.

1.17 Gestdo de ContribuigGes (GC)

Desenvolver as funcionalidades que permitam o alargamento da explicagdo do
calculo da obrigagdo contributiva ao regime das Domésticas e Seguranga Social
Voluntario a disponibilizar na Seguranga Social Direta.

Realizar o processo de acreditagdo para entrada em
exploragdo esta nova funcionalidade até 31.12.2019.

1.18 SefWeb - fase2

Implementar a 22 fase do SEFWEB com possibilidade de adesao por parte dos
executados a planos prestacionais online restrito a critérios a decidir.

Realizar o processo de acreditagdo para entrada em
exploragdo esta nova funcionalidade até 30.09.2019.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

1.19 Conta Integrada

Breve Descricao

Finalizar o documento de pagamento implementando a regularizagdo apos fecho
de caixa, a gestdo de IBAN integrada com SICC e continuar a centralizagdo de
créditos, iniciando para tal o canal de débitos integrado com GC.

Meta

Realizar o processo de acreditagdo para entrada em
exploragdo esta nova funcionalidade até 31.12.2019.

1.20 Alteragdes legislativas LOE19 /
Desemprego (DES)

Implementar Medidas decorrentes do Orgamento de Estado — Implementagao e
disponibilizagdo em exploragdo de condigdo especial de acesso ao subsidio social
de desemprego subsequente (artigo 93.2da LOE), manutengdo da majoragdo do
montante do subsidio de desemprego e do subsidio por cessagdo de atividade
(artigo 104.2 da LOE) e manutengdo da medida extraordinaria de apoio aos
desempregados de longa duragdo (MEAD) para 2019 (artigo 105.2 da LOE).
Atualizagdo de parametros com impacto na atribuicdo e calculo das prestagoes.

Disponibilizar em produgdo estas funcionalidades até
15.02.2019.

1.21 Alteragées legislativas LOE19 /
Prestacoes Familiares (PF)

Implementar Medidas decorrentes do Or¢gamento de Estado — Implementagdo e
disponibilizagdo em exploragdo de atualizagdo do valor do subsidio por assisténcia
de terceira pessoa (artigo 103.2 da LOE), alteragdo da majoragdo do abono de
familia para criangas e jovens atribuido em fun¢do da idade, que passa dos 12
meses para os 6 anos de vida (artigo 271.2 da LOE). Atualizagdo do montante das
prestagdes familiares e outros parametros com o respetivo recalculo das
prestagdes.

Disponibilizar em produgdo estas funcionalidades até
25.02.2019.

1.22 Alteracgées legislativas LOE19 /
Complemento Solidario de Idosos (CSI)

Implementar Medidas decorrentes do Or¢camento de Estado - Atualizagdo do
montante de referéncia de CSI e outros parametros com o respetivo recdlculo das
prestagdes.

Realizar a atualizacdo das prestacdes até 31.03.2019.

1.23 Alteragdes legislativas LOE19 / Gestdo
de Riscos Profissionais (GesRisp)

Implementar Medidas decorrentes do Orgamento de Estado - Atualizagdo do
montante das prestacdes por doencga profissional e outros parametros com o
respetivo recalculo das prestagdes.

Realizar a atualizagdo das prestagdes até 31.01.2019.

1.24 Alteragdes legislativas LOE19 /
Rendimento Social de Insergdo (RSI)

Implementar Medidas decorrentes do Or¢camento de Estado - Atualizagdo do valor
de referéncia do RSI e outros parametros com o respetivo recélculo das
prestagdes.

Realizar a atualizacdo das prestacdes até 31.01.2019.

1.25 Alteragdes legislativas LOE19 /
Impedimentos Temporarios Para o
Trabalho (ITPT)

Implementar Medidas decorrentes do Orgamento de Estado - Atualizagdo do IAS e
Tabelas de IRS com impacto na atribuigcdo e calculo das prestagdes.

Disponibilizar em produgdo estas funcionalidades até
31.03.2019.

1.26 GesRisp / comparticipagdo de
medicamentos

Implementar e disponibilizar em exploragdo as funcionalidades necessarias ao
controlo da comparticipagdo de medicamentos a doentes profissionais, para a qual
sera necessario processo de interoperabilidade de dados com a Saude.

Disponibilizar em produgdo estas funcionalidades até
31.12.2019.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

1.27 Novo - Registo de Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

Breve Descricao

Disponibilizar uma nova aplicagdo para a gestdo deste processo de registo das
IPSS, através da desmaterializagdo dos procedimentos de registo das InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social.

Meta

Fechar os requisitos para estas funcionalidades até
31.12.2019.

1.28 Novo regime de Trabalhadores
Independentes - Qualificacdo

Disponibilizar as seguintes funcionalidades:

1. Produgdo de efeitos da DT — Tl + Cdnjuge;

2. Processo de tratamento de inicios/reinicios comunicados via AT;

3. Registo + tratamento de pedido de Conjuge de Tl;

4. Registo + tratamento de pedido para alterar a forma de atividade (TI, ENI ou
EIRL);

5. Processo de verificagdo de condigGes para atribuicdo das suspensées AE;
6. Registo + tratamento de pedido de suspensdes muito especificas;

7. Consulta da Situagdo atual Tl + Conjuge;

8. Servigos com a informagdo do novo regime para utilizagdo pelas vérias
prestagdes;

9. Declaragao anual a Janeiro.

Disponibilizar em produgdo estas funcionalidades até
31.12.2019.

1.29 Determinagao de Legislacdo Aplicavel
(DLA) - Destacamento Trabalhador por
Conta de Outrem (TCO)

Implementar e disponibilizar em exploragdo os requisitos associados a area de
negdécio de destacamentos de trabalhadores por conta de outrem que sdo
destacados para um pais que se encontra ao abrigo dos Regulamentos
Comunitérios de Coordenacgdo dos Sistemas de Seguranga Social (paises da Unido
Europeia, do Espago Econdmico Europeu - Islandia, Listenstaine e Noruega) e
Suica).

Disponibilizar em produgdo estas funcionalidades até
31.12.2019.

1.30 PrestagGes Familiares (PF) -
Integracdo Agregados e Relagbes
Familiares (ARF) e Gestdo de Rendimentos
(GREND)

Implementar e disponibilizar em exploragdo na PTSS a interface entre PF + simples
e ARF e GREND.

Disponibilizar em produgdo estas funcionalidades até
30.08.2019.

1.31 PrestagGes Familiares (PF) - Fase 3

Implementar e disponibilizar em exploragdo na PTSS a adaptagdo das
funcionalidades de PF + simples disponibilizadas ao cidad3do, para o perfil
funcionario da Seguranca Social.

Disponibilizar em produgdo estas funcionalidades até
31.12.2019.

1.32 Gestdo de Apoios a Deficiéncia e
Incapacidade (GADI) - Complemento

Implementar e disponibilizar em exploragdo na PTSS as funcionalidades
necessarias a atribuicdo e manutengao do complemento da prestagdo social para a
inclusdo.

Disponibilizar em produgdo estas funcionalidades até
30.09.2019.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

1.33 Impedimentos Temporarios Para o
Trabalho (ITPT) - Desmaterializagdo
parentalidade

Breve Descricao

Implementar e disponibilizar em exploragdo na PTSS o registo e corregdo de
requerimentos dos seguintes subsidios parentais (grupo 2):

1. Subsidio Parental Inicial 120/150 dias

2. Subsidio Parental Inicial Exclusivo do Pai - 5 dias apds parto;

3. Subsidio Parental Inicial Exclusivo do Pai - 10 dias primeiro més;

4. Subsidio Parental Inicial Exclusivo do Pai - 10 dias facultativos;

5. Subsidio Parental Inicial 120/150 dias — acréscimo;

6. Subsidio Parental Alargado;

7. Subsidio por Adogdo 120/150 dias.

Meta

Disponibilizar em produgdo estas funcionalidades até
31.12.2019.

1.34 Apuramento de Situagao e
Certificagdo de Documentos (ASCD) -
Declaragao situagao contributiva

Disponibilizar na Seguranga Social Direta as seguintes funcionalidades:
1. A emissao de declaragdo anual de rendimentos de RPC;

2. A emissdo de declaragdo anual de rendimentos de FGS;

3. A emissdo da Declaragdo de Situagdo Contributiva.

Realizar o processo de acreditagdo para entrada em
exploragdo destas funcionalidades até 31.12.2019.

1.35 Novo regime Trabalhadores
Independentes — Contra Ordenagdes

Emitir contraordenacgdo para a ndo entrega da Declaragdo Trimestral.

Realizar o processo de acreditagdo para entrada em
exploragdo das funcionalidades desenvolvidas até
30.03.2019.

1.36 Comissao Nacional de Promogao dos
Direitos e Protec¢ao das Criangas e Jovens
(CNPDPCJ) - Protege +

Implementar e disponibilizar em exploragdo, na PTSS as funcionalidades de apoio a
atividade da CNPDPCJ — Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Protegdo
das Criangas e Jovens.

Disponibilizar os artefactos de concegdo para
aprovagdo do parceiro até 31.12.2019.

1.37 FGADM+Agil - Interoperabilidade com
Ministério da Justica

Implementar a interoperabilidade com a justica para rececdo de informagdo no
ambito do FGADM.

Disponibilizar em produgdo até 30.06.2019.

1.38 Apoio Judiciario - Novo

Desenvolver a evolugdo tecnolégica e funcional da solugdo com desmaterializagdo
do pedido de apoio judiciario.

Fechar os requisitos para esta funcionalidade até
31.12.2019.

1.39 Identificacdo e Qualificagdo (IDQ) -
Gestao online de vinculos e cessacGes de
trabalhadores

Implementar a gestdao de modalidades de contrato. O ambito serd delimitado pelas
modalidades que se revelarem imprescindiveis para a taxa de rotatividade — ainda
em discussdo em sede de OE.

Disponibilizar em produgdo estas funcionalidades até
31.12.2019.

1.40 Gestdo de Taxas Especiais —
Consolidagcdo

Implementar a Fase 5 - Manutengdo das novas medidas e de nova funcionalidade
de Consulta de Processos para utilizador institucional na SSD.

Disponibilizar em produgdo até 30.09.2019.

1.41 Estacdo Padrao - Solugdes de
Mobilidade

Avaliar os pilotos de VDI e implementagdo de solugdes de mobilidade (VDI - Virtual
Desktop Infrastructure, DA — Direct Access, MDM - Enterprise Mobility
Management, BYOD — Bring your own device, |OT — Internet of Things ...).

Implementar 80% das solugdes de mobilidade e do
projeto de virtualizagdo de desktop corporativo até
31.12.2019.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descricao

Implementar o projeto de virtualizagdo de desktop corporativo, com o objetivo de
virtualizar postos de trabalho e testar a uso destas tecnologias para uso futuro.

Meta

1.42 Interoperabilidade Simplex+ (Rede
Nacional de Cuidados Continuados
Integrados - RNCCI)

Desenvolver um processo de interoperabilidade para integragdo e comunicagao
eletrdnica entre a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados e o sistema
da Saude.

Disponibilizar em produgdo o processo de
interoperabilidade até 30.06.2019.

1.43 Interoperabilidade Simplex+ (Obitos)

Desenvolver um processo de interoperabilidade para comunicagdo eletrénica dos
dbitos a Seguranca Social por parte da Justica.

Disponibilizar em produgdo o processo de
interoperabilidade até 31.03.2019.

1.44 Interoperabilidade Simplex+
(Classificagdo das Atividades Econémicas - CAE)

Desenvolver um processo de interoperabilidade para comunicagdo eletrénica dos
CAE a Seguranga Social por parte da Justica.

Disponibilizar em produgdo o processo de
interoperabilidade até 31.07.2019.

1.45 Interoperabilidade Simplex+
(Atestados Multiuso)

Desenvolver um processo de interoperabilidade para comunicag¢do eletrénica dos
Atestados Multiuso a Seguranga Social por parte da Saude.

Disponibilizar em produgdo o processo de
interoperabilidade até 30.06.2019.

1.46 Interoperabilidade Simplex+
(Penhoras Eletrénicas - Justica)

Desenvolver um processo de interoperabilidade para comunicagdo das Penhoras
Eletrénicas entre Seguranga Social e a Justica.

Disponibilizar em produgdo o processo de
interoperabilidade até 30.09.2019.

1.47 Interoperabilidade Simplex+
(Penhoras Eletrénicas — Autoridade
Tributaria)

Desenvolver um processo de interoperabilidade para comunicagdo das Penhoras
Eletrénicas entre Segurancga Social e a Autoridade Tributdria.

Disponibilizar em produgdo o processo de
interoperabilidade até 30.09.2019.

1.48 Interoperabilidade Simplex+
(Comparticipagdo Medicamentos)

Desenvolver um processo de interoperabilidade para comunicagdo eletrénica de
dados relativos a comparticipagdo de medicamentos entre a Saude e a Segurancga
Social.

Disponibilizar em produgdo o processo de
interoperabilidade até 30.09.2019.

1.49 Interoperabilidade Simplex+ (Obitos
Internacionais

Desenvolver um processo de interoperabilidade para comunicagdo de ébitos com
entidades internacionais (UE e outros).

Disponibilizar em produgdo o processo de
interoperabilidade até 30.09.2019.

1.50 Relatério Unico + Simples

Desenvolver funcionalidade de pré-preenchimento de alguns dos campos do
Relatério Unico com informag3o ja disponivel na Administracdo Publica, por forma
a facilitar e simplificar as empresas o processo de preenchimento do mesmo
referente aos trabalhadores.

Disponibilizar em produgdo as atividades definidas até
30.09.2019.

1.51 Canais de Pagamento

Concretizar as seguintes atividades no ambito dos Canais de Pagamento:
1. AdaptagOes Débitos Diretos para novo SIP;
2. Novo canal de pagamentos por DUC — penhoras;

Concretizar 80% das atividades definidas até
31.12.2019.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional Breve Descri¢ao Meta

3. Novo canal de transferéncias internacional sem IBAN;
4. Novo canal CartGes pré-pagos.

Concretizar as seguintes atividades no ambito da Usabilidade e Design:
1. Responder as solicitagdes dos projetos, desenvolvidos de acordo com o padrdo
Visdo 2.0; Concretizar 80% das atividades definidas até
1.52 ili Desi !
52 Usabilidade e Design 2. Elaborar Design System; 31.12.2019.
3. Implementar o Gestor de Conteudos para atualizagdo dos contetdos da Ajuda
do Portal da Seguranga Social.

Implementar o Sistema de Normalizagdo Contabilistico para a Administragdo Preparar o novo ambiente de desenvolvimento para
1.53 SNC-AP - Inicio Publica em tecnologia SAP. Pretende-se em 2019 iniciar o processo conforme a implementagdo do SNC-AP conforme o cenario
decisdo do cenario a ser escolhido. escolhido até 31.12.2019.

Implementar a nova Lista de Devedores em mddulo auténomo na SSD com acesso
1.54 Lista de devedores pelo cidaddo e funcionario. Pretende-se em 2019 ter o desenho da aplicagdo
finalizado.

Entregar o desenho do novo médulo da Lista de
Devedores até 31.12.2019.

Tabela 25- Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 1

(Uso Publico)
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Objetivo Estratégico 2 — Otimizar os recursos tecnolégicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos servigos TIC.

Iniciativa Operacional

2.1 Plataforma de Gestdao Documental

Breve Descrigao

Evoluir/reformular a atual Solugdo de Gestdo Documental, com generalizagdo e
extensdo da utilizagdo a todos os organismos do MTSSS.

Meta

Disponibilizar as solugGes especificas de Gestdo
Documental dos organismos envolvidos até 30.09.2019.

2.2 Revisdo dos niveis de servigo dos
servigos disponibilizados pelo Instituto de
Informatica

Conduzir e realizar em conjunto com os respetivos departamentos a analise dos
niveis de servigo existentes e a apresentagdo das propostas de alteragdo.

Apresentar as propostas de novos niveis de servigos
para aprovacgdo do Conselho Diretivo até 15.12.2019.

2.3 Reformulagdo do inquérito de
satisfacao dos parceiros com os servigos
prestados pelo Il

Redesenho do inquérito de satisfagdo dos parceiros com os servigos prestados
pelo Il, de forma a permitir a obten¢do de conclusées mais qualitativas.

Elaborar e submeter a proposta até 31.05.2019.

2.4 Criagao de area de Informagao sobre
Boas Praticas TIC na Intranet do MTSSS

Conceber e desenvolver para implementagdo uma area na Intranet do MTSSS
para divulgagdo e acesso a Formagado TIC disponibilizada pelo Instituto de
Informatica.

Submeter o projeto concluido para aprovagdo superior
até 30.06.2019.

2.5 Agao de formagao sobre aplicagdo Tec-
ajuda

Conceber produto de formagdo e realizar agdes de formagdo para os
colaboradores do Instituto sobre a aplicagdo Tec-ajuda.

Conceber o produto de formagao e realizar agdes de
formacgdo para os colaboradores do Instituto até
30.03.2019.

2.6 Plano Estratégico de Seguranga da
Informagao (Fase2)

Elaborar o Plano Estratégico de Seguranga da Informacgdo através de contratagao
publica.

Entregar o Plano Estratégico de Seguranca da
Informagdo até 01.10.2019.

2.7 Avaliagao de vulnerabilidades a
ataques de engenharia social

Operacionalizar testes de verificagdo de vulnerabilidades com recurso a métodos
de phishing.

Realizar os testes de verificagdo até 01.10.2019.

2.8 Regulamento Europeu de Protecdo de
Dados (Fase 2)

Coordenar agbes planeadas executar por parte dos responsdveis identificadas no
plano de implementagao.

Concretizar 90% das acOes planeadas até 31.12.2019.

2.9 Realizagdo de Evento sobre o
Regulamento Geral de Protegdo de Dados
em colaboragao com entidades externas

Realizar um evento que sobre a tematica: contratagdo publica, RGPD e papeis
relacionados (responsavel pelo tratamento, subcontratante).

Realizar o evento até 01.10.2019.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

2.10 Sensibilizagao da seguranga da
informagao alargada a organismos do
MTSSS

Breve Descri¢ao

Realizacdo de agdes de sensibilizagdo na tematica da ciberseguranga e seguranga
da informagdo a organismos do MTSSS.

Meta

Realizar 3 agdes de sensibilizagdo na tematica da
ciberseguranca e seguranca da informagdo a organismos
do MTSSS.

2.11 Datamart Trabalhadores
Independentes

Desenvolver um novo datamart com informagdo de Trabalhadores
Independentes.

Terminar o desenvolvimento do datamart até
30.06.2019.

2.12 Datamart Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI)

Desenvolver um novo datamart com informagdo da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados

Terminar o desenvolvimento do datamart até
30.04.2019.

2.13 Datamart modelo reembolso
despesas funeral

Desenvolver o modelo de reembolso de despesas de funeral.

Terminar o desenvolvimento do modelo até 30.06.2019.

2.14 Qualidade de Dados

Desenvolver processos/analises de qualidade de dados.

Desenvolver 3 processos de qualidade de dados até
15.12.2019.

2.15 Migragao DataStage

Realizar o Upgrade e migragdo do Datastage.

Efetuar migragdo até 30.09.2019.

2.16 Interface Sistema Integrado Conta
Corrente (SICC)-Sistema de Informagdo
Financeira (SIF) — Prestagoes

Implementar a funcionalidade de contabilizacdo em Tesouraria Unica de
prestagdes e pensoes. Esta iniciativa contempla a regularizagdo de saldos,
alinhamento das contas entre SICC e SIF e alterar profundamente a forma
validagdo e autorizagdo da despesa articulada entre os dois sistemas, SICC e SIF.

Colocar em exploragdo estas funcionalidades até
31.12.2019.

2.17 Médulo Integrado de Penhoras
(MIPE) - Sistema Integrado Conta Corrente
(SICC)/ Penhoras Integradas

Desenvolver funcionalidades que permitam uma melhor e mais adequada gestao
das penhoras na seguranca social, que envolva a integracgdo eletrénica de dados
com a Justica, permitindo a tribunais ou agentes de execugdo realizar,
nomeadamente, as seguintes operagdes:

- registo, alteracdo e consulta de Penhoras;

- consulta de Informagdes relativas a Beneficiarios (Pessoas Singulares);

- consulta de Informagdes relativas a Contribuintes (Pessoas Coletivas);

- consulta de Envio de Informagdo de Processamento de uma Ordem de Penhora;
- gestdo e levantamento de penhoras bancdrias.

Realizar o processo de acreditagdo para entrada em
exploragdo destas funcionalidades até 31.12.2019.

2.18 Médulo Integrado de Penhoras
(MIPE) e SEF / Penhora Vencimentos

Implementar o mddulo de Penhoras de Vencimentos com possibilidade online
para as empresas pagarem a penhora via DUC Coercivo.

Realizar o processo de acreditagdo para colocar em
exploragdo estas funcionalidades até 31.12.2019.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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2.19 GesRisp / Novos oficios

Breve Descri¢ao

Implementar e disponibilizar em exploragdo de 6 novos oficios no ambito da
Gestdo de Riscos Profissionais.

Meta

Disponibilizar em produgdo estas funcionalidades até
30.06.2019.

2.20 Determinagdo de Legislagdo Aplicavel
(DLA) / Gest3o de Relagdes Internacionais
(GRI): integragdo com EESSI

Implementar um fluxo de integragdo entre o DLA e a plataforma europeia
Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI), possibilitando a troca
eletrénica de dados com os paises que se encontram ao abrigo dos Regulamentos
Comunitdrios, com vista a realizagdo de um teste de conformidade com a Unido
Europeia.

Disponibilizar a versdo de testes de conformidade com a
Unido Europeia até 31.05.2019.

2.21 Orgamento e Contas de IPSS (OCIP) -
Fases seguintes

Implementar e disponibilizar em exploragdo as alteragGes as funcionalidades do
subsistema OCIP para andlise de contas das IPSS.

Colocar em produgéo as funcionalidades até 31.07.2019.

2.22 Auditoria Arquitetura Global
Referéncia 2018/2019

Realizar auditoria externa a infraestrutura e aos servigos Tl sob a forma de testes
de intrusdo.

Entregar o relatdrio definitivo até 30.04.2019.

2.23 PESI do MTSSS 2020-2022

Acompanhar, monitorizar e realizar o reporte da elaboracdo do Plano Estratégico
de Sistemas de Informagdo do MTSSS.

Realizar a aceitagdo de todos os entregaveis da fase de
fecho até 31.12.2019.

2.24 Auditoria de Seguranga

Acompanhar, monitorizar e realizar o reporte da auditoria de seguranca a realizar
sobre os principais padrées técnicos em uso

Entregar o relatério definitivo até 31.12.2019.

2.25 Solugdo ITSM (IT Service Manager)

Melhorar a solugdo ITSM, através da realizagdo das seguintes atividades:
1. Alinhar a solugdao com os processos revistos da cadeia de valor.

2. Alargar a solugdo ajuda ao ACT.

3. Implementar o médulo de gestdo de inventario Tl

4. Implementar o moédulo de gestdo de contratos com fornecedores.

Implementar 80% das funcionalidades descritas até
31.12.2019.

2.26 Gestao de Acessos

Elaborar um projeto para analise e organizagdo de gestdo de acessos no Instituto
de Informatica. Operacionalizar o reporte da gestdo de acessos ao SISS para
entidades externas.

Implementar 80% das funcionalidades descritas até
31.12.2019.

2.27 Renovagao do parque de
equipamentos

Renovar o parque de equipamentos Tl do MTSSS, através:

1. Da aquisigdo e instalagdo de portateis e desktops para atualizar o parque de
equipamentos dos utilizadores do MTSS;

2. Da aquisicdo e instalagdo de dispensadoras, painéis para o SIGA, digitalizadores,
e impressoras de forma a renovar os equipamentos mais antigos.

Renovar 10% do parque de equipamentos Tl do MTSSS,
até 31.12.2019.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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2.28 Comunicagoes Unificadas

Breve Descri¢ao

Consolidar o projeto de comunicagdes unificadas, através:

1. Implementagdo de novas funcionalidades;

2. Implementagdo de novas salas e substituicdo de end-points obsoletos;

3. Implementacgdo de solugdo cliente em 20% dos utilizadores do ministério;

4. Solugdo de aprovisionamento de dispositivos de comunicagdes unificadas e dos
respetivos perfis;

5. Alargamento da solugdo VolP no ISS Agores.

Meta

Implementar 80% das atividades previstas, até
31.12.2019.

2.29 WiFi no MTSSS

Alargar o projeto WiFi aos maiores edificios dos organismos do MTSSS em todo o
Pais.

Operacionalizar 400 pontos de acesso WiFi em pelo
menos 100 localizagGes até 31.12.2019.

2.30 Content Cloud Privada: Intranet 2.0,
saber e extranet

Realizar as seguintes atividades no dmbito do projeto Content Cloud Privada:

1. Implementar a nova solugdo de Intranet para os organismos do ministério em
falta: Instituto da Seguranga Social, Dire¢do-Geral do Emprego e das Relagdes de
Trabalho, Gabinete de Estratégia e Planeamento, Autoridade para as CondicGes
do Trabalho, Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, Instituto da
Seguranca Social da Madeira.

2. Alargar a utilizagdo de private Cloud para o armazenamento, partilha e edigcdo
colaborativa de documentos e ficheiros substituindo as solugdes tradicionais de
filesharing.

3. Disponibilizar a solugdo de Knowledge base saber (saber.seg-social.pt) para o
Instituto de Informatica.

4. Disponibilizar areas de trabalho utilizando a nova solugdo de extranet
(extranet.seg-social.pt).

Implementar as atividades previstas até 31.12.2019.

2.31 IP Address Management (IPAM) na
rede do MTSSS

Implementar a solugdo IPAM (IP Address Management) integrado com DHCP e
DNS em colaboragdo com o DAS, para gestao centralizada do enderegamento dos
dispositivos com IP fixo (postos de trabalho, impressoras, TPA's, scanners,
telefones,...).

Disponibilizar o servico de IP Address Manager
integrado com DHCP e DNS até 31.12.2019.

2.32 Estagao Padrao - Desktop
Corporativo

Melhorar a solugdo de desktop Corporativo - Estacdo Padrdo — e as ferramentas
associadas, através:

1. Da implementagdo da nova versdo da Estagdo Padrao;

2. Atualizagdo de 10 aplicagbes na Store.

Implementar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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2.33 Corporate TV

Breve Descri¢ao

Alargar o projeto Corporate TV a outras entidades do MTSSS, bem como a solugdo
de streaming de eventos aos parceiros do ministério.

Meta

Implementar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.34 Migragdo e consolida¢do para a nova
AD

Realizar as seguintes atividades:

1. Consolidar os users e grupos das AD's, garantindo a consolidagdo das dreas
partilhadas nas infraestruturas locais, para todos os parceiros do MTSSS;

2. Atualizar a AD e implementar o software de migragdo de users e recursos entre
AD’s;

3. Migrar os postos de trabalho das atuais Active Directory’s do MTSSS para a
nova Active Directory.

Implementar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.35 Sede do ISS em Lisboa

Consolidar os postos de trabalho de 12 edificios do ISS para um unico.
Instalagdo de novas infraestruturas IT: Novo atendimento, salas de
Videoconferéncia, salas de formagdo, Corporate TV. Realizar a reconfiguragao,
atualizagdo e otimizagdo dos postos de trabalho dos utilizadores.

Consolidar todos os postos de trabalho e instalar todas
as novas infraestruturas previstas no projeto até
30.05.2019.

2.36 Sistema de gestdo do parque de
impressao

Realizar as seguintes atividades:

1. Realizar o levantamento e carregamento de todo o parque de equipamentos
(impressoras e multifungdes);

2. Parametrizar a solugdo de acordo com os requisitos Il;

3. Fazer a Gestdo da mudanga - Disponibilizar aos parceiros workshops/formagdo
para tirar um melhor partido da solugdo.

Realizar as atividades previstas até 30.05.2019.

2.37 Solugdo de Contact Center

Realizar a melhoria continua da solugao existentes e implementar a nova
operagdo de contac center para o ISS Agores.

Implementar 90% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.38 Plano Estratégico de Arquitetura

Elaborar o documento de visdo estratégica para evolugdo da arquitetura dos
sistemas de informacgao.

Concretizar 90% das atividades previstas até
30.09.2019.

2.39 Gestao de dependéncias entre
bindrios

Realizar migragdes maven dos projetos Java, JEE, BPM, OSB, Liferay e Microsoft.

Concretizar 90% das atividades previstas até
30.09.2019.

2.40 Ferramentas Seguras

Aplicar um modelo de containerizagdo, comunicagao segura e procedimentos de
Plano de Continuidade do Negdcio (PCN) com seguranga da informagdo as
Ferramentas de Integragdo Continua (FIC).

Concretizar 90% das atividades previstas até
30.09.2019.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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2.41 Ferramentas Integradas e de
Comunicacao

Breve Descri¢ao

Integrar as Ferramentas de Integragdo Continua (FIC) com ferramentas de gestdo
de conhecimento e comunicagdo.

Meta

Concretizar 90% das atividades previstas até
30.09.2019.

2.42 Auditoria Aplicacional Big Data

Migrar as atuais solugdes de auditoria em base de dados relacional Oracle para
uma solugdo BigData.

Concretizar 90% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.43 Monitorizagao Produtiva

Integrar as frameworks e aplicagdes com as ferramentas de monitorizagdo (MOL,
EventFabric e CA Team Center).

Concretizar 60% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.44 Automagdo

Concretizar as seguintes atividades no ambito da automagao:

1. Automagdo das tarefas de aprovisionamento de ambientes, desde o nivel
sistema operativo até ao nivel aplicacional, para a execugdo das aplicagdes de
negdcio;

2. Estudo, definigdo de solugdo e piloto com 2 projetos para automacdo da
componente de base de dados.

Concretizar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.45 Testes de Integracdo Automaticos

Concretizar as seguintes atividades no ambito dos testes de integragdo
automaticos:

1. Testes automaticos de integragdo com base na pratica Behaviour Driven
Development (BDD);

2. Resposta as solicitagGes dos projetos desenvolvidos de acordo com o padrdo
Visdo 2.0.;

3. Aprovisionamento automatico de utilizadores internos nos varios ambientes
para testes automaticos;

4. Implementacgdo de dashboards, relatérios e evidéncias dos testes automaticos
executados nos varios ambientes com persisténcia em BD.

Concretizar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.46 Gestao de Configuracdes Centrais

Gerir as configuragdes no processo de entregas, permitindo a produtizagdo e
alargamento da ferramenta (e respetivos processos associados) a todos os
projetos de negdcio e RCA’s.

Concretizar 90% das atividades previstas até
30.09.2019.

2.47 Multimédulo

Gerir o ciclo de vida de cada projeto como um unico produto, independente do
numero de mddulos tecnoldgicos que o compdem.

Concretizar 90% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.48 Reports e Documentos

Concretizar as seguintes atividades no ambito dos Reports e Documentos:
1. CIMO-PDF: apoio a adogdo por parte dos projetos (web e SISS);
2. Porte do SSN para FraW Reports;

Concretizar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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Breve Descri¢ao

3. Integragdo com a solugao de Gestao Documental Corporativa;
4. Extrair, para solugdo a definir, todos os documentos da BD Oracle.

Meta

2.49 Evolugao do Servidor Aplicacional

Estratégia e implementagdo para as aplicagdes SISS, GFCT e PTSS.

Concretizar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.50 Frameworks Aplicacionais

Concretizar as seguintes atividades no dmbito das Frameworks Aplicacionais:

1. Evolugdo e Consolidagdo das Frameworks (Web, Batch, Mobile, Client, Server,
Soap, IIESCommons);

2. Arquitetura, desenho e implementagdo ou apoio ao desenvolvimento de
solugdes de cariz transversal e/ou tecnoldgico.

Concretizar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.51 Revisao do Processo Gestdo de
Entregas e colaboragdo ativa na Revisao
da Metodologia

Concretizar as seguintes atividades no ambito do Processo de Gestdo de Entregas:
1. Atualizar o processo de gestdo de entregas a luz da metodologia mais agil e das
ferramentas em uso na organizagao;

2. Definigdo de um referencial metodoldgico atual, baseado nas premissas de
agilidade, que se adapte aos novos desafios da organizagdo bem como as
mudangas tecnoldgicas dos ultimos anos.

Concretizar 50% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.52 Portal Informativo da Comissao
Nacional para a Protecdo de Criangas e
Jovens em Riscos (CNPCJR)

Desenvolver um Portal Informativo para CNPCJR considerando o ambito acordado
com o parceiro.

Disponibilizar o portal informativo em produgdo até
30.04.2019.

2.53 Portal Informativo Carta Social (do
Gabinete de Estratégia e Planeamento)

Desenvolver um Portal Informativo Carta Social do Gabinete de Estratégia e
Planeamento considerando o ambito acordado com o parceiro.

Disponibilizar o portal informativo em produgdo até
31.05.2019.

2.54 Portal Informativo Programa
Regressar

Desenvolver um Portal Informativo relativo ao Programa Regressar, considerando
0 ambito acordado com o parceiro.

Disponibilizar o portal informativo em produgdo até
28.02.2019.

2.55 Novo Portal Seguranca Social

Concluir o desenvolvimento do novo Portal Seguranga Social.

Disponibilizar o portal informativo em produgdo até
30.06.2019.

2.56 Evolugdo do Sistema de Informacgdo
Assessoria Técnica a Tribunais

Evolugdo funcional do ramo de negdcio Tutelar Civel.

Concretizar 70% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.57 Sistema Integrado de Gestdo de
Atendimento (SIGA)

Concretizar as seguintes atividades no ambito do SIGA:

1. Evolugdo do sigaApp para incluir as funcionalidades marcagao de atendimento;
2. Evolugdo funcional decorrente de necessidades novos clientes;

3. Melhorias solicitadas pelos clientes, incluindo alteragdo grafica das
dispensadoras, alteragdo de perfis, mddulo de auditoria e seguranca de dados,

Concretizar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.

103/113




Iniciativa Operacional

Breve Descri¢ao

alteragdo do display do painel SIGA;
4. Evolugdo da arquitetura e infraestrutura de suporte;
5. Consolidagdo do mddulo de estatisticas.

Meta

2.58 Gestdo de Fundos de Compensagao

Concretizar as seguintes atividades no ambito da Gestdo de Fundos de
Compensagao:

1. Evolugdo funcional para dar resposta a Pedidos de Alteragdo pendentes;
2. Consolidagdo aplicacional: upgrade para a versdao mais recente da FraW e
evolugdo na comunicagdo com o Mddulo Integrado de Canais de Pagamento
(MICAP);

3. Nova pdgina de suporte institucional.

Concretizar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.59 Programa de Alargamento da Rede
de Equipamentos Sociais (PARES)

Implementar a 12 Fase do projeto, que consiste no Formulario da 12 tipologia.

Disponibilizar em producdo as funcionalidades
definidas, até 20.03.2019.

2.60 Seguranga Social Direta - Evolugao da
arquitetura e infraestrutura de suporte

Concretizar as seguintes atividades no ambito da Evolugdo da arquitetura e
infraestrutura de suporte da SSD:

1. Participagdo nos trabalhos de implementagdo da nova infraestrutura para
retirar layer TMG;

2. Eliminar dependéncias servidor 6.5.

3. Eliminar layer WS do .net.

Concretizar 60% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.61 Gestao de Utilizadores e Seguranca
(GUS)

Concretizar as seguintes atividades no ambito do GUS:

1. Completar fase 2 do projeto PCUC.

2. Assegurar resposta aos pedidos de alteragdo mais criticos enderegados pelos
parceiros.

Concretizar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.62 Testes de Seguranga

Concretizar as seguintes atividades no ambito dos testes de seguranca:

1. Resposta as solicitagdes dos projetos desenvolvidos de acordo com o padrdo
Visdo 2.0.

2. Testes de Seguranca a aplicacGes Web numa perspetiva externa.

3. Testes de Seguranca a aplicagGes dos parceiros em contexto SaaS.

Concretizar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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2.63 Metodologia e Processo de
Acreditacao

Breve Descri¢ao

Concretizar as seguintes atividades no ambito da Metodologia e Processo de
Acreditacdo:

1. Revisdo do kit de integragdo e atualizagdo da respetiva documentagdo de
suporte na xWiki.

2. Revisdao da metodologia de testes e processo de acreditagdo, por forma a
adaptar-se a adogdo prevista de uma metodologia Agile no processo de
desenvolvimento.

3. Reforgo e enriquecimento da documentagdo ao nivel da metodologia e
estratégia dos testes de seguranca.

4. Implementagdo de um portal para Testes Ndo Funcionais (TNF) com o registo e
histérico de todas as execugdes por projeto.

Meta

Concretizar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.64 Processo de Confirmacgdo de
Informagao de Remuneracoes e Periodos
Contributivos (PCIRPC)

Concretizar as seguintes atividades no ambito do PCIRPC:
1. Consolidagdo da aplicagdo e entrada em exploragdo a nivel nacional
2. Apoio a fase de digitalizagdo massiva

Concretizar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.65 Solugdo de Arquivo Digital

Realizar as atividades de estudo, defini¢cdo e conce¢do da solugdo de arquivo
digital.

Concretizar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.66 App Seguranga Social + Préoxima

Assegurar as evolugGes funcionais programadas.

Concretizar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

2.67 Implementar continuidade de
negocio da solugdo de Correio Eletronico

Instalar e configurar a solugao de correio eletrénico no centro de processamento
de dados (CPD) alternativo.

Implementar a solugdo até 30.07.2019.

2.68 Evolugao da rede de comunicagoes
do MTSSS

Operacionalizar o novo contrato de comunicagdes e implementar as novas
funcionalidades do mesmo.

Migrar 85% dos locais para o novo contrato até
31.05.2019.

2.69 Evolugao do sistema de gestao da
rede de comunica¢oes do MTSSS

Implementar uma ferramenta de controlo e gestdo de infraestrutura de
comunicagdes.

Implementar a ferramenta até 30.06.2019.

2.70 Upgrade da infraestrutura LAN dos
organismos do MTSSS

Adquirir e substituir switchs de LAN em fim de vida nos organismos do MTSSS.

Realizar a aquisicao e implementagdo até 31.12.2019.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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2.71 Evolugao do Plano de Continuidade
de Negdcio (PCN)

Breve Descri¢ao

Rever e atualizar o PCN com o objetivo de integrar novas aplicagdes e agilizar os
procedimentos de ativagdo, tirando partido de novas funcionalidades
tecnoldgicas.

Meta

Concluir a revisdo e atualizagdo do PCN até 31.10.2019.

2.72 Evolugao do Sistema de Gestdo de
Bases de Dados Relacional (SGBDR) de
suporte as Bases de Dados do Sistema de
Informagdo da Seguranga Social (SISS)

Realizar upgrades de versdo e migra¢do de dados do SGBDR do SISS, em todos os
ambientes, de acordo com a diretiva Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.

Concluir os upgrades e a migragdo dos dados até
31.07.2019.

2.73 Consolidagao de Bases de Dados
SQLServer

Racionalizar os recursos afetos a Bases de Dados e consolidagdo de Bases de
Dados SQLServer em infraestrutura centralizada.

Concluir a consolidagdo das Bases de Dados até
31.12.2019.

2.74 Automatizagao de tarefas de
administragao de sistemas

Automatizar tarefas de Administracdo de Sistemas.

Implementar a automatizagdo das tarefas até
30.09.2019.

2.75 Implementar infraestrutura de
suporte ao Sistema de Normalizagao
Contabilistica para as Administragoes
Publicas (SNC-AP)

Adquirir e implementar ambientes nao produtivos de suporte ao SNC-AP.

Implementar os ambientes ndo produtivos até
30.06.2019.

2.76 Evolugao da plataforma Big Data

Implementar uma nova arquitetura e ambientes nao produtivos para a
plataforma Big Data.

Implementar a nova arquitetura até 30.11.2019.

2.77 Implementacdo do projeto Electronic
Exchange of Social Security Information
(EESSI)

Passar a produgdo do Access Point (AP) e Reference Implementation for National
Applications (RINA) e apoio aos parceiros do Instituto de Informatica no suporte
aplicacional.

Entrada em produgdo até 31.12.2019.

2.78 Evolugdo dos sistemas de
monitorizagao e alarmistica

Adequar a monitorizagdo no Centro de Controlo e Operag&es (CCO) em
conformidade com catalogo de servigos do Instituto de Informatica e respetivos
SLAs definidos.

Concluir a adequag¢do da monitorizagdo até 31.12.2019.

2.79 Detegao automatica de
Vulnerabilidades

Adquirir e implementar uma solugdo de dete¢do automatica de vulnerabilidades.

Implementar a solugdo até 30.12.2019.

2.80 Implementagao do Security
Operation Center (SOC)

Implementar o SOC no modelo avaliado e proposto em 2019.

Implementar o SOC até 31.12.2019.

2.81 Avaliagao de cenarios de evolugao da
infraestrutura aplicacional, aquisi¢ao e
implementagao

Avaliar solugOes de infraestrutura existentes no mercado e sua adequabilidade a
arquitetura aplicacional do Il, proceder a aquisigdo e instalagdo.

Implementar a solugdo até 30.10.2019.

(Uso Publico)
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2.82 Implementar solugdes para
cumprimento do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados

Breve Descri¢ao

Implementar produtos Oracle de encriptagdo de dados, gestao de chaves de
encriptagdo e database vault.

Meta

Implementar os produtos até 30.09.2019.

2.83 Evolugao do projeto Sistema de
Informacgao Financeira (SIF) para S4HANA

Instalar e configurar os ambientes ndo produtivos para adequagdo do Sistema de
Informagado Financeira (SIF) ao Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
AdministragGes Publicas (SNC-AP)

Implementar os ambientes ndo produtivos até
30.09.2019.

2.84 Automatizagdo de deployments (Base
de dados e Aplicacional)

Automatizar deployments aplicacionais (incluindo .NET) e a componente de base
de dados em produgdo e Plano de Continuidade de Negécio (PCN).

Automatizar o deployments até 30.11.2019.

2.85 Melhoria da gestao de datacenters

Criar matriz de inventario de bastidores e equipamentos nos datacenters e
interligacdo com o Processo de Gestdo de Configuragoes.

Criar a matriz de inventario até 30.06.2019.

2.86 Migracgao acesso Internet do
Taguspark para o Datacenter

Avaliar o impacto, definir plano e efetuar migragado do acesso Internet do
Taguspark para o Datacenter.

Efetuar a migracdo até 31.12.2019.

2.87 Nova arquitetura para o Sistema
Integrado de Gestdo de Atendimento
(SIGA) e a Seguranga Social Direta (SSD)

Implementar nova arquitetura do Sistema Integrado de Gestdo de Atendimento
(SIGA) e da Seguranga Social Direta (SSD) usando a tecnologia Always On e
assegurando redundancia dos varios componentes dos servigos.

Implementar a nova arquitetura até 30.06.2019.

2.88 Proceder a consolidacao dos centros
de dados da Autoridade para as Condicoes
de Trabalho

Proceder a consolidagdo do centro de dados da Autoridade para as CondigGes de
Trabalho.

Consolidar o centro de dados até 31.07.2019.

2.89 Definir modelo e estratégia de
implementacdo para a solugao de Cloud
do MTSSS

Definir o modelo e estratégia de implementagdo de uma solugdo de Cloud com
vista a dotar as equipas internas com capacidade de self-service no
aprovisionamento de recursos de computagdo, storage e networking

Definir o modelo e implementar a solugao até
31.12.2019.

2.90 Implementar Object Storage

Instalar e configurar Solugdo de Object Storage (ECS) para os varios ambientes do
Il (incluindo PCN).

Implementar o projeto até 31.05.2019.

2.91 Criar ligagoes VolP Interministeriais

Implementar interligagdes VolP interministeriais de acordo com a disponibilidade
de infraestrutura e condigBes técnicas dos Ministérios (Justiga - IGFEJ, piloto de
ligagcdo VolP interministerial via PTT - ESPAP e interligagdo com ACT).

Implementar o projeto até 31.12.2019.

Tabela 26- Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 2
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Objetivo Estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovagao, qualidade e na responsabilidade social e

ambiental.
Iniciativa Operacional Breve Descricao Meta
- - s . . i ti a iord tasd
3.1 Reformulagdo dos relatérios de Reformular relatérios de monitorizagdo dos servigos disponibilizados aos Gararj !r 2 aprova(_;ao_supterlor as pr_opos as de ,
monitorizacio arceiros relatdrios de monitorizagdo dos servigos prestados até
¢ P 31.03.2019

3.2 Implementag¢dao do SGFORM - Sistema | Instalagdo, parametrizagdo e inicio de utilizacdo do Sistema de Gestdo da Instalar, parametrizar e dar inicio a utilizagdo do Sistema
de Gestao da Formagao Formacgao de Gestdo da Formagdo até 30.09.2019

3.3 Certificagao do Instituto de

. . Adaptar praticas e instrumentos da atividade de formagdo e elaborar e submeter Elaborar e submeter a candidatura a Entidade
Informatica enquanto entidade

a candidatura do Instituto a Entidade Formadora Certificada. Formadora Certificada até 31.12.2019
formadora
.. . L. . . Executar o ciberExercicio ExXNCS2019 e CiberPERSEU
3.4 Exercicios de ciberseguranga Coordenar a participagdo do Il,IP nos exercicios de cibersegurancga. 2019 até 30.11.2019.
. . . o Elab ta d blett 20 até 30.12.2019
3.5 Webletter de parceiros Langar uma Webletter destinada aos parceiros, em articulagdo com o DGC. aborar a proposta de webjetter n™ 8 ate

para validagdo do CD.

Realizar um projeto de decoragdo interior e exterior do edificio abrangendo:
1. Interior: atualizar a imagem das placas identificativas de salas e gabinetes;
3.6 Reformulagao da Imagem do Edificio Il | 2. Exterior: Produgdo de novo totem em substituicdo do que foi retirado com as Executar todas as atividades aprovadas até 30.11.2019.
obras exteriores de reforgo da cobertura da garagem, com atualizagdo da imagem
e colocagdo do lado da cancela.

Implementar as 4 fases previstas no regulamento de

3.7 Opii: Ideia(s) vencedora(s) Implementar a(s) ideia(s) vencedora(s) do Opii e Langar Campanha Opii 2019 acordo com cronograma anual e até 30.12.2019.

Adequar o Plano de Sustentabilidade a norma NP 4552:2016 considerando como Enviar proposta de indicadores, metas e medidas de
drea prioritaria a matéria da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
Pessoal. para validacdo de CD até 15.03.2019.

3.8 Revisdo da politica e estratégia da
responsabilidade social

Realizar uma campanha de sensibilizagdo para a Diversidade com a elaboragdo de
um plano, com varias iniciativas a realizar ao longo do ano. Nomeadamente a

3.9 Plano para a diversidade produgdo de um curso b-learning, que nos ira permitir candidatar, em 2019, a um
Selo da Diversidade, autodiagnéstico de diversidade e respetivo relatério;
realizagao de novas SEl sobre Enviesamento Inconsciente.

Concretizar as agdes previstas no Plano para a
Diversidade até 01.10.2019.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

3.10 Implementagdo do Sistema de
Reciclagem Instituto + Sustentdvel

Breve Descri¢ao

Implementar o sistema de reciclagem e campanha de sensibilizagdo para um
Instituto + Sustentavel (reciclagem, poupanga e reaproveitamento).

Meta

Concretizar 4 agOes até 30.11.2019 dando resposta a
Resolugdo do Conselho de Ministros n2 141/2018.

3.11 Comemoragoes dos 20 anos de
Instituto

Implementar um Plano de Comunicagdo para as iniciativas a desenvolver no
ambito dos 20 anos do Instituto.

Concretizar 5 agOes inseridas no Plano, até 31.12.2019.

3.12 Otimizagao do Plano de Seguranca

Implementar oportunidades de melhoria sinalizadas no Relatério do Simulacro de
Incéndio realizado em 2018 (a¢des melhorias identificadas da exclusiva
responsabilidade do Il).

Implementar 80% das melhorias identificadas até
31.12.2019.

3.13 Gestdo do Imobilizado

Garantir a atualizagdo dos dados do imobilizado, executando as seguintes tarefas
em cada drea geografica:

1. Inventario, Cadastro e etiquetagem dos Bens Mdveis de acordo com a
distribuicdo geografica;

2. Valorizagdo dos Bens Madveis pelo Justo Valor;

3. Integragdo dos dados resultantes dos Pontos 1 e 2 no médulo AA, integrado no
SIF-SAP;

4. Preparacdo de um manual de procedimentos de gestdo dos bens méveis.

Garantir a atualizagdo da totalidade dos dados no
modulo AA, integrado no SIF-SAP, ao nivel da localizagdo
(morada e sala) e estabilizagdo de procedimentos que
garantam a sua monitoriza¢do até 15.11.2019.

3.14 Modelo de Custeio de Servigos e
Produtos

Implementar um modelo que permita o apuramento do custo dos servigos do
Instituto de Informatica, IP., através da execugdo das seguintes tarefas:

1. Defini¢do das regras de distribuicdo dos custos indiretos;

2. Levantamento e recolha da afetacdo dos custos com o pessoal;

3. Equivaléncias/Distribuigdo dos 20000 imobilizados pelos novos centros de
custo;

4. Parametrizagdo SIF (funcionamento efetivo do mddulo de CO);

5. Implementacgao e realizagdo de testes;

6. Produgdo de Relatdrio (com pelo menos 85% dos custos distribuidos).

Executar a totalidade do Modelo de Custeio até
31/12/2019.

3.15 Reformulagdo do Sistema Gestao
Integrado: Diagndstico e Implementagdo

Rever e reformular os processos da cadeia de valor. Realizar auditorias internas
para verificar a conformidade do SGI perante as principais normas de referéncia.

Realizar a aceitagdo de todos os entregdveis da fase de
fecho do projeto até 31.12.2019.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

3.16 Programa Inovagao

Breve Descri¢ao

Dar continuidade ao programa de Inovagdo, através:

1. Da realizagdo de um estudo da cultura de inovagdo, aberto a todos os
colaboradores do Ministério;

2. Relatdrio sobre as ideias apresentadas em concursos dos anos anteriores;

3. Elaboragdo de um novo modelo de Inovagdo no Il alinhado com o programa de
transformacdo digital no ambito do SAMA 2020.

Meta

Implementar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

3.17 Dashboard de indicadores do
Instituto de Informatica

Disponibilizar um conjunto de indicadores de gestdo referentes as atividades do Il
e a atividades sob supervisdo/acompanhamento da Area de Qualidade e Auditoria
no ambito da Cadeia de Valor.

Implementar 80% das atividades previstas até
31.12.2019.

3.18 Workplace Strategy

Definir uma estratégia para o local de trabalho, focada nas necessidades atuais e
futuras das pessoas, no seu bem estar, reforcando o seu compromisso com a
organizagao.

Concluir o diagndstico e definir uma estratégia até

30.06.2019.

Tabela 27- Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 3
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Objetivo Estratégico 4 — Potenciar o desenvolvimento do capital humano.

Iniciativa Operacional

4.1 Atividade de envolvimento
institucional

Breve Descricao

Elaborar proposta de atividade que envolva todos os colaboradores com caracter
formativo e de envolvimento institucional.

Meta

Concretizar as atividades conducentes a elaboragdo de
proposta para envio a CD até 30.04.2019.

4.2 Modelo Perfis de Competéncias

Realizar as seguintes tarefas:

1. Diligéncias conclusivas e aprovagao final dos perfis de competéncias;
2. Atualizagdo do Manual de Fungdes;

3. Desenho e elaboragdo do modelo de gestdo por competéncia.

Concretizar a implementagdo da totalidade do modelo
31.12.2019.

4.3 Reforgo da formagdo na area das TIC

Definir, implementar e monitorizar a execugdo do plano de formagdo anual por
forma a incrementar a formagdo em TIC.

Assegurar a execugdo de 90% das agOes de formacgdo na
area das TIC.

4.4 Plano de Formagado Anual

Concretizar o Plano de Formacgdo Anual.

Assegurar a execugdo de 90% do Plano de Formagao.

4.5 Dinamizar iniciativas de promocgdo de
conciliagdo da vida profissional, pessoal e
familiar

Realizar iniciativas de promogdo de conciliagdo da vida profissional, pessoal e
familiar (3 subiniciativas).

Implementagdo de trés iniciativas até 31.12.2019.

4.6 Promogdo do bem estar no local de
trabalho e comportamentos saudaveis

Realizar sessGes de esclarecimento e campanhas de promogdo de
comportamentos saudaveis e promotores de bem estar no local de trabalho (3
subiniciativas).

Implementagdo de trés iniciativas até 31.12.2019.

4.7 Promogao da alteragdo do
posicionamento remuneratoério dos
trabalhadores do Il

Identificar e processar as alteragdes obrigatdrias de posicionamento
remuneratério decorrentes da avaliagdo de desempenho do biénio 2017/2018 no
més seguinte ao termo do processo de avaliagdo de desempenho do trabalhador.

Processamento da valorizagdo remuneratéria no més
seguinte ao termo do processo de avaliagao de
desempenho do trabalhador, para 90% dos
trabalhadores.

Tabela 28- Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 4
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4. Articulacdo entre os Objetivos Estratégicos do MTSSS e os Objetivos Estratégicos e Operacionais do II

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O MTSSS

‘ O.E. 4 - Garantir a sustentabilidade da Seguranca Social \ O.E. 8 - Modernizar e racionalizar os servigos do MTSSS ‘
. PARAMETROS
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS OBIJETIVOS OPERACIONAIS -
DE AVALIAGAO
0.E.1 - Reforgar o processo de transformagdo 0.0.1 — Garantir a implementagao de novos servigos no 0.0.2 — Reforgar os processos de interoperabilidade.
digital promovendo a transparéncia, simplificagdo Sistema de Informagdo da Seguranga Social. Eficacia
e a exceléncia dos servigos disponibilizados.
¢ P 0.0.3 — Assegurar a disponibilidade dos servigos.
0.E.2 - Otimizar os recursos tecnoldgicos do 0.0.4 — Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a
MTSSS, promovendo a eficiéncia dos servigos TIC. que se refere o n? 2 do art? 16 da LOE.
0.0.5 - Otimizar os processos de implementagdo de NP
. Eficiéncia
projetos TIC.
0.0.6 — Potenciar a eficiéncia interna da atividade do
MTSSS.
0.E.3 - Garantir a sustentabilidade organizacional, 0.0.7 — Aumentar o desempenho dos processos da cadeia 0.0.8 — Dinamizar iniciativas de inovagdo.
apostando na inovacgdo, qualidade e na de valor, no ambito do SGI. . N . .
P - c. N . 0.0.9 — Assegurar a satisfagdo dos organismos parceiros.
responsabilidade social e ambiental. ) .. 9 N
0.0.10 - Implementar iniciativas de promogdo da
sustentabilidade organizacional e da responsabilidade social
e ambiental. Qualidade
0.E.4 - Potenciar o desenvolvimento do capital 0.0.12 - Promover a conciliagdo entre a vida pessoal, 0.0.11 - Promover o desenvolvimento de competéncias.
humano. familiar e profissional.

EiXxo | = INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE
Eixo Il = INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

Eixo 111 — OTIMIZAGAO DE RECURSOS

Eixos ESTRATEGICOS DO PESI

USU T UVIiCy]
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