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CAPITULO | - APRESENTAGAO INSTITUCIONAL
1. MISSAO, VALORES E POLITICA DA QUALIDADE

O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS), sob tutela do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS), é um Instituto Publico integrado na administragdo indireta do
Estado, com autonomia administrativa e financeira, personalidade juridica e patriménio préprio.

Criado em 1977 para dar resposta aos multiplos desafios que entdo se colocavam a um sistema de
Seguranca Social ainda embriondrio, mas que se pretendia universal, o IGFSS veio a afirmar-se como um
dos pilares desse sistema.

Ao longo do seu percurso o IGFSS procurou adaptar-se as constantes exigéncias, contribuindo para a
construcdo de um sistema de Seguranca Social cada vez mais sélido, sendo decisivo na gestao dos recursos
econdmicos do sistema e contribuindo para a sua sustentabilidade.

Neste contexto, o IGFSS tem por missdo a gestdo financeira unificada dos recursos econdmicos
consignados no Orgamento da Seguranca Social (OSS). Com um posicionamento estratégico, de carater
transversal no sistema de Seguranca Social, o IGFSS presta servicos em areas de negdcio distintas, (i)
gestdo da divida, (ii) patrimdénio imobilidrio, (iii) orcamento e conta da Seguranga Social, (iv) gestdo
financeira e (v) auditoria e controlo do Sistema de Seguranca Social, sendo cada uma destas areas
responsavel por:

Recuperar a divida a Seguranca Social através da cobranca coerciva, gerindo os respetivos processos
de execucgdo de dividas, bem como mediante outros instrumentos extraordinarios de regularizacao,
contribuindo, ainda, para a viabilizacdo das empresas em situacdo econdémica dificil;

Gerir os imdveis que integram o patrimdnio imobiliario da Seguranga Social, de renda livre e renda
social;

Elaborar e acompanhar a execugdo do Orcamento da Seguranca Social e produzir a Conta da
Seguranga Social, que integram o Orgamento de Estado e a Conta Geral do Estado;

Desempenhar as fungGes de tesouraria Unica do sistema de Seguranga Social, na vertente de
recebimento e pagamento direto a beneficiarios, bem como de abastecimento financeiro diario as
suas instituicGes e servicos, garantindo em simultaneo a rendibilizacdo de fundos;

Verificar, acompanhar, avaliar e informar, nos dominios orcamental, econémico e patrimonial as
atividades dos organismos que integram o Sistema de Seguranga Social.

O IGFSS definiu, ainda, no seu cddigo de conduta os principios éticos pelos quais os trabalhadores devem

exercer a sua atividade e os Valores que pautam a sua conduta e pelos quais o Instituto pretende ser
reconhecido pelos seus clientes e sociedade em geral na prossecuc¢do da sua missao.
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DEZ PRINCiP10S ETICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

PRINCIPIO DO SERVICO PUBLICO - 0s funciondrios encontram-se ao servi¢o exclusivo da comunidade e dos
cidaddos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.
PRINCIPIO DA LEGALIDADE - os funciondrios atuam em conformidade com os principios constitucionais e
de acordo com a lei e o direito.

PRINCiPIO DA JUSTICA E DA IMPARCIALIDADE - 0s funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar
de forma justa e imparcial todos os cidadaos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.
PRINCIPIO DA IGUALDADE - 0s funciondrios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidadao em
funcdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, convicg¢des politicas, ideoldgicas ou religiosas, situacao
econdmica ou condicdo social.

PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE - 0s funciondrios, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos
cidadaos o indispensdvel a realizacdo da atividade administrativa.

PRINCiPIO DA COLABORACAO E DA BOA FE - 0s funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar
com os cidaddos, segundo o principio da boa fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da
comunidade e fomentar a sua participacdo na realizacdo da atividade administrativa.

PRINCIPIO DA INFORMACAO E DA QUALIDADE - os funcionarios devem prestar informacbes e/ou
esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

PRINCIPIO DA LEALDADE - os funciondrios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal,
solidaria e cooperante.

PRINCIPIO DA INTEGRIDADE - 0s funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de
integridade de caracter.

PRINCIPIO DA COMPETENCIA E RESPONSABILIDADE - os funciondrios agem de forma responsavel e
competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagdo profissional.

VALORES

Por sua vez, na carta de valores do IGFSS encontram-se estabelecidos os principios éticos e deontoldgicos
que pautam a sua conduta, e pelos quais o Instituto pretende ser reconhecido pelos seus clientes e
sociedade em geral na prossecugao da sua missdo:

RIGOR - cumprir de forma criteriosa, pontual e exemplar os mais exigentes parametros legais e morais.
IMPARCIALIDADE - tratar com o mesmo grau de isengao e qualidade todos os assuntos, trabalhadores
e clientes.

EFICIENCIA - promover mecanismos de motivagao para atingir niveis de desempenho apenas
comparaveis com os melhores.

ETICA - assumir um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados padrdes éticos e
deontolégicos em moldes que promovam o bom-nome da organizagao.

INOVACAO - perseguir a melhoria continua, adotando métodos e tecnologias que potenciem solugdes
originais e pioneiras.

INSTITUTO
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POLITICA DA QUALIDADE

Por outro lado, em concomitancia e no ambito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), o IGFSS
adotou uma politica da qualidade, assente em sete compromissos, que visam nortear a atuacao do
Instituto para a prestacdo de um servigo publico de exceléncia.

1. CLIENTES SATISFEITOS

Oferecer bons servicos, antecipando as solicitacdes dos cidadaos e instituicdes do sistema de forma
a superar as suas expetativas;

Receber com espirito de equipa todos os parceiros estratégicos, de modo a agir em conjunto na
procura das melhores solucbes para satisfazer os clientes finais.

2. TRABALHADORES ENVOLVIDOS

Envolver os trabalhadores com o ideal do servigo publico e a missdo da Seguranca Social, promovendo
a adocdo de elevados padrdes éticos, de responsabilidade, civismo, competéncia e de exigéncia para
com clientes, parceiros e fornecedores;

Valorizar os trabalhadores, através da qualificacdo e promoc¢do do mérito, no sentido de aumentar a
motivagdo e o empenho de todos.

3. PROCESSOS INOVADORES

Promover a modernizacdo e a inovagdo constante através de melhores praticas de gestdo e do
recurso intensivo as novas tecnologias de informacao;

Estimular a criatividade e o trabalho em equipa para que os servicos prestados sejam de maior
qualidade.

4. MELHORIAS CONSTANTES

Promover a orientagao para resultados, no sentido de superar desafios cada vez mais exigentes, com
vista ao aumento da eficiéncia e eficdcia dos servigos prestados;

Adotar procedimentos claros para uma execugdo e controlo rigorosos e efetuar uma revisao periddica
dos processos, objetivos e metas no sentido de eliminar o supérfluo e reforgar o que for estratégico;
Procurar sempre a melhoria continua do sistema, antevendo e ultrapassando todas as falhas e erros,
rumo a exceléncia e ao aumento da qualidade do servico.

5. QUALIDADE GARANTIDA

Respeitar e fazer cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis a
atividade do Instituto e decorrentes do Sistema de Gestao da Qualidade.

6. COMUNICAGCAO TRANSPARENTE
Comunicar de forma célere, apelativa e clara, a todos os interessados, a informagdo necessdria e
relevante ao exercicio da sua atividade;

Manter e criar novos canais de partilha de informagdo, acessiveis a todos, promovendo a
credibilidade interna e externa do Instituto como organizagao de referéncia na administragao publica.

INSTITUTO
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7. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Respeitar os principios éticos e deontoldgicos da carta de valores que pautam a conduta da
organizagao e dos seus trabalhadores e pelos quais pretende ser reconhecida pela sociedade em geral
e seus clientes;

Ser uma organizacdo convidativa para trabalhar, estando atenta as necessidades e expetativas dos
trabalhadores e contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida profissional e pessoal;

Ser uma organizacao solidaria e socialmente responsavel, como forma de retorno a sociedade;
Promover uma cultura de respeito e preservacdao do ambiente, minimizando o impacto da sua
atividade na sociedade e contribuir para a responsabilidade ambiental das gera¢ées futuras.
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2. VISAO E ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

Para melhor concretizar a sua missao, o Instituto adota mecanismos de gestdao reconhecidos como boas
praticas, cujos resultados sdo orientados sobretudo para a satisfacdo das necessidades dos clientes, indo
ao encontro da visdo de “ser uma referéncia na exceléncia e sustentabilidade do servico publico”.

Para a prossecucdo desta ambicdo foram emanadas pelo Conselho Diretivo as orientacOes estratégicas
gue presidiram a definicdo dos objetivos e iniciativas estratégicas para o triénio 2019-2021.

Otimizar o planeamento financeiro e os excedentes de tesouraria do sistema;

Combater a fraude e a evasao contributivas;

Aumentar a cobranca e melhorar a qualidade da divida a Seguranca Social;

Rentabilizar o patrimdnio de renda livre da Seguranca Social;

Melhorar o grau de eficiéncia do setor no acolhimento das recomendagbes do Tribunal de Contas
e outros auditores;

Consolidar as relacées estratégicas;

Melhorar os padrdes de qualidade dos servicos prestados através da desmaterializacdo e
integracdo dos canais de relacionamento com os clientes;

Racionalizar recursos, simplificar processos e otimizar a tecnologia e sistemas de informacao;
Desenvolver um sistema integrado de gestao;

Desenvolver o capital humano.

INSTITUTO
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3. ATRIBUICOES

Em paralelo com o progressivo alargamento do sistema de Seguranga Social, as competéncias do IGFSS
foram sendo reforgadas, pelo que sdo as seguintes as atribui¢des do Instituto:

GESTAO DA DiVIDA

Assegurar a cobranca da divida a Seguranca Social;

Acompanhar e controlar a atuagao das institui¢cGes de Seguranca Social em matéria de regularizacao
da divida;

Representar a Seguranca Social nas acdes que visem a articulacao institucional com outros credores
publicos e privados;

Assegurar a instauracdo e instrucao de processos de execucdo de dividas a Seguranca Social, através
das SeccGes de Processo Executivo da Seguranca Social;

Decidir, nos termos da lei, a posi¢do a assumir pela Seguranca Social no ambito dos processos judiciais
e extrajudiciais de regularizacdo de divida.

PATRIMONIO IMOBILIARIO

Assegurar a gestdo e administracdo dos bens e direitos de que seja titular e que constituem o
patrimonio imobilidrio da Seguranca Social;

Promover, no ambito do Sistema de Seguranca Social, estudos e avaliacdes do patrimdnio imobiliario;

Promover e implementar programas de alienacdo e arrendamento do patriménio imobilidrio da
Seguranga Social.

ORGAMENTO E CONTA

Elaborar o Orcamento da Seguranca Social;
Assegurar, coordenar e controlar a execu¢do do Or¢gamento da Seguranga Social;

Definir os critérios e normas a que deve obedecer a elaboracdo e organizacdo do Orcamento da
Seguranga Social, bem como as regras da sua execugdo e alteragdo;

Elaborar a Conta da Seguranga Social;

Definir os principios, conceitos e procedimentos contabilisticos a adotar no sistema de Seguranga
Social, através da elaboracdo do plano de contas do setor e assegurar o seu cumprimento;

Participar, em colaborag¢do com as demais instituicdes, organismos e servigos, em estudos e trabalhos
com incidéncia no financiamento e na alteragdo de presta¢des do Sistema de Seguranga Social.
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GESTAO FINANCEIRA

Otimizar a gestdo dos recursos financeiros do Sistema de Seguranca Social, designadamente por
recurso a instrumentos disponiveis no mercado, que visem assegurar a rendibilizacdo de excedentes
de tesouraria;

Desempenhar as func¢des de tesouraria Unica do Sistema de Seguranca Social;

Estabelecer, no ambito do Sistema de Seguranca Social, relacdes com o sistema bancario e financeiro,
ressalvando as competéncias do Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizacao da Seguranca Social,
l. P. (IGFCSS);

Contrair os financiamentos necessarios ao equilibrio financeiro do sistema, nos termos da legislacdo
aplicavel;

Propor as medidas de estratégia e de politica financeira a adotar no ambito do Sistema de Seguranca
Social e assegurar a respetiva execucao, ressalvando as competéncias do IGFCSS;

Assegurar a gestdo do Fundo de Garantia Salarial, do Fundo de Socorro Social e demais fundos
englobados no Instituto;

Conceder garantias a favor do sistema financeiro, nos termos do decreto-lei de execugdo orcamental
anual;

Assegurar, em articulagdo com o Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, a execucdo das dotagdes inscritas no Orcamento da Seguranca
Social destinadas ao financiamento dos encargos com cooperagcdo externa, sem prejuizo das
competéncias prdprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

AUDITORIA DO SISTEMA DE SEGURANGA SOCIAL

Assegurar a verificacdo, acompanhamento, avaliacdo e informac¢do, nos dominios orcamental,
econdmico e patrimonial das atividades dos organismos que integram o Sistema de Seguranca Social.
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CAPITULO Il - AUTOAVALIACAO

1. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

“Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR do servigo
(concretizagdo alcancada em 31 de dezembro)”

“Andlise das causas de incumprimento de acbes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes: os servicos deverdo identificar causas exdgenas (externas ao servico) e/ou endégenas”
“Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho”

“Andlise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros” N°®

A avaliagdo do desempenho de cada servigo, no ambito do SIADAP 1 — Subsistema de Avaliagdo do
Desempenho dos Servicos da Administragdo Publica — assenta no QUAR (Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo). Este quadro constitui um “referencial sobre a razdo de ser e de existéncia dos servigos
(missdo), dos seus propdsitos de acdo (objetivos estratégicos), da afericdo da sua concretizacdo e da
explicitacdo sumaria dos desvios apurados no fim do ciclo de gestdo”.

Assim, no dia 15 de outubro de 2020 o IGFSS entregou a sua proposta de QUAR ao Gabinete de Estratégia
e Planeamento (GEP), que por sua vez remeteu a tutela para aprovacao, no qual foram apresentados os
seguintes objetivos estratégicos plurianuais:

Otimizar o planeamento financeiro e os excedentes de tesouraria do sistema;

Combater a fraude e a evasdo contributivas;

Aumentar a cobranca e melhorar a qualidade da divida a seguranca social;

Rentabilizar o patrimdnio de renda livre da seguranca social;

Melhorar o grau de eficiéncia do setor no acolhimento das recomendacdes do Tribunal de
Contas e outros auditores;

Consolidar as relagbes estratégicas;

Melhorar os padrdes de qualidade dos servigos prestados através da desmaterializagdo e
integragdo dos canais de relacionamento com os clientes;

Racionalizar recursos, simplificar processos e otimizar a tecnologia e sistemas de informacao;
Desenvolver um sistema integrado de gestao;

Desenvolver o capital humano.

Relativamente aos objetivos operacionais, a constru¢gdo do QUAR do IGFSS teve por base os objetivos do
Plano Estratégico definido para o triénio 2019-2021 Por outro lado, a escolha dos objetivos a incluir no
QUAR observou o disposto na lei quanto a necessidade de considerar trés parametros:

Objetivos de eficacia
Objetivos de eficiéncia
Objetivos de qualidade

Nota |nformagdes a constar do Relatério de Atividades e Autoavaliagdo de acordo com as orientagdes do Conselho Coordenador
da Avaliagdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSSS (transcrigdo).
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A versdo inicial do QUAR 2021, foi objeto de 5 alteragdes:

Em 26 de novembro de 2020: envio de acordo com novo modelo disponibilizado pelo Gabinete de
Estratégia e Planeamento (GEP), o qual contemplou uma alteracdo na forma de contabilizacdo do
numero de dias Uteis do ano de 2021;

Em 23 de dezembro de 2020: na sequéncia da 12 versdo do parecer do GEP, foram efetuadas algumas
alteracOes, designadamente a introdugdo da monitorizacdo da performance do més de novembro de
2020 dos indicadores que transitaram para o ano de 2021, a inser¢do do valor critico em diversos
indicadores (novos) e foi clarificada a formula de 2 indicadores;

Em 10 de margo de 2021: submetida nova revisao com base nos pareceres emitidos GEP sobre as
versoes anteriores, respetivamente, de 26 de novembro e 23 de dezembro de 2020, bem como do
esclarecimento/clarificacdo de alguns aspetos na sequéncia de reunido ocorrida a 22 de fevereiro de
2021;

Em 27 de julho de 2021: proposta de alteracao do indicador “Prazo associado a certificacdo SICOIl e
TARGET2 dos cartdes pré-pagos, medida simplex (dias uteis)” fundamentado pelo facto de estarem
a decorrer outros projetos, com um nivel de prioridade superior face a respetiva natureza, que
inviabilizam a implementacado face ao plano aprovado;

Em 19 de outubro de 2021: proposta de alteracao do indicador “Valor cobrado de divida a Seguranca
Social”, fundamentada pela conjuntura econdmica adversa originada pela situacdo pandémica
provocada pela Covid-19.
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1.1 RESULTADOS DOS OBIJETIVOS

Os 7 objetivos e os respetivos 15 indicadores constantes no QUAR do IGFSS foram monitorizados
mensalmente durante o ano de 2021 a semelhanca dos 272 indicadores definidos em Balanced Scorecard
(BSC).

Apresentam-se de seguida os resultados do QUAR de 2021 do IGFSS:

REPUBLICA
PORTUGUESA

e

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2021

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGCA SOCIAL, IP.

TRABALHO, SOLIDARIEDADE wsTITUTO
£ SEGURANGA SOCIAL oS
Data:  19/10/2021
Verso: 5
Ciclo de Gestdo
2021
Designagdo do Servigo/Organismo:
Instituto de Gesto Financeira da Seguranca Social, I.P.
Missdo:
Gestao financeira unificada dos recursos econémicos consignados no orgamento da seguranga social.
Objetivos Estratégicos (OE)
OE1: Otimizar o fil il os de tesouraria do sistema
OE2:  Combater afraude e a evasdo contributivas
OE3: Aumentar a cobranca e melhorar a qualidade da divida a seguranca social
OE4:  Rentabilizar o patriménio de renda livre da seguranga social
OES:  Melhorar o grau de eficiéncia do setor no acolhi das Ges do Tribunal de Contas e outros auditores
OE6:  Consolidar as relagdes estratégicas
OE7: Melhorar os padrdes de qualidade dos servigos prestados através da desmaterializagdo e integragdo dos canais de relacionamento com os clientes
OE8:  Racionalizar recursos, simplificar processos e otimizar a tecnologia e sistemas de informago
OE9:  Desenvolver um sistema integrado de gestso
OE10:  Desenvolver o capital humano
EFICACIA PESO: 50%
OP1: Rentabilizar os ativos da Seguranga Social Peso: 33%
Meta Férmula Taxa de
Indicadores Toleréncia  Valor Critico  Peso A Resultado o
2018 2019 2020 2021 de Calculo Realizagdo
Somatério dos val brad
Ind1  Valor cobrado de divida & Seguranga Social (Milhdes de €) 644,39 666,75 an 396 4 436 W . onrades 433,20 124,12%
Diferenca entre s taxas obtidas
nas aplicagdes do IGFSS sem
Ind.2 Rendibilidade média IGFSS Vs MMI (Pontos base) a4 a6 59 35 0 39 il aeciegsobyeatofecadeltace 59 236,36%
35 taxas do MMI (mercado
monetario interbancério) para
prazos equivalentes
Soma dos valores dos iméveis com
Ind3  Valor do patriménio colocado no mercado imobiliario (Milhes de €) 27,29 75,48 13 10 2 12,5 32%  proposta de venda e arrendamento 15,41 154,10%
aprovados pelo CD
Taxa de Realizaggo doOP1  171,88%
OP2: Apresentar o OSS e a Conta da SS Peso: 32%
i i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso < Resultado
2018 2019 2020 2021 de Calculo Realizagdo
N.2 de dias Gteis que medeia entre
Ind4  Prazo de entrega do Orgamento da Seguranca Social de 2022 (dias teis) 174 N/a 176 177 o 176 50%  oinicio dos trabalhos - 01/02/2021 176 125,00%
- ea data de entrega - 11/10/2021
N.2 de dias Gteis que medeia entre
Ind5  Prazo de entrega da Conta da Seguranca Social de 2020 (dias uteis) 106 108 106 114 0 107 50% dos trabalhos - 02/01/2021 113 103,57%
- e a data de entrega - 15/06/2021
Taxa de Realizaggo doOP2  114,29%
OP3: izar o Planeamento e Controlo Financeiro do Sistema de SS Peso: 35%
i i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado -
2018 2019 2020 2021 de Célculo Realizagdo
N.2 de dias Gteis que medeia entre
Indg  Prazoassociado certificagdo SICOl e TARGET2 dos cartdes pré-pagos, 168 1 108 so% O nicio dos trabalhos - respetiva a5 PR
medida simplex (dias teis) aceitagao e conclusdo -
30/12/20211
N.2 de dias dteis que medeia entre
a ot T e e R oinicio dos trabalhos 2021 -
Ind.7 (DR EIE LT CRCEES (R ER IS R TR = = = 252 5 231 50%  01/01/2021-eadatada 237 117,86%
medida simplex (dias dteis) .
conclusio do carregamento de
dados no sistema — 30/12/2021
Taxa de Realizagio doOP3  123,30%
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EFICIENCIA PESO: 10%
OP4: Reduzir os encargos com a atividade corrente Peso: 100%
i i i Meta Férmula Taxa de
Indicad Toleranci; Valor Criti Pe Resultad
ndicadores 2018 2019 2020 2021 (UEEIEE | VRIS |G de Calculo esultado  pealizagio

(Total encargos do periodo / média
de efetivos pertinentes do periodo)
. / (Total encargos do periodo
Ind.8 Taxa de redugdo de encargos com a atividade corrente face a 2018 (%) - 6,87 12 7,5 0,6 8,25 50% N 20,05 518,33%
homologo ano 2018 / média de
efetivos pertinentes do periodo
homologo ano 2018) -1

(N.2 contratos celebrados com
redugio igual ou superior a 1% face

Ind9  Taxa contratos celebrados com redugdo igual ou superior a 1% - - - 55 55 61 50% 76,00 187,50%
a0 valor base / Total de contratos
celebrados) x 100
Taxa de Realizagio do OP4  352,92%
QUALIDADE PESO: 40%
OP5: Desenvolver o Sistema de Gestdo Peso: 15%
i i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia  Valor Critico  Peso " Resultado
2018 2019 2020 2021 de Célculo Realizagdo
N. de dias tteis que medeia entre
a auditoria de mantutengéo -
1/10/2021
Ind.10  Manuteng3o da certificagio ISO 9001 (dias tteis) 0 83 27 62 0 0 oy [YERVER COCERD 44 107,26%
confirmagdo da manutengio da
certificagio pela Entidade
Certificadora - 31/12/2021
Taxa de Realizagio doOP5  107,26%
OP6: Adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores Peso: 42%
i i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerdncia  Valor Critico  Peso a Resultado S
2018 2019 2020 2021 de Célculo Realizagao

N Soma do n.2 de medidas de
Ind.11  N.2 de medidas de conciliagéo implementadas (N.2) - 3 2 1 0 2 50% S 1 100,00%
conciliagéo implementadas

(N.2 de colaboradores que
frequentem pelo menos uma ago

Ind.12 Taxa de colaboradores abrangidos por formagdo (%) 85,67 94,07 93 80 5 90 50% de formag&o/universo de 83,54 108,85%
trabalhadores com agdo de
formagao identificada)*100

Taxa de Realizagdo do OP6 104,43%

OP7: Garantir a resposta social e a qualidade do servico publico Peso: 43%
\ndicadores i i i Meta Toleranci Valor Criti P Férmula Resultad Taxa de
2018 2019 2020 2021 CEEIEE | VARSI | -1 de Calculo esultado  pealizacio

Média das respostas dos
Ind.13  Taxa de Satisfagdo de Contribuintes com Divida a SS 62 59 55 63 10 78 40%  contribuintes com dividas & SS em 56 88,33%
inquérito anual

Média das respostas dos

Ind.14  Taxa de satisfag3o dos arrendatarios 62 61 58 63 10 75 20% : 28 €0 57 87,50%
arrendatérios em inquérito anual
(N2 de respostas dolivro amarelo

Ind.15  Txcumpi prazo v Bes do livro amarelo 99 97 % % 2 99 [T 98,28 119,00%

dias Gteis) / N.2 de reclamagdes do
livro amarelo)*100

Taxa de Realizagio do OP7  100,43%

Figura 1 - Resultados detalhados QUAR IGFSS (ano 2021)

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 50% Ponderagdo 10% Ponderagdo 40%
136,45% 352,92% 103,13%

Bom Satisfatério Insuficiente
144,77%
Figura 2 - Resultado por perspetivas e final QUAR IGFSS (ano 2021)

A mencdo do resultado do QUAR de 2021 do IGFSS, como bom, resulta do critério de classificacdo
estabelecido pelo art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, SIADAP, tendo presente que todos
os objetivos foram atingidos, superando alguns.
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Da leitura do QUAR do IGFSS resulta que os objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade apresentam
resultados superiores a 100%, contribuindo para uma avaliagao final de 144,77%, conforme se detalha
supra e se representa graficamente a seguir:

Resultado dos objetivos

% (Taxa de concretizagdo)
360 - 352,92
330 4
300 A
270 4
240 4
210 1
180 | 171,88
150 11429 123,30
120 ’ 107,26 104,43 100,43
90
60 -
30
0 T T T T T
Rentabilizar os Apresentar o OSS  Optimizar o Reduzir os Desenvolver o Adotar medidas Garantir a
ativos da eaContadaSS Planeamentoe encargoscom a Sistema de de boa gestdo resposta social e
Seguranga Social Controlo atividade Gestdo dos a qualidade do
Financeiro do corrente trabalhadores  servigo publico

Sistema de SS

Grafico 1 - Resultado dos objetivos do QUAR (taxa de concretizagdo)

Dos 15 indicadores definidos no QUAR, verifica-se que 11 foram superados e 4 foram cumpridos, conforme
se demonstra no grafico seguinte:

Resultado dos indicadores
(Taxa de concretizagdo)

%
550 518,3
500 -
450
400
350
300 -
250 -
200 -

150 4
100 4
50 4

119,0
107,3 108,9 ’
+2 100,0 88,3 87,5

Ind.1|Ind.2 |Ind.3|Ind.1|Ind.2|Ind.1|Ind.2|Ind.1|Ind.2|Ind.1|Ind.1|Ind.2|Ind.1|Ind.2|Ind.3

Grafico 2 - Resultado dos indicadores do QUAR (taxa de concretizagdo)
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Decorrente do contexto da pandemia originada pela Covid-19 e também por alteracdes relevantes, alheias
ao IGFSS, o QUAR contém as seguintes alteragdes:

O indicador n.2 6, “Prazo para entrada em produtivo dos cartées pré-pagos medida simplex”, foi
renomeado para “Prazo associado a certificacdo do SICOI e TARGET2” e viu também a sua meta
anual alterada de 105 dias Uteis para 168 dias Uteis;

O indicador n.2 6, “Prazo associado a certificagdo SICOlI e TARGET2 dos cartées pré-pagos,
medida simplex”, foi renomeado para “Prazo associado a adjudicacdo do personalizador e
realizacdo de testes neste ambito e fecho dos requisitos de negdcio e financeiros associados aos
cartdes pré-pagos, medida simplex” e viu a sua férmula passar de “N.2 de dias Uteis que medeia
entre o inicio dos trabalhos (certificacdo) - respetiva aceitacdo e conclusdo de testes com o Banco
de Portugal/SIBS - 30/12/2021” para “N.2 de dias Uteis que medeia entre o inicio dos trabalhos -
respetiva aceitacdo e conclusdo - 30/12/2021”;

O indicador n? 1, “Valor cobrado de divida a Seguran¢a Social”, viu a sua meta alterada de 456
M€ para 396 M€.
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1.2 MEIOS DISPONIVEIS — RECURSOS FINANCEIROS E HUMANOS

Relativamente aos recursos financeiros, no grafico seguinte compara-se o valor realizado com o valor
inicial estimado:

Orgamento de funcionamento

Euros
35.000.000 -

29.704.186,00 €

30.000.000 -

25.000.000 -

21.313.338,28 €

20.000.000 -

15.000.000 +

10.000.000 +

5.000.000 -

0 i
Estimado Realizado

Gréfico 3 - Orcamento de funcionamento (valor estimado vs realizado)

Taxade Taxade
DESIGNACAO Planeado Corrigido (::j:::i) E(’;:::‘:: E(’":::f:
planeado)  corrigido)
Orgamento de Funcionamento (OF) 31.376.977,00 31.614.162,00 22.731.614,70 72,45% 71,90%
Despesas c/Pessoal 15.535.754,00 15.511.359,00 12.941.057,86 83,30% 83,43%
Aquisiges de Bens e Servisos 13.891.168,00 14.135.456,00 9.155.413,23 65,91% 64,77%
Outras despesas correntes 1.950.055,00 1.967.347,00 635.143,61 32,57% 32,28%
Despesas de Capital
Orgamento de Investimento (O1) 2.262.000,00 3.191.300,00 478.888,54 21,17% 15,01%
Despesas correntes
Despesas de capital 2.262.000,00 3.191.300,00 478.888,54 21,17% 15,01%
Outras
Total (OF+01OV) 33.638.977,00 34.805.462,00 23.210.503,24 69,00% 66,69%

Quadro 1 - Execugdo do Orgamento de Funcionamento e do Orgamento de Investimento IGFSS (ano 2021)

No que respeita aos recursos humanos, a pontuac¢do planeada teve por base o nimero de trabalhadores
existentes a data de 31 de outubro de 2020. Durante o ano em analise, alguns desses trabalhadores foram
saindo do Instituto pelas mais diversas razées, bem como, em sentido inverso, foi possivel recrutar novos
trabalhadores. A pontuacgdo realizada contempla todos os dias trabalhados por trabalhadores do IGFSS,
independentemente de terem entrado ou saido durante o ano de 2021.

Pontuagio efetivos planeados 2021 Pontuagio efetivos Executados 2021

N N Pontuagio
Pontuacso -2 de efetivos N.2 de efetivos — E——
DESIGNACAO 5 planeados Pontuagdo a3ldez Pontuagéo " UERHE / UERHP
CCAS UERHP UERHE (emn.2) Pontuagio
(Mapa de Planeada (Balango Executada
" Planeada
Pessoal) Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 4 924 80 4 926 80 0 100,00% 100,22%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 62 14.322 992 60 15.065 960 2 96,77% 105,19%
Técnico Superior/Especialista de Informtica 12 310 71.610 3.720 219 54.478 2,628 -01 70,65% 76,08%
Coordenador Técnico 9 0 0 [ [ 0 0 0 0,00% 0,00%
Assistente Técnico 8 143 33.033 1.144 116 29.686 928 -27 81,12% 89,87%
Assistente Operacional 5 10 2310 50 8 2139 40 2 80,00% 92,60%
529 122.199 5.986 407 102.204 4.636 122 77,45% 83,71%

Quadro 2 - Recursos Humanos IGFSS (ano 2021)

Nota: O nimero de efetivos em fungdes a 31/12/2021 era de 409, no entanto, para efeitos de balango social e QUAR o niimero
n3o tem em conta os trabalhadores que, a data de 31/12/2021, se encontravam ausentes do servico hd mais de seis meses, pelo
que o numero corresponde a 407, conforme orientagdes da DGAEP.
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Da andlise do quadro, verifica-se que, a nivel global, o desvio entre a pontuacdo planeada e a realizada é
negativo. Ou seja, o IGFSS trabalhou com menos recursos do que o planeado. A taxa de desvio da
pontuacado total realizada face a planeada é de -22,55%.

Pontos

5.986

6.000 -

5.000 -

4.636

4.000 -

3.000 -

2.000 -

1.000 A

0 -
Pontuagdo planeada (UERHP) Pontuagdo realizada (UERHE)
Grafico 4 - Recursos Humanos! (pontuagdo planeada vs realizada)

O IGFSS é um organismo publico, pelo que se encontra vinculado as politicas de recursos humanos
definidas para o setor. Assim, a entrada em vigor de diplomas legais que regulamentam e estruturam o
funcionamento da Administracdo Publica, teve como principal consequéncia a reducdo do seu nimero de
trabalhadores até 2015. Entre 2016 e 2018, houve inversdo desta tendéncia. Contudo em 2019 e 2020
verificou-se nova reducdo, voltando a inverter-se em 2021, embora de forma pouco significativa.

13 FONTES DE VERIFICACAO

No que respeita as fontes de verificacdo importa referir que o IGFSS tem continuadamente desenvolvido
desde 2004, data em que adotou uma gestdo por objetivos, diversos mecanismos de controlo interno para
melhor garantir o rigor na monitorizagdo da performance, ou seja, dos resultados alcangados, fomentando
desta forma, ao mesmo tempo, a responsabilizagdo ndo sé dos dirigentes, mas também dos trabalhadores.
Assim, todos os Processos, de Negdcio e de Gestdo e Administragdo, tém ao longo do tempo criado
ferramentas e desenvolvido sistemas de informagdo que permitem assegurar de forma cada vez mais
rigorosa a aferi¢cdo dos resultados alcangados em cada indicador.

Importa referir que com a adog¢do, em 2006, da metodologia Balanced ScoreCard (BSC) como modelo de
planeamento e de monitoriza¢do da performance, adquiriu-se um software especifico através do qual o
IGFSS consegue efetuar o controlo online dos niveis de desempenho de todos os Processos e também
monitorizar com maior exatiddo as a¢des corretivas da performance de todos os objetivos do Instituto.
Por conseguinte, é este aplicativo que o IGFSS utiliza para realizar o controlo dos indicadores que constam
do QUAR.

1 UERHP - Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados
UERHE - Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executados
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Atendendo ao elevado nimero de indicadores monitorizados mensalmente, era imprescindivel assegurar
de forma rigorosa, uniforme e automatica o calculo dos resultados alcancados em cada Processo (em
pontos de scorecard), o que foi conseguido com este sistema de informacao.

Anualmente, aquando da realizacdo das Auditorias Internas da Qualidade (AlQ) é efetuado um processo
de auditoria aos dados inseridos na aplicacdo de BSC, que consubstancia a fonte de verificacdao dos

resultados do QUAR de 2021, tal como consta do quadro seguinte:

Objetivo operacional

Indicador

Fonte de verificacdo

Rentabilizar os ativos da Seguranca Social

Valor cobrado de divida a Seguranga Social

Aplicagdo informdtica de Balanced Scorecard

Rentabilizar os ativos da Seguranca Social

Rendibilidade média IGFSS Vs MMI

Aplicacdo informdtica de Balanced Scorecard

Rentabilizar os ativos da Seguranca Social

Valor do patriménio colocado no mercado imobiliario

Aplicagdo informatica de Balanced Scorecard

Apresentar o OSS e a Conta da SS

Prazo de entrega do Orgamento da Seguranga Social de 2022

Aplicagdo informatica de Balanced Scorecard

Apresentar o OSS e a Conta da SS

Prazo de entrega da Conta da Seguranga Social de 2020

Aplicacdo informdtica de Balanced Scorecard

Optimizar o Planeamento e Controlo Financeiro do
Sistema de SS

Prazo associado a certificagdo SICOl e TARGET2 dos cartdes pré-
pagos, medida simplex

Aplicagdo informatica de Balanced Scorecard

Optimizar o Planeamento e Controlo Financeiro do
Sistema de SS

Prazo para carregamento de dados da Plataforma de Gestdo
Patrimonial, medida simplex

Aplicagdo informatica de Balanced Scorecard

Reduzir os encargos com a atividade corrente

Taxa de redugdo de encargos com a atividade corrente face a
2018

Aplicacdo informatica de Balanced Scorecard

Reduzir os encargos com a atividade corrente

Taxa contratos celebrados com redugdo igual ou superiora 1%

Aplicacdo informatica de Balanced Scorecard

Desenvolver o Sistema de Gestdo

Manutengdo da certificagdo 1SO9001

Aplicagdo informatica de Balanced Scorecard

Adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores

N.2 de medidas de conciliagdo implementadas

Aplicacdo informdtica de Balanced Scorecard

Adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores

Taxa de colaboradores abrangidos por formagdo

Aplicagdo informatica de Balanced Scorecard

Garantir a resposta social ea qualidade do servigo
publico

Taxa de Satisfagdo de Contribuintes com Divida a SS

Aplicagdo informatica de Balanced Scorecard

Garantir a resposta social e a qualidade do servigo
publico

Taxa de satisfagdo dos arrendatarios

Aplicacdo informdtica de Balanced Scorecard

Garantir a resposta social e a qualidade do servigo
publico

Tx cumprimento prazo tratamento reclamagdes do livro amarelo

Aplicagdo informatica de Balanced Scorecard

Quadro 3 - Fonte de verificagdo dos Indicadores do QUAR
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2. GESTAO POR OBJETIVOS

“Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indicacGo dos resultados
alcan¢ados, indicando, preferencialmente, a taxa de execugdo global do plano de atividades”
“Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho” Nt

No ano de 2004 o IGFSS adotou uma cultura de gestdao por objetivos, numa atitude de orientacdo para
resultados. A par da avaliacdo organizacional, foi igualmente materializado o processo de avaliacao
individual de desempenho para todos os trabalhadores, corporizado no SIADAP — Sistema Integrado de
Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica. O ciclo anual de gestdo do IGFSS integra, entao, dois
sistemas de avaliacdo interdependentes: o organizacional, assente na gestdo por objetivos, e o individual,
através do SIADAP.

Para um controlo de gestao eficaz, indispensavel a uma gestdo por objetivos, iniciou-se também em 2004
o processo de monitorizagdo mensal da performance do Instituto, assente no reporte dos niveis de desem-
penho alcancados para cada um dos objetivos fixados. E um processo que garante um controlo interativo,
incentiva a adocdo de uma atitude dindmica permanente, e privilegia a acdo e a tomada de decisdo em
tempo util, fomentando a responsabilizagdo.

No ano de 2006, o IGFSS adotou a metodologia Balanced Scorecard (BSC), primeiro como uma evolugao
natural do modelo de planeamento e de monitorizacdo da performance existente e, mais tarde, como
sistema de gestdo estratégica, ja no planeamento da atividade para 2007. Foram desenhados os mapas da
estratégia corporativa e de 2.2 nivel, abrangendo todos os Processos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

A segunda fase de adog¢do do BSC, em 2007, ficou também marcada pela implementagdo de um sistema
de informacdo, através do qual o IGFSS consegue efetuar o controlo online dos niveis de desempenho e
monitorizar com maior exatiddo as a¢Oes corretivas da performance. No seguimento, iniciaram-se as
reunides de pilotagem estratégica do Conselho da Qualidade.

Em dezembro de 2018, foi elaborado o plano estratégico para o triénio 2019-2021, documento que reflete
a estratégia de médio prazo do IGFSS. Nele define-se a missdo, visdo, orientacdes estratégicas e valores
institucionais, bem como os principais objetivos a alcancar, perfeitamente quantificados, através da
apresentacdo do Mapa da Estratégia Corporativa para cada triénio.

O Plano Estratégico 2019-2021, do qual decorre a atividade planeada para 2021, constitui, desta forma, a
base para a definicdo anual do Quadro de Avalia¢do e Responsabilizacdo (QUAR) e dos mapas da estratégia
dos Processos, permitindo o alinhamento estratégico de toda a organizacao.

Nota |nformagdes a constar do Relatério de Atividades e Autoavaliagdo de acordo com as orientagdes do Conselho Coordenador
da Avaliagdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSSS (transcrigdo).
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Neste contexto, e por existir um sistema de gestdo por

objetivos, suportado na metodologia BSC, que se verifica ser 2
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A METODOLOGIA BSC

Objetivos individuais
dos colaboradores

SADAP

No plano interno, o principal objetivo na ado¢do do BSC foi a
necessidade de reforcar a capacidade para atingir as metas
estabelecidas, dotando o Instituto de um instrumento de Figura 3 - Desdobramento da estratégia
gestdo que, para além de medir a intensidade do esforco desenvolvido e dos resultados alcancados,
ajudasse na clarificacdo da estratégia, alinhando toda a organizacdo em torno da sua execugao, de forma
a garantir a eficdcia e eficiéncia das decisGes de gestdo.

No plano externo, o objetivo foi o refor¢o da imagem do Instituto como uma organiza¢ao vocacionada
para o langamento de praticas de gestdo inovadoras e pioneiras.

Inicialmente, o BSC foi adotado com o propédsito de reforcar e melhorar o sistema de avaliagdo de
desempenho organizacional, permitindo uma leitura global e integrada da performance sob quatro
perspetivas diferentes e interdependentes (financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e
crescimento), mas depressa este sistema foi entendido como um importante modelo de gestdo
estratégica, suscetivel de promover a melhoria e aprendizagem continuas e de garantir o alinhamento e
coeréncia entre os objetivos operacionais e a estratégia da organizagao.

O IGFSS reconhece no BSC um sistema de comunicagdo organizacional que promove o alinhamento de
todos os dirigentes e trabalhadores em torno da sua estratégia, mantendo o foco naquele que deve ser o
caminho e o rumo a seguir para alcangar os objetivos e resultados esperados, permitindo, desta forma,
planear melhor a afetacdo dos recursos disponiveis a consecu¢ao dos objetivos, missdo e visdo do
Instituto.

Assim, para cada Processo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do IGFSS, é desenhado um mapa da
estratégia e definido um conjunto de objetivos, medidos, cada um deles, por um ou mais indicadores,
através da fixacdo ndo sé de metas anuais, mas também de metas intercalares, que permitem efetuar a
monitorizacdo mensal da performance institucional e aferir a eficdcia dos Processos.
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Estes mapas permitem comunicar a estratégia do IGFSS a todos os trabalhadores de forma clara, simples
e eficaz, ao mesmo tempo que explicitam os objetivos a atingir e a forma como estes se influenciam uns
aos outros. De forma a garantir o alinhamento organizacional, é efetuado o seguinte desdobramento de
objetivos:

Mapa da estratégia corporativa: traduz a estratégia global da organizacdo, a médio prazo, com vista
a concretizacdo da sua missao;

Mapas da estratégia por Processo, de 2.2 nivel: traduzem a missdo e a estratégia de cada Processo,
de Negdcio e de Gestdao e Administracdo, em objetivos operacionais anuais;

Mapas da estratégia por servigo desconcentrado, de 3.2 nivel: estes mapas pretendem monitorizar
a performance individual dos servigcos desconcentrados que executam as mesmas fungdes, de modo
a existir comparabilidade entre eles e verificar o contributo e impacto de cada um no resultado global
no Processo.

A performance de todos os objetivos, independentemente da unidade de medida dos varios indicadores
— milhdes, percentagem, dias, horas, etc. — é, entdo, aferida com base num sistema de pontuacao
automatico e uniforme em que:

Sdo atribuidos 50 pontos quando a performance verificada é igual a meta fixada;

Sado atribuidos 0 pontos quando a performance verificada é igual ou inferior ao valor minimo definido
para cada indicador (correspondente a 60% do valor da meta);

Sao atribuidos 100 pontos quando a performance verificada é igual ou superior ao valor maximo
definido para cada indicador (correspondente a 140% do valor da meta).

Assim, o software de BSC é parametrizado de forma a classificar uniformemente o desempenho
relativamente a cada indicador, imprimindo a todos o mesmo nivel de exigéncia, através da seguinte
escala:

Niveis da performance % de realizagdo Pontosdo scorecard
N&o cumprido 60%-90% [0 pts—37,5 pts[
N&o cumprido — Alerta 90%-98% [37,5 pts—47,5 pts[
Cumprido 98%-108% [47,5 pts— 60 pts[
Superado 108% - 140% [60 pts— 100 pts]

Figura 4 - Escala de cores do BSC

Por outro lado, para além deste sistema de pontuagdo em que a eficdcia é medida através do
“posicionamento” do valor da performance no intervalo entre os valores minimos e maximos de cada
indicador, existe um outro sistema de medicdo paralelo, mais simples, que consiste no calculo da taxa de
realizacdo ou de concretizacdo dos indicadores (peso relativo do valor da performance em relacdo ao valor
da meta).

Desta forma, o BSC permite que a tomada de decisGes, quer do Conselho Diretivo, quer dos demais
dirigentes, seja baseada em outputs objetivos e devidamente quantificados.

Nos pontos seguintes faz-se um balan¢o da execugdo do Plano Estratégico, bem como se apresentam os
resultados dos scorecards de cada um dos Processos do IGFSS.
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2.1 EXECUCAO DO PLANO ESTRATEGICO

No Plano Estratégico para o triénio 2019-2021 foi desenhado o Mapa da Estratégia Corporativa que,
através de um conjunto de indicadores e iniciativas estratégicas, traduz o modo como o IGFSS se propde,
na pratica, assegurar o desenvolvimento dos seus recursos tecnolégicos e humanos, bem como do seu
modelo organizativo e de gestdo, no sentido de melhorar os seus processos internos, como forma de
garantir a satisfacdo das necessidades dos seus clientes e stakeholders, respondendo ao propdsito de
rentabilizar os ativos da Seguranca Social.

Assim, trimestralmente, o Instituto realizou a afericdo dos resultados alcangados nos objetivos e
indicadores que traduzem a sua estratégia.

O resultado global deste mapa no ano de 2021 foi positivo, tendo-se registado uma pontuagao final de
73,93 pontos, ou seja, mais 23,93 pontos que a meta do scorecard (50 pontos), situando-se no nivel de
superado, conforme se pode verificar no gréfico infra.

Valor em
pts 5994 5337 6859 73.93

Grafico 5 - Evolugdo trimestral da pontuagdo do Mapa da Estratégia Corporativa

De seguida, apresenta-se o scorecard com os resultados finais para cada um dos indicadores do Mapa da
Estratégia Corporativa, bem como o balan¢o da implementacao das iniciativas estratégicas definidas para
alavancar o alcance das metas estabelecidas (ver Plano Estratégico 2019-2021).

Nao obstante, importa referir que todos estes indicadores e iniciativas se encontram igualmente incluidos
nos mapas da estratégia dos respetivos Processos?, onde foram monitorizados numa base mensal e cujos
resultados se apresentam também nos pontos seguintes.

2 Algumas metas definidas no Mapa da Estratégia Corporativa 2019-2021 foram ajustadas durante o ano de 2021 em consequéncia
de alteragbes no contexto externo e/ou reorientacdo da estratégia.
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Mapa da Estratégia Corporativa em 31-12-2021

Mapa da Estratégia Corporativa em 31-12-2021

(] Mapa da Estratégia Corporativa
(] Clientes/Tutela
(] Apresentar o OSS, a CSS e a execugio orgamental
Prazo de entrega do Orcamento da Seguranca Social (OSS)
Prazo de entrega da Conta da Seguranga Social (CSS)
Prazo de apresentag¢do da execucdo or¢amental mensal
(] Garantir a resposta social e a qualidade do servigo publico
Taxa de satisfacao dos clientes externos
Taxa de ocupagao de imoveis de renda economica
(] Financeira
(] Rentabilizar os ativos do Sistema de Seguranga Social
Valor cobrado de divida a Seguranga Social
Rendibilidade média IGFSS vs MMI

Receitas de alienagdo e arrendamento do patrimoénio imobili...

(] Processos Internos
(] Otimizar o planeamento e controlo financeiro do Sistema de SS
Prazo de apresentacdo do plano previsional diarizado
(] Rentabilizar o patrimonio
Valor do patriménio colocado no mercado imobiliario
(] Aumentar a cobranga da divida a Seguranca Social
Taxa de cobranca de divida liquida
% de divida acordada em processo executivo
(] Aprendizagem e Crescimento
(] Potenciar o modelo de gestio
Renovacdo/Manutengao da certificagao ISO 9001
(] Otimizar os recursos financeiros, materiais e ambientais

Prazo médio de pagamento

Eficacia
73,93 pts
56,42 pts
57,13 pts
30 PA
32,4 PA
135 PA
55 pts
76 %
97 %
87,35 pts
87,35 pts
434,2 M€
59 PB
11,6 M€
74,47 pts
58,75 pts
128,4 PA
100 pts
15,41 M€
64,66 pts
20,18 %
39,28 %
88 pts
100 pts
15,3 PA
90,82 pts
16,53 Dias

Metas
(50 pts)
(50 pts)
(50 pts)
(30 PA)
(30 PA)
(120 PA)
(49,99 pts)
(80 %)
(95 %)
(50 pts)
(50 pts)
(396 M€)
(35 PB)
(7 M€)
(50 pts)
(50 pts)
(120 PA)
(50 pts)
(10 M€)
(50 pts)
(17 %)
(37,5 %)
(50 pts)
(50 pts)
(10 PA)
(50 pts)
(23 Dias)

147,86% N

112,84%
114,26%
100%

108% NG
112,5%

110,02%
95%

102,11% [N
174,7%
174,7% [

109,65% N
168,57% [
165,71% [
148,94%

117,5%
107%

200%
154,1%

129,32% [

118,71%

104,75%

176% [N

2007 I

153% [
181,64% NN

128,13%

T

b N



Despesas funcionamento/Or¢amento desp. Funcionamento
Taxa de redug@o de volume de impressao
Taxa de redug@o de consumo de recursos energéticos
Taxa de sucesso de agoes em Tribunal

(] Atrair, desenvolver e valorizar as pessoas da organizagio
Taxa de concretizacao do recrutamento
[ndice de satisfacdo dos colaboradores

Taxa de colaboradores abrangidos por formagao

Mapa da Estratégia Corporativa em 31-12-2021

Eficacia
0,73 %
47,21 %
35%

83 %
73,19 pts
91,9 %
80,04 Pontos
83,54 %

Metas
(1 %)
(15 %)
(13 %)
(60 %)
(50 pts)
(86 %)
(60 Pontos)
(80 %)

127%
314,73% [N
269,23% N
138,33% N
146,38% N
106,86%

133,4% [N
104,43% I

4

4
4
4
4
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

A responsabilidade pela execucdo das iniciativas estratégicas foi alocada aos varios Processos do SGQ do
IGFSS, tendo o seu acompanhamento sido realizado mensalmente através dos respetivos scorecards.
Neste ponto apresenta-se uma breve descricdo do seu estado de implementacdao com referéncia a 31 de
dezembro de 2021:

1. Plano de Relacionamento com o Contribuinte (PN.01: iniciativa)

Em 2021 foram dinamizados os canais de atendimento disponiveis, tendo sido instituido o atendimento
remoto, por recurso a aplicacdo Teams.

Em paralelo, foi ainda dado seguimento a estratégia de contacto prévio no atendimento sujeito a
marcacao, através dos elementos de contacto disponibilizados pelo préprio aquando do registo do pedido
na aplicacdo SIGA, tendo em vista minimizar as deslocacGes e promover um servico publico de exceléncia
orientado para o cliente. Foram ainda incrementados os niveis de servico prestado nos canais de
atendimento alternativos como sejam a linha de apoio (300 036 036 / 218 433 320) e caixa institucional
(igfss-Divida@seg-social.pt).

2. Implementagao da Plataforma de Gestao Patrimonial (PN.02: iniciativa)

Em 2018, o IGFSS apresentou a candidatura no ambito do programa SIMPLEX 2018, para implementacao
de uma solugdo que permita gerir os imdveis que constituem o patriménio da Seguranca Social, nas areas
da administracgdo, conservacdo, avaliacdo e alienacdo, a qual foi aprovada.

O projeto do sistema integrado de gestdo do patrimdnio imobilidrio da seguranca social, teve inicio com o
contrato assinado a 11 de novembro de 2019, apds procedimento aquisitivo para o efeito.

Em 2021 foi possivel implementar o Sistema de Gestdo de Imdveis, com o carregamento da informagao
cadastral e contratos, embora, nesta fase, sem possibilidade de interagdo com o Sistema de Informacao
Financeiro (SIF/SAP) de suporte a atividade do IGFSS na area da gestdo do patrimdnio proprio.

A solugdo tecnoldgica contempla a integracao das diversas vertentes da gestdo do patrimdnio imobiliario
num Unico sistema, com valéncias ao nivel dos instrumentos previsionais, evitando redundancias e erros
de informagdo, garantindo uma maior capacidade de resposta ao nivel da gestao e a simplificagdo no
contacto de todos os interessados com o Departamento de Patrimdnio Imobilidrio.

A solugdo implementada prevé igualmente o processo de desmaterializagdo dos processos fisicos, assim
como a capacidade do sistema para registar quem e que informacao foi alterada e disponibilizar esses
dados para que seja possivel audita-los.

3. Plano de Valoriza¢ao e Conservagao do Patrimdnio (PN.02: iniciativa)

A 11 de fevereiro de 2021 foi aprovado pelo Conselho Diretivo o Plano de Valorizacdo e Conservacgado
2021/2023, que tem como objetivo definir as linhas estratégicas de atuacdo do Departamento de
Patrimonio Imobilidrio em matéria de conservacao e reabilitacdo do edificado, espelhando o alinhamento
da estratégia do IGFSS com as prioridades e objetivos da politica publica da habita¢do e da reabilitacdo
urbana.
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A estratégia a desenvolver no decurso dos anos de 2021 a 2023 pretende dar continuidade ao trabalho
gue tem vindo a ser realizado, com o objetivo de garantir uma gestdo mais eficaz dos fogos nos Bairros de
Renda Social, por via da recuperacao dos imoveis, designadamente, fracdes devolutas e da realizacdo de
obras profundas de reabilitacao nos edificios, por questdes de seguranca e saude publica.

Desta forma, é possivel ao IGFSS, por via da valorizacdo e conservacgao, dar resposta ao determinado pelo
Governo no ambito das novas Politicas de Habitacdo, na area da reabilitacdo dos edificios degradados e
da recuperacao dos fogos, cumprindo o que sdo as suas atribuicdes.

Em 2021 o trabalho desenvolvido no ambito do Plano de Valorizacdo e Conservagao, ao nivel das
intervencgodes, foi o seguinte:

Desenvolvimento, instrucdo e acompanhamento do procedimento concursal de empreitada para
a substituicdo de caixilharia em 57 fragGes no Bairro das Enguardas em Braga;

Recuperacdo de 2 fogos de Habitagdo Social arrendados;

Recuperacdo de 6 fogos de Habitacdo Social devolutos;

Reabilitacdo de 4 arrecadagOes e 2 garagens sitas na Av. Guerra Junqueiro 26, em Lisboa;
Recuperacdo de 1 fracdo habitacional de Renda Livre sita na Amadora;

Reabilitacdo exterior de 3 edificios de Renda Social sitos na Trafaria, Setubal e Laranjeiro.

4. Programa de Alienagdo e Arrendamento do Patrimdnio (PN.02: iniciativa)

Em 2021, foi assegurada a continuidade da execucdo do Plano de Alienacdo e Arrendamento de 2019-
2021, aprovado pelo Conselho Diretivo, por despacho de 19 de abril de 2019.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 169-B/2019, de 3 de dezembro, que aprova o regime da
organizagao e funcionamento do XXII Governo Constitucional, a alienagdo e arrendamento de imdveis do
Estado e de qualquer entidade da Administracdo Direta e Indireta passaram a estar dependentes de
despacho do Senhor Primeiro-Ministro, nos termos do artigo 83.2 do citado diploma.

Face a esta situacdo, todos processos de alienacdo e de arrendamento de imdveis do IGFSS estdo a ser
obrigatoriamente submetidos a consideragao por parte do Senhor Primeiro-Ministro. A necessaria
tramitagdo dos referidos processos, teve impacto na alienagdo do patriménio, devido ao facto de nao se
ter disponibilizado patriménio no mercado imobiliario para venda ou arrendamento.

Considerando a necessaria tramitacdo dos referidos processos, apds aprovacdo do Conselho Diretivo, ou
seja, desde o envio do processo para parecer do Fiscal Unico e remessa a Tutela para prola¢do do despacho
do Senhor Primeiro-Ministro, verifica-se um hiato de tempo consideravel para a conclusdo dos mesmos.
Tal circunstancia teve impacto na alienagao do patrimdnio devido ao facto de ndo se ter disponibilizado
patrimoénio no mercado imobilidrio para venda ou arrendamento, bem como nao terem sido celebradas
escrituras de compra e venda de imdveis.

Refira-se, contudo, que em cumprimento de uma das principais atribuicdes do IGFSS, no ambito da gestado
do patrimdnio imobilidrio, ou seja, a rentabilizacdo do seu patrimdnio por via da alienagdo e do
arrendamento, foram objeto de apreciacdo pelo Conselho Diretivo 22 imdveis para efeitos de alienagdo
ou arrendamento, correspondendo ao valor de mercado de 15.410.050,00 euros.
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Foram celebradas, em 2021, trés escrituras de compra de venda relativas a imdveis, que perfez o valor
total de 347.759,98 euros.

No ambito do principio de onerosidade foram avaliados 13 imdveis cujo valor de mercado ascende a
36.477.390 euros, tendo as entidades sido notificadas do valor de venda e arrendamento dos imoveis.
Ainda em 2021, foi celebrado um contrato de arrendamento com uma das entidades publicas ocupantes
de um imodvel do IGFSS.

5. Monitorizar impactos de medidas de politica (PN.03: iniciativa)

Esta iniciativa tem como objetivo acompanhar o efeito de todas as alteracdes legislativas ao nivel da
receita de contribuicdes ou do enquadramento da despesa com as diferentes prestacGes sociais, no
sentido de conhecer e avaliar o seu efeito, bem como, disponibilizar um instrumento de apoio a decisdo
para eventuais medidas futuras.

A operacionalizacdo desta monitorizacdo inicia-se com a analise dos diplomas legais que enquadram as
medidas a implementar, articulando, em caso de necessidade com o Instituto de Seguranca Social (ISS) ou
com o Instituto de Informatica (ll) no sentido de esclarecimento de duvidas que se levantam. Segue-se
uma consulta ao Il, no sentido de aferir a existéncia de informacdo estatistica que permita medir,
acompanhar e avaliar a evolucdo em termos fisicos e financeiros de cada uma das medidas legislativas.

O processo culmina com a elaboracdo de um quadro que desagrega todas as medidas com a respetiva
evolucdao mensal do nimero de beneficidrios abrangidos e da respetiva despesa.

No ano de 2021 ndo foram introduzidos e estudados os impactos de novas medidas, atendendo a que o Il
alterou a metodologia de disponibilizagdo da informacao.

No ambito da pandemia Covid-19 demos continuidade ao acompanhamento dos impactos de todas as
medidas criadas para o apoio as empresas e familias.

6. Adocao de cartGes pré-pagos (PN.04: iniciativa)

Face a complexidade do projeto, quer pelo envolvimento de diversas entidades, quer pela implementagado
de solugdes tecnoldgicas inovadoras, bem como pelo contexto atual da pandemia da Covid-19, a data
inicialmente estabelecida para conclusdo do projeto, tem vindo a ser ajustada, estando atualmente
prevista a respetiva entrada em produtivo para o 4.2 trimestre de 2022.

O projeto tem tido diversos constrangimentos, dos quais se destacam:

Pendéncia de concretizacdo de desenvolvimentos informaticos;

Parecer do Banco de Portugal relativamente a Diretiva PSD2 - Autenticagdo Forte;

Parecer do Banco de Portugal/EBA relativamente a Diretiva PSD2: disponibilizacdo de servigos para
outros prestadores financeiros;

Atrasos e falta de consisténcia na informacao partilhada pela SIBS.
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Em 2021 celebraram-se os contratos para a aquisicdo dos servicos de aplicacdo de gestdo de Liquidez
Target2 e Swift Services, no ambito da implementacdo do cartdo pré-pago como um novo meio de
pagamento de prestacdes sociais.

Atualmente, encontra-se em curso um novo procedimento com vista a contratacdo de servigos de
producdo, impressdo e emissdo personalizada de cartdes de pagamento (personalizador do cartdo pré-
pago). Foi realizado um procedimento idéntico, mas concluido com a decisdo de ndo adjudicacdo em
resultado da Unica proposta apresentada a concurso exceder o preco base do procedimento.

Ainda em 2021, foi dado seguimento aos trabalhos de definicdo dos requisitos técnicos com Il e com a
SIBS, com reunibes quinzenais, com vista a dotar os sistemas de informacdo da Seguranga Social dos
requisitos necessarios a uma adequada gestao do ciclo de vida dos cartGes pré-pagos, tratamento de
fraude, reclamacgdes, branqueamento de capitais, parceiros para a funcionalidade de adiantamento em
TPA e disponibilizacdo de servicos para outros prestadores financeiros no ambito da diretiva PSD2.

No ambito do projeto Cartdes Pré-pagos e no seguimento da autoriza¢do do Banco de Portugal (BdP) para
o IGFSS ser emissor de meios de pagamento eletrdnicos, tornou-se necessario para a operacionalizacdo
do projeto o registo do IGFSS na rede SWIFT, com vista a obter o cédigo SWIFT, também conhecido como
BIC (Bank Identifier Code), que identifica bancos e agéncias para transferéncias internacionais.

O IGFSS no seguimento do contrato assinado em 20 de outubro de 2021 designado por Swift Undertaking,
ja dispde do seu BIC (IGFGPTPPXXX), estando atualmente no processo de registo e verificacdo de
conformidade junto da SWIFT.

Merece ainda especial destaque as reunides de trabalho com o BdP com vista a adesdo ao sistema de
gestdo de liquidez assim como o trabalho desenvolvido junto da SWIFT associado ao processo de
acreditacdo. O IGFSS ja formalizou junto do BdP a adesdo ao TARGET2-PT enquanto participante direto,
utilizando o acesso SWIFT e o BIC — IGFGPTPP. Estdo em curso as parametriza¢Oes técnicas necessarias
para ligacdo ao BdP. Ja obtivemos também um LEI (Legal Entity Identifier), essencial para uma identificacdo
clara e Unica do IGFSS como participante nos mercados financeiros globais.

De acordo com a calendarizagdo do projeto prevé-se a disponibilizagdo dos primeiros cartées pré-pagos
durante o 42 trimestre de 2022.

7. Revisdo/upgrade da solu¢io de gestdo documental do MTSSS para a versdo SmartDOCS V4
(PGA.01: iniciativa)

Dando continuidade aos trabalhos realizados desde 2018 no ambito do projeto do Il de
renovacdo/atualizacdo do SmartDOCS V4, projeto designado por smart_eDoc, ocorreu a entrada em

produtivo da solugdo em 15 de junho de 2020 (Smartdoc’s V4).

A implementacdo transversal da ferramenta SmartDoc’s V4 acelerou o processo de desmaterializagdo de
um conjunto de fluxos documentais e de controlo/monitoriza¢gdo dos mesmos.

No ano de 2021 realizaram-se diversas reunides com o Il e prestador de servigos (Fujitsu) com o objetivo
de se proceder a regularizacdo de diversos aspetos criticos de funcionamento.
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Visando a capacitacao dos utilizadores para o uso da solucdo, foram realizadas 7 a¢des de formacao, por
via remota.

Complementarmente, foram ainda disponibilizados os seguintes meios para apoio ao utilizador de forma
continuada:

Um curso e-learning através da plataforma de formacao a distancia do Il, disponivel para todos os
trabalhadores;

Disponibilizacdo via Teams de equipa de apoio pelo Il: IGFSS-SmartDOCS;

Colaboragdo prestada pela area da Qualidade e Comunicacdo/NITSIGD, sempre que solicitado de
forma direta e através do Portal Ajuda.

Trata-se de um projeto que veio permitir aumentar a rastreabilidade global dos documentos, indo ao
encontro de diversas oportunidades de melhoria anteriormente identificadas. Com a alteracdo ocorrida
associada a desmaterializacdo dos processos/procedimentos, registou-se uma reducdo assinalavel do
numero de impressoes, em cerca de 2,5 milhGes, e consequentemente do consumo de papel, bem como,
das variaveis associadas, sejam arquivo ou outras.

8. Implementacdo da Norma NP 4552 sobre conciliagdao entre a vida profissional, familiar e pessoal
(PGA.01: iniciativa)

A norma NP 4552:2016 enquadra o Programa 3 em Linha - Programa para a conciliacdo da vida
profissional, familiar e pessoal, a que o IGFSS aderiu em fevereiro de 2019 - e visa aumentar a qualidade
de vida dos trabalhadores, nas suas varias dimensdes. A iniciativa do Governo designada Pacto para a
Conciliacdo juntou 52 organizacdes (22 servigos e organismos da Administracdo Publica central e empresas
publicas, 14 camaras municipais e 16 empresas privadas), as quais se comprometeram a integrar o objetivo
da conciliagdo na sua estratégia e processos, através da implementacdo de um sistema de gestdo da
conciliacdo, baseado na norma portuguesa NP4552:2016.

A fase de autoavaliagdo inicial permitiu um conhecimento mais profundo da organizagdo, o diagndstico
das necessidades neste dominio e a definicdo de agdes a desenvolver, promovendo uma organizagdo do
trabalho adequada as necessidades familiares e pessoais de trabalhadores. Para o efeito, o inquérito de
avaliagdo da satisfagdo dos trabalhadores integrou questdes destinadas a diagnosticar essas necessidades,
em prol de uma vida mais conciliadora e que fariam a diferenca no seu bem-estar. As questdes conjugadas
da dimensao "Conciliagcdo” permitiram, além da avaliacdo da satisfagdo, percecionar o reconhecimento de
medidas ja implementadas e proporcionadas pelo IGFSS.

Decorrente das sugestdes apresentadas pelos trabalhadores do IGFSS, o Conselho Diretivo deliberou pela
implementagdo das seguintes medidas facilitadoras da conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar:

2019: (1) Dever e Direito ao desligamento; (2) Direito ao restabelecimento; (3) Direito ao gozo de
crédito de horas em dias de aniversario;

2020: (1) Dotar os espagos dos trabalhadores de melhores condigdes permitindo assim o consumo
de refei¢Oes trazidas de casa; (2) Disponibilizacdo de servigos de enfermagem nas instalagdes do
IGFSS que dispdem de gabinete médico;

2021: (1) Disponibilizagdo de um médico de medicina curativa, através do Centro de Cultura e
Desporto, nas instalagdes do IGFSS - Avenida Manuel da Maia - Lisboa.
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As medidas de conciliagdo, foram comunicadas internamente através de flash informativo e da
disponibilizacdo de informacao na Intranet.

Em 2022 dar-se-a continuidade ao projeto de implementagdo de um sistema certificado na norma NP
4552:2016, promovendo o aumento da satisfacdo dos trabalhadores e consequente melhoria do
desempenho da organizacdo.

9. Acompanhamento das parcerias estratégicas (PGA.01: iniciativa)
Os “Parceiros” da organizacdao assumem grande importancia no desenvolvimento da missdo do IGFSS.

Assim, no planeamento da sua atividade e como forma de criar condi¢des para a condugdo da sua
estratégia, o IGFSS identificou, em cada drea de negdcio, as parcerias necessarias para o cumprimento dos
seus objetivos e os respetivos niveis de servico SLA — Services Level Agreements.

No ano de 2021, foram monitorizados 35 SLA’s, correspondendo a 73% dos SLA’s estabelecidos com os
parceiros estratégicos (num total de 48).

Em resultado desta monitorizacdo, verificaram-se as seguintes taxas de cumprimento:

Instituto de Informatica (22 SLA’s): 63,72% (acréscimo de 12,31 p.p. em relagdo a 2020);

Instituto da Seguranga Social (12 SLA’s): 62,07% (decréscimo de 8,18 p.p. em relagdao a 2020);
Instituto de Gestdao de Fundos de Capitalizagdo da Seguranga Social (1 SLA): 100% (sem variagao
relativamente a 2020).

10. Plano Anual de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao e Infraestruturas Tecnoldgicas
(PGA.01: iniciativa)

Com o objetivo de dotar o IGFSS dos recursos tecnoldgicos necessarios e do Il prestar todo o apoio
necessario no ambito da gestdo integrada dos sistemas de informagdo da Seguranga Social, foram
realizadas diversas reunides visando a andlise das necessidades do IGFSS, capacidade de resposta do Il e
planeamento dos projetos para o ano de 2021 e seguintes.

O Plano Anual de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo e Infraestruturas Tecnoldgicas visa
incrementar o didlogo e o compromisso face aos diversos pedidos de intervengao dirigidos ao I,
pretendendo-se que seja um instrumento de planificagdo das intervengdes a realizar, para suporte na
definicao de prioridades e articulagao corrente no ambito da gestdo de projetos.

O Plano para o ano de 2022 foi elaborado em novembro de 2021.

11. Conclusao da operacionalizagao do Regulamento Geral de Proteg¢ao de Dados
(PGA.01: iniciativa)

Por limitagdo de recursos, sobreposicdo de diversas iniciativas e atividades, reorganiza¢do organica do
Processo de Gestdo e Administracdo da Qualidade e Comunica¢do e condicionantes associados a
pandemia da Covid-19, em 2021, ndo ocorreram desenvolvimentos assinaldaveis em termos de
implementac¢do do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) face as atividades concretizadas em
2018 e 2019.
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No inicio de 2021 deu-se inicio a atividade de um férum informal oportunamente constituido para
discussdo, harmonizacdo e articulacdo das questdes transversais/comuns em matéria de implementacdo
do RGPD no Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS).

Tendo presente a amplitude de reflexdes e iniciativas neste ambito, foi necessario priorizar os trabalhos,
pelo que se optou por iniciar a andlise as situacdes transversais aos diversos organismos e que tivessem
maior impacto, para o cumprimento do RGPD.

Os principais trabalhos desenvolvidos no seio do grupo de trabalho foram:

Implementagdo do RGPD — Atividades e Iniciativas a desenvolver;

Concecado de formuldrio “Registo de Atividades de Tratamento (RAT)”;

Concecado de formulario “Atividades de Impacto de Protecdo de Dados (AIPD)”;

Elaboracdo de RAT para protocolos a celebrar entre organismos do MTSSS;

Apresentacdo e recolha de informacao sobre aplicacGes informaticas de gestdo de atividades do
RGPD;

Promocgdo de reunides de trabalho com especialistas na area, promovendo o debate desta
tematica e o esclarecimento de duvidas;

Elaboracdo de documento de harmonizagdo para um Regulamento Interno sobre Protecdo de
Dados Pessoais;

Elaboracdo de documento de harmonizacdo de “FAQS”;

Andlise e revisdo da Politica de Privacidade e respetiva traducdo para Inglés, para publicacdo no
Portal da Seguranca Social;

Operacionalizacdo de formulario de registo de pedidos no ambito da Protecdo de Dados Pessoais
na drea do IGFSS do Portal da Seguranca Social e Intranet.

Ao longo de 2021 foram realizadas 10 sessdes de acolhimento de novos trabalhadores (23 trabalhadores
e 2 dirigentes) nas quais foram enquadrados os meios tecnolégicos do IGFSS, apresentados procedimentos
e instrugdes associadas a utilizagdo dos recursos disponiveis, bem como, feita a sensibilizacdo para as
tematicas em torno da seguranca (ciberseguranga) e protec¢do de dados, com um grau de satisfagdo dos
formandos de 92,27%.

Em 2022 dar-se-a continuidade ao projeto, com a atualizacdo do inventdrio de dados pessoais, registo das
atividades de tratamento, elaboracdo de avaliacdes de impacto para as situacGes de risco elevado e
moderado, aprovacdo de regulamento de protecdo de dados do Instituto, entre outros, de forma
articulada com os diversos organismos do MTSSS.

12. Formagdo interna sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) (PGA.01: iniciativa)
Com vista a melhoria continua da eficiéncia e eficacia do SGQ, a par da divulga¢do efetuada na intranet do
IGFSS e através de cartazes nos diversos espagos do Instituto, no acolhimento de novos trabalhadores é

efetuada uma sessdo de formacdo para enquadramento e apresentacdo do Sistema e dos aspetos de base
subjacentes a monitorizacdo da performance.

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA 35
DA SEGURANGCA SOCIAL, IP.



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

13. Plano de Manutencdo das Infraestruturas - Infraestruturas Tecnolégicas e Sistemas de Informagdo
(PGA.01: iniciativa)

De acordo com a cldusula 5.3 do Manual da Qualidade do IGFSS, este Instituto “estabelece regras para
identificar, planear e manter a infraestrutura (edificios, espacos de trabalho, meios, equipamentos que
incluem hardware e software e servicos de apoio), necessarios para atingir os objetivos aprovados”.

Com a elaboragdo anual do Plano de Manutengdo das Infraestruturas — Infraestruturas Tecnoldgicas e
Sistemas de Informacdo (PMI-ITSI), pretende-se sistematizar um conjunto integrado de informacdes que
orientam as atividades de manutencao desenvolvidas que visam, a operacionalidade e o desenvolvimento
das varias infraestruturas técnicas, nas melhores condi¢des de qualidade, custo e disponibilidade, com
total seguranga. O PMI-ITSI 2021 foi aprovado por deliberacdo do Conselho Diretivo em 25 de fevereiro
de 2021.

Tendo subjacente o cabal cumprimento da missdo do PGA.01 — Qualidade e Comunicagdo, em consonancia
com os objetivos operacionais estabelecidos, em 2021, deu-se continuidade as bases de atuacdo
consideradas em anos anteriores, atendendo as seguintes linhas orientadoras para a gestdo da
manutencao:

Concretizacdo de esforcos no sentido da atualizacdo e otimizacdo do parque tecnoldgico e
solugdes, visando a adequacdo do mesmo as necessidades operacionais, procurando proporcionar
maiores capacidades e seguranca;

Operacionalizacdo de novas solugdes tecnolégicas de suporte ao trabalho, com especial enfoque
para sistemas de trabalho remoto e de otimiza¢do do trabalho colaborativo;

Refor¢o do controlo e salvaguarda dos ativos, atendendo a quantidade significativa de meios e
bens mdveis colocados a disposicdo das diversas unidades organicas, pertencentes ao patrimonio
do Instituto e de outras entidades externas, como sejam o |l e prestadores de servigo, visando o
controlo efetivo dos bens méveis em funcdo da respetiva natureza, localizacdo e afetacdo,
independentemente da sua titularidade.

Em 2021, embora com constrangimentos decorrentes da pandemia da Covid-19 e da limitagdo/caréncia
de recursos humanos do PGA.01 — Qualidade e Comunicagdo, a taxa de concretizacdo das intervencdes
planeadas foi de 86% face a meta estabelecida de 75%.

14. Plano de Gestdo de Recursos Humanos (PGA.02: iniciativa)

O Plano de Gestdo de Recursos Humanos (PGRH) é um instrumento de gestao privilegiado, tendo como
finalidade desenvolver e colocar em pratica um conjunto de iniciativas que visam sobretudo reforgar as
equipas de trabalho do IGFSS, esperando assim contribuir para a criacdo de sinergias necessarias ao
envolvimento de todos num objetivo comum para a concretizagdao das metas e resultados que, de uma
forma global e partilhada, nos propomos atingir.

Nesse sentido, o PGRH de 2021, aprovado em reunido de Conselho Diretivo do IGFSS a 4 de fevereiro de

2021, foi operacionalizado através do desenvolvimento de procedimentos concursais por tempo
indeterminado e por mobilidade.

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA 36
DA SEGURANGCA SOCIAL, IP.



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

Observa-se que, foram desencadeadas as seguintes atividades em 2021 com vista ao recrutamento de
trabalhadores:

Publicitacdo de 20 ofertas de emprego na Bolsa de Emprego Publico (BEP), tendo sido
rececionadas 39 candidaturas;

Abertura de 34 procedimentos concursais comuns para o preenchimento de 31 postos de trabalho
nas carreiras/categoria de técnico superior, 2 postos de trabalho na carreira/categoria de
assistente técnico e 1 posto de trabalho na carreira/categoria de assistente operacional, para
constituicdo de vinculo de emprego publico por tempo indeterminado do mapa de pessoal do
IGFSS, tendo sido rececionadas 394 candidaturas;

Em 2021, as entradas e saidas de trabalhadores do IGFSS tiveram a seguinte expressividade:

2021

37 32

Quadro 4 - Numero de entradas e saidas de trabalhadores em 2021

As saidas ocorridas deveram-se maioritariamente a aposentacado, saida para cargo dirigente, saida por
mobilidade e por procedimento concursal para outros organismos.

A data de 31 de dezembro de 2021, o IGFSS contava com 409 trabalhadores, sendo o grupo de pessoal
com maior representatividade no universo de trabalhadores o de técnico superior (220), seguido do grupo
de pessoal de assistentes técnicos (117). O grupo de pessoal dirigente representava 16% do total do
efetivo.

15. Plano de Formagdo (PGA.02: iniciativa)

A formacgao profissional é um processo mediante o qual os trabalhadores desenvolvem capacidades e
competéncias adequadas ao seu desempenho profissional visando a sua valorizacdo profissional e pessoal,
gue simultaneamente permite a atualizacdo dos conhecimentos detidos no exercicio da sua atividade.

Assim, em analogia com os anos anteriores, a Diregdo de Recursos Humanos promoveu o levantamento
das necessidades de formagdo de todos trabalhadores, por forma a identificar as dreas predominantes
para a melhoria continua do respetivo desempenho, que deu origem ao Plano de Formacdo para 2021.

De referir que, a data de 31 de dezembro de 2021, 335 trabalhadores frequentaram agdes de formacgao,
representando um volume de cerca de 8.649 horas, que correspondeu a um numero médio de 21,34 horas
de formacdo por formando.

No ano de 2021, a taxa de trabalhadores no IGFSS abrangidos por a¢des de formacao foi de 83,54%:

Departamento de Gestdo da Divida: 84,48%;

Departamento de Patrimdnio Imobilidrio: 96,88%;
Departamento de Orgamento e Conta: 65,71%;
Departamento de Gestdo Financeira: 74%;

Gabinete de Auditoria do Sistema de Seguranca Social: 100%;
Departamento de Gestdo e Administracdo: 91,84%.
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Salienta-se que a grande maioria das acdes de formacdo decorreu em formato online, devido aos
constrangimentos impostos pela situacdo pandémica da Covid-19.

16. Plano de Manutencdo das Infraestruturas - Infraestruturas Fisicas (PGA.03: iniciativa)

De acordo com a clausula 5.3 do Manual da Qualidade do IGFSS, este Instituto “estabelece regras para
identificar, planear e manter a infraestrutura (edificios, espacos de trabalho, meios, equipamentos que
incluem hardware e software e servigcos de apoio), necessarios para atingir os objetivos aprovados”.

Nesse ambito o PGA.03 — Administracdo e Infraestruturas elaborou e apresentou o Plano de Manutencao
de Infraestruturas — Infraestruturas Fisicas (PMI) 2021. O mesmo foi aprovado por despacho da Vogal do
Conselho Diretivo de 25 de novembro de 2020 e apreciado pelo Conselho Diretivo em 26 de novembro de
2020.

A area de intervencdo da Dire¢do de Administracdo e Infraestruturas (DAI), ao longo de 2021, traduziu-se,
por exceléncia, pelo apoio e suporte ao funcionamento global deste Instituto. Assim, e tendo subjacente
o cabal cumprimento da missdo da DAI, em consonancia com os objetivos operacionais estabelecidos para
o ano de 2021, apresentam-se, seguidamente, as principais linhas orientadoras para a gestdo da
manutencgao:

Desenvolver/beneficiar as condi¢cbes de funcionamento e ambientais das instalacdes, tendo
presente os requisitos legalmente estabelecidos para a natureza dos espacos onde funcionam os
servicos, sejam os mesmos préprios ou arrendados, utilizados em exclusivo pelo Instituto ou em
partilha com outros organismos, designadamente ao nivel de medidas de autoprotecdo de
combate a incéndios, gestado de residuos e eficiéncia energética;

Como reforgo do controlo e salvaguarda dos ativos, atendendo a quantidade significativa de meios
e bens modveis colocados a disposicdo das diversas unidades organicas, pertencentes ao
patrimdnio do Instituto e de outras entidades externas, como sejam o |l e prestadores de servico,
pretende-se desenvolver diversas iniciativas visando o controlo efetivo dos bens modveis em
funcdo da respetiva natureza, localizacdo e afetacdo, independentemente da sua titularidade;
Otimizar e incrementar os mecanismos de monitoriza¢do da utilizacdo de recursos com o objetivo
de se adotarem medidas corretivas adequadas e em tempo util.

Destaca-se a taxa de concretizacdo do Plano de Manutencdo das Infraestruturas — Infraestruturas Fisicas
em 98% face a meta estabelecida de 75%.

17. Planeamento e reporte periddico sobre Contratagao Publica (PGA.03: iniciativa)

O planeamento anual de contrata¢do publica tem por base dois pilares fundamentais. O primeiro pilar
consiste na elabora¢do do Plano Anual de Contratagdo Publica (PACP) que elenca todas as necessidades
de contratacdo de bens e servigos a adquirir ou a alugar, as empreitadas de obras publicas que se pretende
realizar durante o exercicio econdmico, essenciais a prossecuc¢do da missdo e das atividades do IGFSS, bem
como a identificagdo do tipo de procedimento e outras informagdes relevantes para a tomada de decis3o.
O segundo pilar é a agregacdo das necessidades de aquisicdo por natureza, visando a obtencdo de
economias de escala através da concentracdo das aquisicdes originando um menor numero de
procedimentos de contratacdo publica, com maior eficiéncia processual, e permitindo obter pregos mais
baixos.
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Destaca-se que o objetivo do PACP é permitir a concretizacdo do designio do IGFSS, transformando
fraquezas em pontos fortes e ameacas em oportunidades em prol da criacdo de valor, alinhada com os
objetivos tracados no Plano Estratégico 2019-2021 e parametrizados no Plano de Atividades para 2021.

A metodologia adotada para a elaboracdo do PACP passou pela realizacdo de um levantamento de
necessidade junto das unidades organicas (UO), em junho de 2020. Os dados recolhidos foram analisados
pela DAl no decurso dos meses de agosto e setembro de 2020. Foi ainda definido um sistema de
priorizagdo em func¢do do grau de severidade (impacto na prossecucdo da missdo do IGFSS):

Prioritario Vermelho

Alto Laranja

Normal Amarelo

Muito Baixo Azul

Figura 5 - Sistema de priorizagdao do PACP em fungdo do grau de severidade

Na priorizacdo dos procedimentos de contratacdo publica efetuada no PACP2021 foram atendidos os
seguintes fatores:

O término dos contratos vigentes (descontinuidade de contratos);

A indisponibilidade de servigos essenciais prestados a sociedade;

O incumprimento de obrigacdes e determinacdes legais;

A perda de qualidade ou celeridade no servico publico prestado pelo IGFSS.

Importa ainda realgar que, neste contexto, o Plano de Atividades de 2021 teve subjacente um conjunto de
indicadores que visavam reforgar a planificacdo, monitorizacdo e controlo da funcdo compras, a saber:

Taxa de contratos celebrados com redugdo igual ou superior a 1%;

Taxa de execucgdo dos contratos celebrados e/ou em vigor;

Taxa de cumprimento do plano de aquisicdes e renovagées contratuais;
Planeamento e Reporte periddico sobre contratacdo publica.

O PACP 2021 foi aprovado por Deliberacdo do Conselho Diretivo de 17 de dezembro de 2020.
No que concerne a sua concretiza¢gdo, constata-se que foram realizados mais 70 procedimentos de

contratagao publica que previsto no PACP2021, o que representa uma taxa de execugao do PACP de 179%,
apesar das restrigdes orgamentais e das novas regulamentagdes aplicdveis as compras publicas.
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Valores sem VA

PACFZDZ1 * Valor adjudicado / Contratual
Grau de Severldade Procedimentos Procedimentos Procedimentos

Prloritirlo

3% 5 3% o 0%
Alto 24 24% 31 19% 7 10%
MNormal 54 50% 114 72% 60 BE%
5 18% s 5% 3 as
0 5 0 o3 0 o
Total B3 100% 153 100% 70 1003

Quadro 5 - Procedimentos de contratagdo publica realizados no ano de 2021 vs PACP2021 em fungdo do grau de severidade

Como é apresentado no grafico seguinte, concretizaram-se mais procedimentos de natureza de
contratacdo de servicos e fornecimento de bens que o previsto no PACP2021 aprovado pelo CD.

119
B2
36
19
g 3
I
Eens Servigos Empretadas

PACF2021  m Concretizagdo

Grafico 6 - Procedimentos de contratagdo publica realizados no ano de 2021 vs PACP2021 por designagdo ou natureza

De referir que, no que concerne a gestao dos contratos de natureza continuada, foi efetuado o respetivo
acompanhamento, garantindo o normal funcionamento dos servigos, ndo obstante os constrangimentos
causados pelas medidas de controlo das despesas decorrentes da Lei do Or¢camento do Estado 2021 e
regulamentacdo complementar.
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2.2 PERFORMANCE DA GESTAO DA DiVIDA

O Relatério de Atividades do PN.01 — Gestdo da Divida / Departamento de Gestdo da Divida (DGD),
consubstancia o instrumento de gestdo por exceléncia onde é efetuado o balango da atividade do ano de
2021 e avalia o grau de conformidade entre as metas e iniciativas tracadas no ambito do Plano Estratégico
do IGFSS, o QUAR e Plano de Atividades de 2021 e os resultados obtidos.

O mesmo corporiza o principio de accountability, ou seja, prestacdo de contas publicas deste servico
perante a Instituicdo e o publico em geral, e enumera, de forma metddica e transparente, as atividades
desenvolvidas e os recursos utilizados, em prol da visdo e objetivos definidos, atinentes a recuperagao de
dividas a Seguranca Social e a viabilizacdo de empresas, promovendo o uso adequado de bens e valores
publicos.

A atividade do PN.01 — Gestdo da Divida, no ano de 2021, bem como os demais servicos da Administracdo
Publica, foi diretamente afetada pelas vicissitudes associadas ao estado pandémico a que o pais foi
submetido, com o estabelecimento de um dever geral de confinamento, que veio a ser gerido em matéria
de recursos, quer humanos quer materiais, com as regras aplicaveis consoante a evolucdo da situagdo
sanitaria. No ambito da recuperacdo de dividas a Seguranca Social, a gestdo no ano em causa, foi
decisivamente impactada pela suspensdo dos processos de execugao fiscal decretada para o primeiro
trimestre do ano, pela aplicacdo do art.2 62 do Decreto-Lei n.2 6-E/2021, de 15 de janeiro, conjugado com
a Lei n.2 4-B/2021, de 1 de fevereiro, que estabeleceu um regime de suspensdo de prazos processuais e
procedimentais decorrente das medidas adotadas no ambito da pandemia da doencga Covid-19, e ainda, o
regime excecional e temporario em matéria de obrigacGes e dividas fiscais e de contribui¢cdes a Seguranga
Social, previsto no Decreto-Lei n.2 24/2021, de 26 de margo, entre outros.

Entendida prioritariamente como uma ameaca, a situacdo de emergéncia sanitaria implicou mudancgas
significativas no ambiente interno e, rapidamente, foi assumida como uma oportunidade, promovendo ao
desenvolvimento de novas formas de trabalho, por recurso as tecnologias e a figura transversalmente
instituida de trabalho remoto, bem como a desmaterializagdo das tarefas e de processos, pela instituicdo
de ferramentas de gestdo documental, interagdo eletrdnica entre as equipas, tendo em vista ndo descurar
os niveis de servico prestado e a resposta a ser dada ao cidadao, na prestacao do servigo publico.

Na senda do ja preconizado, em 2021, foi dinamizado o tratamento de processos internos, objetivando
uma gestdo mais eficiente, e instituidos mecanismos de controlo mais assertivos, objetivando uma maior
coeréncia e eficacia de atuagdo tendente a mitigar o risco de gestao.

Em matéria de atendimento foi refor¢ado o recurso ao atendimento por marcagdo, com a realizagdo de
contacto prévio, tendo em vista evitar deslocacdes desnecessarias em periodos de limitacado de circulagdo
e de presenca nos servicos, bem como instituido o atendimento remoto, por recurso a aplicacdo Teams.

Apresentam-se, de seguida, os resultados da atividade, fornecendo uma perspetiva do modelo de gestdo

preconizado e dos recursos que o PN.01 utiliza para a prossecu¢ao dos seus objetivos e realiza¢do da sua
missdo.
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COBRANCA COERCIVA
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Grafico 7 - Recuperagdo anual de divida a Seguranga Social (em milhGes de euros)

O prazo de suspensdo dos processos de execucao fiscal, acoplado a situacdo de contracdo da economia e
das dificuldades sentidas pelos agentes econdmicos, como resultado da situacdo pandémica vivida,
impactou, de forma direta e imediata na concretizacdo do objetivo de cobranca, na medida em que afetou
diretamente os rendimentos dos agentes econdmicos envolvidos, fossem eles pessoas singulares ou
entidades empregadoras. Consequentemente, face a anos anteriores, verificou-se uma inversdo de
tendéncia nos indices globais de recuperacdo de valores, registando o resultado obtido, no valor de 434,2
milhdes de euros, um decréscimo de 7,7% face ao ano anterior.

O indicador QUAR “Valor cobrado de divida a Seguranca Social (MilhGes de €)”, inserido no objetivo
“Rentabilizar os ativos da Seguranca Social” no parametro de Eficacia é o resultado imediato e mensuravel
da atividade de cobranca coerciva de divida a Seguranca Social e, como tal, é influenciado, diretamente,
pela atividade e conjuntura econdmica, a nivel externo. Tendo presente as alteragdes ao contexto
decorrentes da situacdo pandémica vivida, foi revista em baixa, com a aprovacao da Tutela, a meta anual
do indicador n.2 1 no QUAR, “Valor cobrado de divida a Segurancga Social” (meta anual alterada de 456 M€
para 396M€).

Tal indicador “Valor cobrado de divida a Seguranga Social (MilhGes de €)”, obteve, em 2021 o resultado

de 434,2 milhdes de euros, o que determinou uma taxa de realizacao de 124,12%, correspondente a uma
classificacdo de “superado”.
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CARTEIRA DE DiVIDA LiQUIDA
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Grafico 8 - Evolugdo da divida liquida ativa (em milhGes de euros)

Da analise ao grafico apresentado, conclui-se que no ano de 2021 se verificou um decréscimo da carteira
de divida liquida em 17,02%.

Para este resultado em muito contribuiu a diminuigdo em 23,7% da participagdo automatica de divida por
parte do Instituto da Seguranca Social.

Neste contexto, refira-se que o decréscimo de participacao de entidades empregadoras, face a 2020, se
cifrou em 42,1% e que a sua variagao por distritos ndo foi uniforme, sendo mais representativa no distrito
de Lisboa (-54,1%).

Concomitantemente, a estratégia delineada de maximiza¢dao do tratamento da vertente de processos
internos e o incremento de eficacia nas iniciativas coercivas desenvolvidas, determinou a redugdo da
divida liquida in casu.

A taxa de cobranca de divida liquida registou, em 2021, um resultado de 20,18%, face a uma meta fixada
de 17%, o que traduz um ganho de eficiéncia na cobrancga coerciva de dividas a Seguranga Social e denota
uma inversdo de resultado verificado no ano anterior (18,08%).

TIPOLOGIA DE DEVEDORES
Os devedores em carteira sdo classificados pelas seguintes tipologias:

Entidades Empregadoras;

Trabalhadores Independentes;

Beneficiarios/as por Prestacdes Sociais, incluindo-se nesta rdbrica as dividas tituladas pelos
Fundos (Fundo de Garantia de Alimentos devidos a Menores, Fundo de Garantia Salarial e Fundo
de Socorro Social);

Entidades Contratantes.
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Analisado o perfil de contribuintes em fungao das principais rubricas de negécio temos:

Valor Cobrado N2 Contribuintes Valor Participado Divida Liquida Associada

2021 021 2021 2021

|_Abs. | Relativa | | Abs. | Relativa | | Abs. | Relativa | | Abs. |
Entidades Empregadoras 82,0% -12,4% -2,8% 46,1% -4,5% -0,4% 68,2% -42,1% -21,7% 80,6% -19,7% -2,6%
Trabalhadores Independentes 13,0% -1,1% 1,1% 30,7% -8,7% -1,7% 8,5% 3,5% 2,2% 13,5% -21,9% -0,8%

Prestagdes Sociais (inclui Fundos) 4,6% 35,1% 1,5% 22,4% 5,8% 2,0% 22,9% 382,2% 19,3% 5,8% 106,8% 3,5%
Entidades Contratantes 0,4% 66,9% 0,2% 0,8% 3,2% 0,1% 0,4% 25,1% 0,2% 0,1% 3,4% 0,0%
-3,7% -23,7% -17,0%

Quadro 6 - Andlise do perfil de contribuintes em fungdo das principais rubricas de negdcio

Da andlise ao quadro supra apresentado conclui-se que a tipologia de Entidades Empregadoras continua
a ser a dominante em cada uma das rubricas apresentadas, seguida da de Trabalhadores Independentes,
verificando-se as maiores variagdes negativas, quer em matéria de instauracdo quer em matéria de
arrecadacdo, naquela categoria de contribuintes (EE).

TIPOLOGIA DE PAGAMENTOS
O grafico seguidamente apresentado identifica a comparagdo na representatividade dos pagamentos no

coOmputo do valor total cobrado em 2020 e 2021, de 470,6 milhdes de euros e 434,2 milhdes de euros,
respetivamente.

Valor Cobrado em 31/12/2020 Valor Cobrado em 31/12/2021
470,56 (M€) 434,20 (M€)
Revitalizagdo Revitalizagdo
0,5% 0,4%

Prestacionais
58,5%

Prestacionais
59,5%

Coercivos

Coercivos
17,2%

11,2%

Prestacionais = Coercivos = Voluntarios Revitalizagdo Prestacionais = Coercivos = Voluntarios Revitaliza¢do

Grafico 9 - Recuperagdo de divida por tipo de pagamento em 2020 e 2021

Da andlise ao grafico apresentado conclui-se que, dentro da tipologia de pagamentos considerados em
sede executiva, os acordos prestacionais continuam a assumir maior relevancia (58,5%) no total da divida
recuperada, seguidos dos pagamentos de natureza voluntaria (24%) e, por ultimo, pelos pagamentos de
indole coerciva (17,2%). Nas rubricas de pagamentos prestacionais e voluntdrios verificaram-se desvios
negativos face ao ano transato, sendo que os pagamentos de indole coerciva tiveram uma variagdo em
sentido inverso, registando um acréscimo de 6%, em termos relativos, e de 29%, em termos absolutos.

PENHORAS

No seguimento da agdo coerciva das Sec¢Oes de Processo, em periodo pds suspensdo das execucoes,
foram ordenadas 641.948 penhoras (de contas bancarias, IRS, IVA, créditos entre outras).
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REVITALIZACAO

Durante o ano de 2021, no ambito da Revitalizagdo, continuou-se a andlise casuistica da situagdo dos
devedores que recorrem a processos judiciais ou extrajudiciais de regularizacdo de dividas tendo como
objetivo que as condi¢des de regulariza¢cdo sejam, dentro do quadro legal disponivel, as mais ajustadas a
situacdo concreta de modo a permitir ndo sé a recuperac¢ao do passivo acumulado mas também uma nova
trajetdria de cumprimento perante a Seguranca Social através do pagamento atempado das contribuicdes
mensais.

Para implementacdo e reforco da analise casuistica referida incrementou-se a articulagdo com as unidades
organicas dos Centros Distritais com competéncias no dmbito dos processos de revitalizacdo®, em
particular as Dire¢des do Nucleo de Apoio Juridico e de ContribuicGes, tendo resultado dessa articulagao
um maior dinamismo no acompanhamento dos processos bem como uma selecdo cirurgica de elementos
gue também acautelem os interesses da Seguranca Social nas circunstancias em que os planos aprovados
e homologados nos processos de revitalizacdo sdao incumpridos ou em que o recurso a tais processos é
meramente dilatério culminado com decisdes judiciais de recusa de homologacdo. Neste contexto, foi
criado um procedimento de envio de elementos obtidos pelos mandatdrios da Seguranca Social nos
processos de insolvéncia as Seccbes de Processo Executivo competentes e que constituem elementos
probatdrios da responsabilidade subsidiaria pela divida a Seguranca Social.

No ambito da articulacdo com o ISS em matéria de processos de revitalizacdo aguarda-se a conclusdo de
um Service Level Agreement a propdsito da comunicacdo do transito em julgado das decisGes proferidas
no ambito dos processos de revitalizacdo cuja proposta ja foi remetida aquele Instituto pelo IGFSS.

Paralelamente manteve-se a estreita articulacdo com a Autoridade Tributaria no ambito da gestdo
articulada dos créditos publicos sobre empresas em situacdo econdmica dificil, em insolvéncia ou em
insolvéncia iminente promovida pelo Programa Capitalizar.

O ano de 2021 manteve o desafio ja sentido em 2020 no que respeita a recuperacdo do crédito da
Seguranca Social aliado a processos de recuperagdo de empresas e de devedores ndo empresariais fruto
da situagdo de pandemia provocada pela doenca Covid-19 e a consequente retragdo econdmica. Apesar
desta situacdo, conforme resulta do quadro infra, o valor total enquadrado em processos de revitalizacdo
revela uma variagdo positiva quando comparado com o ano anterior — o qual ja assumiu uma variagao
bastante positiva face a 2019 — sendo ainda de destacar o enorme aumento de postos de trabalho
salvaguardados no ambito do enquadramento da divida a Segurancga Social nesta drea de recuperacdo do
crédito.

3 Utilizamos a expressdo “processos de revitalizagdo” em sentido lato, nela incluindo todos os processos judiciais e extrajudiciais
de regularizagdo de dividas que visem a recuperac¢do de devedores, sejam, ou ndo, empresas.
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[ 2020 | 2021 2020-2021

Revitalizagdo-valor enquadrado  98.252.331,15 109.797.096,02 11,8%
RERE 26.408.965,89  2.564.966,39 -90,3%
PER/PEAP 23.866.431,62 31.450.828,68 31,8%
PIRE 11.367,96 1.519.525,05 13266,7%
PEVE N/A 1.010.272,86 N/A
PEF 47.965.565,68 73.251.503,04 52,7%

Ne de trabalhadores 5.978 9.809 64,1%

Quadro 7 - Valor total enquadrado (variagdo 2020 vs 2021)

Durante o ano de 2021 o valor total enquadrado ascende a 109.797.096,02 euros, o que representa uma
variacdo positiva de 11,8% face ao valor enquadrado em 2020 destacando-se uma variacdao positiva de
64,1% no que respeita ao numero de postos de trabalho salvaguardados.

O aumento do valor enquadrado e do numero de postos de trabalho salvaguardados deve-se
essencialmente a duas circunstancias: por um lado, a dimensdo das empresas que recorreram a
instrumentos de revitalizacdo com condi¢des para que fosse aprovado um plano de pagamentos e, por
outro lado, a andlise mais especializada e casuistica efetuada ao longo do ano, contextualizada com a
situacdo de crise econdmica enfrentada pelos devedores, permitindo, num maior nimero de casos, que
durante a fase negocial as propostas de regularizacdo de divida acomodassem condicGes suscetiveis de
serem aceites.

O gréfico seguinte representa a evolucdo do valor enquadrado em processos de revitalizacdo entre 2015
e 2021 bem como a correlacdo de tal valor com o nimero de trabalhadores envolvidos.

Valor enquadrado e N2 de trabalhadores - Correlagdo
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Grafico 10 - Evolugdo do valor enquadrado em processos de revitalizagdo (2015-2021) e correlagdo com o n2 de trabalhadores

Sublinha-se que, durante a fase negocial, tem-se mantido a sensibilizacdo para a retoma do pagamento
das contribuicGes mensais o que, em muitos casos, tem vindo a efetivar-se apesar da contracdo econdmica
provocada pela pandemia, assistindo-se ja a uma mudanca de paradigma por parte das empresas que
recorrem a estes processos, as quais, num maior numero de casos, tém interiorizado que a retoma do
pagamento das contribuicGes mensais constitui indicio da sua viabilidade econdmica. Na generalidade dos
casos, os pagamentos em fase de pré-acordo relativos a contribuicdes mensais que se encontrem em falta
ocorrem no ambito da execugdo fiscal em estreita articulagdo com as respetivas Sec¢des de Processo
Executivo refletindo-se o pagamento em SEF, assim como outros pagamentos extraordindrios associados
a negocia¢Oes no ambito de processos de revitalizacdo que preveem cancelamentos de énus e operagdes
de new money.
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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

No ano de 2021, no seguimento do que ja havia sucedido em 2020, o modelo de atendimento presencial
sofreu alteragdes implicitas a situacdo de pandemia e restri¢Ges sanitarias decorrentes da doenga Covid-
19.

Com efeito, enquanto que no ano de 2020 o atendimento presencial ocorreu sem restri¢cGes até fevereiro,
tendo sido registados 23.418 atendimentos presenciais no periodo, em 2021, tal situagdo sé sucedeu na
sequéncia da publicacdo da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 70-B/2021, de 4 de junho, que
promoveu ao levantamento de medidas de confinamento no dmbito do combate a pandemia da doencga
Covid-19.

Por esse motivo, os atendimentos presenciais sem restricdo, decorreram em momento posterior a tal
publicacdo, tendo sido realizados até dezembro de 2021, 24.404 atendimentos, o que se traduz numa
média mensal nacional de 4.067 atendimentos. Face a periodo homdlogo de 2019, tais atendimentos
sofreram um decréscimo de 62,63%.

Assim, no ano de 2021, entre junho e dezembro, coexistiram os agendamentos prévios com as senhas
disponibilizadas nos servicos, sendo que, até essa data o atendimento presencial era efetuado em
exclusivo com recurso a marcagao prévia em todo o territério nacional, sem prejuizo do cumprimento
estrito das obriga¢des legais, quanto a atendimentos prioritdrios e preferenciais. Refira-se que,
continuando a estratégia desenvolvida em 2020 os agendamentos por marcac¢do, eram precedidos, por
tratamento prévio de contacto ao contribuinte.

Por esse motivo, no ano de 2021 foram registados 23.974 agendamentos, uma média mensal de 1.998, o
que representou um acréscimo de 8,98% face ao total de agendamentos registados em 2020 (21.998).

Complementarmente, a partir do més de abril, foi instituido o servigo de atendimento Presencial Remoto
(via TEAMS) em todas a Sec¢Oes de Processo Executivo.

Tal servico ndo logrou ter grande adesdo por parte do publico alvo envolvido, tendo-se registado, entre
abril e dezembro de 2021, apenas 110 pedidos de agendamento remoto.

Com a continuagdo do crescimento exponencial dos atendimentos por marcacdo em 2021, e na sequéncia
da estratégia que ja vinha sendo desenvolvida desde marco de 2020, com a entrada em vigor das medidas
de confinamento determinadas pela situacdo de pandemia, foram reforcados os canais alternativos
disponiveis, designadamente, no ambito da linha de apoio 300 036 036 ou 218 433 320 (Linha informativa
nacional: dias Uteis das 9h as 18h) e do canal de e-mail institucional Igfss-divida@seg-social.pt.

Assim, no ano de 2021 foram atendidas 110.180 chamadas sobre as tematicas disponiveis (DUC'S, Dividas
e Processos) e tratadas 251.635 ordens de servico com origem em e-mails de contribuintes. Face a 2020,
o numero de chamadas recebidas em 2021 apresentou um decréscimo de 24,14% e traduziu-se num
aumento global de eficacia de 7,45%, traduzindo o enfoque e linha de orientagdo estratégica na
dinamizacdo do relacionamento com o cliente, via canais institucionais, salvaguardando a prestagao de
informacdo atempada e tempestiva aos contribuintes.
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RECURSOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2021, o total de recursos humanos afeto ao Departamento de Gestdo de Divida era
de 230 trabalhadores. Tal valor representa um decréscimo de efetivos de 1,29%, face ao ano de 2020
(233), e de 3,36%, face a 2019 (238).

Da totalidade de recursos humanos, 8,70% encontram-se afetos aos servicos centrais e 91,30% aos
servicos distritais.

Recursos humanos DGD

2019 2020 2021
238 233 230

Quadro 8 - Recursos Humanos DGD
Fonte: Diregdo de Recursos Humanos — mapa de pessoal

De seguida, apresenta-se o scorecard com os resultados finais para cada um dos indicadores do mapa da
estratégia deste Processo constante do Plano de Atividades de 2021.
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PN.01 - Gestao da Divida em 31-12-2021

Eficacia Metas
(] PN.01 - Gestiio da Divida 65,78 pts (50 pts) 131,56% o
(] Financeira 64,47 pts (50 pts) 128,94% N ? |
(] Aumentar a cobranca de divida 64,47 pts (50 pts) 128,94%
Taxa de cobranca de divida liquida 20,18 % (17 %) 118,71%
Valor cobrado 4342 M€ (396 M€) 109,65%
% de divida acordada em processo executivo 39,28 % (37,5 %) 104,75% |
[] Clientes 82,24 pts (50,01 pts) 164,45% 4
(] Aumentar a Satisfagdao do Cliente 74,44 pts (50 pts) 148,88% _
Taxa de Satisfa¢do de Contribuintes com Divida a SS 56 % (63 %) 88,89% IIEGE | 4 O
Tempo médio de resposta a solicitagdes via e-mail 4 Dias tteis (10 Dias uteis) 160%
(] Melhorar a Relacdo Institucional 87,44 pts (50,02 pts) 174.81%
Tx cumprimento prazo tratamento reclamacoes do livro ama... 98,28 % (96 %) 102,38% _
Tx cumprimento prazo resposta a Outras Entidades (GSESS,... 99,71 % (96 %) 103,36% I
(] Processos internos 50,94 pts (50 pts) 101,88% | o
(] Aumentar a capacidade de resposta dos Servigos 14,28 pts (50 pts) 28,56% Il |
% de Tratamento de Contenciosos 85 % (90 %) 94.44% I | o
% Tratamento da Prescrigao 78,47 % (90 %) 87,19% | o
(] Incrementar a Reversio 44,29 pts (50 pts) 88,58% |
% de divida em reversdo 43,74 % (55 %) 79,53% | | o
% Tratamento de NAPs 89,49 % (82 %) 109,13%
O Agilizar o tratamento de valores penhorados 72,07 pts (50 pts) 144,14%
% de valores imputados em SAG (para integragdo em SEF) 95,81 % (95 %) 100,85% |
Tempo médio de resposta a pedidos de restituicdes 3,75 Dias uteis (10 Dias uteis) 162,5% I
(] Reengenharia e Dinamizagio da A¢ido Executiva 100 pts (50 pts) 200%
% de cumprimento de planos de a¢des nacionais 100 % (97,5 %) 102,56% I
(] Minimizar o Risco 0 pts (50 pts) 0% | L
Plano de Verificacdao do Risco associado a atividade 0 PA (190 PA) 0% | o



PN.01 - Gestao da Divida em 31-12-2021

Eficacia Metas
U Aprendizagem e crescimento 74,21 pts (50 pts) 148,42% S P 4

(] Melhorar a Articulacdo e Comunicacio Interna 70,83 pts (50 pts) 141,66% NG
Reunides de Articulagdo e Alinhamento Estratégico 7N.° (6 N.%) 116,67% [

(] Assegurar a melhoria continua do processo 77,85 pts (50 pts) 155,7%
Taxa de cumprimento dos OLA 94,17 % (90 %) 104,63% I
Taxa de redugdo de volume de impressao 51,91 % (15 %) 346,07% I
Taxa reducdo de encargos com atividade corrente face a 2018 20,05 % (7,5 %) 267,33% I
Plano Anual de Gestéo 83,2 PA (90 PA) 92,44% |

(] Valorizar o capital humano 73,93 pts (50 pts) 147,86% I
Taxa de colaboradores abrangidos por formagao 84,48 % (80 %) 105,6% N
Indice de satisfacdo dos colaboradores: questdes comuns 7,47 Pontos (6,8 Pontos) 109,85% N '\
Homologagio avaliagdes (STADAP 3) 89,31 Dias (135 Dias) 133.84%
Contratualizacdo objetivos (SIADAP 3) 55,28 Dias (60 Dias) 107,87% |

Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais co... 81 Dias uteis (125 Dias uteis)  135,2% I 4



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

2.3 PERFORMANCE DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

Em 2021 o PN.02 — Patrimonio Imobilidrio / Departamento do Patrimdnio Imobiliario (DPI) pautou a sua
atuacdo no ambito da gestdo do patrimdnio imobilidrio da Seguranca Social, tendo por referéncia a
prossecucdo dos eixos de atuacdo definidos para o triénio 2019-2021:

Rentabilidade do patrimdnio de renda livre;
Valorizagdo e conservagao do patrimoénio;
Otimizagdo da gestao do patriménio;
Melhoria continua dos servicos.

A atividade ficou marcada pelo contexto da situacdo pandémica causada pela Covid-19 e pelos efeitos
desta na sociedade, na economia e nas organiza¢des. O impacto da pandemia obrigou a ado¢do de novas
medidas de funcionamento interno que permitissem assegurar o contato presencial com os arrendatarios
e/ou outros interessados, manter a gestdo regular dos imdveis, bem como foi necessario ajustar o
planeamento das intervencdes previstas no Plano de Valorizagdo e Conservagdo 2021-2023.

O balanco da atividade desenvolvida foi globalmente positivo, para o qual contribuiu de forma expressiva
o alinhamento estratégico das equipas, uma atitude proactiva, bem como a redefinicio de métodos de
trabalho que permitiram assegurar uma resposta eficiente as diversas solicitacdes internas e externas.

Assim importa destacar as principais atividades desenvolvidas no ano de 2021:

Investimento continuo na reabilitacdo do patriménio habitacional, com o objetivo de promover a
melhoria das condicdes de habitabilidade dos arrendatarios de Renda Social;

Reabilitacdo de fogos devolutos de Renda Livre com o objetivo de garantir a sua rentabilidade
futura, através da promogdo no mercado de arrendamento dos fogos habitacionais;

Atribuicdo de fogos habitacionais reabilitados a pessoas que vivem em situagbes de caréncia
econdmica e vulnerabilidade, permitindo que 7 agregados familiares (3 na Dire¢do de Gestdo de
Imoveis Norte e 4 na Direcdo de Gestdo de Imdveis Sul) tivessem acesso a uma habitacdo
condigna, contribuindo, assim, para a promoc¢do da inclusdo social através da celebragdo de
contratos de arrendamento em regime de arrendamento apoiado;

Gestdo de proximidade no ambito das habitacGes de Renda Social através da realizacdo de
vistorias a todas as fragdes habitacionais propriedade do IGFSS inseridas em Bairros Sociais, com
o objetivo de se avaliar o estado de conservacdo das mesmas para efeitos de definicdo de uma
estratégia de intervencao;

Promocgao da constituicdo de condominios em edificios propriedade do IGFSS de Renda Livre e de
Renda Social, com vista a uma partilha de responsabilidades pela gestdo das partes comuns por
parte de todos os proprietdrios;

Controlo e acompanhamento da gestdao dos condominios, ao nivel das atas e dos pagamentos a
realizar das quotas ordindrias e extraordindrias;

Promocado do processo de atualiza¢do e revisdo das rendas no regime de arrendamento apoiado;
Avaliagdo do patriménio ocupado por entidades publicas tendo em vista a celebragdo de contratos
de arrendamento, em cumprimento do disposto no a artigo 1242 n2 4 da Lei n.2 71/2018 de 31 de
dezembro, da Lei do Or¢camento do Estado para 2019, mantido nas Leis de Orgamento do Estado
seguintes.
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Para além da focalizacdo na prossecucao dos eixos de atuacao e no desenvolvimento da atividade regular
do Departamento no ambito da gestdo do patriménio, foram executadas um conjunto de atividades
assegurando a resposta aos objetivos definidos no QUAR e no Mapa da Estratégia, em particular ao nivel
da conservacao e reabilitacdo do edificado, execucdo do orcamento, receitas de alienacao e de rendas,
controlo da gestao da divida e relacionamento com o cliente.

Os indicadores definidos no mapa da estratégia do PN.02 — Patrimdnio imobilidrio para 2021, mantiveram-
se estdveis face a anos anteriores, em resultado das iniciativas estratégicas levadas a cabo pelo
Departamento nas perspetivas de gestao, financeira, clientes e processos internos.

EVOLUCAO DA RECEITA
= RECEITA DE ALIENAGCAO

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 169-B/2019, de 3 de dezembro, que aprova o regime da
organizacao e funcionamento do XXIl Governo Constitucional, a alienacdo e arrendamento de iméveis do
Estado e de qualquer entidade da Administracdo Direta e Indireta passaram a estar dependentes de
despacho do Senhor Primeiro-Ministro, nos termos do artigo 83.2 do citado diploma.

Face a esta situacdo, em que se inclui o IGFSS enquanto Instituto Publico integrado na Administracdo
Indireta do Estado, desde a entrada em vigor do diploma acima referido que todos processos de alienacao
e de arrendamento de imdveis do IGFSS estdo a ser obrigatoriamente submetidos a despacho do Senhor
Primeiro-Ministro.

Considerando a necessdria tramitacdo dos referidos processos, apds aprovacao do Conselho Diretivo, ou
seja, desde o envio do processo para parecer do Fiscal Unico e remessa a Tutela para prolagdo do despacho
do Senhor Primeiro-Ministro, verifica-se um hiato de tempo considerdvel para a conclusdao dos mesmos.
Tal circunstancia teve impacto na alienagao do patriménio devido ao facto de ndo se ter disponibilizado
patrimoénio no mercado imobilidrio para venda ou arrendamento, bem como n3do terem sido celebradas
escrituras de compra e venda de imdveis.

Refira-se, contudo, que em cumprimento de uma das principais atribuigdes do IGFSS, no ambito da gestdo
do patrimdénio imobilidrio, ou seja, a rentabilizagdo do seu patriménio por via da alienagdo e do
arrendamento, foram objeto de apreciagao pelo Conselho Diretivo 22 imdveis para efeitos de alienagdo
ou arrendamento, correspondendo ao valor de mercado de 15.410.050,00 euros.

Foram celebradas no ano de 2021 trés escrituras de compra e venda relativas a imdveis, o que perfez o
valor total de 347.759,98 euros.

No ambito da aplicagdo do principio de onerosidade foram avaliados 13 imdveis cujo valor de mercado

ascende a 36.477.390 euros, tendo as entidades sido notificadas do valor de venda e arrendamento dos
imoveis abrangidos.
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= RECEITA DE RENDAS

No ano de 2021, a receita de rendas, em cuja rubrica se incluem os valores cobrados por indemnizagoes e
acordos de confissdo de divida, obteve uma receita global de 2,97 milhdes de euros, e a componente de
receita exclusivamente de “rendas” do segmento de renda livre e renda econdmica obteve, em 2021, o
valor de 2,39 milhGes de euros, sendo que a evolugao do triénio é a que consta no quadro seguinte:

Evolugio da receita das rendas — 2019/2021

£3.500.000,00
£3.000.000,00
£2.500.000,00
£2.000.000,00
£1.500.000,00
£1.000.000,00

£500.000,00

£-
2019 2020 2021

Receta Global (Rendas/Multas e Planos) Rereita ExclusivadeRendas

Grafico 11 - Evolugdo da receita das rendas entre 2019 e 2021

= PLANO DE REGULARIZAGAO DE DiVIDA

No ano de 2019, foi aprovado um plano de recuperacdo de valores em divida, por despacho de 27 de
junho, do Conselho Diretivo, tendo em vista a regularizacdo de movimentos em aberto no sistema de
informacdo financeira de suporte a cobranca das rendas, bem como o desenvolvimento de diligéncias
junto dos arrendatarios com situagdes de incumprimento.

Em 2021, em resultado das diligéncias no ambito do controlo do incumprimento, bem como da previsao
da Lei do Orgamento do Estado (LOE) para o ano de 2021, constante no artigo 146.2 da Lei do Orcamento
do Estado para o ano de 2021, aprovado pela Lei n.2 75-B/2020, de 31/12, em que se prevé a possibilidade
de “anulagdo de créditos detidos pelas instituicdes da seguranca social (...) rendas tenha 20 ou mais anos
ou seja de montante inferior a 50 (euro) e tenha 10 ou mais anos”, foi obtida uma reducdo do valor global
da divida de 29%, face ao valor apurado no plano aprovado em 2019. Ao nivel do nimero de clientes
envolvidos, em comparagdo com o mesmo periodo, ocorreu uma redugdo de cerca de 43% do numero de
clientes com valores em divida, conforme conta no quadro seguinte:

Evolugio da divida — 2019/2021

abrf19 dez/21
Varlacdo
Tipo de Clientes | Montantes | Cllentes | Montantes
saldo M.2 Valor M.2 Valor = Valor
Devedor 1889 3.545,571,43| 1070 2.507.057,48| -43% -29%
Credor 648 64.555,43( 309 44,886,065 -52% -30%
Global 2537 3.481.016,00| 1379 2.462.171,43| -46% =20%

Quadro 9 - Evolugdo da divida entre 2019 e 2021
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REABILITAGAO DO PATRIMONIO

Em 11 de fevereiro de 2021 foi aprovado o Plano de Valorizagdo e Conservacdo 2021/2023 que tem como
objetivo definir as linhas estratégicas de atua¢do do Departamento de Patrimdnio Imobilidrio em matéria
de conservacao e reabilitacdo do edificado, espelhando o alinhamento da estratégia do IGFSS, IP com as
prioridades e objetivos da politica publica da habitacdo e da reabilitacdo urbana.

Atento os imdveis que necessitam de obras, os meios financeiros, técnicos e humanos disponiveis e tendo
em conta os procedimentos de contrata¢do publica a que o IGFSS se encontra obrigado, pretende o
Departamento de Patrimdnio Imobilidrio intervir num total de 105 imdveis nos anos de 2021, 2022, com
conclusdo no ano de 2023.

A estratégia a desenvolver no decurso dos anos de 2021 a 2023 pretende dar continuidade ao trabalho
qgue tem vindo a ser realizado, com o objetivo de garantir uma gestao mais eficaz dos fogos nos Bairros de
Renda Social, por via da recuperacao dos imdveis, designadamente, fracGes devolutas e da realizacdo de
obras profundas de reabilitacdo nos edificios, por questGes de seguranca e saude publica.

Desta forma, é possivel ao IGFSS, por via da valorizacdo e conservacgao, dar resposta ao determinado pelo
Governo no ambito das novas Politicas de Habitacdo, na drea da reabilitacdo dos edificios degradados e
da recuperacgdo dos fogos, cumprindo o que sdo as suas atribuicdes.

No ano de 2021 o trabalho desenvolvido no ambito do Plano de Valorizacdo e Conservacao, ao nivel das
intervencodes, foi o seguinte:

DGIN - Direcao de Gestao de Imdveis Norte:

Desenvolvimento, instrucdo e acompanhamento do procedimento concursal de empreitada para
a substituicdo de caixilharia em 57 fragGes no Bairro das Enguardas em Braga;
Recuperacdo de 2 fogos de Habitacdo Social arrendados.

DGIS - Diregdo de Gestdo de Imdveis Sul:

Recuperacao de 4 fogos de habitagdo social devolutos;

Intervengdes no segmento de Renda Livre, designadamente 4 arrecadagdes e 2 garagens sitas na
Av. Guerra Junqueiro, em Lisboa;

Recuperacdo de 1 fragdo habitacional de Renda Livre sita na Amadora;

Reabilitacdo exterior de 3 edificios de Renda Social, sitos na Trafaria, Setubal e Laranjeiro.
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A titulo de exemplo demonstra-se o trabalho de recuperacgdo de dois fogos devolutos, na sala de estar e
na cozinha, em Setubal, a saber:

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA 55
DA SEGURANGA SOCIAL, IP.



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

Ao nivel da reabilitacdo exterior destaca-se a reabilitacdo exterior de dois edificios, um no Laranjeiro e
outro na Trafaria:

Em linha com o estabelecido no Programa do XXI Governo Constitucional e da RCM n.2 50-A/2018, no
sentido de ser prosseguida uma politica publica de habitagdao mais abrangente, de forma a contemplar o
maior numero de agregados familiares possiveis, e face ao papel que o IGFSS desempenha enquanto
proprietario de um consideravel parque habitacional, foi avaliada a possibilidade de reconversdo das
fracGes habitacionais de tipologia superior a T3, subdividindo em duas fra¢cdes autdnomas de tipologia
inferior.
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Neste sentido foram avaliadas 22 fracdes de Renda Livre, com vista ao seu desdobramento e reconversao
para tipologias entre TO a T3, para serem criadas 44 fragcdes autdnomas habitacionais, aumentando
substancialmente os potenciais agregados familiares com acesso a habitacao publica, ainda que em regime
de Renda Livre (de mercado).

Para o efeito foram promovidas diligéncias com vista a contratacdo de servicos de arquitetura e
especialidades, bem como as demais diligéncias tendentes ao seu licenciamento e obtencao de licenca de
utilizacdo de habitacdo, que habilitem o IGFSS a promover a execucdao de empreitada de reabilitacao
convertendo as referidas 44 fracdes autdnomas.

EXECUCAO ORCAMENTAL

O orgcamento e a respetiva execu¢do constam no quadro seguinte, onde se destaca o aumento do
orcamento disponivel no triénio 2019/2021:

Execucdo do orgamento DPI —2019/2021

2019 2020 2021
Fundos Orgamento Executado Orcamento Executado Orcamento Executado
Administracao 1.735.687,00 € 878.666,53 € 1.440.234,00 € 698.655,84 €| 1.767.530,00 € 824.821,17 €
Capital 1.000.000,00 € 514.073,00 € 1.500.000,00 €| 1.065.965,60 €| 1.500.000,00 € 359.886,88 €
Total | 2.735.687,00 € 1.392.739,53 € 2.940.234,00 €| 1.764.621,44 €| 3.267.530,00 €| 1.184.708,05 €

Quadro 10 - Variagdo do orgamento e respetiva execugdo entre 2019 e 2021

A taxa de execucdo orcamental global, em 2021, foi de 36%, tendo por base de cdlculo o valor
executado/valor orcamentado.

Ao nivel da execugao da despesa de capital, constata-se uma redugdo de 2020 para 2021. Tal facto
justificou-se pela necessidade de ajustamentos realizados ao Plano de Valorizagdo e Conservagdo, pelo
que a afetacdo de verbas disponiveis visou a recuperagdo do patrimdnio de habita¢do social devoluto,
recuperacgao de fachadas em edificios por questdes de segurancga e intervengdes correntes em edificios.

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
As taxas de satisfacdo de clientes ficaram aquém das metas pretendidas, em particular ao nivel dos

arrendatarios, contudo, considerando a antiguidade, o estado de conservacdo do patriménio e a escassez
de recursos humanos, considera-se o resultado globalmente positivo.

Taxa de satisfacio Resultado Resultado Resultado Resultado
¢ 2018 2019 2020 2021
Arrendatarios/as 62% 61% 59% 58%
Administragoes 67% 71% 65% 65%
de Condominios
SINLIEL LR 93% 91% 90% 90%
de imdveis

Quadro 11 - Evolugdo da taxa de satisfagcdo dos clientes entre 2018 e 2021 por tipo de cliente
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NOTIFICAGAO PARA ATUALIZAGAO DOS CONTRATOS DE RENDA SOCIAL

No ano de 2021 deu-se inicio a notificacdo massiva de todos os arrendatdrios para efeitos de atualizacao
dos agregados familiares e respetivos rendimentos, num total de 1.369 arrendatarios, tendo respondido
um total de 831, o que corresponde a 61% de taxa de resposta. Sendo que dos que responderam, apenas
31%, correspondendo a 246 arrendatdarios, disponibilizaram a documentacdo completa.

O Departamento de Patrimdnio Imobilidrio encontra-se a atualizar a informacdo no sistema e a promover
a revisdo das rendas, quando aplicavel, sendo que até 31 de dezembro de 2021, foram objeto de analise
120 processos, correspondendo a 47% dos processos com a documentagdo completa.

OUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES
= |IMPLEMENTAGAO DA PLATAFORMA DE GESTAO PATRIMONIAL

No ano de 2021 foi possivel implementar o Sistema de Gestdo de Imdveis, com o carregamento da
informacdo cadastral e contratos, embora, nesta fase, sem possibilidade de integracdo com o Sistema de
Informagédo Financeiro (SIF/SAP) de suporte a atividade do IGFSS na area da gestdo do patrimonio préprio.

Efetivamente, no ano de 2018, o IGFSS apresentou candidatura no ambito do programa SIMPLEX 2018,
para implementacdo de uma solucdo que permitisse gerir os imdveis que constituem o patrimdnio da
Seguranca Social, nas dreas da administracdo, conservacao, avaliacdo e alienacdo, a qual foi aprovada.

O projeto do sistema integrado de gestdo do patrimonio imobilidrio da Seguranca Social, teve inicio com
o contrato assinado a 11 de novembro 2019, apds procedimento aquisitivo para o efeito.

A solugdo tecnoldgica contempla a integracdo das diversas vertentes da gestdo do patrimdnio imobiliario
num Unico sistema, com valéncias ao nivel dos instrumentos previsionais, evitando redundancias e erros
de informacdo, garantindo uma maior capacidade de resposta ao nivel da gestdo e a simplificagdo no
contacto de todos os interessados com o Departamento de Patrimdnio Imobilidrio.

A solugdo implementada prevé igualmente o processo de desmaterializagdo dos processos fisicos, assim

como a capacidade do sistema para registar quem e que informacao foi alterada e disponibilizar esses
dados para que seja possivel audita-los.
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RECURSOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2021, o total de recursos humanos afetos ao Departamento de Patriménio
Imobiliario (DP) era de 34 colaboradores. Desde 2018 que tem sido possivel reforcar o quadro de pessoal
do DPI, garantindo desta forma a continuidade da atividade e a prossecucdao dos objetivos do
Departamento.

Recursos humanos DPI

2019 2020 2021
31 31 34

Quadro 12 - Recursos humanos DPI

Fonte: Diregdao de Recursos Humanos — mapa de pessoal.

De seguida, apresenta-se o scorecard com os resultados finais para cada um dos indicadores do mapa da
estratégia deste Processo constante do Plano de Atividades de 2021.
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PN.02 - Patrimonio Imobiliario em 31-12-2021

(L] PN.02 - Patriménio Imobiliario
(] Financeira
(] Rentabilizar o patriménio imobilidrio e maximizar a receita
Receitas de alienagao
Receitas de rendas
Acordos de confissdo de divida
(] Clientes
(] Garantir resposta e qualidade do servigo
Taxa de satisfagdo dos arrendatarios - Renda Livre
Taxa de satisfagdo dos arrendatarios - Renda Econémica
Taxa de satisfacao das adm. condominio
Taxa de satisfagdo dos compradores de imoveis
Taxa de ocupagao de Renda Livre
Taxa de ocupacdo de Renda Econdmica
(] Processos internos
(] Maximizar vendas
Valor do patriménio colocado no mercado imobiliario
Taxa de registo da titularidade dos imoveis
(] Maximizar o arrendamento
Novos contratos de arrendamento celebrados de RL e RS
% fogos habitacionais de RS atribuidos ap0s reabilitagao
N° fogos hab. de RL reabilitados
(] Valorizar e Conservar imdveis
Taxa de vistorias efetuadas

Taxa de intervengdes efetuadas

% de imoveis valorizados - Plano de valorizagdo e conservagao

(] Execugdo do Or¢amento
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Eficacia
64,5 pts
64,09 pts
64,09 pts
9,31 M€
2,29 M€
38 N.°
57,31 pts
57,31 pts
60 %
57 %
60 %
93 %
100 %
97 %
66,59 pts
76,56 pts
15,41 M€
81,25 %
100 pts
111 N.°
100 %
100 %
89,79 pts
99,19 %
58,14 %
100 %
0 pts

Metas
(50 pts)
(50 pts)
(50 pts)
(5 M€)
(2 M€)
(60 N.%)
(50 pts)
(50 pts)
(63 %)
(63 %)
(71 %)
(91 %)
(95 %)
(95 %)
(50 pts)
(50 pts)
(10 M€)
(80 %)
(50 pts)
(60 N.%)
(90 %)
(20 %)
(50 pts)
(90 %)
(50 %)
(95 %)
(50 pts)

129% [N
128,18%
128,18%

186,2% NN

114,5% [N

63.33% | |
114,62% |
114,62% |

95,24% |

90,48% |

84,51% I |

102.2%
105,26% [
102,11%
133,18%
153.12%

154,1% N
101,56% |

200% NN

185% [N
111,11%

500% NN
179,58% N
110,21% NN
116,28% N
105,26%

0% |

B = =P =

>

M EEEES



PN.02 - Patriménio Imobiliario em 31-12-2021

% Execuc¢ao do Orgamento
(] Aprendizagem e crescimento

U] Assegurar a melhoria continua do processo
Taxa de cumprimento dos OLA
Taxa de redugdo de volume de impressao
Taxa reducdo de encargos com atividade corrente face a 2018
Plano de reunides estratégicas
Reunides mensais analise performance
Plataforma de Gestao Patrimonial - Carregamento de dados
Plano Anual de Gestao

(] Valorizar o capital humano
Taxa de colaboradores abrangidos por formagao
indice de satisfagiio dos colaboradores: questdes comuns
Homologagdo avaliagdes (SIADAP 3)
Contratualizacao objetivos (SIADAP 3)

Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais co...

Eficacia
36 %
68,33 pts
72,71 pts
89,47 %
58,85 %
20,05 %
50 PA
116 PA
15 PA
73,6 PA
63,94 pts
96,68 %
8,21 Pontos
91,84 Dias
65,7 Dias
151 Dias uteis

Metas
(60 %) 60% | o
(50 pts) 136,66% 1
(50 pts) 145.42%
(90 %) 99.41% | 1 @
(15 %) 392,33% [N
(7.5 %) 267,33%
(40 PA) 125% N
(110 PA) 105,45% |

(10 PA) 150% N 4

(90 PA) 81,78% I | 7 0
(50 pts) 127,88% [
(80 %) 120,85% [

(6,8 Pontos)  120,74% [INEGNGEGN 4

(135Dias)  131,97% [N
(60 Dias) 90,5% | o
(125 Dias tteis) ~ 79,2% | N + 9




RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

2.4 PERFORMANCE DO ORCAMENTO E CONTA

O PN.03 — Or¢amento e Conta / Departamento de Or¢camento e Conta (DOC), sendo uma area de elevada
tecnicidade, tem como missdo a elaboragdo, gestdo, acompanhamento e controlo da execugdo da
globalidade do Orcamento da Seguranca Social, bem como da entidade individual — IGFSS. O mesmo
acontece na responsabilidade pela elaboracdo da Conta individual desta Instituicdo (IGFSS) e da Conta
Consolidada da Seguranca Social. Adicionalmente, tem ainda como atribui¢des a elaborac¢do de projecbes
de suporte a preparacado do Orgamento da Seguranca Social e respetiva previsdo de execucao.

Esta drea de negdcio, continua a focar muita da sua atividade na disponibilizacdo e divulgacao atempada
da informacgdo orcamental e contabilistica aos Organismos Institucionais, com destaque para a Dire¢do-
Geral do Orcamento, UTAO - Unidade Técnica de Apoio Orcamental, Conselho das Finangas Publicas,
Instituto Nacional de Estatistica e Tribunal de Contas.

No ano de 2021, e apesar de persistirem condicionantes agravadas ao nivel do efetivo de recursos
humanos, o PN.03, passou por um acréscimo de esforco associado:

A continuagdo dos reportes orgamentais e financeiros & UniLEO, no dmbito do SNC-AP, no
Subsetor da Seguranca Social — SAP Ready;

Ao projeto de integracdo dos diversos processos em SNC-AP;

A alteracdo do sistema aplicacional de informacdo orcamental e financeira (plataforma
tecnolégica SAP4HANA e BPC - novos médulos relacionados com o processo de consolidacdo e
orcamentacdo).

Ainda assim este Processo de Negdcio apresentou um desempenho muito positivo.
AREA DE ORCAMENTO E CONTA

O indicador que respeita a gestdo, acompanhamento e controlo da execu¢do do Orgcamento da Seguranca
Social (OSS), apresentou um resultado de cumprimento, sendo de distinguir o refor¢o na continuidade da
automatizacdo do processo que tem viabilizado o reporte da execugdo orcamental mensal dentro dos
prazos legais. Este trabalho representa o contributo do subsetor da Seguranca Social para a Sintese de
Execugdo Orgamental, junto do Conselho Diretivo, da Tutela e, consequentemente, da Direcdo-Geral do
Orgamento.

A previsdo de execugdo orgamental, que se realiza numa periodicidade mensal, evidenciou um resultado
positivo, e revela-se como principal instrumento de gestdo do 0SS, possibilitando, identificar
atempadamente as necessidades de financiamento do Sistema de Seguranca Social, como também as
medidas de controlo da execug¢do orcamental para que esta decorra de forma adequada e regular,
nomeadamente, através da identificacdo prévia das alteragcdes orcamentais necessarias, nas previsoes de
receita ou nas dotac¢des de despesa, tanto a nivel do orcamento consolidado como do orcamento das
instituicdes de seguranca social. Esta atividade demonstrou ser de importancia fulcral para mais um
exercicio econdmico exigente de acompanhamento do enquadramento orcamental e contabilistico de
todos os apoios financeiros relativos as medidas associadas a Covid-19, por forma a viabilizar os respetivos
pagamentos aos beneficiarios em tempo util.
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Sendo da competéncia do IGFSS efetuar a gestdo global do Orgamento da Seguranca Social e assegurar o
acompanhamento da execugdo orgamental, destaca-se que a execugdo orcamental provisoria referente
ao ano de 2021, apresentou um excedente global do subsetor da Seguranca Social no montante de 2.253,8
milhdes de euros (6tica da contabilidade publica), uma variagdo de mais 122,3 milhdes de euros face ao
periodo homdlogo, conforme se constata no quadro infra.

3.000

2.821,8

2.500

2.085,9
1.977,4

2.000

1.500

1.000

439,4 4315

500

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*

Nota: *Dados da execugdo provisoria
Grafico 12 - Evolugdo do saldo orgamental da Seguranga Social em contabilidade publica (em milhdes de euros)

A receita efetiva atingiu, em dezembro, o montante de 33.480,1 milhdes de euros, tendo registado um
aumento de 4,2 % em termos homadlogos. Para esta variagdo concorreram, essencialmente, os seguintes
fatores:

= 0 aumento da receita total de contribuicGes e quotizacbes em 1.713,4 milhGes de euros (mais 9,4
% do que no periodo homadlogo de 2020);

20.000

19.943,3

18.365,5 18.229,9

17.500 16.906,4
15.714,4

14.778,2

15.000 14.028,6

134833 13.7463 13.422,9 13.663,6

13.082,1
12.500

10.000
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2.500
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Nota: *Dados da execugdo provisoria
Grafico 13 - Evolugdo das contribuigdes e quotizagdes (em milhdes de euros)
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O aumento das transferéncias correntes da Unido Europeia em 376,8 milhdes de euros, mais 37,8
% que o registado em 2020;

A reducdo das transferéncias correntes da administracdo central, ascende a 1.018,8 milhdes de
euros (sem incluir a transferéncia para o Regime Substitutivo Bancério). No entanto, o total de
financiamento do Orcamento do Estado (sem incluir a transferéncia para o Regime Substitutivo
Bancdrio) apresenta uma reducdo de 1.020,1 milhdes de euros, comparativamente a igual periodo
de 2020. Esta reducdo é justificada pela diminuicao das transferéncias do OE, no que respeita ao
financiamento das medidas excecionais no ambito do Covid-19 e a isencdo de pagamento de TSU
(menos 469,3 milhdes de euros e menos 477,6 milhdes de euros, respetivamente, face ao periodo
homdlogo de 2020) e das transferéncias do OE para cumprimento da LBSS (menos 72,7 milhdes
de euros do que no periodo homélogo de 2020);

O aumento, no computo total, dos rendimentos e das outras receitas correntes em 267,9 milhdes
de euros, face ao mesmo periodo de 2020, é justificado, principalmente, pelo efeito associado a
operacionalizacdo contabilistica da atualizacdo da prestacdo social para a inclusdo e respetivo
complemento, introduzida pela Portaria n.2 5/2021, de 6 de janeiro, que procede a atualizagdo do
valor de referéncia anual com efeitos a 1 de dezembro de 2020. Esta implicou um aumento na
rubrica de reposi¢ées ndo abatidas aos pagamentos na ordem dos 87,3 milhGes de euros,
refletidos no més de marco.

A despesa efetiva, em dezembro, ascendeu a 31.226,3 milhGes de euros, mais 4,0 % do que no periodo
homdlogo de 2020. Este aumento deveu-se, principalmente, aos seguintes fatores:

O aumento da despesa com pensGes e complementos em 487,9 milhdes de euros (mais 2,7 % do
que em dezembro de 2020);

O aumento da despesa com presta¢des de desemprego no montante de 74,1 milhdes de euros,
que representam um acréscimo de 4,9 % face ao periodo homélogo;

O aumento da despesa com o rendimento social de inser¢cdo no montante de 16,6 milhdes de
euros, que representam um acréscimo de 4,9 % face ao periodo homoélogo;

0O aumento da despesa com o subsidio de educagdo especial em 38,1%, mais 14,1 milhGes de euros
do que em dezembro de 2020;

O aumento da despesa com programas e prestacdes de agdo social em 5,4%, mais 105,5 milhGes
de euros do que em dezembro de 2020;

O aumento da despesa com subsidios e transferéncias correntes, relativos a vertente de formagao
profissional e de a¢do social, em 44,6% face a dezembro de 2020, traduzindo-se num acréscimo
de despesa de 446,4 milhdes de euros;

O aumento da despesa com a prestag¢do social para a inclusao e respetivo complemento em 27,8
%, mais 114,0 milhdes de euros do que em dezembro de 2020, pelo impacto da respetiva
atualiza¢do com efeitos retroativos, realizada em margo. Este aumento é compensado em 87,3
milhGes de euros pelo registo de reposicdes ndo abatidas nos pagamentos, referente ao ultimo
trimestre de 2020, ja explicado no ponto referente as “Outras receitas correntes”;

O aumento da despesa com o subsidio e complemento por doenga em 6,2 milhdes de euros, o que
representa um acréscimo de 0,8% em relagdo ao periodo homdlogo e a diminui¢do da despesa
com as doengas profissionais em 34,0 milhGes de euros, o que evidencia uma reducdo de 34,3 %;
A diminuicao da despesa com presta¢des de parentalidade em 20,0 milhdes de euros, o que
representa um decréscimo de 3,0 % face ao periodo homdlogo;

A diminuicdo das despesas com abono de familia em 36,7 milhGes de euros, que atinge um
decréscimo de 4,5 %, face a mesmo periodo de 2020;

A diminuicdo das despesas com complemento solidario para idosos em 7,3 milhGes de euros, que
evidencia um decréscimo de 3,4 %, comparando com o mesmo periodo de 2020.
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No que se refere a area da Direcao da Conta, particularmente o processo nuclear de preparacao da Conta
Consolidada da Seguranca Social, e apesar do contexto pandémico, e da participacdo ativa da equipa no
projeto de desenvolvimento da nova ferramenta de consolidacdao no novo referencial contabilistico, no
novo sistema de informacao financeira da Seguranca Social, foram cumpridos todos os prazos legais de
reporte definidos para a entidade consolidante, pela Direcdao Geral do Orcamento e pelo Tribunal de
Contas.

No ambito das competéncias como entidade coordenadora no tratamento de informacao referente aos
encargos plurianuais e na validacdo de informacdo respeitante ao mapa de pagamentos em atraso de
todas as institui¢cGes do subsetor (cumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso), foram
mantidos os niveis de qualidade de resposta as solicitacdes e cumprimento dos prazos legalmente
definidos.

Os padrdes de exigéncia nesta area refletem-se igualmente nos processos de reconciliacdo dos saldos
patrimoniais e orcamentais no subsetor da Seguranca Social, assim como em matéria de promocdo da
normalizacdo contabilistica das operagdes orcamentais e patrimoniais no subsetor, sendo ainda relevante
a elaboragdo das normas de encerramento de contas, recolha e divulgacdo de informacdo de todas as
instituicdes que integram o perimetro de consolidacdo da Seguranca Social.

No ambito da divulgacdo externa de informacdo sobre a conta consolidada deste Subsetor, foram por esta
area desenvolvidos capitulos de dimensdao orcamental e patrimonial dando corpo ao Relatério da Conta
da Seguranca Social, cujo conteudo se encontra disponibilizado no site da Seguranca Social.

AREA DA CONTABILIDADE

E responsabilidade desta drea assegurar a elaboracdo e execu¢do do orcamento do IGFSS bem como
assegurar o controlo e encerramento das contas do Instituto e elaborar as respetivas demonstracées
financeiras e orcamentais.

O exercicio de 2021, ainda em contexto pandémico ficou assinalado por um ano particularmente exigente
para toda a equipa, no sentido do cumprimento ndo apenas dos prazos legais definidos, para a
apresentacdo do relatdrio e prestacdo de contas do IGFSS ao Conselho Diretivo, respetivo reporte ao
Tribunal de Contas, como assegurou uma resposta atempada as solicitagdes do ROC, para efeito da
certificacdo legal de Contas. De referir ainda a participacdo desta direcdo no desenvolvimento de diversos
processos contabilisticos a concretizar no novo sistema de informacdo financeira da Seguranca social, e
realizacdo de inimeros testes de operagées de cariz funcional nesse mesmo sistema, em colaboracdo com
as restantes instituicdes do Sistema de Seguranca Social.

Este exercicio econdmico, fica registado ainda como o inicio da automatizacdo de varias operagdes
contabilisticas, resultado do projeto de implementacdo do Interface SICC/SIF em setembro de 2021,
possibilitando uma previsivel melhoria na obtenc¢édo de informacdo ao nivel da execucdo orcamental em
SIF sobre prestacdes sociais e na integracdo de informagdo no dmbito da tesouraria Unica da Seguranca
Social, tendo esta Dire¢do tido também uma participacdo assinalavel neste ambito.

Salienta-se os trabalhos de acompanhamento relacionados com a auditoria informatica ao sistema de
informacdo financeira e os sistemas de gestdo de contas correntes, a participagdo no projeto cartbes pré-
pagos da Seguranca Social, de modo a garantir o cumprimento dos requisitos contabilisticos e orcamentais
e o acompanhamento da implementac¢do do projeto SNC-AP, onde se inclui a definicdo dos Processos de
Negdcio, no novo referencial contabilistico, bem como com a realizacdo de testes de aceitacdo.
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AREA DE PROJECOES E ANALISE FINANCEIRA

Esta area é responsavel, fundamentalmente, pela elaboragdo de projecdes de suporte a preparagdo do
Orcamento da Seguranca Social e respetiva previsao de execucdo.

Para além das projecGes mencionadas, esta area realiza, também, com grande representatividade e
notoriedade, estudos de impacto de medidas de politica e respetiva monitorizacdo. Em 2021 foram
mantidos os critérios de exigéncia na definicdo dos indicadores, quer a nivel de cumprimento de prazos,
quer na qualidade e assertividade das projecdes realizadas.

Prosseguindo esta linha de atuacdo, de uma forma geral, a avaliacdo da performance apresentou-se
bastante positiva, considerando o volume e a complexidade dos trabalhos realizados face ao nimero de
recursos humanos disponivel.

A atividade desenvolvida em 2021 foi, a semelhanca do exercicio anterior, reforcada com a continuidade
na realizacdo de estudos de impacto da implementacdo de um conjunto de medidas legislativas
excecionais e temporarias, de protecdo no emprego e dos rendimentos dos cidad3dos e das suas familias,
no dmbito do combate a pandemia Covid-19, e a monitorizacdo/afericio mensal destas medidas em
termos fisicos e financeiros, face ao orcamentado.

SNC-AP E NOVA LEI DO ENQUADRAMENTO ORCAMENTAL

No exercicio de 2021, ainda no ambito do projeto de 12 fase (ou fase transitéria) da Implementacdo do
SNC-AP no Subsetor da Seguranca Social, através da ferramenta de SIF - SAPReady, todas as Instituicoes
do subsetor deram continuidade ao reporte de informacdo financeira ao Sistema Central de Contas
Publicas (S3CP), no dmbito da norma técnica n? 1/2017 da Unidade de Implementacdo da Lei de
Enguadramento Or¢camental (UniLEO).

Quanto a 22 fase da Implementag¢do do SNC-AP e nova LEO no Subsetor da Segurancga Social- SAP4HANA,
o projeto teve a sua fase mais ativa, envolvendo todos os recursos desta area de negdcio, participando em
sucessivas reunides por videoconferéncia com as equipas de projeto e realizando inimeros testes em
ambiente simulador no novo sistema de informagao financeira, em SAP4HANA. Em conjunto com o Il, a
este Departamento competiu a tarefa rigorosa de coordenagao deste projeto, que contou igualmente com
a colaboragdo de prestador externo de servigos com experiéncia de implementagdo de projetos desta
dimensdo.

Decorreram reunides de colaborac¢do deste Departamento, em representacdo do IGFSS, com a UniLEO,
ndo apenas no tema da estruturagdo da orgamentacdo por programas deste Subsetor, mas também um
apoio no levantamento de necessidades do Estado no reconhecimento de operac¢Oes relevantes de
consolidac¢do ao nivel setorial e na esfera da Entidade Contabilistica Estado.
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RECURSOS HUMANOS

Importa salientar que o niumero de trabalhadores afeto a Direcdo do Orgamento e Conta representa uma
taxa de ocupacdo de cerca de 50%, tendo em conta o definido no mapa de pessoal. Por esta razdo, destaca-
se o esforco de toda a equipa no compromisso do cumprimento dos prazos legais relativos aos reportes
de toda a informacgdo orcamental, com periodicidade diversa (mensal, trimestral, semestral e anual), as
entidades competentes, nomeadamente, a Direcdo-Geral do Orcamento, Conselho das Finangas Publicas,
Instituto Nacional de Estatistica, Direcao-Geral do Tribunal de Contas e Tutela.

A 31 de dezembro de 2021, o total de recursos humanos afeto ao Departamento de Orgamento e Conta
era de 36 trabalhadores.

Recursos humanos DOC

2019 2020 2021
35 35 36

Quadro 13 - Recursos humanos DOC
Fonte: Dire¢do de Recursos Humanos — mapa de pessoal

De seguida, apresenta-se o scorecard com os resultados finais para cada um dos indicadores do mapa da
estratégia deste Processo constante do Plano de Atividades de 2021.
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PN.03 - Orcamento e Conta em 31-12-2021

() PN.03 - Orcamento e Conta
(] Clientes

(] Aumentar o nivel de satisfacdo dos SH internos e externos
Taxa de satisfagdo dos clientes externos
Taxa de cumprimento dos OLA
Tx cumprimento prazo resposta auditores internos e externos

(] Elaborar e gerir o Or¢amento da Seguranga Social
Prazo de elaboragao dos relatérios Saldo Or¢camental ISSs
Elaboragao do OSS 2022
Prazo de apresentagdo da execucao orcamental mensal
Apresentagdo de proposta de orgcamento do IGFSS, I.P.

(] Encerrar as Contas do IGFSS e elaborar a Conta da SS
Prazo de entrega do relatorio de contas do IGFSS ao CD
Elaboragao da CSS e Relatério
Elaboracao de normas de encerramento das contas
Apuramento saldos or¢gamentais patrimoniais por programas
Encerramento das Contas do IGFSS e entrega ao TC

(] Efetuar a normalizagdo contabilistica e orcamental
Tx cumprimento prazo normalizagdo contabilistica/orgamental
Tx cump. Prazo Atualiz Plano Contas e map. SNC-AP-SAP...

(] Efetuar a previsio de execugio or¢amental
Apresentagdo da previsdo de execugdo orcamental
Apresentacdo da previsdo de execugdo orcamental do IGFSS

(] Analisar séries historicas e realizar estudos prospetivos
Realizagao de estudos prospetivos (previsdes de execucao)

Taxa de assertividade dos estudos prospetivos

Tempo de realizagdo de projecdes/estudos (OSS, plurianual e...

Eficacia Metas
78,76 pts (50 pts)
74,71 pts (50 pts)
62,68 pts (50 pts)
91 % (93 %)
94,12 % (90 %)
117,76 % (100 %)
74,94 pts (50 pts)
138 PA (120 PA)
63,6 PA (60 PA)
135 PA (120 PA)
31 PA (20 PA)
67,37 pts (50 pts)
19 Dias uteis (20 Dias uteis)
93 PA (80 PA)
42 PA (30 PA)
42,4 PA (40 PA)
140 PA (140 PA)
100 pts (50 pts)
100 % (95 %)
100 % (95 %)
79,86 pts (50 pts)
211,1 PA (160 PA)
107,8 PA (100 PA)
76,47 pts (50 pts)
30 PA (30 PA)
80,9 % (80 %)
100 % (90 %)

157,52% o
149,42 G
125,36%
97.85% IIEGEG | 4} O
104,58% NN
117,76%
149,88% N
115%
106% |
112,5%
155% [
134,74% GG
105% |
116,25% I
140% [N
106% |
100% |
200% N
105,26%
105,26%
159,72%
131,94% NN
107,8% |
152,94% S
100% | 4
101,13% | 1
111,11%
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Qualidade das projegdes e estudos realizados
Previsao Receitas Cessantes - OSS/2022
(] Estudar a evolugio das prestagdes e realizar estudos impacto
Elaboracao de relatorio de acompanhamento de prestacdes
Monitorizar impactos de medidas de politica
Elaboracao de relatorio das séries longas da SS
(] Financeira
(] Diminuir o prazo médio de pagamentos e recebimentos
Taxa de validacao dos registos contabilisticos/despesa
Taxa de validacao dos registos contabilisticos/receita
Prazo médio de pagamento
(] Reconciliar informagio sobre divida no SIF
Reconciliar a divida contribui¢des acordo prestacional e SSV
[_] Processos internos
(] Aumentar a eficiéncia dos processos
Taxa de cumprimento na manutengdo dos mapas do SIF
Prazo de analise mensal dos Fundos Disponiveis do IGFSS
(] Aumentar a eficacia dos processos
Contribuir para a implementacao do SNC-AP (SAP4 HANA)
Consolidagao patrimonial no médulo do SIF - EC - CS
Analise de saldos do ano 2021
Qualificagdo da validagdo do MFD
Validagao e envio do OSS corrigido para publicagdo
Validagao mensal das altera¢des orgamentais
(] Aprendizagem e crescimento
] Assegurar a melhoria continua do processo
Taxa de redug@o de volume de impressao

Taxa reducdo de encargos com atividade corrente face a 2018

Eficacia
100 %
11,8 PA
69,58 pts
23 PA
145,2 PA
11,2 PA
91,5 pts
91,5 pts
99,82 %
98,7 %
16,53 Dias
0 pts
0 PA
75,81 pts
77,81 pts
100 %
125,4 PA
71,81 pts
87,1 %
28 PA
40 PA
135 PA
111,6 PA
136,4 PA
72,18 pts
100 pts
73,18 %
20,05 %

Metas
(90 %)
(10 PA)
(50 pts)
(20 PA)
(120 PA)
(10 PA)
(50 pts)
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0% |
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104,5% |
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108.88% I
140% [N
100% |
112,5%
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113,67%
144,36% NG
200% N
487,87% N
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4



(] Promover a avaliacdo do desempenho

Monitorizagdo intercalar dos objetivos - BSC

PN.03 - Orgamento e Conta em 31-12-2021

Eficacia Metas

77,5 pts (50 pts) 155% [
36,6 PA (30 PA) 122% [

(] Valorizar o capital humano 51,85 pts (50 pts) 103,7% |
Taxa de colaboradores abrangidos por formagao 65,71 % (80 %) 82.14% I | o
indice de satisfagdo dos colaboradores: questdes comuns 7,66 Pontos (6,8 Pontos) 112,65% I '\
Homologacdo avaliacdes (SIADAP 3) 93,22 Dias (135 Dias) 130,95%
Contratualizacdo objetivos (SIADAP 3) 59,6 Dias (60 Dias) 100,67% |
Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais co... 131 Dias uteis (125 Dias uteis) 95,2% | 4O
Plano Anual de Gestio 68,6 PA (70 PA) 98% |

(] Qualificar o sistema de comunicagdo externa e interna do DOC 59,38 pts (50 pts) 118,76% |
Divulgacdo externa de informagdo or¢am. e finan. do sistema 22,4 PA (20 PA) 112% [

Divulgagdo interna de informagao orcam. e finan. do sistema 20,6 PA (20 PA) 103% |
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2.5 PERFORMANCE DA GESTAO FINANCEIRA

E missdo do IGFSS proceder ao planeamento, controlo e execugdo financeira das receitas e despesas
previstas no Orcamento da Segurancga Social, elaborar o plano de tesouraria consolidado, com base no
contributo das InstituicGes da Segurancga Social, e proceder a gestdo unificada dos recursos financeiros,
atividades asseguradas no IGFSS pelo PN.04 — Gestdo Financeira / Departamento de Gestdo Financeira
(DGF).

TESOURARIA E RENTABILIZAGAO DOS EXECEDENTES

A gestdo dos recursos financeiros do sistema de Seguranca Social passa, entre outros, pela rentabilizacdo
dos excedentes de tesouraria, com recurso a produtos que garantem o capital investido.

Como objetivo nuclear para 2021, estabeleceu-se obter um diferencial médio anual positivo superior a 35
pontos base entre a rendibilidade média do IGFSS e as taxas do Mercado Monetério Interbancéario (MMI),
no conjunto das aplicacées financeiras com capitalizacdo. O diferencial de 35 pontos base foi proposto
tendo em conta a continuacdo da tendéncia de descida das taxas de juro propostas pelos Bancos, face as
consultas efetuadas pelo IGFSS, em alinhamento com as taxas de juro do BCE, as quais se encontram a
niveis historicamente baixos, verificando-se taxas negativas em todos os prazos das taxas Euribor.

O ano de 2021 caraterizou-se pela opcdo por um modelo de gestdo igual ao de 2020, no que respeita a
rendibilizacdo dos excedentes de Tesouraria, optando-se pelo refor¢o de aplicacdes efetuadas em CEDIC
junto do IGCP, EPE., e pela diminui¢do do recurso a Banca Institucional.

Em consequéncia desta alteracdo, a data do fecho do ano de 2021, apenas se encontravam constituidas
duas aplica¢gGes na Banca Institucional, no valor de 23,8 milhGes de euros, associadas a Linha de Crédito
de Apoio a Economia Social, a par de um montante de 3.841 milhdes de euros em CEDIC, refletindo uma
posicdo mais assertiva da Tesouraria do Estado na procura de aplicagdes financeiras, com os respetivos
reflexos positivos no financiamento do Estado e na Divida Publica.

Desde 12 de setembro de 2019, que o Conselho do Banco Central Europeu (BCE) ndo efetua quaisquer
alteragGes nas taxas de juro aplicdvel as operag¢Oes principais de refinanciamento, nas taxas de juro
aplicaveis a facilidade permanente de cedéncia de liquidez e a facilidade permanente de depdsito
mantendo-se em 0,00%, 0,25% e —0,50%, respetivamente.

Durante o ano de 2021, o capital médio didrio em aplicacdo situou-se em 2.747,6 milhdes de euros,
obtendo-se uma taxa de rendibilidade para o conjunto dos prazos de 7 pontos base. Importa, no entanto,
salientar que o IGFSS apenas efetuou aplicagdes em CEDIC.

Comparativamente com a rendibilidade média do MMI, verificou-se um diferencial na performance do

IGFSS de mais 59 pontos base. Face a meta inicialmente estabelecida, verifica-se um diferencial positivo
de 14 pontos base.
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CONTRATAGAO DE SERVICOS FINANCEIROS E RESPETIVO ACOMPANHAMENTO

No ambito da contratacdo publica, a Direcdo de Acordos e Controlo Interno durante o ano de 2021,
efetuou os seguintes procedimentos:

1001/20/0000283 - Aquisicdo de servico de banco de apoio associado ao IBAN Virtual — prestador
de servico: Deutsche Bank;

1001/21/0000028 — Aquisicdo de servicos de banco de apoio para arrecadacdo de receita da
Seguranca Social (GC+RE — Entidade 21056) - prestador de servico: Novobanco;
1001/21/0000023 - Aquisicdo de servicos de banco de apoio para recuperagdo de prestagoes
sociais, através do sistema de pagamento de servicos disponibilizado pela rede Multibanco -
prestador de servigo: Novobanco;

1001/20/0000224 - Aquisicdo de servicos de banco de apoio para arrecadacdo de receita da
Seguranga Social através da rede multibanco — Seguranca Social Direta (SSD) - prestador de
servico: Millennium BCP;

1001/21/0000056 - Aquisicdo de servicos de banco de apoio para pagamento de prestacdes
diferidas - CNP por transferéncia crédito SEPA Nacional - prestador de servico: Novobanco;
1001/21/0000077 — Ajuste Direto para o servico de banco de apoio para arrecadacdo de receita
associada a recuperacdo prestacGes sociais (SICC — Entidade 21111) - prestador de servigo:
Novobanco;

1001/21/0000112 - Aquisicdo de servicos para restituicGes SEF, através da modalidade de
pagamento por transferéncia bancdria SEPA CT - prestador de servico: Novobanco;
1001/21/0000114 - Aquisicdo de servicos rececdo de valores devidos a Seguranca Social através
de Terminais de Pagamento Automatico (TPA) - prestador de servico: CGD;

1001/21/0000044 — Aquisicdo de servigos para pagamento das citacdes de divida emitidas pelas
Secgles de Processo Executivo do IGFSS, através do Multibanco Servico Normal — SEF (Sistema de
Execucgodes Fiscais) - prestador de servigo: CTT;

1001/21/0000113 — Aquisicdo de servicos de pagamento de prestacdes sociais ASIC e ASEC através
da modalidade de transferéncia Ndo SEPA — proposta em analise.

ABASTECIMENTO FINANCEIRO AS INSTITUICOES E SERVICOS DO SISTEMA

No ambito da gestdo unificada dos recursos financeiros da Seguranga Social, o IGFSS assegurou durante o
ano de 2021 o abastecimento financeiro didrio de 4 Institui¢cdes e servigos do sistema.

Relativamente & Tesouraria Unica do sistema de Seguranca Social - vertente de pagamentos — deu-se
continuidade ao processo de pagamentos aos beneficidrios de Pensées, Complemento Solidario de Idosos,
Subsidio por Morte, pagamentos diretos as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e aos
beneficiarios de A¢des de Formagao Profissional no ambito dos Fundos da Unido Europeia e Portugal 2020.

Os abastecimentos financeiros e pagamentos via Tesouraria Unica atingiram o total de 27.672 milh&es de

euros, ligeiramente inferior aos pagamentos realizados em 2020, 27.986 milhdes de euros, com a
distribuicdo apresentada no gréfico seguinte.
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Abastecimentos Financeiros e Pagamentos via TU
jan-dez2021
(Em milhdes de euros)

= Abastecimentos as
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Grafico 14 - Abastecimentos financeiros e pagamentos via Tesouraria Unica

Em 2021, relativamente aos pagamentos efetuados no ambito da Tesouraria Unica, destacam-se os
valores pagos de pensbes no valor 18.032 milhGes de euros, as transferéncias de Ac¢do Social, que
atingiram 1.561 milhGes de euros, e de Outras Prestacdes, com 202 milhGes de euros. Foram também
executadas transferéncias, no total de 1.533 milhdes de euros, para financiamento das medidas
extraordinarias, no ambito da Covid-19.

No que respeita ao Fundo de Certificados de Reforma, foram recebidos 5.763.426 euros e resgatados
1.932.016 euros.

RECEBIMENTOS DA RECEITA AFETA AO SISTEMA DE SEGURANGCA SOCIAL — CONTRIBUICOES E
REPOSICOES DE PRESTAGOES SOCIAIS

No contexto da Tesouraria Unica do Sistema de Seguranga Social - vertente de recebimentos, a
centralizagcdo das cobrangas de receitas do ISS, recebidas nas Tesourarias do Sistema, ocorrida em anos
anteriores, traduziu-se num aumento do volume de cobrangas arrecadadas nas contas bancarias do IGFSS
desde entdo. Estas cobrangas, no ano de 2021, ascenderam a, aproximadamente, 12,6 milhdes de euros,
representando cerca de 11% do total cobrado, destacando-se um decréscimo de 7,6% relativamente ao
ano transato. A quebra do volume de cobrangas nas Tesourarias do sistema da Segurancga Social resulta
da contragdo econdmica originada pela pandemia da Covid-19 e das medidas governamentais de apoio a
economia, adotadas no contexto pandémico.

O Despacho n? 15283/2013, que regula os pagamentos dos valores devidos a Seguranca Social nas
Tesourarias do sistema de Seguranca Social, apenas permite a utilizagdo de cheque normal (ndo visado,
bancario, ou emitido pelo IGCP) para as cobrangas ndo abrangidas pela faculdade de utilizagdo do meio de
pagamento multibanco, contribuindo para a redugdo/eliminacdo de mas cobrangas e para uma alteragcdo
do canal de pagamento por parte dos contribuintes/beneficiarios.

As cobrancas de reposi¢des de prestagbes sociais arrecadadas nas contas bancarias do IGFSS através do
canal de pagamento multibanco ascenderam a cerca de 73,1 milhdes de euros.

O processo de participacado de dividas referentes a reposicGes de prestagdes sociais e pensdes iniciou em

2014, sendo a cobranca creditada diretamente nas contas bancarias do IGFSS, através dos diversos canais
de cobranca.
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A cobranca de divida associada a reposicOes de prestacdes sociais e pensdes, em 2021, ascendeu a 11,85
milhdes de euros, representando um acréscimo de 26,32% relativamente ao ano anterior. O canal
multibanco apresentou a maior parcela da cobranca, 86%, seguindo-se as Tesourarias do sistema da
Seguranca Social, com 11%. A referida alteracdo legislativa também implicou a mudanca do meio de
pagamento preferencial nas Tesourarias do sistema, que passou a ser o TPA, representando, este ano,
62,48% do volume de cobrancas, constatando-se um acréscimo de 4,20 pontos percentuais em rela¢do ao
ano transato.

Em 2020 iniciou-se o processo de participacdo de dividas referentes aos Fundos (FSS, FGADM e FGS), tendo
sido cobrados, durante o ano de 2021, 1.146.414,84 euros, essencialmente através do canal multibanco
(79%).

Deu-se continuidade, em articulacdo com o Il e o ISS, ao projeto do novo Interface SICC-SIF-TU, que
engloba as presta¢des sociais processadas através de SICC (desemprego, doenca, rendimento social de
insercdo, acdo social, pensdes, fundos, entre outros), com a eliminacdo do atual abastecimento financeiro
por parte do IGFSS e a correspondente necessidade de devolucdo de disponibilidades.

Realca-se, no decorrer de 2021, a implementacdo, das interfaces SEF-SIF e GC-SIF, do agrupamento das
cobrancas no langamento as contas bancdrias, que permitiu reduzir substancialmente os documentos
contabilizados anualmente nas contas DO, facilitando a reconciliacdo bancaria, a andlise das diferencas
entre as contabilizagdes e os respetivos movimentos bancdrios e, diminuindo significativamente o nimero
de documentos por reconciliar, caso a contabilizacdo da cobranca ndo corresponda aos movimentos
bancarios.

FUNDOS SOB GESTAO DO IGFSS

O IGFSS assegura ainda a gestao dos Fundos Auténomos, designadamente do Fundo de Socorro Social
(FSS), Fundo de Garantia Salarial (FGS), Fundo Garantia Compensac¢do do Trabalho (FGCT), Fundo de
Garantia de Alimentos Devidos a Menores (FGADM), Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais
de Banca dos Casinos (FESSPBC) e outros Fundos Especiais e Programas.

FUNDO DE SOCORRO SOCIAL
O Fundo de Socorro Social (FSS) destina-se a prestar apoio nas seguintes situacdes:

em situagOes de alerta, contingéncia ou calamidade conforme tipificadas na Lei de Bases da
Protecdo Civil;

as InstituicGes Particulares de Solidariedade Social, equiparadas ou outras de fins idénticos e de
reconhecido interesse publico que prossigam modalidades de acdo social;

a pessoas e familias que se encontrem em situa¢do de emergéncia social;

para fazer face a despesa decorrente do diferimento da desocupag¢do de imdvel arrendado para
habitacdo, nos termos da legislagdo aplicavel.

O financiamento do FSS é assegurado pelos resultados liquidos dos jogos sociais explorados pela Santa
Casa da Misericordia de Lisboa, distribuidos anualmente por portaria do ministro responsavel pela area

setorial, cabendo ao Fundo 7% das verbas transferidas para o IGFSS.

Em 2021 a receita do Fundo ascendeu a 131.750.477,59 euros e a despesa foi de 7.680.464,74 euros.
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De salientar que a receita ndo tem sido contabilizada na execug¢do orcamental/contas do FSS, sendo este
financiado até ao final do 1.2 semestre de 2021, através de abastecimentos mensais de acordo com plano
de tesouraria anual.

No 2.2 semestre procedeu-se a regularizacdo e corre¢do deste procedimento, afetando e registando
contabilisticamente os 7% dos jogos sociais ao financiamento do Fundo e transferindo o saldo de geréncia
para conta a ordem do FSS (118.123.871,16 euros).

FUNDO DE SOCORRO SOCIAL - IPSS

O Fundo de Socorro Social (FSS) concede apoio as IPSS, sendo que os Subsidios concedidos podem ter
varias finalidades, variando o prazo para a execuc¢do do apoio:

Obras em infraestruturas afetas as respostas sociais;
Aquisicdo de equipamento moével;

Aquisicao de viaturas;

Desenvolvimento da ac¢do social;

Equilibrio financeiro.

Em 2021, foram concedidos 73 apoios (menos 44 do que no ano anterior) e foram pagos 131 subsidios, no
montante de 7.619.174,11 euros.

FUNDO DE SOCORRO SOCIAL - PESSOAS E FAMILIAS QUE SE ENCONTREM EM SITUACAO DE
EMERGENCIA SOCIAL

A Lein.2 10/2016, de 4 de abril, estabelece o direito a uma compensacdo por morte emergente de doenca
profissional dos trabalhadores da Empresa Nacional de Uranio, SA (ENU), regulamentada pela portaria n.2

183/2016, de 11 de julho.

A ENU teve a seu cargo a exploragao de minas de uranio em Portugal, tendo encerrado no final de 2004
apo6s décadas de atividade.

Em 2021, foram pagas compensagdes tendo por base este Fundo no montante de 30.000 euros relativos
a processos entrados em 2020.

FUNDO DE SOCORRO SOCIAL - DESOCUPACAO DE IMOVEL ARRENDADO PARA HABITACAO

O FSS substitui-se ao arrendatdrio, mediante decisao judicial, indemnizando o senhorio pelas rendas ndo
pagas no decurso do diferimento da desocupacdo de imével arrendado para habitacdo, quando a
resolucdo do contrato resulte do ndo pagamento de rendas e se verifique caréncia de meios do inquilino

(executado), ficando por essa via sub-rogado nos direitos do senhorio.

Cade ao FSS indemnizar o senhorio pelas rendas nao pagas, no periodo de diferimento da desocupagdo
concedida.

Em 2021, foram apoiadas 20 familias, no montante de 30.960 euros.
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FUNDO DE GARANTIA SALARIAL

O Fundo de Garantia Salarial (FGS) tem por objetivo assegurar o pagamento dos créditos emergentes do
contrato de trabalho e da sua violacdo ou cessagdo, aos trabalhadores que, reunindo as condicGes
legalmente estabelecidas, o requeiram, nos casos em que tais créditos ndo possam ser pagos pela entidade
empregadora por motivo de insolvéncia ou de situagdao econdmica dificil.

O Fundo fica sub-rogado nos direitos de crédito e respetivas garantias, nomeadamente privilégios
creditdrios dos trabalhadores, na medida dos pagamentos efetuados.

No ano de 2021 deram entrada 7.870 novos requerimentos e foram analisados 16.321 requerimentos que
tiveram as seguintes decisoes:

12.121 tiveram diferimento parcial, representando 74,3% do total, na maioria com fundamento
na reducdo para o plafond legal e por existirem créditos vencidos fora do periodo de referéncia;
2.503, obtiveram indeferimento, sendo que 848 foram por caducidade;

1.697 tiveram deferimento, representando 10,4% do total dos requerimentos.

Assumem particular relevancia na atividade desenvolvida no decurso de 2021 os seguintes aspetos:

Decréscimo significativo de nimero de requerimentos entrados, que comparativamente ao ano
anterior se situa em cerca de metade dos pedidos apresentados (2021: 7.870; 2020: 14.278);
Considerdvel diminuicdo do numero de requerimentos pendentes, que regista um numero
historico de apenas 386 pedidos em estado de pendéncia e transitados para 2022 (2020: 2.201);
Valor recuperado pelo Fundo ascende a 40.861.696 euros (2020: 30.064.790 euros).

No exercicio econdmico de 2021 foram efetuados pagamentos de créditos salariais relativos a 14.247
requerentes (2020: 13.979), no valor total de cerca de 76,7 milhdes de euros (2020: 75,8 milhdes de
euros).

FUNDOS DE COMPENSAGCAO DO TRABALHO E DE GARANTIA DE COMPENSAGCAO DO TRABALHO

Os Fundos de Compensacdo do Trabalho e de Garantia de Compensacdo do Trabalho, tém como objetivo
garantir aos trabalhadores o pagamento efetivo de até 50% da compensagdo a que tenham direito por
cessacdo do respetivo contrato de trabalho, calculada nos termos do artigo 3662. do Cddigo do Trabalho,
cujos contratos se celebrem apéds dia 1 de outubro de 2013.

O Fundo Compensacdo do Trabalho (FCT) é um fundo de capitalizacdo individual financiado pelo
empregador por meio de entregas mensais, que constituem uma poupanga a que estes se encontram
vinculados, com vista ao pagamento de até 50% do valor da compensagdo a que os trabalhadores
abrangidos por este novo regime venham a ter direito na sequéncia da cessacdo do contrato de trabalho.

O Fundo de Garantia de Compensacdo do Trabalho (FGCT) é um fundo de natureza mutualista, igualmente
financiado pelos empregadores por meio de entregas mensais, que visa garantir o valor necessario a
cobertura de metade do valor da compensacao devida por cessagdo do contrato de trabalho calculada nos
termos do artigo 366.2 do Cddigo do Trabalho, subtraido do montante ja pago pelo empregador ao
trabalhador. O FGCT ndo responde por qualquer valor sempre que o empregador ja tenha pago ao
trabalhador valor igual ou superior a 50% da referida compensagao.
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No ano de 2021:

deram entrada 18 requerimentos, com vista ao acionamento do Fundo, sendo que 10 daqueles
requerimentos, obtiveram decisao de indeferimento, e 3 foram deferidos;

o Fundo Garantia de Compensacdo do Trabalho (FGCT) cobrou uma receita liquida de 15
milhdes de euros e pagou 7 milhdes de euros.

FUNDO DE GARANTIA DE ALIMENTOS DEVIDOS A MENORES

O Fundo de garantia de alimentos devidos a menores (FGADM) paga uma prestac¢do social que tem como
objetivo assegurar o pagamento da prestacdo de alimentos no caso em que exista incumprimento por
parte do progenitor devedor e estd limitado aos agregados familiares em que o rendimento per capita nao
seja superior ao valor do indexante dos apoios sociais fixado. Este pagamento efetua-se mediante decisao
judicial.

Em 2021, o pagamento das prestacGes de alimentos no ambito do FGADM cifrou-se nos 39,5 milhdes de
euros, para um total médio mensal de 16.965 processos — refletindo um acréscimo de 25% em termos de
valor.

No final de 2021, o montante da divida a regularizar em plano prestacional era de 11.800.974,28 euros e
o montante da divida comunicada para execucgao fiscal era de 88.246.734,92 euros.

FUNDO ESPECIAL DE SEGURANCA SOCIAL DOS PROFISSIONAIS DA BANCA DOS CASINOS

O Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais de Banca dos Casinos é um Fundo sem
personalidade juridica, sem autonomia administrativa, patrimonial e financeira, sob a gestdo
administrativa e financeira, do IGFSS.

No entanto, a gestdo administrativa do Fundo foi do ISS até ao final de 2021, passando o IGFSS a exercer
esta funcdo em janeiro de 2022.

Constituem receitas do Fundo:

Quotizacdo de 15% sobre as gratificagbes que sejam espontaneamente dadas pelos
frequentadores a um grupo fechado de trabalhadores, constituido por todos os seus beneficiarios
em 31 de maio de 2019;

2,8% da receita especial de jogo afeta ao Turismo de Portugal com o limite anual de 3.500.000
euros, nos termos do artigo 84.2 do DL 422/89, de 2 de dezembro, na redagio atual;

Juros de eventuais depdsitos ou aplica¢des financeiras.

Constituem despesas do Fundo:

Presta¢cOes complementos de invalidez;

Prestacdes complementos de velhice;

PrestagcGes complementos de sobrevivéncia;
Encargos bancarios;

A variagdo da despesa no ultimo triénio foi de 8,3%.

Em 2021 a receita deste Fundo ascendeu a 1.244.374,79 euros e a despesa foi de 2.982.578,37 euros,

existindo no final do exercicio econdmico 741 beneficidrios com prestacdo complementar, sendo que o
déficit orcamental anual registado foi compensado pela utilizacdo do saldo de geréncias anteriores.

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA 77
DA SEGURANGCA SOCIAL, IP.



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

FUNDO DE COBRANCA EXECUTIVA DA SEGURANCA SOCIAL

O art.24.2do DL n2. 56/2019, de 26 de abril, procedeu a criagdo do Fundo de Cobranca Executiva (FCE) da
Seguranca Social, com a finalidade de atribuicdo dos prémios de desempenho e pagamento dos prémios
de seguro de responsabilidade civil para cobertura do risco inerente ao desempenho profissional dos
trabalhadores do IGFSS que exer¢cam funcdes de cobranca de divida no Departamento de Gestdo da Divida,
cujas respetivas regras de constituicao e funcionamento se encontram em anexo do mencionado diploma.

O artigo 5.2 institui um sistema de recompensa dos dirigentes e trabalhadores do IGFSS, que exercem
funcgdes de fiscalizagao e cobranga no Departamento de Gestao da Divida, associado aos resultados
alcangados no ambito da cobranga da divida a Seguranca Social.

Este sistema de recompensa concretiza-se através da atribuicdo de prémios de desempenho, conforme
critérios definidos e fixados (Portaria n? 173/2019, de 5 de junho).

Constituem receitas do FCE (art.2 3.2 do anexo ao DL 56/2019):

Taxa de justica;

Rendimentos de aplicacdes financeiras;

Produto da alienacdo e do reembolso de valores do seu ativo;
Receitas préprias do IGFSS que lhe forem afetas;

Outras receitas que lhe venham a ser atribuidas.

Constituem despesas do FCE (art.2 4.2 do anexo ao DL 56/2019):

Prémios de desempenho a que se refere o art.2 5.2 do DL 56/2019;
Custos de gestdo, de depdsito, de transacao e de guarda de ativos;
Despesas de administragao;

Prémios de seguro de responsabilidade civil.

A Portaria n? 183/2021, de 1 de setembro, fixou em 13% a percentagem a aplicar sobre o valor da taxa de
justica cobrada pelo IGFSS, em 2020, para efeitos de determinag¢do do valor da receita de taxa de justica a
afetar ao FCE.

O valor da receita do Fundo em 2021 foi de 1.297.990,00 euros e da despesa de 1.418.276,42 euros, o que
se traduziu, respetivamente, num decréscimo de 35% e num acréscimo de 43%, face ao ano anterior.

O acréscimo da despesa no ambito dos prémios de desempenho pagos aos dirigentes e trabalhadores do
DGD foi justificado, por um lado, pelo aumento substancial no nimero trabalhadores do DGD (cerca de
65) que em 2021 passou a renuir os necessarios requisitos para auferir o prémio, designadamente, por
passarem a deter 1 ano em fungdes naquele departamento e terem obtido no ciclo avaliativo anterior uma
avaliagcdo de desempenho de “Adequado” ou superior (trabalhadores integrados no IGFSS no ambito do
processo de regularizagdo dos vinculos precarios). Por outro lado, no primeiro trimestre de 2020 os
prémios s6 foram pagos a 50% do seu valor, em respeito ao n.2 4 do art. 16.2 da lei que aprovou o OE para
2019 (lei n.2 71/2018, de 31/12) que se manteve em vigor até 31 de marco de 2019.

FUNDO DE REESTRUTURAGAO DO SETOR SOLIDARIO

O Fundo de Reestruturagcdo do Setor Solidario (FRSS) destina-se a apoiar a reestruturacdo e a
sustentabilidade econdémica e financeira das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e
equiparadas, permitindo a manutenc¢do do regular funcionamento e desenvolvimento das respostas e
servigos sociais que estas entidades prestam.
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No ano de 2021, foi dada continuidade ao acompanhamento dos planos apresentados pelo Conselho de
Gestdo do FRSS, sendo que das 93 instituicdes com planos aprovados, 45 liquidaram integralmente o plano
proposto e 48 mantém-se com plano de reembolsos em vigor para o ano de 2022.

Em 2021, o montante reembolsado foi de 1.646.103,00 euros, sendo que no final do ano, o valor em divida
ao Fundo era de 4.091.107,65 euros.

APOIOS SOB GESTAO DO IGFSS
APOIO SOCIAL A IDOSOS E EMIGRANTES CARENCIADOS DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

O Apoio Social a Idosos Carenciados das Comunidades Portuguesas (ASIC-CP) constitui uma medida de
apoio social do Estado portugués, destinada aos idosos portugueses residentes no estrangeiro, que se
encontram em situacdo de absoluta caréncia de meios de subsisténcia, ndo superavel pelos mecanismos
existentes nos paises de acolhimento.

O Apoio Social a Emigrantes Carenciados das Comunidades Portuguesas (ASEC-CP) constitui uma medida
de apoio social do Estado portugués que se destina a fazer face a necessidades essenciais e extraordinarias
de portugueses e seus familiares que se encontrem em situacdo de grande vulnerabilidade ou caréncia,
para as quais ndo exista resposta adequada por parte das autoridades dos paises de residéncia. Estes
apoios sdo de cardcter pontual.

No ambito destes apoios foram pagos no ano de 2021, 725,6 mil euros, sendo 638 mil euros relativos ao
ASIC (320 beneficiarios no final do ano) e 87 mil euros ao ASEC, mais 3 % face a 2020.

APOIO SOCIAL AOS HEMOFILICOS E NO AMBITO DO ARTIGO 98.2

As ajudas sociais destinadas aos hemofilicos infetados pelo virus da sida e respetivos familiares sao
asseguradas através do orgamento da agdo social - familia e comunidade e abrange:

Os hemofilicos infetados pelo virus da sida aos quais tenham sido ministradas, em
estabelecimento de saude da rede publica, transfusdes de sangue ou medicamentos derivados do
plasma humano, importados e eventualmente contaminados com aquele virus, antes da
obrigatoriedade da respetiva despistagem, e a quem tenha sido atribuida uma compensag¢ao
pecuniaria através da saude;

Conjuges que tenham sido contaminados pelo virus da sida em consequéncia da relagdo com as
pessoas referidas no ponto anterior, desde que anterior ao respetivo diagndstico;

Os filhos das pessoas referidas anteriormente, tendo nascido de gravidez anterior a data do
diagndstico da contaminagdao com o virus da sida pela mae, sejam portadores do mesmo;

Os filhos das pessoas referidas anteriormente, nascidos apds o diagndstico da contaminagao, que
se encontrem nas condi¢des pessoais determinantes do reconhecimento do direito a presta¢des
familiares no ambito dos regimes de protecdo social obrigatdrios.

O montante do Apoio Social nesta componente atingiu, em 2021, o valor de cerca de 403,7 mil euros
(decréscimo de cerca de 5%), tendo sido apoiados 38 beneficidrios.
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PAGAMENTOS NO AMBITO DO ARTIGO 98.2 N DO CODIGO DO PROCESSO DO TRABALHO

Sempre que se declare a ilicitude do despedimento por via de uma decisdo em 1.2 instancia, o tribunal
determina que o pagamento das retribui¢cdes devidas ao trabalhador, apds o decurso de 12 meses, desde
a apresentacdo do formuldrio referido no artigo 98.2 C até a notificacdo da decisdo de 1.2 instancia seja
efetuado pela entidade competente da area da Seguranca Social.

A entidade competente da area da Seguranca Social efetua o pagamento ao trabalhador das retribuicdes
devidas até 30 dias apds o transito em julgado da decisdao que declare a ilicitude do despedimento.

No dmbito do Art.2 98 — N - Pagamento de retribuicdes intercalares pelo Estado foram efetuados, em 2021,
pagamentos no valor de 14,7 mil euros.

RECURSOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2021, o total de recursos humanos afeto ao Departamento de Gestdo Financeira era
de 52 trabalhadores.

Recursos humanos DGF
2019 2020 2021
51 49 52

Quadro 14 - Recursos humanos DGF

Fonte: Dire¢do de Recursos Humanos — mapa de pessoal

De seguida, apresenta-se o scorecard com os resultados finais para cada um dos indicadores do mapa da
estratégia deste Processo constante do Plano de Atividades de 2021.
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PN.04 - Gestao Financeira em 31-12-2021

(] PN.04 - Gestiio Financeira
(] Financeira
(_] Otimizar a tesouraria da SS
Rendibilidade média IGFSS vs MMI
(] Clientes
(] Produzir informagao de gestio
Relatorio rendibilidade e acordos
Relatorio movimento financeiro
Relatério Acompanhamento da linha de crédito - (FCGM)
(] Garantir a qualidade dos canais protocolados (cobrangas)
Tx de cumpr. prazo de andlise aos pedidos de regularizagdes
Tx de cumpr. prazo diario envio situagdes irregulares banca
(] Assegurar a gestdo processual dos fundos e programas
Tempo médio tratamento do FGS - circ. de primeira apreciagao
Tempo médio tratamento do FGS - outros circuitos
Taxa de processos por introduzir do FGADM
(] Aumentar a satisfacao dos clientes
Taxa de satisfagdo de clientes — Abastecimento Financeiro/TU
Taxa de cumprimento dos OLA
(] Controlar os fluxos financeiros das tesourarias do SSS
Relatério de controlo das tesourarias GT
Tx cumprimento prazo comunicagao reconciliagdo processo ...
Prazo comun./acomp. dif. reconcili. GC (II) e SEF (II)
[_] Processos internos
(] Controlar os pagamentos TU/abastecimento das ISS
Taxa de cumprimento dos prazos de envio dos workflows a ...

Tx cumprimento prazo validag@o dos Planos de Fundos das I...

Eficacia
82,81 pts
100 pts
100 pts
59 PB
76,4 pts
65,83 pts
129 PA
135 PA
23,6 PA
79,01 pts
98,01 %
98,97 %
71,3 pts
4 Dias
5 Dias
0%
84,22 pts
100 %
92,11 %
77 pts
86,8 PA
100 %
120 PA
72,11 pts
78,36 pts
100 %
100 %

Metas
(50 pts)
(50 pts)
(50 pts)
(35 PB)
(50 pts)
(50 pts)

(120 PA)
(120 PA)
(20 PA)

(50 pts)
(97 %)
(96 %)
(50 pts)
(4 Dias)
(6 Dias)
(2,5 %)

(50,01 pts)

(96 %)

(90 %)
(50,01 pts)

(70 PA)

(96 %)
(120 PA)

(50 pts)
(50 pts)
(99,2 %)
(90 %)

165,62%
200% NN
200% NN

168,57%

152,8% N

131,66%

107,5% I
112,5% [N
118% [N

158,02%

101,04% N

103,09% [N

142,6%
100% |

116,67% ]
200% NN

168,41% NN s

104,17% N 4

102,34% N

153,97%
124% [N

104,17% N
100% |

144,22% GG

156,72%

100,81% I

111,11%
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Prazo de analise das dif. reconciliagdo afetas ao processo
Prazo tratamento contabilistico/processual das devolugdes
Prazo de tratamento de regulariza¢des
(] Assegurar contabilizagdo/reconciliagio dos mov. financeiros
Tx cumprimento prazo elaboracdo dos relatorios reconciliagao
Tx cumprimento prazo elab. do rel. dos registos por extrair
Taxa de cumprimento do prazo de envio de ficheiros
Tx cumprim. contabiliza¢do dos movimentos identificados
(] Assegurar o planeamento financeiro do IGFSS
Prazo de apresentagdo do plano previsional diarizado
(] Controlar os prestadores dos servigos financeiros
Avaliagdo dos prestadores de servicos financeiros
[_] Aprendizagem e crescimento
(] Operacionalizar os Fundos
Tx cump. prazos resposta: reformulagdao do subsistema FGS
(] Operacionalizar servigos bancarios
Tx cump. prazos resposta: adogao de cartdes pré-pagos
Prazo adj. personalizador fecho requisitos cartdes pré-pagos
Tx cump. prazos resposta: IBAN Virtual
(] Assegurar a melhoria continua do processo
Taxa de redugdo de volume de impressao
Taxa reducdo de encargos com atividade corrente face a 2018
Plano Anual de Gestao
Monitoriza¢ao dos SLA com o ISS
(] valorizar o capital humano
Taxa de colaboradores abrangidos por formacao
indice de satisfagdo dos colaboradores: questdes comuns
Homologacdo avaliagcdes (SIADAP 3)

Eficacia
124,6 PA
124,8 PA
122,6 PA
83,81 pts
100 %
100 %
96 %
97,2 %
58,75 pts
128,4 PA
62,08 pts
131,6 PA
85,92 pts
0 pts
0%
89,04 pts
100 %
145 Dias uteis
100 %
79,42 pts
51,65 %
20,05 %
103,2 PA
129 PA
58,01 pts
74 %
7,65 Pontos
84,03 Dias

Metas
(110 PA)

(120 PA)
(110 PA)
(50 pts)
(96 %)
(96 %)
(94 %)
(94 %)
(50 pts)
(120 PA)
(50 pts)
(120 PA)
(49,99 pts)
(80 pts)
(0 %)
(50 pts)
(90 %)
(168 Dias uteis)
(90 %)
(50 pts)
(15 %)
(7,5 %)
(90 PA)
(120 PA)
(50 pts)
(80 %)
(6,8 Pontos)
(135 Dias)

113,27%
104% I
111,45% [
167,62% [
104,17% N
104,17% N
102,13%
103,4% NN
117,5% |
107% |
124,16%
109,67%
171,87% N
0% |
0% |
178,08% [
111,11% [N
113,69% ]
111,11% N
158.84%
344,33% [N
267,33% [
114,67%
107,5% |
116,02% |
92.5% GG |
112,5%
137,76%

4

4 O
4
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Eficacia Metas
Contratualizacio objetivos (STADAP 3) 67,08 Dias (60 Dias) 88,2% | o
Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais co... 118 Dias uteis (125 Dias uteis)  105,6% | 'y
U Operacionalizar a tesouraria Uinica 100 pts (49,99 pts) 200,04% I

Tx cump. prazos resposta: Central. Pag. e Integ. Pensodes 100 % (95 %) 105,26%
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2.6 PERFORMANCE DA AUDITORIA DO SISTEMA DE SEGURANCA SOCIAL

As atribuicdes conferidas ao PN.O5 — Auditoria do Sistema de Seguranga Social / Gabinete de Auditoria do
Sistema de Seguranga Social (GASSS) inserem-se no ambito do Sistema de Controlo Interno da
Administracdo Financeira do Estado (SCl), nomeadamente através da realizacdo de auditorias aos
procedimentos, sistemas de informacdo e ao processo contabilistico, a adequagdao dos sistemas de
controlo interno e a conformidade dos registos contabilisticos do sistema de Seguranca Social.

A intervencdo do Gabinete abrange as instituicdes de seguranga social e demais organismos com
orcamentos integrados no 0SS, num total de 12 entidades:

Fundo de Cobranca Executiva da Seguranca Social;

Fundo de Estabilizagdo Financeira da Seguranga Social;

Fundo de Garantia Salarial;

Fundo de Socorro Social;

Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais da Area da Cultura;
Fundo Especial de Segurancga Social dos Profissionais de Banca dos Casinos;
Instituto da Seguranca Social dos Acores;

Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social, IP;
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP;

Instituto de Informatica, IP;

Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM;

Instituto da Seguranca Social, IP.

Durante o ano de 2021, a atividade do Gabinete centrou-se nas seguintes atividades:

Recolha e andlise de informacgao solicitada pelo Tribunal de Contas no ambito do Parecer sobre a
Conta Geral do Estado (CGE) de 2020, especificamente sobre a Conta da Seguranga Social 2020;

Apreciacao do projeto de parecer sobre a Conta Geral do Estado de 2020 e preparagdo da resposta
do IGFSS em sede de contraditério;

Ponto de situacdo do acolhimento das recomendacGes formuladas pelo Tribunal de Contas no
Parecer sobre a CGE de 2018 e de 2019 e cujos resultados foram integrados no Parecer sobre CGE
de 2020.

Ao longo do ano, foram ainda concretizadas as seguintes atividades:

Recolha e andlise de informacdo solicitada no acompanhamento de auditorias do Tribunal de
Contas, Inspecdo-Geral do MTSSS e Inspecado-Geral de Finangas;

No ambito do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado deu aprovacdo
ao relatodrio dos Resultados do SCI no ambito da CGE2020 e contribuiu para a elaboragdo e
aprovacao do Plano de Atividades de 2021;

Realizacdo de auditorias junto do Departamento do Patrimdnio Imobilidrio e do Instituto dos
Fundos de Capitalizacao da Seguranca Social.
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RECURSOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2021, o total de recursos humanos afeto ao Gabinete de Auditoria do Sistema de
Seguranca Social era de 3 trabalhadores.

Recursos humanos GASSS
2020 2021

4 3

Quadro 15 - Recursos humanos GASSS
Fonte: Diregdao de Recursos Humanos — mapa de pessoal

De seguida, apresenta-se o scorecard com os resultados finais para cada um dos indicadores do mapa da
estratégia deste Processo constante do Plano de Atividades de 2021.
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PN.0S - Auditoria do Sistema de Seguranca Social em 31-12-2021

(] PN.05 - Auditoria do Sistema de Seguranca Social
(] Clientes
(] Prom. acolhimento e implem. das recomend. de auditorias ext.
Monit. na implementacdo das recomendagdes das aud. Exter...
Tempo méd de resp do ponto de situagdo de acolh. recom. CSS
Tempo médio de analise do anteprojeto Parecer TC CSS
Tempo méd de resp a pedidos de auditorias externas
(] Aval. da fiabilidade dos S.C.I no ambito do art® 62 LEO
Avaliacao da fiabilidade dos Sistemas de Controlo Interno
(] Processos internos
(] Promover a melhoria continua do IGFSS
Taxa de cumprimento dos OLA
(] Avaliagao da fiabilidade dos Sistemas de Controlo Interno
Agdes junto dos Departamentos do IGFSS
(] Optimizar o funcionamento de canais de comunicagao
Tx. cump. prazo resposta a reportes e solicitagdes
(] Aprendizagem e crescimento
] Assegurar a melhoria continua do processo
Taxa de redugdo de volume de impressao
Taxa reducdo de encargos com atividade corrente face a 2018
Plano Anual de Gestao
(_] Valorizar o capital humano
Taxa de colaboradores abrangidos por formagao
indice de satisfagdio dos colaboradores: questdes comuns
Homologacdo avaliagcdes (SIADAP 3)
Contratualizacdo objetivos (SIADAP 3)

Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais co...

Eficacia
67,51 pts
65 pts
80 pts
30 PA
2 Dias uteis
6 Dias uteis
3 Dias uteis
50 pts
10 PA
48,59 pts
73,7 pts
94,74 %
0 pts
10 PA
72,06 pts
100 %
91,44 pts
87,5 pts
0%
20,05 %
72 PA
95,39 pts
100 %
9,02 Pontos
91 Dias
32 Dias

0 Dias uteis

Metas
(50 pts)
(50 pts)
(50 pts)
(30 PA)
(10 Dias uteis)
(10 Dias tteis)
(10 Dias tteis)
(50 pts)
(10 PA)
(50 pts)
(50 pts)
(90 %)
(50 pts)
(30 PA)
(50 pts)
(85 %)
(50 pts)
(50 pts)
(0 %)
(7,5 %)
(60 PA)
(50 pts)
(80 %)
(6,8 Pontos)
(135 Dias)
(60 Dias)
(0 Dias uteis)

135,01%
130% [ 4
160% [N
100% | 4
180% [N
140% [
170% [N
100% |
100% |

97,18% |
147.4% N
105,27% [

0% |
33,33% | o

144,12% NG

117,65%

182,88% [N
175% [

0% | o

267,33% NN
120% [N

190,78% N
125% [N

132,65% N 4

132,59% [N

146,67%

0% | > @
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2.7 PERFORMANCE DA QUALIDADE E COMUNICACAO
O PGA.01 — Qualidade e Comunicagédo / Dire¢do da Qualidade e Comunicagdo (DQC) tem como missdo:

Planear e controlar o desempenho organizacional e promover a qualidade do Instituto;

Gerir a comunicacao e a imagem do IGFSS;

Garantir a operacionalidade dos sistemas de informacdo, telecomunica¢des e infraestruturas
tecnoldgicas e assegurar a disponibilidade de acesso a informacao;

Assegurar a seguranca e protecdo de dados;

Dinamizar e participar na conceg¢do e implementacdo de projetos transversais, promovendo a
inovacdo e a adocdo de boas praticas de gestdo;

Promover a implementacdo e desenvolvimento de iniciativas de responsabilidade social e de
desenvolvimento sustentavel.

Em 2021, dando continuidade a politica e estratégia de gestdo da qualidade seguidas, um dos principais
desafios, consistiu na renovacdo da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela Norma ISO
9001:2015, conquistada pela primeira vez em 2007, o que veio a concretizar-se sem ter sido identificada
qualguer ndo conformidade por parte da entidade certificadora.

Para conseguir a eficacia do SGQ a estratégia passou por focalizar as auditorias internas da qualidade nos
aspetos de maior criticidade, apostando, em simultaneo, na qualificacado e avaliacdo dos auditores internos
da qualidade, tendo-se registado uma taxa de satisfacdo global relativamente as auditorias de 100% e uma
taxa de satisfacdo relativamente aos auditores de 96,96%, em resultado das 33 auditorias realizadas em
2021.

Considerando a consciencializagdao de novos trabalhadores um acelerador ao alinhamento destes para
com a estratégia organizacional e sistema de gestdo prosseguido pelo IGFSS, em 2021 decorreram 10
sessdes de acolhimento a 23 novos trabalhadores, incluindo aqueles que integraram os servigos
descentralizados, as quais tiveram uma taxa de satisfacao de 92,27%.

Para além da preparagdo dos instrumentos legais de planeamento e monitorizagdo dos objetivos, a
monitorizagdo mensal da performance dos Processos através do BSC e as reunides periddicas de pilotagem
estratégica do Conselho da Qualidade continuaram a revelar-se essenciais para o desenvolvimento do SGQ
e garante da eficacia dos Processos.

Tal pratica foi ainda complementada pela monitorizagdo semestral da execugao dos planos de agdo das
oportunidades de melhoria e das ndo conformidades, decorrentes dos varios instrumentos de diagndstico
e avaliagao existentes no IGFSS, bem como pelo controlo das reclamag¢des e dos canais de comunicagao
institucionais com os clientes externos.

Tendo presente a medicdo da satisfacdo dos clientes do IGFSS, no que respeita ao relacionamento com o
publico externo, foi realizado o exercicio de inquérito anual aos clientes do Instituto, utilizando-se uma
plataforma online para resposta ao questiondrio dos contribuintes com divida a Seguranca Social. Foi ainda
realizada a gestdao de outros canais de comunicacdo de que é exemplo a caixa de correio eletrdnica
institucional, utilizada para a colocagao de duvidas, reclamagbes ou sugestoes.
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Visando o desenvolvimento sustentado do SGQ, houve lugar a elaboracdo do relatério de
acompanhamento das parcerias estratégicas contratualizadas (SLA — Service Level Agreements) com 0s
principais parceiros, entre os quais se encontram o ll e 0 ISS.

Numa vertente interna, a monitorizacao quadrimestral dos niveis de servico internos entre processos (OLA
— Organizational Level Agreements), assegura e demonstra um forte incremento dos niveis de eficiéncia
do Instituto. No que respeita a taxa global de cumprimento dos OLA do IGFSS, o resultado final do ano
cifrou-se nos 94,55%, tendo o resultado do PGA.01 atingido os 95,77%, o que é de extrema importancia
numa area que existe para servir os clientes internos e demonstra, por outro lado, o forte empenho dos
trabalhadores no cumprimento da missao.

No decorrer de 2021, a DQC assegurou a concretizacdo de mais de 550 solicitacGes das diversas areas
organizacionais do Instituto, para publicitacdo e divulgacdo de conteldos nos portais interno e externo,
dos quais se destacam: a divulgacdo de procedimentos concursais, bem como a disseminacdo interna de
conteudos no ambito da responsabilidade social e sustentabilidade e, ainda, informacdo no ambito da
atividade de negécio, na intranet e site da Seguranca Social. Em paralelo, garantiu a dinamizacdo diaria da
comunicacdo interna, através da publicacdo de conteldos informativos, de dimensdo nacional, atualidade,
legislacdo, desporto e lazer.

Identificado como um tema passivel de afetar a estabilidade do Sistema de Gestdo da Qualidade, o IGFSS
encetou em 2018, o projeto de implementac¢do do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD). Esta
iniciativa que envolveu a Gestdo de Topo e os Processos do Instituto, contou com o apoio especializado
de uma consultora no levantamento, documentacado e planeamento do processo. Entre 2019 e 2021, por
limitacdo de recursos e reorganizacdo da DQC, ndo ocorreram desenvolvimentos assinaldveis neste
contexto, processo que se perspetiva vir novamente a dinamizar no decorrer de 2022 tendo por base a
contratagao de uma nova prestagdo de servigos de suporte ao processo. Ndo obstante, assinala-se neste
contexto: a integracao do IGFSS em férum informal de Encarregados de Prote¢do de Dados do MTSSS
(desde o final de 2020, no qual tém sido concretizados diversos trabalhos de uniformizacdo/harmonizacdo
de modelos, conteudos e praticas a considerar), o despoletar no final de 2021 do processo de atualizagdo
do Registo de Atividades de Tratamento e emissdo de Regulamento Interno de Protecao de Dados, a
disponibilizacdo de formuldrio para registo de pedidos de titulares de dados na internet e intranet, bem
como da atualizacdo e disponibilizacdo de contelddos informativos sobre o RGPD em ambas as
plataformas, onde se inclui um conjunto alargado de perguntas frequentes.

Por fim, referir que para além da dinamizagao de agdes previstas no Plano de Responsabilidade Social do
Instituto, foram ainda, no ambito da rede para o Desenvolvimento da Responsabilidade Social no MTSSS
(Rede PorTodos), dinamizadas a¢Ges, das quais se destacam: (1) Organizagdo e participagdo no concurso
de Reconhecimento de Boas Praticas de Sustentabilidade; (2) Divulgagdo e participagdo no Webinar sobre
o tema Sustentabilidade Ambiental - Boas praticas e desafios; (3) Desenvolvimento da participagdo
conjunta em campanhas de solidariedade ou iniciativas e eventos no ambito da Sustentabilidade; (4)
Promocédo de praticas para um estilo de vida saudavel.
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GESTAO DE EXPEDIENTE

A gestdo do expediente de Lisboa e Porto é assegurada pela DQC através de um contrato de prestacdo de
servicos em outsourcing, sendo que em termos gerais, nos servigos centrais (Lisboa) e no Porto, em 2021,
foram efetuados como expediente administrativo de entrada e saida 175.554 registos (alguns dos quais
dao origem a vdrios documentos para expedicdo - média mensal 2021: 14.629; média mensal 2020: 6.692;
média mensal 2019: 14.250), 90% em Lisboa e 10% no Porto, em que cerca de 80% corresponde a entradas
e 20% a saidas. Relativamente ao total dos documentos tratados, 4% destes estdo associados a expediente
com origem presencial (Lisboa e Porto).

GESTAO DE INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS

Ao nivel das infraestruturas técnicas e sistemas de informagdo, mantiveram-se os esfor¢os no sentido da
otimizacdo do parque tecnoldgico e da modernizacdo e reforco das infraestruturas e sistemas de
informacdo, assentes em interven¢Ges coordenadas em matéria de racionalizacdo e refor¢co da base
tecnoldgica e requalificacdo dos sistemas aplicacionais, proporcionando maiores capacidades e segurancga,
bem como o desenvolvimento de novas solugbes tecnoldgicas.

Prosseguindo o objetivo de ter uma indisponibilidade cada vez mais reduzida ao nivel dos servigos de
tecnologias de informacdo, o IGFSS conjuntamente com o Il, planeou e executou um conjunto de
operagGes com vista a prevencdo e detecdo de situagGes de risco em equipamentos e sistemas
informaticos de suporte ao Instituto.

No ano de 2021 foram registados no Portal Ajuda, ferramenta de gestdo de pedidos de intervencao e
controlo da respetiva resposta, associados a infraestruturas fisicas e infraestruturas tecnoldgicas e
sistemas de informacdo, 5.185 pedidos (2020: 4.636), os quais tiveram uma taxa de resposta de acordo
com os niveis de servigo pré-estabelecidos de 88% (2020: 85%), o que correspondeu a 4.693 (2020: 4.029)
pedidos resolvidos.

Totais Volume anual ‘

Pedidos associados a gestdo e manutencao das Infraestruturas Tecnoldgicas e
Sistemas de Informacdo

2019 2020 2021
- N.2 pedidos entrados 1.668 3.493 3.901
- N.2 pedidos resolvidos 1.479 3.032 3.444

Quadro 16 - Pedidos registados no Portal Ajuda IT-SI (2019 a 2021)
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A gestdo do parque informatico e equipamento de comunicacdes é assegurada pela DQC, dado que nos
servicos desconcentrados o apoio é efetuado na generalidade pelo Il, ndo obstante o acompanhamento
e controlo efetuado por esta Direcdo, os nimeros que refletem a atividade concretizada em 2021 s3o os
seguintes:

‘ Totais volume
anual

Equipamentos de impressdo (nacional) . 83
Postos de trabalho (PC's)
- ativos (Lisboa) 406
- configuracdo/atualizacdo de postos > 300
Equipamentos de comunicagdes (nacional)
- telefones fixos e faxes 521
- teleméveis 51
- routers 58

Quadro 17 - Anélise da atividade / volume anual da gestdo do parque informatico e equipamento de comunicagbes

Em 2021, foram realizadas diversas iniciativas com o Il com vista a concretizacdo dos projetos planeados
e dar resposta as necessidades operacionais existentes, designadamente no ambito dos seguintes
projetos:

Manutengao Evolutiva

= Dinamizagdo do uso e forma de utilizacdo do Smartdoc’s nos diversos servigos; Revisdo dos
aspetos ndo conformes na implementacdo/upgrade da solugdo de gestdo documental do MTSSS:

Dando continuidade aos trabalhos de implementagdo e dinamizag¢ao do Smartdoc’s, projeto designado
por smart_eDoc, no ano de 2021 realizaram-se diversas reunides com o Il e prestador de servigos (Fujitsu)
com o objetivo de se proceder a regularizagdo de diversos aspetos criticos de funcionamento.

Visando a capacitagao dos utilizadores para o uso da solugao, foram realizadas 7 a¢des de formacao, por
videoconferéncia/Teams, de caracter geral destinadas a utilizadores iniciais e esclarecimento de ddvidas
e agilizagdo de utilizagdo do sistema.

Complementarmente e em apoio ao utilizador, foi ainda disponibilizado um curso e-learning através da
plataforma de formacgdo a distancia do Il; uma equipa de apoio do Il, via Teams: IGFSS-SmartDOCS; a
colaboracdo pela area da Qualidade e Comunicacdo/NITSIGD, sempre que solicitado de forma direta e
através do Portal Ajuda.

= Implementacdo de fichas de controlo de afetacdo de bens médveis de natureza tecnoldgica
pertencentes a terceiros e a guarda do IGFSS (bens do Il e fornecedores), por natureza, localizagdo
e afetacdo:
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Em 2021 o Il disponibilizou acesso a plataforma para o efeito, com a identificagao de todos os bens cedidos
por aquele Instituto, o que permite ao IGFSS efetuar o controlo/monitorizacdo de forma corrente dos
equipamentos afetos ao Instituto nas diversas localizagdes.

Implementac¢do de novas releases/atualizacoes de solu¢Bes de suporte ao funcionamento dos
Servigos:

No decorrer de 2021 o IGFSS procedeu a atualizagado de diversas solu¢des de suporte ao funcionamento
dos servicos:

Nova release (Oxygen) e desenvolvimento de mecanismos de monitorizagdo e controlo de
resposta aos clientes e do servigo prestado através da solugdo de helpdesk-EASYVISTA/AJUDA;
Solugdo KAMAELEI — Sistema de Gestdo de Processos Juridicos;

Solucdo de monitorizacdo da performance BSC/Quidgest.

Manutengao Corretiva
Revisdo de utilizadores acreditados nos diversos sistemas e plataformas:

No decurso de 2021, em complemento ao procedimento corrente de gestdo de utilizadores, procedeu-se
a andlise e revisdo dos que se encontram acreditados nos diversos sistemas e plataformas de gestdo
centralizada, com o objetivo de se identificarem situacGes em plataformas externas a rede da Seguranca
Social de trabalhadores indevidamente habilitados com acesso, dado que que com a sua saida, os acessos
exclusivos através da rede, aplicacionais internos a Seguranca Social e caixa de correio eletrdnica sdao de
imediato inibidos.

Revisdo rede informatica: Av.MMaia-Lx - areas com pontos de rede inoperacionais ou deficientes:

Com o objetivo de modernizar a rede informatica do edificio e corrigir diversos problemas de antiguidade
e obsolescéncia, refletindo-se em problemas cada vez mais frequentes de lentiddo em diversos pontos e
areas de rede, quebras de sinal e inoperacdo de acessos em diversos locais, tratando-se de uma
intervencdo de natureza estrutural, na sequéncia do diagndstico efetuado em 2020, procedeu-se a
caraterizacdo da necessidade, andlise e validacdo de projeto de intervencao a realizar, integrada no ambito
de projeto transversal de renovacdo das instalacdes a desenvolver pelo PGA.03 — Administracdo e
Infraestruturas, cujo mesmo foi concluido e validado ja no decorrer de 2022, processo para o qual foi
essencial a colaboracdo do Il.

No inicio de 2021 foi assinado com o Il um protocolo quadro, com as bases de colaboragao entre as partes
e trés protocolos especificos:

Solucdo de Gestdo de Atendimento/Centro de Contacto do IGFSS;

laa$S (Infraestrutura como Servigo): Infraestrutura como servigo para o alojamento da aplicagdo
do sistema de gestdo do patrimdnio imobiliario do IGFSS;

Paas$ (Plataforma como Servigo): Solucdo de gestdo de penhoras bancarias (PBanc), solugdo antiga
SAG (Sistema de Apoio a Gestdo).
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RECURSOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2021, o total de recursos humanos afeto a Dire¢ao de Qualidade e Comunicacdo era
de 14 trabalhadores.

Salienta-se, conforme indicado no Relatério de Atividade de 2020, quando efetuada a comparagdo da
evolugdo de recursos humanos deste Processo face a anos anteriores, que em virtude da deliberacdo n.2
232/2020, de 18 de fevereiro, que procedeu a reestruturacdo da Dire¢do da Qualidade e Comunicagdo e
da Direcdo de Administracdo e Infraestruturas, o numero de trabalhadores nesta Dire¢ao apresenta um
aumento substancial em 2020 face ao ano de 2019. N3o obstante, importa ressalvar que sendo este
aumento uma consequéncia direta da reestruturacdo em causa, tal ndo se traduz num acréscimo real de
trabalhadores em exercicio de fungdes nas areas de atuagao da DQC.

Recursos humanos DQC

2019 2020 2021

5 13 14
Quadro 18 - Recursos humanos DQC
Fonte: Diregdao de Recursos Humanos — mapa de pessoal

A titulo ilustrativo e para efeitos de analise evolutiva e comparativa do numero de recursos humanos,
identificam-se o numero de trabalhadores que existiriam nesta unidade organica em 2019, caso a
restruturacdo funcional tivesse ocorrido em anos anteriores.

Recursos humanos DQC (ilustrativo)

2019 2020 2021
13 13 14

Quadro 19 - Recursos humanos DQC (ilustrativo)

De seguida, apresenta-se o scorecard com os resultados finais para cada um dos indicadores do mapa da
estratégia deste Processo constante do Plano de Atividades de 2021.
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PGA.01 - Qualidade e Comunica¢io em 31-12-2021

(] PGA.01 - Qualidade e Comunicacio
(] Clientes

(] Desenvolver o Sistema de Gestio do IGFSS
Manutengao da certificacao ISO 9001
Implementacao da Norma NP 4552:2016
Plano de Responsabilidade Social/ODS
Acompanhamento das parcerias estratégicas

(] Assegurar a qualidade dos niveis de servigo internos
Taxa de cumprimento dos OLA
Taxa de satisfacao com o acolhimento
Taxa de servigos garantidos em infraestruturas tecnoldgicas

(] Garantir o planeamento e controlo de gestio
Relatorio de Atividades 2020
Plano Estratégico (2022-24) e de Atividades (2022)
QUAR 2022
Relatorio de acompanhamento do PPRG

(] Processos internos

(] Promover a melhoria continua do IGFSS
Operacionalizagao do RGPD
Inquérito aos clientes externos
Monitorizac¢ao da performance (BSC)
Monitorizac¢ao das oportunidades de melhoria
Monitorizacao dos niveis de servigo (OLA)

(] Desenvolver os canais de comunicacdo
Plano de Comunicagdo 2022
Controlo do relacionamento com o cliente

Tx. cump. prazo resposta a reportes e solicitagdes externas

Eficacia
78,64 pts
81,88 pts
97,92 pts
15,3 PA
31,2 PA
53,6 PA
27,6 PA
66,31 pts
95,77 %
92,27 %
86 %
73,64 pts
30 PA
79,2 PA
20 PA
28 PA
74,52 pts
63,33 pts
20 PA
52,8 PA
129 PA
45,8 PA
69,6 PA
84,03 pts
49,66 PA
47 PA
100 %

Metas
(50 pts)
(50 pts)
(50 pts)
(10 PA)
(20 PA)
(40 PA)
(20 PA)
(50 pts)
(90 %)
(90 %)
(80 %)
(50 pts)
(30 PA)
(60 PA)
(20 PA)
(20 PA)
(50 pts)
(50 pts)
(30 PA)
(40 PA)
(120 PA)
(40 PA)
(60 PA)
(50 pts)
(40 PA)
(40 PA)
(90 %)

157,29%
163,76%
195,84% RN

153% [N

156% [N

134% [N

138% [N
132,62% N
106,41%
102,52%

107,5%
147.28% I

100% |

132% [N

100% |

140% [
149,04% NG
126,66%

66,67% B |

132% [N
107,5% |
114,5% [

116% [N
168,06% N
124,16% NN

117,5% [
111,11%

b 4

4
4
1

1

4+ O

”
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PGA.01 - Qualidade e Comunicagdo em 31-12-2021

(] Otimizar as tecnologias e os sistemas de informacao
Atualizacdo fichas imobilizado de bens tecnoldgicos cedidos

Taxa de atualizagdo estac¢des padrao p/Windows 10 (64 bits)

Taxa de avaliagdo de desempenho com parceiros prepondera...

Elaboragao e acompanhamento do PMI - ITSI
Taxa de concretizagdo do PMI - ITSI
Plano desenvolvimento Sistemas Inform. e Infra. Tecnologicas
(] Otimizar as auditorias internas
Taxa de satisfagdo com as auditorias internas
(] Aprendizagem e crescimento
(] Assegurar a melhoria continua do processo
Taxa de redugdo de volume de impressao
Taxa reducdo de encargos com atividade corrente face a 2018
Plano Anual de Gestao
(] Valorizar o capital humano
Taxa de colaboradores abrangidos por formagao
fndice de satisfagéio dos colaboradores: questdes comuns
Homologagao avaliagdes (STADAP 3)
Contratualizagdo objetivos (SIADAP 3)

Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais co...

Eficacia
66,11 pts
20 PA
65 %
85 %
35,6 PA
86 %
46,8 PA
100 pts
100 %
78,35 pts
86,46 pts
66,56 %
20,05 %
43 PA
70,24 pts
84,62 %
8,19 PB

93,36 Dias
57,45 Dias
0 Dias uteis

Metas
(50 pts)
(30 PA)
(65 %)
(80 %)
(30 PA)
(80 %)
(30 PA)
(50 pts)
(90 %)
(50 pts)
(50 pts)
(15 %)
(7,5 %)
(40 PA)
(50 pts)
(80 %)
(6,8 PB)

(135 Dias)
(60 Dias)
(0 Di1as tteis)

132.22%
66,67% B |
100% |
106,25%
118,67%
107,5%
156% [N
200% N
111,11%
156,7% [
172,92% N
443,73% N
267,33% N
107,5% I
140,48% N
105,78%
120,44% NG
130,84% N

104,25% |

0% |

4

s
4



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

2.8 PERFORMANCE DOS RECURSOS HUMANOS

O Processo PGA.02 — Recursos Humanos / Dire¢do de Recursos Humanos (DRH) tem por objetivo o
desenvolvimento do capital humano do IGFSS, contemplando todos os processos inerentes aos
trabalhadores que pressuponham uma intervencdo técnica da DRH, de que se destaca a gestdo das
pessoas, nas diferentes vertentes em que as mesmas se apresentam no contexto da organizagao.

Assim, as iniciativas com vista ao recrutamento de trabalhadores, gestdo das carreiras, avaliacdo do
desempenho, gestdo da assiduidade, processamento dos vencimentos, bem como as a¢des de promocgao
da seguranca e saude dos trabalhadores, fazem parte integrante da atividade diaria da equipa que
desenvolve este Processo, o qual assume um carater transversal no IGFSS.

No desenvolvimento das atividades deste Processo, importa destacar que a drea de recursos humanos é
fortemente condicionada pelo quadro legal aplicdvel, o qual tem sofrido significativas e frequentes
alteragbes com impactos muito significativos nestas atividades, quer pela introducdo de exigéncias
procedimentais novas, quer pela imposicdo de restri¢oes e limitacdes.

Os ultimos dois anos foram marcados por um contexto de profunda incerteza, resultante do contexto
decorrente da situacdo pandémica provocada pela Covid-19, que obrigou a necessidade de adaptacdo da
gestdo de recursos humanos, conduzindo a introducdo de formas de prestacao de trabalho que, ainda que
legalmente previstas, ndo eram pratica generalizada na Administragdo Publica e inexistentes, até entao,
no IGFSS. Nesse sentido, foram introduzidos modelos de prestacao e realizacdo de trabalho em regime de
teletrabalho e dada preferéncia a realizacdo de reunides a distancia, com o recurso as novas tecnologias
de informacao.

No que se refere ao recrutamento de trabalhadores, e tendo por base as necessidades de recrutamento
definidas pelo Conselho Diretivo, a performance alcangada (91,9%) relativa ao indicador “taxa de
concretizagdo de recrutamento” atingiu a meta estabelecida (86%).

Pese embora, todas as condicionantes referidas, importa destacar as atividades desenvolvidas no ambito
do recrutamento efetuado ao longo do ano por procedimento concursal comum, bem como por via da
mobilidade com a abertura de ofertas de emprego publico (BEP), conforme apresentado no quadro
seguinte:

RECRUTAMENTO
Procedimento concursal 3

Mobilidade 20

Quadro 20 - Numero de trabalhadores recrutados em 2021

No decorrer de 2021, foram ainda abertos 7 procedimentos concursais com vista ao provimento de cargos
dirigentes em regime de comissdo de servico.

Foi desenvolvido um esforgo significativo nos modelos de gestdo de equipas e de organizagao do trabalho,

bem como de adaptagdo dos instrumentos de trabalho de forma a garantir e assegurar a continuidade da
prossecucdo das atribui¢des do IGFSS.
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No que se refere a qualificacdo e formacdao dos trabalhadores do IGFSS, esta é jd uma pratica
consubstanciada naquilo que tem sido assumido como um dos objetivos estratégicos deste Instituto, de
“Apostar na Formacgao e Qualificagdo” em alinhamento com o seu Plano Estratégico 2022-2024.

Com efeito, os resultados quantitativos obtidos no ano de 2021, sdo significativamente positivos,
correspondendo a um nimero médio de 21,34 horas de formacdo por trabalhador/a, considerado em
plano de formacgdo, valor que supera a meta tracada para o ano de 2021 (18 horas de formacdo por
trabalhador/a), ndo obstante as sessdes de formacdo terem decorrido preferencialmente a distancia e
com o recurso as novas tecnologias de informagao.

Na sequéncia da conclusdo do ciclo avaliativo referente ao biénio 2019-2020, no ano de 2021, 63
trabalhadores alteraram a suas posi¢des remuneratérias, representando 15,40% do efetivo face a 31 de
dezembro de 2021.

Foram ainda atribuidos prémios de desempenho, no ambito do SIADAP, a 10 trabalhadores.

No que diz respeito ao absentismo para o ano de 2021 manteve-se a taxa de 2% como referéncia, tendo-
se apurado uma taxa anual de 1,90%.

Grafico 15 - Evolugdo do absentismo (2016-2021)

A doenga é o principal motivo das auséncias ao trabalho, que contribuiu em 55,02% para a taxa de
absentismo. Observa-se que esta taxa nao contempla as auséncias referentes a
aleitamento/amamentacdo, maternidade, gravidez de risco e doenca superior a 30 dias.

No ambito da promocgdo e prevencdo da Seguranca e Saude no Trabalho (SST), em 2021, foi realizado o
inquérito anual de consulta aos trabalhadores com o objetivo, ndo sé de aferir a sua percecdo quanto as
condicbes de SST existentes, nomeadamente, no que se refere as condicdes de trabalho e riscos a que
estdo expostos diariamente, como também de promover a participacdo dos trabalhadores como parte
integrante e importante da gestdo da seguranca e saude no trabalho.

No que concerne a medicina no trabalho, foram realizados 204 exames médicos (exames de admissao,
periddicos e ocasionais) com uma taxa de cumprimento de 81%.
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No ambito do Programa 3 em Linha - Programa para a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal,
a que o IGFSS aderiu em fevereiro de 2019, foi implementada, em 2021, uma medida facilitadora da
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar: disponibilizagdo de um médico de medicina curativa,
através do Centro de Cultura e Desporto, nas instala¢cdes do IGFSS - Avenida Manuel da Maia.

RECURSOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2021, o total de recursos humanos afeto a Dire¢dao de Recursos Humanos era de 13
trabalhadores.

Recursos humanos DRH

2019 2020 2021
12 13 13

Quadro 21 - Recursos humanos DRH
Fonte: Dire¢do de Recursos Humanos — mapa de pessoal

De seguida, apresenta-se o scorecard com os resultados finais para cada um dos indicadores do mapa da
estratégia deste Processo constante do Plano de Atividades de 2021.
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PGA.02 -

PGA.02 - Recursos Humanos em 31-12-2021

(] PGA.02 - Recursos Humanos
(] Clientes

(] Melhorar o nivel de servigo prestado pela DRH
Prazo médio esclarecimentos sobre novas matérias de RH
Report da execugdo orcamental
Report por dashboard dos indicadores de gestdo de RH
Taxa de satisfacdo com o acolhimento realizado pela DRH
Taxa de cumprimento dos OLA
Tempo médio de emisdo de declaracdes
Tempo médio de processamento de vencimentos
Tx de trab. com processamento atualizado/alterado
N.° de medidas de conciliagdo implementadas

(] Dinamizar o recrutamento € a selecdo de colaboradores
Plano de Gestao de Recursos Humanos
Taxa de concretizacao do recrutamento
Prazo médio conclusdo procedimentos concursais comuns-I...
Prazo médio de conclusdo procedimentos concursais dirigentes
Prazo médio de apresentagao de pedidos de mobilidade
Prazo médio de elaboracio do despacho de designagdo do juri

[_] Processos internos

(] Desenvolver o potencial dos colaboradores
Taxa de colaboradores abrangidos por formagao - IGFSS
N.° médio de horas de formagao por colaborador - IGFSS
Taxa de satisfagdo com a formagao

(] Promover a seguranca e satide no trabalho
N.° de acidentes no local de trabalho

Consulta aos trabalhadores no ambito de SST

Recursos Humanos em 31-12-2021

Eficacia Metas
78,34 pts (50 pts) 156,67%
81,25 pts (50 pts) 162,5%
81,54 pts (50 pts) 163,08% N
7,5 Dias uteis (10 Dias uteis) 125%
151,8 Pontos (120 Pontos) 126,5%
144 PA (120 PA) 120%
94 % (94 %) 100% |
100 % (90 %) 111,11%
0,99 Dias tteis (3 Dias uteis) 167%
5,92 Dias Uteis (4 Dias uteis) 148%
98,86 % (90 %) 109.84% D
IN° (1 N.%) 100% |
80,96 pts (50 pts) 161,92%
14,2 PA (10 PA) 142%
91,9 % (86 %) 106,86% I
105 Dias tteis (125 Dias tteis) 116% s
82 Dias tteis (90 Dias tteis)  108,89% ]
9,88 Dias tteis (13 Dias uteis) 124%
5 Dias tteis (13 Dias uteis)  161,54% [N
68,05 pts (50 pts) 136,1%
62,55 pts (50 pts) 125,1%
83,54 % (80 %) 104,43% |
21,34 Horas (18 Horas) 118,56%
88 % (85 %) 103,53%
83,33 pts (50 pts) 166,66%
INC° (4 N.°) 175%

20 PA (20 PA) 100% |

5 =



PGA.02 - Recursos Humanos em 31-12-2021

Tempo médio de instru¢do de pedidos de EPIs
(] Reduzir o absentismo
Monitorizag¢ao do absentismo
Taxa de iniciativas junto das UO no ambito do absentismo
(] Aprendizagem e crescimento
] Assegurar a melhoria continua do processo
Taxa de redugdo de volume de impressao
Taxa reducdo de encargos com atividade corrente face a 2018
Plano Anual de Gestao
(] Valorizar o capital humano
Taxa de colaboradores abrangidos por formagao
indice de satisfagdio dos colaboradores: questdes comuns
Homologagdo avaliagdes (SIADAP 3)
Contratualizacdo objetivos (SIADAP 3)

Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais co...

Eficacia
3 Dias uteis
63,75 pts
133,2 PA
0%
87,94 pts
90,6 pts
31,9%
20,05 %
82,2 PA
85,28 pts
100 %

9 Pontos
91,25 Dias
55,11 Dias

0 Dias tuteis

Metas
(5 Dias uteis)
(50 pts)
(120 PA)
(0 %)
(50 pts)
(50 pts)
(15 %)
(7,5 %)
(70 PA)
(50 pts)
(80 %)
(6,8 Pontos)
(135 Dias)
(60 Dias)
(0 Di1as tteis)

140% [N
127,5%
111% [
0% |
175,88% [
181,2% N
212,67% N
267,33% NN
117,43% N
170,56%
125% [N
132,35% N
132,41% [N
108,15% R
0% |
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

2.9 PERFORMANCE DA ADMINISTRAGAO E INFRAESTRUTURAS

O PGA.03 — Administragdo e Infraestruturas / Dire¢do de Administragdo e Infraestruturas (DAI) tem por
objetivo, entre outras atividades, gerir as aquisicbes de bens e servicos e assegurar a gestdo das
infraestruturas fisicas do IGFSS.

Se a contratacdo publica é um instrumento fulcral na atuagdo das entidades publicas e de afetacdo de
recursos publicos, a manutencdo constitui em si, um ponto fulcral no equilibrio e apeténcia funcional dos
ativos, atendendo a que engloba as atividades relacionadas com a gestdo das infraestruturas,
equipamentos e veiculos relevantes para a qualidade dos servicos prestados pelo IGFSS e, por outro lado,
garante a seguranca de todos os seus trabalhadores.

Assim, e no ambito das suas atribuicdes e competéncias, a DAI planifica, gere e reporta a sua atividade
através de um conjunto de instrumentos, dos quais se destacam:

Plano Anual de Contratacdo Publica;
Plano de Manutencdo das Infraestruturas (PMl);
Relatdrios semestrais de acompanhamento do PMI.

Portanto, e tendo subjacente o cumprimento das atribuicdes da DAI, em consonancia com os objetivos
operacionais estabelecidos para o ano 2020, identificam-se de seguida os principais aspetos da atividade
desenvolvida no ano em aprego.

CONTRATACAO PUBLICA

Contratacdo Publica é a atividade que contempla a fase da formacdo do contrato que decorre desde que
é tomada a decisdo de contratar até ao momento em que o contrato é celebrado, bem como a gestdo do
contrato e monitorizacdo da sua execugdo. O Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo Decreto-
Lei n2 18/2009, de 29 de janeiro, na sua redacgdo atual, € um diploma que regula duas grandes matérias, a
formacdo e a execugdo de contratos publicos.

A contratagdo de bens e servigos e de empreitadas de obras publicas é regulada pelo Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n? 18/2009, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual, sendo os
procedimentos aquisitivos preferencialmente desenvolvidos em plataforma eletrénica de contratacdo
publica com obrigatoriedade no caso de concursos publicos.

O CCP prevé que a contratagdo publica deve ser tendencialmente desmaterializada, ou seja, desde a
decisdo de contratar até que o contrato é celebrado devem ser utilizados meios totalmente eletrdnicos.
Nesse intento, o IGFSS utiliza, para a quase totalidade dos procedimentos de contratacdao publica
desenvolvidos, a plataforma eletrénica de contratagdo publica ACINGOV, com exce¢do do ajuste direto
simplificado - aquisicGes até 5.000 euros, sendo que a esta decisdo de adjudicacdo esta subjacente a
decisdo de contratar e a decisdo de escolha do ajuste direto nos termos do disposto na alinea a) don.2 1
do artigo 20.2 (n.2 2 do art.2 128.2) do CCP.
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Em matéria de gestao de aquisi¢des, ha que referir trés dreas de intervencao:

A. Contratacdo de bens e servicos e de empreitadas de obras publicas;
B. Avaliagao de fornecedores;

C. Gestdo de stocks.

A. CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS
A.1. - CONTRATAGAO PUBLICA POR UNIDADES ORGANICAS (UO)

No quadro seguinte apresenta-se a contrata¢do publica realizada em 2021 por unidade organica. Destaca-
se que 34% dos procedimentos de contratacdo foram desencadeados pela DAI, no ambito das suas
atribuicbes transversais ao funcionamento do IGFSS. O valor de adjudicagdo em 2021 ascendeu a
12.309.959,82 euros, sendo 77,58% (9.550.377,07 euros) no ambito das atribuicdes do Departamento de
Gestdo Financeira (DGF) e 10,42% (1.282.111,43 euros) no ambito das atribuicdes do Departamento de
Gestdo do Patrimonio (DPI).

Contratacdo Plblica em 2021

Un iddadie Organica (UO) Vaor ad pdicado | Contratua (s /VA)
| me | % | sens | sevios | Empremadas | voa | x|
1 0.6% L.

Departamemo de Gestlo daDivida +] GOETE L L 4 L 4 GOETECL 0,00 %
Depat amento dé Patrimon o mobilly o p i ] 145% LEILALC 72157108 C 357.72791C 1282111 .43¢C 1042 %
Depatamemo do Orcamemo e Conta 1 6% C &9.000.00 € L 4 &9.000.00 € 056%
Depatamemo de Gest3o Finang oira 15 11L.7% L8 955033307 C L4 955033307 C TTSE%
Depatamento de Gest3o ¢ Adminktracdo
DI recl O 88 ReCursds Humand s ] 214 649052 C 2087500 € C 27365 52 ¢C 0.22'%
o ¢ Qualidade ¢ Comuni a3 i% 15T 7.73231C dTEISS C € 1555T ETC 0.I9%
DireC o rnd o cde Contons o 2 1.9'% LE0S9C 97.74000 C 0.T9'%
Diregd o Adminstrad 3o ¢ Infractrutura s £ 180% 06 2TT20C L101519.16 € 19316000C 10.13
Tota 153 100 123 Den R4 1158986487 C SAT05411C Qi

Quadro 22 - Contratagdo publica realizada no ano 2021 por unidade organica

A.2. - CONTRATAGAO PUBLICA POR DESIGNAGAO OU NATUREZA

Em 2021 foram langados 159 procedimentos aquisitivos, sendo 119 procedimentos relativos a aquisicdo
de servigos, 36 procedimentos relativos a aquisi¢do de bens e 4 procedimentos relativos a empreitadas.
No decurso de 2021 foram ainda renovados 7 contratos (vide grafico e quadro seguintes).

119
36
4 7
— ||
Bens Servigos Empreitadas Renovagdes de contratos

Grafico 16 - Procedimentos de contratacdo publica realizados no ano 2021 por designagdo ou natureza
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Como se apresenta no quadro seguinte, 71,7% procedimentos sao contratacdo de servicos, 21,7%
fornecimento de bens e 2,4% contratacao de empreitadas.

Valor adjudicado /Contratual (s/IVA)

Bens 36 21,7% 123.040,84 € 0,8%
Servigos 119 71,7% 11.589.864,87 € 78,9%
Empreitadas 4 2,4% 597.054,11 € 4,1%
Subtotal (1) 159 95,8% 12.309.959,82 € 83,8%

Renovagdes de contratos (2) 7 4,2% 2.379.157,83 € 16,2%
Total - (1) +(2) 166 100% 14.689.117,65 € 100%

Quadro 23 - Procedimentos de contratagdo publica realizados no ano 2021 por designagdo ou natureza

A.3. - CONTRATAGAO PUBLICA POR TIPOLOGIA DE PROCEDIMENTOS DE CONTRATAGAO

Conforme se demonstra no quadro seguinte, 71% dos procedimentos realizados foram efetuados por
recurso ao ajuste direto (regime simplificado, regime geral e por critérios materiais), porém, em termos
de encargos estimados representa apenas 7,7% (1.125.915,56 euros) do valor adjudicado no ano em
aprego.

Destaca-se que, 67,3% (9.887.313,07 euros) do valor adjudicado em 2021 foi realizado através de
procedimentos de concurso publico e concurso publico com publicidade internacional ao abrigo das
alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 20.2 do CCP.

) Valor adjudicado / Contratual
N.2 de procedimentos
Tipo de procedimento (s/IVA)

2

Contratagdo Excluida 1% 393.130,08 € 2,7%
Ajuste Direto Simplificado 107 64% 116.427,01 € 0,8%
Ajuste Direto Regime Geral + Critérios materiais 12 7% 1.009.488,55 € 6,9%
Consulta Prévia 3 2% 51.050,02 € 0,3%
Concurso Publico 15 9% 1.276.465,17 € 8,7%
Concurso Publico com publicidade internacional 7 4% 8.610.847,90 € 58,6%
Outros procedimentos: ESPAP; UMCMTSSS 13 8% 852.551,09 € 5,8%
Subtotal (1) 159 96% 12.309.959,82 € 84%

Renovagdes de contratos (2) 7 4% 2.379.157,83 € 16%
Total - (1) +(2) 166 100% 14.689.117,65 € 100%

Quadro 24 - Procedimentos de contratagdo publica realizados no ano 2021 por tipologia de procedimentos

De referir que no decurso do ano de 2021, foram efetuadas 7 renovacbes de contratos celebrados em
anos anteriores, que totalizaram o montante de 2.379.157,83 euros (anual).
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A.4. - PACP 2021 VS CONTRATAGAO PUBLICA REALIZADA 2021

Constata-se que foram realizados mais 70 procedimentos de contratagdo publica do que o previsto no
PACP2021, o que representa uma taxa de execucdo do PACP2021 de 179%, apesar das restricdes
orcamentais e das novas regulamentacdes aplicaveis as Compras Publicas.

Este acréscimo resulta sobretudo da necessidade de aquisicdo de equipamentos de protecdo individual

(EPI1) e de produtos de higienizagdo, bem como servigos de desinfecdo necessarios a prevengao e mitigacao
da doenga Covid-19.

Destaca-se que foram realizadas mais aquisicdes de bens e servicos e menos 3 empreitadas do que o
previsto no PACP2020.

PACP2021 Diferenca
Tipo de procedime nto Contratual [s/TWA
L ne | e |

Contratacio Excluida 3 46.000,00 £ 2 393.130,08€

Ajuste Direto Simplificado 12 43.69500€ 107 116.427,01€

Ajuste Direto Regime Geral + Critérios materiais 19 164. 487,00 £ 12 1.009.488,55€

Consulta Prévia 3 96.098,00 £ 3 51.050,02 € ]

Concurso Publico 31 3.3B2.95796 £ 15 1.276.485,17T €

Concurso Publico com publididade internacional 10 B.440.065,00 £ 7 B.610.847,90£€ |]

Outros procedimentos: ESPAP; UMCKTSSS 5 357.200,00 £ 13 B52.551,09€ ﬂ ] 49535009 €

Total 29 12.530.50396 € 159 12,309,955,82 € - 220544,14 €

Quadro 25 - Procedimentos de contratagdo publica realizados no ano de 2021 vs PACP2021

Observa-se que 6 procedimentos de contratagao publica previstos no PACP2021 como procedimentos por
concurso publico, foram desenvolvidos pela UMCMTSSS e encontram-se refletidos na execugdo no titulo
“Outros procedimentos: ESPAP; UMCMTSSS”.

O gréfico seguinte apresenta o nimero de procedimentos concretizados em 2021 e o numero de
procedimentos identificados, pela Unidade Orgénica (UO), no PACP2021. As UO com maiores variagoes
(A) entre o nimero de procedimentos concretizados e o nimero de procedimentos identificados no
PACP2021 sdo a Dire¢do de Recursos Humanos (DRH) e a Dire¢do do Patriménio Imobiliario (DPI), com um
acréscimo de 30 e 17 procedimentos, respetivamente.

DRH DPI Dic DGD DGF DA pac DoC

Grafico 17 - N.2 de procedimentos concretizados vs N.2 de procedimentos identificados pela UO no PACP2021
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Observa-se, contudo, que no caso da DRH, tal variacdo (A) resulta do desdobramento do Plano de
Formacdo (identificado no PACP2021) em varios procedimentos de contratacdo de servicos de formacao,
em funcdo da acdo e do prestador de servico. No caso do DPI, é consequéncia da transferéncia das
competéncias do Departamento na drea da contratacao publica para a DAI que resultou na tramitacdo de
processos de contratacdo que seriam conduzidos pelo DPI e por este facto ndo foram previstos no
PACP2021

De referir que, no concerne a gestao dos contratos de natureza continuada, foi efetuado o respetivo
acompanhamento, garantindo o normal funcionamento dos servicos, ndo obstante os constrangimentos
causados quer pelas medidas de controlo das despesas decorrentes da Lei do Or¢camento do Estado 2020
e regulamentacdao complementar, quer pelo contexto pandémico.

A.5. — HISTORICO DA CONTRATAGCAO PUBLICA
No quadro e gréficos seguintes apresenta-se a contratagdo publica por tipologia de procedimentos nos

anos de 2019 a 2021.

Valores sem IVA

—

Contratagdo Excluida 4,125.049,97 € 5 15.342.975,00 € 393.130,08 €
Ajuste Direto Simplificado 142 136.681,11 € 105 138.975,00 € 107 116.427,01 €
Ajuste Direto Regime Geral + Critérios materiais 6 49.169,26 € 12 323.700,38 € 12 1.009.488,55 €
Consulta Prévia 8 220.063,79 € 4 88.089,20 € 3 51.050,02 €
Concurso Publico 10 407.417,39€ 12 946.763,06 € 15 1.276.465,17 €
Concurso Publico com publicidade internacional 5 12.335.772,88 € 2 1.765.146,65 € 7 8.610.847,90 €
Outros procedimentos: ESPAP; UMCMTSSS 14 790.124,12 € 19 487.012,53 € 13 852.551,09 €

18.064.278,52 € 159 19.092.661,82 € 12.309.959,82 €

Quadro 26 - Contratagdo publica (anos 2019 a 2021) por tipologia de procedimentos

Cexc. ADS AD Cprev. cpP CPI Outros (a)
2019 2020 2021

Grafico 18 - Contratagdo publica (anos 2019 e 2021) por tipologia de procedimentos
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De destacar, no grafico seguinte, as altera¢des na distribuicdo do volume de contratagdo publica anual
(em euros) por tipologia de procedimento. Em 2021, o valor adjudicado por procedimentos de contratagdo
excluida é pouco expressivo face aos anos anteriores, o que ndo acontece com o procedimento de ajuste
direto, cujo valor adjudicado em 2021 é muito superior aos anos anteriores. Este facto reflete os 3
procedimentos de ajuste direto por critérios materiais, realizados em 2021, cujo valor global adjudicado
foi de 975.068,09 euros.

(a)
«- M e
- I
. I
o M T
~os NG I
cexe. L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m 2019 2020 w2021

Grafico 19 - Contratagdo publica (anos 2019 a 2021) por tipologia de procedimentos

B. AVALIACAO DE FORNECEDORES

Em 2021 foram avaliados 467 fornecedores, sendo 313 (67%) fornecedores avaliados em sistema SIF-SAP
(médulo MM) e 154 (33%) avaliados fora do sistema SIF-SAP. No gréfico seguinte apresenta-se as
classificacGes obtidas descriminadas por sistema de avaliacdo.

467
313
273
218
192
154
94 98
55
0 1 1 2
Ma Insuficiente Razoavel Boa Total
M Avaliados em sistema SIF-SAP Avaliados fora do sistema SIF-SAP Total de fornecedores avalidados

Gréfico 20 - Distribuigdo dos fornecedores avaliados em 2021 por tipo de sistema avaliagdo
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No quadro seguinte apresentam-se as classificacdes obtidas descriminadas por tipo de avaliacdo, sistema
de avaliacdo e por natureza de fornecimentos para o ano de 2021. Os fornecedores avaliados em sistema
SIF-SAP (mddulo MM) obtiveram avaliacGes globais positivas que equivalem a uma pontuagdo superior ou
igual a 2,50 valores, classificadas entre o “Razodvel” e o “Boa”, 70% (218 fornecedores) e 30% (94
fornecedores), respetivamente.

Os fornecedores avaliados fora do sistema SIF-SAP o obtiveram avaliagdes globais positivas que equivalem
a uma pontuacao superior ou igual a 2,50 valores, classificadas entre o “Razoavel” e o “Boa”, 36% e 64%
respetivamente.

Avaliagdo global - 2021

Natureza dos fornecimentos Ne de Fornecedores / Classificacdo
| M linsuficiente| Razodvel | Boa | Total |
Avaliados em sistema SIF-SAP (mé6dulo MM) 0 1 218 94 313
Aquisicdo de bens/servigos 0 0 39 41 80
Avaliadores 0 0 5 9 14
Formagdo 0 0 11 5 16
Manutenc¢do e/ou natureza continuada 0 0 150 28 178
Producdo grafica/comunicacdo 0 0 4 3 7
Saude no trabalho 0 1 9 8 18
Avaliados fora do sistema SIF-SAP 0 1 55 98 154
Conservagdo e reabilitagdo de imdveis 0 1 6 25 32
Equipamentos informaticos 0 0 1 3 4
Desenvolvimento de sistemas de informar 0 0 4 4
Servigos Webdesign 0 0 2 2
Formagdo interna 0 0 0 2 2
Prestadores de servigos financeiros 0 0 42 68 110

| o | 2 | om 192 467

Avaliados em sistema SIF-SAP (médulo MM) 0 ! 218 94 313
0% 0% 70% 30% 100%

Avaliados fora do sistema SIF-SAP 0 1 33 o8 154

0% 1% 36% 64% 100%

Quadro 27 - Avaliagdo Global de fornecedores por natureza fornecimento

No ano de 2021, 58,46% dos fornecedores obtiveram classificacdo de “Razoavel”, 41,11% classificacdo de
“Boa” e 2 fornecedores que representam 0,43%, obtiveram uma classificagcdo de “Insuficiente”.

0,43%

41,11%

58,46%

M Insuficiente M Razodvel W Boa

Grafico 21 - Distribuigdo dos fornecedores avaliados por classificagdo obtida

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA 106
DA SEGURANGCA SOCIAL, IP.



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

AVALIACAO DE FORNECEDOR - HISTORICO

Desde 2017 foram avaliados 2.381 fornecedores. Face ao ano de 2020, em 2021 foram avaliados mais 10
fornecedores, o que representa um acréscimo de 2%.

526

484
447 457

m—g 467
— ®
373

._Nﬂ 306

— 313

161
137 151
111

154

2017 2018 2019 2020 2021

=@ Avaliados em sistema SIF-SAP

Avaliados fora do sistema SIF  ==@==Total

Grafico 22 - N.2 Fornecedores avaliados nos anos de 2017 a 2021

Ao longo dos anos, os fornecedores obtiveram classificagdes positivas de “Razoavel” - 56% em termos
médios e de “Boa” - 43% em termos médios. As classificagdes negativas ndo sdo expressivas no universo
de fornecedores avaliados (1%).

57% 53% 54% 57% 58%
1% 2% m m 1%
2017 2018 2019 2020 2021

W Insuficiente Razoavel m Boa

Grafico 23 - Distribuigdo dos fornecedores avaliados por classificagdo obtida (de 2017 a 2021)
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C. GESTAO DE INFRAESTRUTURAS FiSICAS

O IGFSS possui, associado ao seu funcionamento, 22 edificios, sendo 6 edificios da gestdo e
responsabilidade do Instituto, relativamente aos quais é assegurada pela DAI a celebragdo de contratos
de manutencdo das instalagGes e assisténcia técnica dos respetivos equipamentos, e 16 edificios da gestao
e responsabilidade de outras entidades — Instituto da Seguranca Social (ISS) e Instituto de Emprego e
Formagao Profissional (IEFP).

EdIficlo: Senvipo de afetacio: Propriedade Localldade:

AMM Manuel da Mala 5G'GE Gestdo do WGFS55 Pripric  Lisboa
ARP Replibllica 5G'GE Gestdo do WGFS55 Pripric  Lisboa
ABV Boawista 5G'GE Gestdo do WGFS55 Pripric  Porto
P-LDN Pragade Londres 5G'GE Gestdo do WGFS55 Pripric  Lisboa
AR-M Massamad 56,/GE Gestdo do IGF5S Priprioc  Sintra
SPE-EVR SPE - Evora SPE Gestdodo IGFS5  Amendado  Bvora
SPE-LRA SPE - Lelrla SPE DOutros - 155 55 Lelna
SPE-STRM SPE - Santarém SPE Outros - IEFP IEFF Santarém
SPE-PRTGRE  SPE - Portalegre SPE outros - 155 I55 Portalegre
SPE-GURD SPE - Guarda SPE DOutros - 155 55 Guanda
SPE-COIME 5PE - Colmbra SPE Outros - 155 55 Coilmbia
SPE-AVR SPE - Avelro SPE DOutros - 155 55 Avelro
SPE-WCAST  SPE-Vlanado Castelo SPE outros - 155 I55 Viana do Castelo
SPE-WREAL SPE - Vlla Real SPE DOutros - 155 55 wilaReal
SPE-FARD SPE - Faro SPE DOutros - 155 55 Faro
SPE-EE)A 5SPE - Beja SPE DOutros - 155 55 Beja
SPE-BRGCA  SPE-Eraganga SPE Outres - 155 55 Braganga
ARTACM Argulvo - Ado ifo Cazals Montelro SPE outros - 155 I55 Parto
SPE-VISEU 5PE - Vlzeu SPE Outros - 155 55 Viseu
SPE-STEL SPE - 5etihal SPE DOutros - 155 55 Setiibal
SPE-CSTER 5SPE - Castelo Branco SPE outros - 155 I55 Castelo Branco
SPE-BRAGA SPE - Braga SPE Outros - 155 55 Braga

Quadro 28 - Instalagdes afetas aos servigos do IGFSS

No decurso do ano de 2021, foram garantidos os contratos de manutencdo dos equipamentos do IGFSS,
em todo o pais, e a respetiva operacionalizacdo, designadamente em matéria de seguranca, limpeza,
manutengdo preventiva e corretiva de instalacGes, elevadores, entre outros.

Conforme se demonstra no quadro seguinte, foram concretizadas todas as intervengdes planeadas e
realizada uma intervencdo extra de manutencdo/revisdo de extintores que se encontravam em Stock:

i o Taxa Ex.
I e e

Servipos de manutengio dasinstalagies:

Mamutencio das instalagdes W W ' ¥ v W 100%
myinfestacio das instalagdes v v ¥ ¥ ¥ v 100%
Servigos de manutengio & assisténcia téonica dos AVAC W W v v v W 100%
Servigos de manutengio de instalagd es ekétricas W W W W w W 100%
Servigos de manutengio & vistoria dos elevado res W W W W W W 1005
Servigos de ligagio a central de receqdo & monitorizagdo de alanmes & assisténcia téonica W W W W w W 100%
Servigos de manutengio de sstemas automaticosde detecdo de incéndio & de extintores
Mamutencio de smtemas de detecss de incéndio 1005

[,
<
«
.
<
<

Mamnutencio de axtinioras

Quadro 29 - Intervengdes por tipologia de contratos - Ano 2021
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Observa-se que em 2021, o encargo com as infraestruturas fisicas ascendeu a 106.929,94 euros,
destacando-se os servicos de manutencdo das instalacdes com 61% (64.895,72 euros) do encargo global
e os servicos de manutengdo e assisténcia técnica dos AVAC com 28% (29.624,35 euros) do encargo global.

valores cfIVa

Tipo de Contrato m Taxa Ex. %

Servipos de manutenglo das Instalagbes 6489572 € 61%
Manutengdo das Instalaghes 43 BELE9E 41%
Desinfestacdo das Instal agbes 3560B4E& 3%
Desinfeccdo de espagos - Plano de Conting&ncla COVIDLY 330B,7T0E 3%
Fornecimento de pegas & materlals diversos 14144 4B € 13%

Servpos de manutenclo e asskt@ncla téenlca dos AVAC 29.624.35 € 28%

Servipos de manutencio de Instalagfies elétrlms - £ [

Servipos de manutengio e vistorla dos elevadores 531360 € 5%

5ervipos de manutencio de skstemas automdticos de deteglo de Incéndlo e de extintores TO9627 € T
Manutengd o de sistemas de deteqd o de Incéndio 472172€ 4%
Manutengd o de extintores 237455& 2%

Encargo global com Infraestruturas 106.929, 9% £ 10035

Quadro 30 - Encargos por tipo de contrato - Ano 2021

Foram ainda efetuados investimentos no edificado, sobretudo ao nivel da aquisicdo de projetos de
execucdo de arquitetura e demais especialidades para as futuras empreitadas de reabilitacdo dos imoveis
sob gestdo da DAI, quer com duas empreitadas de remodelacdo, que perfazem o valor total de 81.808,78
euros.

valores cfiva

Projetos de execucdo de argultectura - EdF. Praga de Londres, Av. Manuel Mala, Av. Boavista e Av. Repibllca 24.335,56 € 30N
Servipos de Revis3o de projetos de execugldo - Edif. Praga de Londres, Av. Manuel Mala, Av. Boavista e Av. 154500 € -
Repibllica

Fornecimento de estante de argubio - SPE da Guarda 123000 € 2%
Empreltada de obras re mode lag3o das Instalagles do Armazém - Massamd 30.473,B6 € ITH
Empreltada de obras de reestruturacdo do 6% plo do edf. da Av. Repiblican @ 67 - Lkboa 17.897,36 € 22%
Projeto de arqultetura para Reconwvers3of adaptacio de salas— Edificl Av. da Boavlsta, 900 - Porto §.027,00 %€ T#

Encargo global com [nve st mentos 81.808, 78 £

Quadro 31 - Encargos com investimentos - Ano 2021

Em 2021, a frota automdvel do IGFSS foi composta por viaturas préprias, viaturas em regime de AOV
(Aluguer Operacional de Veiculos) e viaturas de rent-a-car.

Conforme se demonstra no quadro seguinte, foram concretizadas 96% das intervengGes/atividades
planeadas (50 a¢des executadas em 52 acBes planeadas).

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA 109
DA SEGURANGCA SOCIAL, IP.



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

Registo didric de deslomgies v v v w v v w v v v w L 100%
Mapa men=l mnsumas & guilometragem W W W W W W W W W W W W 100%
Manuténgso & consernea@e W i i o 50%
Seguro automdwvel v ¥ ¥ W ¥ ¥ v v ¥ ¥ v v 100%
Comuniacio de dados 3 SPAP v W v v W W W' v W v W' v 100%

Legenda

Interveng do plansada 6%

w Interveng do planeada & realizada

P Inerveng do planeada mas ndo realizada

W

Quadro 32 - Intervengdes (frota automdvel) — Ano 2021

As viaturas do IGFSS, em 2021, fizeram cerca de 84.071 Km, sendo o DPI, a unidade organica com mais Km
percorridos (29.604 Km/ano), conforme se demonstra no quadro infra:

Conselho Diretivo 332 675 3.074 3.883 4.295 2.200 1.847 1.122 2.766 2.840 3.826 1.823 28.683 34%
DAl - Servigos gerais | 2.211 1.345 1.431 946 1.057 2.158 2.701 1.395 3.308 4.727 2.940 736 24.955 30%
DPI - DGIN + DGIS 3.186 1.655 2.973 3.249 3.749 2.390 1571 1.335 2.748 2.002 3.213 1.533 29.604 35%

SPE Portalegre 126 0 0 0 0 0 382 0 0 146 175 0 829 1%
km percorridos 5.855 3.675 7.478 8.078 9.101 6.748 6.501 3.852 8.822 9.715 | 10.154 | 4.092 | 84.071 | 100%
% 7% 4% 9% 10% 11% 8% 8% 5% 11% 12% 12% 5%| 100%

Quadro 33 - Numero de Quilémetros mensais percorridos por Unidade Organica

Em termos de consumos de combustiveis — Litros e/ou Kw (gasolina, gaséleo e eletricidade) os consumos
por més encontram-se apresentados no quadro seguinte:

IPO de combustivel “ﬂ“““n“---“ﬂ i a

Gasolina | 2.757 61%
Gasoleo 269 88 35 91 174 129 217 65 115 275 266 73 1796 39%
Litros total (Lt) 313 158 464 402 495 288 459 172 387 538 684 193 4,553 | 100%
% 5% 2% 7% 6% 7% 4% 7% 2% 6% 8% 10% 3% 100%
Kw de energia total 151 188 73 148 0 312 94 0 408 61 100 0 1.536
% 2% 3% 1% 2% 0% 5% 1% 0% 6% 1% 1% 0% 100%

Quadro 34 - Encargos mensais da frota automovel com combustivel
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O encargo global com a frota automdvel em 2021 ascendeu ao montante de 49.086,10 euros, conforme é

demonstrado no quadro infra:

VALORES COM IVA

COMBUSTIVEL | ELETRICIDADE [ PORTAGENS [MANUTENCAO| IPO / SEGURO | RENT-A-CAR |PARQUEAME TOTAL

JANEIRO 384,37 € 205,04 € 208,70 € - € - € 622,38 € - € 1.420,49 € 3%
FEVEREIRO 210,16 € 161,16 € 66,85 € 156,70 € - € 2.449,75€ | 5.657,05€ 8.701,67€ | 18%
MARCO 694,79 € 67,88 € 201,85€ 249,81 € 25,61€ 2.449,75€ - € 3.689,69 € 8%
ABRIL 593,57 € 90,73 € 352,90€ 695,59 € - £ 2.449,75€ - € 4.182,54 € 9%
MAIO 732,50€ - € 230,35€ - € 815,54 € 2.449,75€ - € 4.228,14 € 9%
JUNHO 420,39 € 132,17 € 323,30€ - € - € 2.449,75 € - € 3.325,61 € 7%
JULHO 690,81 € 35,94 € 224,25 € 338,73 € - € 2.449,75 € - € 3.739,48 € 8%
AGOSTO 262,85 € - € 93,90 € 307,08 € 25,61€ 2.449,75 € - € 3.139,19€ 6%
SETEMBRO 679,16 € 156,48 € 215,95 € - € - € 2.449,75 € - € 3.501,34 € 7%
OUTUBRO 840,76 € 22,29€ 422,40 € 668,89 € 159,59 € 2.449,75€ | 1.667,88€ 6.231,56 € | 13%
NOVEMBRO 1.100,97 € 37,76 € 452,30 € - € - € 2.449,75€ - € 4.040,78 € 8%
DEZEMBRO 302,96 € - € 132,90€ - € - € 2.449,75 € - € 2.885,61€ 6%

Encargo global 6.913,29 € 909,45 € 2.925,65 € 2.416,80 € 1.026,35€ 27.569,63€ | 7.324,93€ 49.086,10 € | 100%
L L L e s L % | sen | 5% | 8s% ]

Quadro 35 Encargos mensais (por tipo de encargo) com frota automdvel — Ano 2021

85%

Observa-se que o encargo com o rent-a-car de viaturas representa 56% (27.569,63 euros) do encargo
global, o encargo com parqueamento das viaturas (Av. Manuel da Maia, Av. Republica e Parque
estacionamento do Campo Pequeno) ascende a 15% (7.324,93 euros) do encargo global com a frota. De
referir que o encargo com combustivel é de 14% (6.913,29 euros) do encargo global com a frota.

27.569,63 €

6.913,29 € 7.324,93€

292565€  2.416,80¢€
909,45 € 1.026,35 €
— ] ] o
< % o XY (8] Q
& & vé& «‘véy & s &
o &S & S \° S &
N & L S o & N
S > N < &
]

Gréfico 24 - Encargos por tipologia com frota automdvel — Ano 2021
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IMOBILIZADO
No ano de 2021, foi realizado o inventdrio e etiquetagem dos bens mdveis que integram o patriménio do
IGFSS, com a respetiva reconciliagdo fisico-contabilistica em cumprimento dos critérios de valorimetria

legalmente estabelecidos.

Em sequéncia foram abatidos 1.311 bens mdveis, cujo valor de aquisi¢ao foi de 1.415.650,09 euros, e que

Clxzse de imobbizado D soricia Claxse
Aquiigin

Equipaments basico- Equipamento infonma tico 37706694 € 37706694 € - £
4231100 Equipamenta basico- Equipamento inf ormatico - baixo valor 10z 10526 96€ 10526 96€ - £ =
423 2000 Equipamento biasico- Maguinaria & equipamento social 32 581902 € S.E1902€ - %
4233000 Equipamenta bisico- Equipamento esaitdnio & reprografia 322 JOE3A3E JOEMMA3E - £ 5%
4735000 Equipamento basico- Eguipamente mobiliar o 120 1178688 ¢€ 1178688 ¢€ - £ 9%
4239000 Equipamento bdsico- Diverso 11 9485 00€ 9 485,00€ - £ 1%
4251000 Fermmame ntas & utensiios 3 2 68€ 2 ERE - £ {19
4250000 Equipaments administrativo - Ggui pamento administrativoe 386 102 415,68 € 102 304,82 £ 1I086€ | 29%
4262000 Equipamento administrative - baixe valor z17 24.62002¢€ 24.62002¢€ -£ | 1I7%
4290000 Outrasimobilizagies corpdreas 1 83370198 € 83370198 £ - £ {19

Iimabili zado abatide - TOTAL | 1aseeme| Lassgne

Quadro 36 - Aquisi¢do de bens de capital em 2021 por classe de imobilizado POCP

No decurso de 2021 foram adquiridos 75 bens mdveis, no valor de 38.414,88 euros, sendo 92%
equipamento administrativo.

Cllzzze de bmoblizedo

e — Do sorigio Clxse Ouantidade

4231000 Equipamento basico- Egui pamento inf onma tico 1 12897 € 185,18 € 108461 € 1%
4239000 Equipamenta basico- Diverso 5 2786208 € 172485 ¢ 26,18 63€ 5
4260000 Equipamento administrativo 69 928301 € I2L36E A96165€ | 92%

Imobilizado adquiride - TOTAL T 221899 € 36.195.83€ | 100%
Quadro 37 - Abate de bens de capital em 2021 por classe de imobilizado POCP

De destacar ainda a elaboracdo do Manual de Procedimentos — Ativo Fixo Tangivel — Bens Méveis, que foi
aprovado pelo Conselho Diretivo em 2 de dezembro de 2021.
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ARQUIVO

Ao longo do ano em aprego, foram incorporados 1.057 contentores, eliminados 1.027 documentos nos
termos da portaria arquivistica e entregues para consulta 754 documentos em suporte fisico (originais) e
digitalizadas 6.634 paginas.

valores c/IVA

Abertura de . Fornecimento | Atualizagdo de A Custddia (a) -
Péginas [o] arquivo EliminagGes ) Total
Contentores ) . de contentores | base de dados Mensalidade
Digitalizadas | Lisboa/Porto (incorporagzo)
[ Quantidade | 2.944] 6634 643 | 111 | 1.057] 692 160| 1.027] 16.237|
EUR. 2.708,48 € 995,11 € 64,30 € 499,50 € 243,11€ 346,00 € 78,40€ | 1.027,00€ 25.306,44 € | 31.268,34 €
% [l 9%|] 3% 0%| 2%| 1% 1% 0%|| 3% 81% 100%

(a) Valor médio de contentores em custddia no ano de 2021
Quadro 38 - Encargos com o servico de custddia de arquivo

O encargo com os servigos de custddia de arquivo em 2021 ascendeu a 31.268,34 euros.

OUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES

Destaca-se neste segmento outras atividades realizadas ao longo de 2021, que procuraram responder as
necessidades, bem como contribuir para uma melhor gestdo das infraestruturas fisicas:

= Foram concluidos os projetos de arquitetura e demais especialidades para as 4 empreitadas de
requalificacdo dos imoveis sob gestdo da DAI:

Edificio AMM - Av. Manuel da Maia - Lisboa: Requalificagdo do espaco interior — dguas e
esgotos, instalagdes elétricas, paredes, casas de banho, pavimento e revestimentos interiores,
vaos interiores, Instalagdes e Equipamentos de Seguranga contra Incéndios, sistema de
ventilagdo; Conservacgdo, reparagdo e adaptacdo de instalagdes de AVAC e reformulagdo da
infraestrutura da rede informatica.

Edificio ARP - Av. da Republica — Lisboa: Substituicdo da caixilharia (incluindo portas de
emergéncia); Conservacao, reparacdo e adaptacdo de instalagdes: AVAC; Adaptacdo de acesso
para mobilidade reduzida e Reparagdo e limpeza da fachada exterior (incluindo escadas de
emergéncia).

B INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA 113
DA SEGURANGA SOCIAL, IP.



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

Edificio P-LDN - Praga de Londres (arquivo): adaptacao e requalificagdo do espaco interior num
espaco multifuncional (salas de formacdo e reunido) e arquivo, incluindo vaos interiores.

Edificio ABV - Av. da Boavista — Porto: Conservacao, reparacdo da H—":TTWH“
fachada exterior (incluindo intervencdo na caixilharia); e r_ L1 ‘

Conservacao, reparacao e adaptacao de instalacdes de AVAC.

Planta 2° Andar_Proposto ._k:uk

I -

= Contratacdo do projeto de arquitetura e demais especialidades para reconversdo/adaptacdo da
sala de arquivo existente no RC do Edificio da Avenida da Boavista, n.2 900, no Porto, em espago
multiusos de refeitério e de convivio para os trabalhadores

=  Auditoria as condi¢Oes de seguranca dos edificios sob gestdo da DAI.
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RECURSOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2021, o total de recursos humanos afeto a Direcio de Administracdo e
Infraestruturas era de 12 trabalhadores.

Salienta-se, conforme indicado no Relatério de Atividade de 2020, quando efetuada a comparacdo da
evolugdo de recursos humanos deste Processo face a anos anteriores, que em virtude da deliberacdo n.2
232/2020, de 18 de fevereiro, que procedeu a reestruturacdo da Dire¢do da Qualidade e Comunicagdo e
da Direcdo de Administracdo e Infraestruturas, o numero de trabalhadores nesta Dire¢do apresenta um
decréscimo substancial em 2020 face ao ano de 2019. Nao obstante, importa ressalvar que sendo esta
diminuicdo uma consequéncia direta da reestruturagdo em causa, tal ndo se traduz num decréscimo real
de trabalhadores em exercicio de fungGes nas areas de atuagdo da DAL

Recursos humanos DAI

2019 2020 2021
22 13 12

Quadro 39 - Recursos humanos DAI
Fonte: Dire¢do de Recursos Humanos — mapa de pessoal

A titulo ilustrativo e para efeitos de analise evolutiva e comparativa do nimero de recursos humanos,
identificam-se o numero de trabalhadores que existiriam nesta unidade organica em 2019, caso a
restruturacdo funcional tivesse ocorrido em anos anteriores.

Recursos humanos DAI (ilustrativo)

2019 2020 2021
14 13 12

Quadro 40 - Recursos humanos DAl (ilustrativo)

De seguida, apresenta-se o scorecard com os resultados finais para cada um dos indicadores do mapa da
estratégia deste Processo constante do Plano de Atividades de 2021.
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PGA.03 - Administrac¢ao e Infraestruturas em 31-12-2021

(] PGA.03 - Administracio e Infraestruturas
(] Clientes
(] Reforgar a resposta aos clientes e o servigo prestado
Taxa de servigos garantidos em infraestruturas fisicas
Taxa de cumprimento dos OLA
(] Promover a melhoria do relacionamento e a transparéncia
Plano de Eficiéncia Energética
Taxa de implementacao de oportunidades de melhoria SST
Tx. cump. prazo resposta a reportes e solicitagdes externas
(] Melhorar as condi¢des ambientais das infraestruturas
Taxa de redugdo de consumo de recursos energéticos
(] Financeira
(] Aumentar a eficiéncia na gestdo da despesa
Taxa contratos celebrados com reducdo igual ou superior a 1%
Taxa de execugdo dos contratos celebrados e/ou em vigor
Taxa reducgao de encargos com atividade corrente face a 2018
Taxa de eficiéncia na contratagdo publica
(] Processos internos
(] Reforgar os mecanismos de suporte a contratagio publica
Taxa cumprimento plano aquisi¢des e renovagdes contratuais
Planeamento e reporte periddico sobre contratacdo publica
Avaliacgdo de fornecedores
Controlo de existéncias e de consumos em armazém
(] Promover a melhoria da gestio documental e arquivistica
Otimizacao da gestdao do arquivo documental fisico
(] Otimizar a gestdo global de adm. e infraestruturas

Inventario dos bens moveis do IGFSS

Eficacia
85,98 pts
94,94 pts
95,5 pts
97 %
100 %
91 pts
0 PA
100 %
91 %
100 pts
35%
72,55 pts
72,55 pts
76 %
75 %
20,05 %
86 %
88,32 pts
83,18 pts
100 %
70,7 PA
97,8 PA
188 PA
80 pts
62 PA
99 pts
73,2 PA

Metas
(50 pts)
(50 pts)
(50 pts)
(80 %)
(90 %)
(50 pts)
(0 PA)
(65 %)
(75 %)
(50 pts)
(13 %)
(50 pts)
(50 pts)
(55 %)
(75 %)
(7,5 %)
(80 %)
(50 pts)
(50 pts)
(90 %)
(50 PA)
(90 PA)
(160 PA)
(50 pts)
(50 PA)
(50 pts)
(40 PA)

171,97% [N
189,88% N
191% N
121,25% [N
111,11% [
182% I
0% |
153,85%
121,33% N
200% NN
269,23% N
145,1% N
145,1%
138,18%
100% |
267,33%
107,5%
176,64%
166,36% [N
111,11% [
141,4% N
108,67%
117,5%
160% [
124% N
198% NN
183% N




PGA.03 - Administragéo e Infraestruturas em 31-12-2021

Eficacia Metas
Elaborac¢do e acompanhamento do PMI 48,9 PA (30PA) 163%
Taxa de concretizagdo do PMI 98 % (75 %) 130,67%
O Aprendizagem e crescimento 84,74 pts (50 pts) 169,48% I

(] Assegurar a melhoria continua do processo 93,2 pts (50 pts) 186,4% [

Taxa de redugdo de volume de impressao 78,34 % (15 %) 522.27%

Plano Anual de Gestio 103,3 PA (80 PA) 129,13%
(] Valorizar o capital humano 76,27 pts (50 pts) 152,54%

Taxa de colaboradores abrangidos por formagao 85,71 % (80 %) 107,14%

Indice de satisfacdo dos colaboradores: questdes comuns 7,57 Pontos (6,8 Pontos) 111,32% [ '\

Homologagio avaliagdes (SIADAP 3) 89,09 Dias (135 Dias) 134,01%

Contratualizag¢io objetivos (SIADAP 3) 55 Dias (60 Dias) 108,33% ]

Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais co... 69 Dias uteis (125 Dias uteis)  144,8% e
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2.10 PERFORMANCE DO JURIDICO E DE CONTENCIOSO

O Processo PGA.04 — Juridico e de Contencioso / Direcdo Juridica e de Contencioso (DJC) é uma unidade
organica de suporte e encontra-se integrada no Departamento de Gestao e Administracdo (DGA).

Dentro das suas competéncias, regularmente definidas, distinguem-se duas vertentes de atuacdo da DJC:

a vertente judicial, que engloba todo o contencioso e controlo de pds contencioso; e
a vertente extrajudicial, que comporta toda a assessoria e apoio juridico.

Destacando-se quatro grandes dreas de atuacdo desta drea de suporte, como é o caso da assessoria direta
ao Conselho Diretivo e outras entidades que o IGFSS tem representacdo, o apoio e consultoria juridica
transversal a todas as unidades organicas (sejam areas de negdcio ou de suporte), a intervencdo junto de
entidades externas com entendimento institucional e prossecucdo do principio da cooperacdo; e o
contencioso.

Assim, a DJC presta assessoria juridica e assegura o contencioso, mediante o patrocinio judiciario nas agdes
em que o IGFSS intervém na qualidade de parte, contrainteressado ou interveniente acidental, atuagbes
que revelam impacto na prossecucdo concreta dos objetivos do Instituto e das unidades organicas que o
integram. Todas com destaque pela sua especial relevancia e pelo respetivo volume de processos
associados.

A atividade da DJC demonstra-se preponderante, na vertente assessoria juridica, por prestar apoio
transversal a todas as UO do IGFSS nas mais diversas variantes das respetivas areas de intervencdo, quer
mediante a emissdao de pareceres, bem como, pela elaboracdo de informacgbes técnico-juridicas, pela
anadlise sistematica de pegas concursais dos procedimentos pré-contratuais e contratuais, ou ainda, pela
intervengdo por interpelacdo de arrendatarios/as e ocupantes sem titulo bastante, de modo a regularizar
situagdes de incumprimento ou ilegitimas. Desta intervengdo a outorga de contratos de arrendamento e
de acordos de confissdo de divida e o apoio juridico prestado na drea da contratagdo publica assumem
particular relevancia.

Mais atua nainstrucdo de processos de averiguac¢oes, inquérito e disciplinares, colaborando na preparagao
de projetos de diplomas relacionados com a atividade do IGFSS, competindo-lhe a preparagdo de
circulares, regulamentos ou outros documentos normativos, com vista ao aperfeicoamento das normas
de atuagdo deste organismo, prestando assessoria aos orgdos estatutdrios do IGFSS nos dominios de
preparagao da sua atuagdo estratégica e administrativa.

Outra area a relevar é a da assessoria direta ao Conselho Diretivo e Conselho Consultivo do IGFSS, na
vertente de apoio e acompanhamento das reunides e diversas intervengdes institucionais, e de forma mais
indireta, no ambito da emissdo de pareceres.

Tal como a atividade desenvolvida em sede de prevencdo de litigios e a da resolugdo em fase pré-

contenciosa que assumem especial relevo, por afastarem a eventual necessidade de intervencdo em fase
contenciosa.
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Na vertente do contencioso, assegura o patrocinio judicidrio do IGFSS, em todas as dreas do direito, na
gualidade de sujeito processual que venha a assumir, quer pela vertente de instauracao das respetivas
acdes judiciais, ou pela apresentacdo de contestacdes para defesa no que confere as acdes que sao
instauradas contra o IGFSS, bem como pela deducao de pedidos de indemnizacao civel em sede criminal,
tendo por substrato a recuperacao de prejuizos emergentes de crimes praticados por terceiros.

Ainda assim, existem areas de intervencdo por exceléncia, como é o caso do Fundo de Garantia de
Alimentos Devidos a Menores (FGADM), o Departamento de Patrimdnio Imobiliario (DPI) e entidades
externas (Tribunais, servicos do Ministério Publico, AT - Autoridade Tributaria, Solicitadores e Agentes de
Execucdo e outras entidades Publicas e Privadas).

No que concerne ao FGADM, salienta-se a manutencgdo de recursos pendentes das decisGes judiciais que
determinam a assungdo do pagamento de prestagdes, em contradicdo com os pressupostos/requisitos
legais, que condicionam a atribuicdo daquela prestacdo.

No ambito do apoio ao Departamento de Patrimdnio Imobilidrio (DPI), a atuacdo da DJC assume especial
relevo pela diversidade das matérias, designadamente pela atuagao judicial, pela instauracdo de a¢des de
despejo ou de reivindicacdo, acGes para pagamento de quantia certa, acGes administrativas, acOes
executivas, entre outras. Na vertente da atuacdo extrajudicial, pela interpelacdo de devedores,
elaboracdo e autenticacdo de acordos de confissdo de divida, procuracdes, informacbes para
enquadramento de divida para planos prestacionais, pareceres juridicos, extracdo de cadernetas e
certidoes prediais, apresentacdo de registos modelo 1 de IMI, entre outras.

Ainda no ambito da assessoria, foram langados dois novos desafios a DJC, no ano de 2021, em colaboracdo
com o Departamento de Patrimdnio Imobilidrio (DPI), no acompanhamento direto de dois procedimentos
de regularizacdo da titularidade do patrimdnio imobilidrio e de constituicdo de condominios. Estas duas
atividades, constituiram um projeto piloto, que integram um plano mais abrangente para efeitos de
regularizacdo do patriménio imobilidrio sob gestdo do IGFSS.

Quanto a articulacdo com as entidades externas, pelas inUmeras solicitaces, pedidos de informacao,
pontos de situacdo e esclarecimentos que sdo dirigidos ao IGFSS, sdo analisados e geridos pela DJC cuja
nado observancia de resposta, implicaria consequéncias a nivel de responsabilidade para o IGFSS que se
permite acautelar.

No ano de 2021, ainda reflexo da situacdo pandémica provocada pela Covid-19, com a declara¢do do
Estado de Emergéncia, decretada em 18 de marco, por Decreto do Presidente da Republica n.2 14-A/2020,
prorrogado pelo Decreto n.2 2-C/2020, de 17 de abril, de modo a salvaguardar a vida e a saude publica
bem como para garantir a execugdo das normas de contingéncia entretanto decretadas, constituiu um
fator determinante com impacto no desenvolvimento da atividade dos processos da direcdo juridica quer
pela previsdo da suspensdo dos respetivos prazos judiciais, previsdo de moratdrias, entre outras limitagoes
legais, tudo de acordo com a Lei n.2 1-A/2020, de 19 de marco e lei 9/2020, de 10 de abril e respetivas
atualizagoes.

Tratando-se de uma area de suporte, a natureza da atividade desenvolvida da DJC faz com que a mesma

seja vital para a execugdo e operacionalizacdo das diversas atividades no apoio prestado as diferentes
areas de negdcio deste Instituto.
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A DIC, ainda que com os constrangimentos atuais decretados, aposta na dinamizacdo da eficiéncia das
atividades que visa prosseguir, com especial enfoque na reduc¢do dos prazos de resposta, na eficicia das
respostas as solicitacdes do Conselho Diretivo, das unidades organicas do IGFSS e na redug¢do do nimero
de processos pendentes sempre em prol da prossecucao da missao do IGFSS e de acordo com a defesa do
interesse publico.

As atividades do Processo em 2021 traduziram-se, essencialmente, de forma numérica, no seguinte:

=  Abertura de 653 novos processos;
= Encerramento de 703 processos.
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IFP mensal ®IFP acumulado 2021
Grafico 25 - Evolugdo mensal do n.2 de novos processos vs n.2 de processos encerrados (2021)

=  Processos ativos: 700, dos quais 521 s3o judiciais e 179 ndo judiciais. Do total dos ativos, 221
processos correspondem a matérias relacionadas com o FGADM e 479 de outras UO’s.

Total de Processos ativos 2021 Processos ativos 2021 por Unidade Orgénica

Extrajudiciais 179
H FGADM

Orgdnicas

Judiciais

0 100 200 300 400 500 600

Grafico 26 - Numero total de processos ativos em 2021 / Processos ativos por UO

Processos encerrados: 703, dos quais 140 correspondem a analise de matérias relacionadas com a
contratagdo publica, 109 relacionados com solicitagdes provenientes de entidades externas, 69
solicitagdes do Conselho Diretivo e 322 de outras UQ's.
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Processos Encerrados 2021

'I

Solicitagdes do Contratagdo Publica Solicitagdes de Outros
Conselho Diretivo Entidades Externas

Grafico 27 - Processos encerrados — Ano 2021
RECURSOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2021, o total de recursos humanos afeto a Direcdo Juridica e de Contencioso era de
9 trabalhadores.

Recursos humanos DJC

2019 2020 2021
9 9 9

Quadro 41 - Recursos humanos DJC
Fonte: Dire¢do de Recursos Humanos — mapa de pessoal

De seguida, apresenta-se o scorecard com os resultados finais para cada um dos indicadores do mapa da
estratégia deste Processo constante do Plano de Atividades de 2021.
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PGA.04 - Juridico e de Contencioso em 31-12-2021

(] PGA.04 - Juridico e de Contencioso
(] Financeira
(] Assegurar ganho de causa favoravel ao IGFSS
Taxa de sucesso de agoes em Tribunal
Taxa de outorga de acordos de confissao de divida do IGFSS
Tempo médio agendamento dos acordos de confissdo de divida
(] Clientes
(] Desenvolver o conhecimento juridico-legal
N.° de sessdes de informacao a outras Unidades Organicas
N.° atividades juridico legislativa informativa junto das UO
(] Melhorar o apoio juridico as UO
Taxa de cumprimento as solicitagdes do Conselho Diretivo
Taxa de cumprimento dos pontos de situagdo do DPI
Tx de cumprimento dos pedidos de apoio a contratagdo publica
Taxa de cumprimento as solicitacdes em entidades que IGFS...
Taxa de cumprimento dos OLA
(] Processos internos
(] Reduzir o n.° de processos pendentes
N.° de processos judiciais e extra-judiciais encerrados
Taxa de resposta aos pedidos de assessoria das UO
(] Gerir a articulagiio com entidades externas
Taxa de resposta a Solicitadores/Agentes de Execucao
Taxa de resposta a Tribunais
(] Melhorar a informagao de gestdo e os procedimentos
Monitorizacao da atividade juridico-contenciosa - Kamae Lei
fndice de fluxo processual (IFP) anual

Taxa de cumprimento de analise dos processos

Eficacia
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83 %
95 %
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PGA.04 -

Taxa de cumprimento de processos judiciais a instaurar
(] Aprendizagem e crescimento
U] Assegurar a melhoria continua do processo
Taxa de redugdo de volume de impressao
Taxa reducdo de encargos com atividade corrente face a 2018
Plano Anual de Gestao
(] Valorizar o capital humano
Taxa de colaboradores abrangidos por formagao
indice de satisfagdio dos colaboradores: questdes comuns
Homologagdo avaliagcdes (SIADAP 3)
Contratualizacdo objetivos (STADAP 3)

Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais co...

Juridico e de Contencioso em 31-12-2021

Eficacia
100 %
84,66 pts
89,17 pts
61,18 %
20,05 %
68,4 PA
80,15 pts
100 %
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103,13 Dias
59,25 Dias

71 Dias uteis
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2.11 PROMOGAO DA MELHORIA CONTINUA

“Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho” N°t

“Promover a orientacdo para resultados e a melhoria continua dos servigos prestados” é o objetivo de um
dos 7 compromissos da politica da qualidade do IGFSS - melhorias constantes.

E crucial para a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade a existéncia de um Processo de
suporte especificamente com essa missdo (PGA.01 - Qualidade e Comunicagdo) o qual promove a
elaboracdo do plano de atividades e monitorizacdo do desempenho (BSC) junto dos Processos de Negdcio
e de Gestdo e Administracdo. Cabe-lhe também criar, dinamizar e monitorizar, junto dos Processos,
diversas ferramentas e metodologias de gestdo (boas praticas), todas elas com vista a melhoria continua.

Assim, desde 2006 o Instituto desenvolveu um conjunto de ferramentas com vista a melhoria sustentada
do desempenho, das quais se destacam:

2.11.1 ACOES CORRETIVAS DA PERFORMANCE

A operacionalizacdo de um sistema de gestdo por objetivos como o BSC implica necessariamente um
acompanhamento sistematico dos resultados obtidos, de forma a verificar se as varidveis que contribuem
para o cumprimento das metas estabelecidas se estdo a comportar de acordo com o planeado.

Este controlo visa também a identificacdo e implementacdo de agbes corretivas do desempenho de
objetivos/indicadores que estejam agquém do planeado, ou seja, serve para empreender acdes para
inverter tendéncias negativas de performance, tal como requerido na Norma NP EN ISO 9001:2015. Além
disso, é imperativo que também as acGes corretivas sejam alvo de andlise dos seus resultados e que as
mesmas sejam revistas em fungdo disso, isto é, que se realize a avaliacdo da sua eficacia.

Para o efeito, todos os gestores de Processo realizam mensalmente o acompanhamento da performance,
deixando evidéncias desse controlo na aplicacdo de BSC, permitindo as suas equipas e ao Conselho
Diretivo aceder em tempo Util a evolucdo do desempenho e as iniciativas desencadeadas, ja que a
totalidade dos trabalhadores do IGFSS tém acesso ao sistema BSC, pelo menos para consulta,
relativamente a todos os Processos.

Assim, de acordo com a metodologia utilizada no Instituto e com suporte na aplicagao do BSC, sempre que
um indicador fica aquém da meta intercalar estabelecida (mensal, trimestral, etc.) é efetuada a analise de
causas e identificada a razdo desse resultado.

Por outro lado, procede-se ao preenchimento das medidas que deverao ser desencadeadas para inverter
o resultado negativo registado nesses indicadores, as denominadas “Iniciativas PDCA”. Para cada uma
dessas iniciativas sdo identificados os respetivos prazos e responsaveis pela sua implementagao.

Neta |hformagdes a constar do Relatério de Atividades e Autoavaliagdo de acordo com as orientagdes do Conselho Coordenador
da Avaliagdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSSS (transcrigdo).
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Na verdade, a utilizacdo da metodologia BSC no contexto da operacionalizacdao de um Sistema de Gestao
da Qualidade assegura o indispensdavel alinhamento entre os objetivos operacionais de cada Processo e a
estratégia do IGFSS. Ao mesmo tempo, enquanto sistema de medicao estratégica, o BSC assegura a
implementacdo do ciclo de Deming ou ciclo PDCA “.

Uma vez executada a iniciativa PDCA, cumpre analisar se esta inverteu a tendéncia negativa da
performance, ou seja, se o indicador passou a evidenciar niveis de desempenho iguais ou superiores a
meta intercalar definida, sendo igualmente efetuado este registo na aplicagao BSC.

Para além deste procedimento mensal, nas reunides trimestrais de monitorizagdo estratégica do Conselho
da Qualidade, composto pelo representante da gestdo do SGQ, que preside, pelos membros do Conselho
Diretivo, gestores/as de Processo, gestores/as de Processo adjuntos/as e diretor da Dire¢do da Qualidade
e Comunicagdo, ndo sé é efetuado um balango dos resultados globais de cada Processo no trimestre, como
sdo analisados individualmente todos os indicadores cujo desempenho se encontra em niveis de alerta ou
incumprimento, de forma a analisar em grupo estes resultados mas, acima de tudo, acompanhar as
iniciativas PDCA que entretanto foram sendo definidas e desencadeadas. Estas reuniées permitem desta
forma também melhorar as interacdes existentes entre os varios Processos.

2.11.2 OPORTUNIDADES DE MELHORIA E NAO CONFORMIDADES

Nas reunides do Conselho da Qualidade é acompanhada a execugdo das oportunidades de melhoria que
ao longo do ano vao sendo definidas, em resultado da utilizacdo de diversas ferramentas de diagndstico e
avaliagdo, com vista igualmente a promog¢do da melhoria continua.

Para tal, procede-se semestralmente, junto dos/as respetivos/as responsaveis, a monitoriza¢cdo do grau
de execug¢do dos planos de a¢do das oportunidades de melhoria que vao resultando das seguintes
ferramentas:

Inquéritos de satisfagdo de trabalhadores;

Inquéritos de satisfagdo dos clientes externos;

Relatdrios de auditorias internas da qualidade;

Relatdrios de auditorias de certificagdo e acompanhamento da norma ISO 9001:2015;
Matriz de Gestdo de Riscos.

A utilizagdo destes instrumentos tem como finalidade identificar oportunidades de melhoria que contri-
buam para um melhor funcionamento e aferir os niveis de satisfacdo dos stakeholders relativamente as
praticas de gestdo seguidas pelo IGFSS.

Relativamente ao estado global das 61 oportunidades de melhoria objeto de analise no final do ano de
2021, destaca-se que 40,98% (25) se encontram implementadas.

De igual forma, importa aferir o ponto de situacdo da concretizacdo das correcBes e agdes corretivas
definidas nas ndo conformidades identificadas por parte dos processos/servicos, nas ndo conformidades
provenientes de reclamacdes, bem como nas ndo conformidades identificadas em auditorias internas e
externas da qualidade.

4 0 “ciclo PCDA” representa o ciclo da melhoria continua: Plan / Do / Check / Act (Planear / Executar / Avaliar / Atuar).
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Relativamente ao estado global das 14 ndao conformidades objeto de analise no ano de 2021, destaca-se
que 71,43% (10) se encontram encerradas.

2.11.3 OLA - ORGANIZATIONAL LEVEL AGREEMENTS

O IGFSS implementou em 2009 uma metodologia de contratualizacdo de niveis de servico internos
(Organizational Level Agreements - OLA) entre os Processos do seu Sistema de Gestdao da Qualidade.

O estabelecimento de um nivel de servico interno pressupde a existéncia de uma unidade prestadora de
servicos e de um cliente, e consiste na realizacdo de acordos entre si, relativamente as tarefas que
habitualmente sdo realizadas (diariamente, semanalmente, mensalmente, anualmente, etc.). Por norma,
a contratualizacdo de niveis de servico traduz-se na negociacao de prazos de realizacdo de tarefas ou de
envio de informacdo por parte de um servico para outro. Ndo obstante, poderdo também ser negociados
com base noutra unidade de medida: quantidade, percentagem, n.2 de horas, etc.

Na pratica, os OLA consubstanciam um documento escrito que clarifica a relacdo entre duas partes, cliente
e prestador de servicos, relativamente a um servico prestado. Se usado corretamente, o mesmo permite:

Identificar as necessidades do “cliente” e as responsabilidades do “prestador de servico”;
Definir prioridades;

Criar canais de comunicacdo e fomentar o didlogo entre as partes;

Simplificar assuntos e atividades assumidas como complexas;

Reduzir dreas de conflito;

Gerir expetativas.

Assim, os 68 OLA ativos em 2021 beneficiaram reciprocamente todos os Processos, constituindo uma clara
aposta na melhoria do servigo ao cliente interno e consequentemente no aumento da satisfagao dos
clientes externos, tendo-se procedido a monitorizagdo do seu cumprimento quadrimestralmente.

2.11.4 AUDITORIAS DA QUALIDADE

No ambito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), implementado de acordo com a Norma NP EN
ISO 9001:2015, o IGFSS estabelece a metodologia para planificar e realizar auditorias internas para
verificar se o SGQ:

Esta conforme com os requisitos da norma NP EN I1SO 9001:2015;
Esta implementado e mantido com eficacia.

Anualmente é elaborado um programa de auditorias internas da qualidade que é aprovado pelo Conselho
Diretivo. Os resultados das auditorias sdo transmitidos aos responsdveis das areas auditadas que definem
as acBes corretivas necessarias, definindo igualmente o respetivo prazo de implementacdo. E também
feito um seguimento para avaliacdo da eficdcia das a¢Bes corretivas implementadas, sendo registados os
resultados constatados. Os resultados das auditorias sdo ainda comunicados aos membros do Conselho
Diretivo e apresentados ao Conselho da Qualidade para analise.

Neste contexto, o IGFSS realiza anualmente, através de uma bolsa de auditores/as internos/as, auditorias

internas da qualidade a todos os departamentos (Processos), incluindo os servigos desconcentrados e
deslocalizados. Sumariamente, no ano de 2021, verificou-se o seguinte:
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Foram realizadas 33 auditorias internas da qualidade (AlQ);

As AlQ abrangeram todos os Processos de Negdcio e de Gestdao e Administracdo;

Ao todo, em resultado das AlQ, foram identificadas 2 ndo conformidades e 68 oportunidades de
melhoria. Para todas as ndo conformidades foram definidas correcdes e acdes corretivas para debelar
as situacoes identificadas;

Os relatérios das AlQ concluiram pela eficacia de todos os Processos.

De referir ainda que, desde o ano 2010, adotou-se uma metodologia de controlo de implementacao das
oportunidades de melhoria (OM) e das acdes definidas para dar resposta as ndo conformidades (NC),
decorrentes das auditorias internas da qualidade, identificadas nos relatérios correspondentes,
semelhante a das restantes ferramentas de gestdo de identificacdo de OM, realizando também um
controlo semestral da execu¢do dos planos de acdo (ver 2.11.2).

Por sua vez, a dindmica de definicdo de acdes corretivas para os Relatérios de Ndo Conformidade (RNC),
sejam elas resultantes de AIQ, identificadas pelos servicos no dia a dia ou decorrentes de reclamacdes
também impulsionam a melhoria continua dos Processos, conduzindo a sua inovacdo e ao aumento da
sua eficdcia.

Na sequéncia de uma recomendacdo da Inspecdo-Geral de Finangas, o IGFSS implementou, desde o
segundo semestre de 2011, um processo de auditoria aos indicadores de desempenho constantes do
sistema informatico de BSC, processo integrado nos planos de auditorias internas da qualidade, que visa
nao soé aferir a fiabilidade dos dados (céalculos efetuados e introducdo dos dados), mas também melhorar
a medigdo e defini¢ao dos indicadores de desempenho. N3o se trata, contudo, de uma auditoria ao sistema
de controlo interno nem aos procedimentos utilizados para a execucdo da atividade.

O IGFSS realizou também uma auditoria externa da qualidade (AEQ), conduzida por organizagdo externa
independente (APCER) no sentido de proporcionar registos de conformidade e de certificacdo. Em
resultado da AEQ foram identificadas 4 oportunidades de melhoria, as quais ndo necessitam de resposta
a entidade certificadora, ndo tendo sido identificada nenhuma ndo conformidade.

Com a certificacdo na Norma NP EN ISO 9001:2015, pretende-se demonstrar a capacidade de fornecer de
modo consistente um servigco seguro, atingir os resultados pretendidos e evidenciar a capacidade em
cumprir os requisitos das partes interessadas, os requisitos legais e regulamentares aplicaveis e os
requisitos determinados pelo IGFSS.

2.11.5 GESTAO DO RISCO

A versao de 2015 da Norma NP EN ISO 9001 assenta na abordagem por Processos, que incorpora o ciclo
PDCA e o pensamento baseado em risco, sendo este Ultimo a principal novidade face a versao de 2008,
nado obstante na anterior versao o mesmo ja estar implicito, designadamente com a realizacdo de a¢des
preventivas para eliminar potenciais ndo conformidades, bem como com a analise das ndo conformidades
e o empreendimento de agdes para evitar a sua recorréncia.

Para estar conforme com os requisitos da NP EN ISO 9001:2015, os responsaveis dos Processos do Sistema
de Gestdo da Qualidade identificaram os riscos que podem influenciar a consecugdo dos objetivos do
IGFSS. Posteriormente, foram analisadas as causas e as fontes de cada risco, as suas consequéncias e a
probabilidade dessas consequéncias ocorrerem, tendo sido identificados os fatores que afetam as
consequéncias e a probabilidade.
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A identificacdo e analise dos riscos permitiu a construcdao de uma Matriz de Gestdo do Risco, onde em
2021 constavam 132 riscos de gestdo decorrentes da atividade. Para os 132 riscos identificados, foram
adotadas 300 medidas preventivas, encontrando-se por implementar 55. No entanto, trata-se de uma
matriz dindmica cujo conteudo é alterado sempre que as areas de negdcio e de gestdo e administracao do
Instituto identifiquem essa necessidade.

De referir que em 2020, este documento foi atualizado, com a identificacdo dos riscos de contexto
especial, no caso em concreto associados a pandemia da Covid-19. No final de 2021, face a evolucdo da
pandemia despoletou-se um novo processo de analise e revisao dos riscos identificados, bem como dos
demais.

2.11.6 FOLLOW-UP DAS RECOMENDAGOES DE AUDITORIA SCI E FINANCEIRAS

No ano econdmico de 2021, este Instituto realizou a monitorizagdo/ponto de situagdo quanto a
implementagdo das recomendacdes sob a sua responsabilidade. Estas recomendagdes resultam, com
maior expressividade, do parecer do Tribunal de Contas a Conta da Seguranca Social e encontram-se
documentadas num suporte de informacdo interna.

A monitorizacdo referida realiza-se em trés momentos. Um primeiro, em que se procede a divulgacao das
novas/reiteradas recomendac&es afetas a cada Processo de Negdcio do IGFSS, decorrente do Parecer do
Tribunal de Contas sobre a Conta da Seguranca Social referente ao penultimo exercicio econémico; um
segundo momento, em que se analisa o grau/nivel de implementacdo de cada recomendacdo afeta a cada
Processo de Negdcio; e um terceiro momento, em que o follow-up se encontra associado ao contraditério
solicitado pelo Tribunal de Contas no ambito do Anteprojeto de Parecer a conta do ultimo exercicio
econdémico.

Foi ainda realizada uma auditoria de seguimento das recomendac¢des formuladas por entidades externas
(Tribunal de Contas e IGMTSSS) na drea do patrimoénio da Seguranga Social.

2.11.7 ANALISE SwWoOT
A anadlise SWOT enquanto anagrama de forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats) é uma ferramenta de analise do cenario envolvente interno e externo

das organizacGes, pelo que consolida o diagnéstico da situacdo atual do IGFSS, constituindo-se, por
conseguinte, um facilitador e orientador no exercicio de formula¢do da estratégia.
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Assim, no quadro seguinte, encontram-se identificados os principais fatores destas quatro forgas,
transversais a toda a organizagao:

ENVOLVENTE INTERNA

1.

Insuficiéncia de recursos humanos
Rotagdo de recursos humanos
Limitada capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes

Insuficiente resposta e integragdo dos sistemas de

informacgao
Ineficiente articulagdo estratégica com os principais parceiros

Qualidade das instalagées

Capacidade de inovagdo organizacional

2. Maturidade e tecnicidade das equipas
3. Aposta na formagio e qualificagdo

4. Sistema de Gestdo da Qualidade

5. Cobertura geogréfica dos servigos

6. Implementagdo da Tesouraria Unica

7. Segmentagdo de contribuintes e Gestor Contribuinte

Devedor

PoONTOS FRACOS

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES

ENVOLVENTE EXTERNA

9.

Possibilidade de crescimento econémico fraco com impacto

na sustentabilidade da Seguranca Social
Contexto legal fortemente restritivo

Dependéncia externa ao nivel da tecnologia e Sistemas de

Informagdo
Alteragdo frequente da legislagdo aplicavel
Qualidade e antiguidade das dividas em carteira

Impossibilidade de pagamento de prestagdes sociais através

de carta-cheque

Atraso nos pagamentos de prestagGes sociais através de vale-

postal
Possibilidade de desequilibrios no mercado imobiliario

Regulamento Geral de Protecdo de Dados

10. Pandemia COVID-19

Alinhamento estratégico com os parceiros da Seguranga

Social

2. Opcdo governativa de combate a fraude e evas3o fiscal

3. Sistema de Normalizagdo Contabilistica - AP e nova Lei do

Enquadramento Orgamental

4. Reengenharia/upgrade do sistema administrativo e

financeiro (ERP) de suporte ao funcionamento da Seguranga

Social

5. Generalizagdo do acesso a internet
6. Revitalizagdo

7. Campanha de utilizagdo do IBAN pelo Instituto da Segurancga

Social

8. Desenvolvimento de meio de pagamento préprio
9. Novas Politicas de Habitagdo
10. Gestdo adequada aos ciclos do mercado imobiliario

11. Implementagdo do Regulamento Geral de Protecdo de

Dados

Figura 6 - Matriz SWOT do IGFSS (ano 2021)
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De seguida descreve-se sumariamente o seu significado e/ou impacto no Instituto e estratégia para o
triénio 2019-2021, sendo que importa, por conseguinte, tirar maior partido das forgas da organizacao,
concentrar esforcos na superacdo das fraquezas e transformar, sempre que possivel, as ameacas de
contexto em oportunidades.

PoNTOS FRACOS

1. |Insuficiéncia de recursos humanos

A par de outros organismos, nos ultimos anos o IGFSS ressentiu-se com a entrada em vigor de diplomas
legais que regulamentam e estruturam o funcionamento da Administragdo Publica, tendo sofrido como
principal consequéncia a tendéncia de reducdo do seu nimero de trabalhadores.

Desde 2016 que esta tendéncia tem vindo a inverter-se, sendo que em 2018 com o Programa de
Regularizacdo Extraordindria dos Vinculos Precarios na Administracdo Publica, registou-se um reforco do
capital humano que veio colmatar algumas insuficiéncias de recursos.

Ainda assim, continua a verificar-se em algumas Unidades Organicas (Departamento de Patrimdnio
Imobiliario, Departamento de Orcamento e Conta e Direcdo de Administracdo e Infraestruturas) um défice
de trabalhadores que importa colmatar numa perspetiva de ndo rutura dos servicos e também de reforco
da tecnicidade dos trabalhadores ao seu servico, sendo este um fator critico de sucesso para a
concretizacdo da politica e estratégias definidas para o Instituto.

2. Rotagdo de recursos humanos

Na area de recursos humanos, o cdlculo de turnover tem a funcdo de determinar a percentagem de
substituicdes de funciondrios antigos por novos e, consequentemente, analisar a capacidade da
organizacdo em manter os seus trabalhadores. O IGFSS tem apresentado nos ultimos anos um
consideravel percentual de turnover, sendo um indicador da incapacidade de retencdo do pessoal,
essencialmente derivado das melhores condigdes remuneratdérias apresentadas por alguns organismos da
Administragdo Publica com atividades similares.

3. Limitada capacidade de resposta as solicitagcdes dos clientes

Focalizada que esta a politica da qualidade do IGFSS para a prestagao de um servigo publico de exceléncia
que garanta o melhor atendimento e satisfagdo dos seus clientes, o Instituto tem nestes ultimos anos
vindo a desenvolver um conjunto de canais e instrumentos de comunicagdao com os clientes de forma a
agilizar o relacionamento e aferir as suas necessidades e expetativas. Contudo, neste momento, por
insuficiéncia de recursos humanos ndo existe ainda uma total capacidade de resposta as solicitagGes de
alguns tipos de clientes externos do IGFSS.

4. Insuficiente resposta e integragao dos sistemas de informacgao
Apesar dos desenvolvimentos ocorridos nos ultimos anos, verifica-se que a resposta e integra¢cdo dos
sistemas de informacdo (SI) continua a n3o ser a suficiente e desejavel, encontrando-se pendentes varios

desenvolvimentos nomeadamente no SIF (Sistema de Informagdo Financeira) e no SEF (Sistema de
ExecucOes Fiscais), absolutamente criticos para o aumento da eficiéncia e da eficacia do IGFSS.
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5. Ineficiente articulacdo estratégica com os principais parceiros
Apesar dos esforcos de articulacdo com os organismos parceiros do sistema, verifica-se ainda um
insuficiente alinhamento de estratégias e de prioridades entre entidades com vista a prestacao de servicos
de maior qualidade e a otimizacdo dos resultados finais que se objetivam atingir.

6. Qualidade das instalacGes

Algumas infraestruturas onde se encontram instalados os servigos do IGFSS encontram-se a necessitar de
intervencdes, de forma a tornda-las mais adequadas a realizacdo da atividade do Instituto.

PoNTOS FORTES

1. Capacidade de inovacdo organizacional

O IGFSS nos ultimos anos tem conseguido garantir a modernizacdo e melhoria constantes através da
adocdo de boas praticas de gestdo e do estimulo a criatividade e trabalho em equipa, a todos os niveis,
sendo que a capacidade de inovacdo organizacional demonstrada pelos seus trabalhadores, em geral, se
traduz no aumento da eficiéncia interna e no acréscimo de valor para os clientes e outros stakeholders.

2. Maturidade e tecnicidade das equipas

No IGFSS as equipas de trabalho atingiram um ponto de maturidade e de competéncia técnica que lhes
permite comprovadamente alcancar elevados niveis de eficdcia e eficiéncia, sendo multidisciplinares,
flexiveis e dinamicas. Tais caracteristicas permitem a dinamizacao da performance a alcancar. A autonomia
no trabalho é uma constante na prossecuc¢do dos objetivos tragados, incentivada pela abordagem top-
down e bottom-up na estrutura. A orientagdo para resultados ¢é intrinseca, existindo um
comprometimento e alinhamento das equipas com os objetivos estratégicos da organizagdo. Os
trabalhadores sdo perseverantes no alcangar das metas e encaram com resiliéncia e persisténcia os
obstaculos e dificuldades da atividade desenvolvida.

3. Aposta na formacdo e qualificacdo

E com a convicgdo de que as pessoas sdo um fator crucial no sucesso da organizacdo, que a formagdo
profissional se afirma como um instrumento de gestdo privilegiado ao dispor do IGFSS, proporcionando
aos trabalhadores o desenvolvimento dos seus conhecimentos e competéncias, os quais sdo depois postos
ao servico da organizagdo, potenciando o alcance de melhores resultados. Neste contexto, e de forma
alinhada com a estratégia da organizagdo, o IGFSS elabora anualmente um amplo plano de formacdo,
verificando-se que, inerente as suas atribuicdes, existem na organizagdo competéncias especificas e um
elevado know-how que diferenciam a organizagdo, reconhecida pela sua competéncia técnica.
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4. Sistema de Gestdo da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade, hoje perfeitamente enraizado na organizacao, tem permitido ao IGFSS
caminhar firmemente na presta¢do de um servico publico de maior qualidade, orientado para a exceléncia,
garantindo que os processos sdo sistematicamente concebidos e geridos de forma a implementar a politica
e estratégia da organizacdo e responder as necessidades de todos os stakeholders.

5. Cobertura geogréfica dos servigos

Embora organizado numa estrutura central, o IGFSS dispde de servicos desconcentrados a nivel distrital
para a drea da Gestao da Divida — as Sec¢Oes de Processo Executivo — que gerem os processos executivos
e efetuam a instrucdo dos processos de revitalizagdo. Estes servigos, que garantem o atendimento ao
publico, presentes em todos os distritos do pais, permitem, assim, uma maior aproximacgdo ao cliente e,
por conseguinte, a melhor prestacdo do servico e uma atuagdo mais eficaz na cobrancga da divida. De igual
modo, na drea do Patrimdnio Imobilidrio da Segurancga Social, para a melhor gestdo dos imdveis/fracdes,
entre renda livre e renda social, o Instituto dispGe também de um servico de gestdo de imdveis na zona
norte do pais, localizado no Porto, proporcionando um atendimento mais préximo do cliente.

6. Implementacdo da Tesouraria Unica

O processo de otimizagdo dos fundos publicos, na componente do Or¢camento da Segurancga Social (OSS),
obedece ao principio da unidade de tesouraria do Sistema de Seguranca Social e é baseado numa gestao
previsional e integrada dos fundos, através de planos de tesouraria e controlo dos fluxos financeiros de
arrecadacdo da receita e de pagamento.

No contexto da gestdo financeira unificada dos recursos econdmicos do 0SS, a implementa¢do da
Tesouraria Unica (TU) tem um impacto muito significativo. A partir de 2011 assinala-se um avanco muito
significativo na implementagdo da tesouraria Unica: com a centralizagdo dos pagamentos de pensdes, o
peso dos pagamentos incluidos na TU aumentou de 7% para 75%.

Com a conclusdo do novo interface SICC-SIF TU para prestacGes sociais, estard abrangida a quase
totalidade de despesa (99%).

Com efeito, e no que respeita aos pagamentos, registam-se importantes ganhos de rendimento
resultantes da eliminacdo da intermediacdo financeira, verificando-se ganhos de oportunidade anuais de
7,3 milhGes de euros, em 2011 e 2,4 milhGes de euros, em 2014, variacdo que reflete o decréscimo
acentuado das taxas de mercado.

Deve assinalar-se também a melhoria no controlo e eficiéncia dos processos internos - planeamento
financeiro e qualidade da conta consolidada da Seguranca Social. Destaca-se, pela sua relevancia, o
pagamento direto aos pensionistas e as Instituicdes Particulares de Segurancga Social, fruto de processos
desenvolvidos em articulagdo com os parceiros do sistema (Il e ISS). No plano externo, referéncia ao
pagamento direto as entidades beneficiarias do programa operacional do QREN — POPH, POISE e POCH.

Ganhos financeiros significativos tém também sido obtidos através de novos contratos para prestacdo de

servicos financeiros (dando cumprimento ao Cddigo da Contratacdo Publica), enquadrados também no
ambito da TU.
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Por ultimo, referéncia ao facto de que a gestdo previsional e integrada dos fundos abrange também o
controlo dos fluxos decorrentes dos diversos canais de recebimento de valores devidos a Seguranga Social,
0s quais ja se encontram integrados em termos de TU, incluindo a cobranca através das tesourarias do
sistema, relativamente as quais se assegura a regulamentacdo e a monitorizacdo sistematica do seu
cumprimento.

7. Segmentacdo de contribuintes e Gestor de Contribuinte Devedor

A segmentacdo dos universos de contribuintes permite definir estratégias direcionadas para cada
tipologia, potenciando os resultados da cobranga e minimizando os custos operacionais.

1. Possibilidade de crescimento econdmico fraco com impacto
na sustentabilidade da Segurancga Social

A situacdo de crescimento econdmico fraco pode trazer dificuldades a concretizacdo da missdo do IGFSS,
pela deterioracdo da situacdo financeira das empresas, dos investidores e das familias, bem como pela
instabilidade dos mercados financeiros e ainda pela crise do mercado imobilidrio.

A necessidade imperiosa de garantir a sustentabilidade da Seguranca Social impde a adogdo de
determinadas politicas que podem eventualmente condicionar a estratégia de atuacdo do IGFSS, assim
como fazer aumentar a complexidade associada ao processo de elaboracdo e execugdo do Orcamento da
Seguranca Social.

2. Contexto legal fortemente restritivo

O IGFSS encontra-se vinculado as regras de admissdo de trabalhadores vigentes para a Administragao
Publica (AP), as quais estabelecem, sobretudo desde 2002 a esta parte, mecanismos rigorosos de controlo
nas admissdes. Perante a saida de um significativo nimero de pessoas e face a impossibilidade de
contratar trabalhadores sem vinculo a Administracdo Publica, o IGFSS concorre com todos os restantes
organismos no recrutamento de trabalhadores, os quais por vezes apresentam condi¢des mais atrativas a
nivel remuneratdrio. Por outro lado, sdo também outras as restricdes com que o IGFSS se depara na gestao
dos seus recursos humanos e que limitam a sua capacidade de acdo, nomeadamente ao nivel do sistema
de avaliacdo de desempenho, onde se incluem as restricdes na atribuicdo de prémios de desempenho e
de mudanca de posicdo remuneratéria.

O Instituto esta igualmente sujeito as regras subjacentes a lei do Orcamento de Estado relativamente ao
incremento da despesa publica, em especial a associada a aquisicdo de servigcos, bem como a obtencdo
prévia de diversos pareceres, os quais por regra sdo morosos, o que limita o desenvolvimento normal dos
processos de contratagdo e a sua concretizagdo em tempo util face as necessidades operacionais.
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3. Dependéncia externa ao nivel da tecnologia e sistemas de informacao

No que em particular se refere a gestdo das infraestruturas técnicas, cabem ao Instituto de Informatica,
as tarefas de operagdo, manutencdo e desenvolvimento dos principais sistemas de informacdo, de
seguranca de infraestruturas tecnoldgicas e de comunica¢des, de apoio aos utilizadores da rede da
Seguranca Social, pelo que o IGFSS encontra-se vinculado ao cumprimento das diretrizes bem como a
definicdo de prioridades e capacidade de resposta daquele organismo.

4. Alteracdo frequente da legislacdo aplicavel

O Instituto esta em permanente alerta para as mudancas legislativas que possam ter impacto no seu
negocio, na sua estratégia ou modelo organizativo. A entrada em vigor de novos diplomas legais que
regulamentam e estruturam o funcionamento da Administragdo Publica e/ou que tenham impacto na
prossecucdo da missdo do IGFSS conduzem inevitavelmente ao surgimento de mudancas, que requerem
um rapido esfor¢o de adaptacdo.

5. Qualidade e antiguidade das dividas em carteira

A divida participada para execucdo nas Secc¢des de Processo Executivo tem verificado, nos ultimos anos
uma quebra sustentada. Em paralelo, apresenta ainda uma qualidade inferior ao desejdvel face a
persisténcia de erros, determinados por insuficiéncias nos sistemas de informacdo, que induzem a
potenciais reclamacdes por parte dos contribuintes. Por este motivo, a carteira de divida liquida tende a
estagnar assumindo um menor potencial de ressarcimento, determinado pela antiguidade associada.

6. Impossibilidade de pagamento de prestacdes sociais através de carta-cheque

O pagamento dos cheques aos balcGes dos bancos tem vindo a criar constrangimentos ao nivel da
atividade das agéncias, com perturbac¢des na qualidade do atendimento e do servigo prestado aos clientes.
Adicionalmente, tém ocorrido inimeros casos de fraude e adulteracdo do meio de pagamento “cheque”,
com crescente dificuldade dos bancos gerirem o risco operacional e acréscimo de perdas.

Esta realidade, a que se junta o aumento do custo operativo desta prestacdo de servico, que inclui todos
0s processos de suporte a operagao, conduz a que os bancos ndo concorram aos concursos langados pelo
IGFSS para esta prestacdo de servigos. O Unico banco que prestava este servico denunciou o contrato que
tinha com o IGFSS, pondo em causa o pagamento de PrestacGes Sociais e de Beneficios Diferidos a cerca
de cem mil beneficiarios.

7. Atraso nos pagamentos de prestac¢des sociais através de vale-postal
Os CTT tém vindo a registar dificuldades crescentes na operagao de emissao e pagamento de vales-postais,
em consequéncia da reducdo da rede de estag¢des, o que se tem traduzido numa prestagdo de servicos de

menor qualidade. Adicionalmente, é um impeditivo a que correspondam a solicitacdo da Seguranga Social
de redug¢do do numero de bandas de pagamento, com o objetivo de evitar pagamentos indevidos.
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8. Possibilidade de desequilibrios no mercado imobilidrio

A subida dos precos dos imdveis, em particular no setor habitacional, cria a possibilidade de provocar
desequilibrios preocupantes no mercado imobiliario, uma vez que ndo é justificada por um aumento do
rendimento que é possivel obter através das rendas. A confirmar-se, no futuro, uma situacdo de
desequilibrio no mercado imobiliario pode a mesma trazer dificuldades na concretizacdo da missao do
IGFSS ao nivel da gestdo do Patrimdnio da Seguranca Social.

9. Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

Com a entrada em vigor do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) o Instituto esta sujeito a um
conjunto de obriga¢des ao nivel do tratamento dos dados pessoais, as quais ndo se encontram ainda
totalmente suportadas pelos processos de trabalho e sistemas de informacao.

10. Pandemia COVID-19

No contexto corrente da situacdo pandémica a escala global, que, face a atual organizacdo social ndo
conhece precedentes, ndo sendo, por isso, compardvel com outras pandemias no decurso da histéria
mundial, a situacao, provocada pela Covid-19, generalizou-se a nivel mundial no ano de 2020.

Desde o final do 1.2 trimestre de 2020 tem-se assistido a grandes variagdes do nimero de contdgios por
via desta doencga. Face a situacdo critica vivida, houve a necessidade de implementar medidas de
contencdo, entre as quais o confinamento generalizado da populacdo, com vista a mitiga¢cdo da doenga, o
gue causou um forte abalo em toda a estrutura empresarial, econémica e social.

Esta nova realidade, que contempla inimeras alteragdes a nivel legal e regulamentar, tem naturalmente
um impacto assinaldvel na concretizagdo da missdo do IGFSS, com reflexos na concretizagdo dos objetivos
estratégicos deste Instituto.

OPORTUNIDADES

1. Alinhamento estratégico com os parceiros da Seguranca Social
O desenvolvimento da missdo do IGFSS de forma articulada com os restantes organismos do sistema,
assente num verdadeiro alinhamento de esforcos e estratégias, afigura-se como uma oportunidade para

a melhor prestacdo do servigco publico e alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

O conhecimento existente entre os membros dos Conselhos Diretivos do IGFSS, do Instituto da Seguranca
Social e do Instituto de Informatica, facilita o didlogo e o acesso aos canais de decisdo.
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2. Opcdo governativa de combate a fraude e evasao fiscal

A opcdo governativa de combate a fraude e evasao fiscal vigente a data, continua a ser assumida pelo
IGFSS — Seccgbes de Processo como uma oportunidade. De facto, a mesma associada a conjuntura
econdmica atual, impacta no desempenho dos agentes econdmicos, na atividade das empresas,
credibilizando o esforco continuo atinente a cobranca, potenciando a simplificacdo de procedimentos e a
autonomizacgao dos processos para o incremento da eficiéncia e eficacia da area de negdcio.

3. Sistema de Normalizacao Contabilistica - AP e nova Lei do Enquadramento Orgamental

A entrada em vigor do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC-AP) e da nova Lei do Enquadramento
Orgcamental (LEO) vai obrigar ao desenvolvimento de instrumentos técnicos especificos e a mobilizacdo,
desenvolvimento e investimento em recursos a afetar a estas duas areas por forma a reforcar e
potencializar as suas capacidades e competéncias técnicas.

Por outro lado, uma vez que a obrigatoriedade da implementacao, tanto do SNC-AP como da nova LEO,
implica alteracdes substanciais em termos de reporte de informacdo e de prazos, terdo que ser
criados/reformulados sistemas de informacdo que respondam de forma fidvel e tempestiva as obrigacées
legais ali definidas.

4. Reengenharia/upgrade do sistema administrativo e financeiro (ERP) de suporte ao funcionamento
da Seguranca Social

Em simultaneo a entrada em vigor do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC-AP) e da nova Lei do
Enquadramento Orcamental (LEO) procurar-se-a, em articulacdo com as demais instituicdes de Seguranga
Social, proceder a substituicdo do atual Sistema de Informagao Financeira, ndo sé com o objetivo de
adaptagdo aos novos normativos legais e contabilisticos, como também de forma a superar as limitagdes
do atual sistema. Assinala-se que muitas dessas limitagdes decorrem da propria obsolescéncia das
plataformas de informagdao em que funciona o atual sistema, o que impede novas atualizagdes e
desenvolvimentos.

A iniciativa permitird, ainda que de uma forma indireta: Padronizar processos e fluxo da informagdo com
aumento da qualidade e eficiéncia organizacional; Facilitar a comunicag¢ado e agilizar a troca de informagdes
em menos tempo e de forma mais segura, contribuindo para a diminuigdo de prazos diversos; Potenciar a
obtengao de informagdo mais célere para suporte das decisdes e resposta rapida e segura ao cidadao;
Agilizar/desenvolver mecanismos de planeamento, controlo e prestacdo de contas publicas pelo Sistema
de Seguranca Social, incrementando a transparéncia sobre a utilizagdo dos fundos publicos.

5. Generalizagdo do acesso a internet

Atualmente, a proliferacdo do acesso a internet poténcia a dinamizacao e utilizacdo de ferramentas que
visam a aproximac¢do do cidaddo a organizacdo. Com efeito, o acesso atempado a informacdo e a
disponibilizacdo continuada de servigos online, dinamizado pela implementacdao de medidas SIMPLEX,
acrescem valor a atividade da organizagdo na prossecucdo da sua missdo. O potencial de incremento de
tais ferramentas traduz-se num elemento facilitador ao enquadramento de situagdes debitdrias perante
a Seguranca Social e ainda a adaptacgdo da organizacdo em matéria de atendimento presencial.
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6. Revitalizacdo

As medidas introduzidas no ambito do Programa Capitalizar, ao promoverem estruturas financeiras mais
equilibradas, vém potenciar a melhoria do tecido empresarial com o consequente impacto positivo no
enquadramento e regularizacdo da divida a Seguranca Social.

Por outro lado, aimplementacio do Balcdo Unico para a gestdo articulada dos créditos da Seguranga Social
e da Autoridade Tributaria e Aduaneira no ambito da revitalizagdo empresarial vem contribuir para uma
analise mais personalizada de situa¢Oes que revistam especial criticidade permitindo configurar solugées
ajustadas as especificidades dos casos concretos.

7. Campanha de utilizacao do IBAN pelo Instituto da Seguranca Social

Apds identificacdo de todos os beneficidrios que ainda ndo disponibilizaram IBAN para efeitos de
recebimento por transferéncia bancaria, os mesmos deverao ser notificados para que adiram a este meio
de pagamento, no Sistema de Seguranca Social.

8. Desenvolvimento de meio de pagamento proprio

A implementacdo deste novo meio de pagamento permitird ultrapassar os atuais constrangimentos
associados a utilizacdo de cartas-cheque e vales-postais.

De forma resumida, listam-se os principais beneficios:

Para a Seguranca Social:
Mitigacao da economia paralela;
Adocdo das recomendacdes do Banco de Portugal;
Reducao de custos;

Meio de pagamento eletrénico, pelo que ndo estd dependente de greves, perturbagbes
climatéricas;

Utilizacdo alargada;
Maior satisfagdo do titular do cartao;

Alinhamento com politicas de modernizacdo seguidas noutros paises, inclusive na respetiva
Seguranca Social, e preconizados para a Administracdo Publica;

O controlo e eficiéncia poderdo ser otimizados, através de diversos relatdrios, fixagao de limites,
restricdes, parametros de carregamento, etc.
Para os utilizadores dos cartdes:

Poupa tempo e dinheiro;

Seguranca e protec¢do, pois permite a eliminacdo de fraudes associadas a endossos fraudulentos,
roubos, extravio de vales-postais e cheques;

Acesso imediato a fundos;

Melhor gestdo financeira, permite controlo a qualquer momento do saldo, conta-corrente dos
valores utilizados;

Flexibilidade;
Inclusdo Social;

Utilizacdo universal do cartdo (caixas ATM e TPA de estabelecimentos comerciais);
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N3ao necessita de ter conta bancaria.
9. Novas Politicas de habitacdo

Com a publicacdo do Decreto-lei n.2 37/2018, de 4 de junho, o XXI Governo Constitucional reconheceu, no
ambito das suas prioridades politicas, o papel central da habitacdo e da reabilitacdo para a melhoria da
qualidade de vida das populac¢des, para a revitalizacdo e competitividade das cidades e para a coesdo social
e territorial.

A entrada em vigor da Nova Gerag¢do de Politicas de Habitacdo (NGPH), aprovada pela Resolu¢do do
Conselho de Ministros n.2 50-A/2018, veio definir a estratégia e os instrumentos de atuacdo para uma
Nova Politica de Habitacdao que tem por objetivo:

Garantir o acesso de todos a uma habitacdo adequada, as pessoas que vivem em situacdes
habitacionais indignas e que nao dispdem de capacidade financeira para encontrar uma solucao
habitacional condigna;

Criar as condicGes para que tanto a reabilitacdo do edificado como a reabilitagdo urbana passem
de excecdo a regra e se tornem nas formas de intervencdo predominantes, tanto ao nivel dos
edificios como das areas urbanas.

Os novos instrumentos de atuacao criados no ambito das novas politicas de habitacdo constituem, assim,
um fator de oportunidade no ambito da reabilitacdo e valorizacdo dos fogos e edificios de Bairros de Renda
Social, com vista a melhoria global das condi¢es de vida dos seus arrendatarios.

10. Gestdo adequada aos ciclos do mercado imobiliario

O mercado imobilidrio é caraterizado por fases ciclicas, em que a procura é maior que a oferta, ou de
contragdo, em que a oferta é maior que a procura.

A gestdo do patrimdnio imobilidrio da Seguranca Social pelo IGFSS deve possuir uma componente
estratégica que se adequa ao ciclo em que o mercado se encontra, bem como as politicas habitacionais
em vigor, garantindo, assim, a sua rentabilizagdo por via alienagdo e do arrendamento.

11. Implementa¢ao do Regulamento Geral de Protecao de Dados
Face a necessidade de cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) o Instituto tera

de concretizar um conjunto de iniciativas as quais terdo que se traduzir numa melhoria dos processos de
trabalho ao nivel da protec¢do dos dados pessoais.
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2.11.8 STRATEGY FOCUSED ORGANISATION

A incapacidade de executar as estratégias formuladas estd, muitas vezes, na origem do insucesso na
adocgdo desta metodologia. Segundo os estudos efetuados, mencionados em diversa literatura sobre o
BSC, menos de 10% das organizagdes com a estratégia formulada conseguem efetivamente executa-la.

Com efeito, para ser bem-sucedido na execugdo dos seus planos estratégicos o IGFSS garante ndo sé a
definicdo da estratégia, mas também a gestdo da prépria estratégia, assumindo-se uma Strategy Focused
Organization. Para tal, o IGFSS segue os cinco principios para a execucdo da estratégia, tal como
preconizado por Kaplan e Norton.

Descrevem-se de seguida, ainda que sumariamente, as praticas de gestdo do IGFSS que vao ao encontro
destes cinco principios de execucdo da estratégia preconizados por Kaplan e Norton.

1. Promover a mudanca através da lideranca executiva

Para o processo de defini¢cdo e execugdo da estratégia para o triénio 2019-2021 é critico o papel da gestdo
de topo enquanto inequivoco patrocinador da operacionaliza¢do da estratégia.

A gestdo de topo assume, portanto, a responsabilidade de (i) clarificar o porqué da mudancga (novas
orientacBes estratégicas), (ii) garantir o compromisso da equipa de dirigentes, (iii) assegurar que a missdo,
visdo, valores, politica da qualidade e estratégia da organizacdo sdo claras e entendidas por todos os
trabalhadores e (iv) fomentar o entendimento e enraizamento do modelo de gestdo.

Para além da equipa de gestdo estratégica, a quem cabe coordenar e dinamizar este Processo do ponto
de vista operacional, tém aqui também um papel fundamental os gestores de Processo, funcionando como
“agentes da mudancga” junto das suas equipas. Os processos de comunicagao interna existentes assumem,
aqui, particular importancia na mobilizagcdo dos trabalhadores.

2. Traduzir a estratégia de forma operativa

Apds a mobilizagdo da organizag¢do ha que descrever e comunicar a estratégia, utilizando para o efeito o
mapa da estratégia corporativa, o qual contém os principais objetivos a alcangar no triénio, bem como os
respetivos indicadores e metas. Inclui ainda as iniciativas estratégicas definidas, ou seja, projetos ou
iniciativas que visam alavancar o cumprimento dos objetivos estratégicos.

O BSC ajuda, assim, a traduzir a estratégia em objetivos operacionais, que constituem o guia para a
obtengdo dos resultados esperados e que permitem efetuar a monitorizagao regular da performance
institucional e aferir a eficdcia da execugdo da estratégia.

E também importante desde logo assegurar as responsabilidades. No IGFSS existe uma cultura de

responsabilizacdo, a qual é impulsionada pela ado¢do do BSC, pelo que as responsabilidades estdo
claramente atribuidas, a todos os niveis da organizacao.
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3. Alinhar a organizacdo com a estratégia

Enraizar uma cultura de exceléncia, orientada para resultados apenas é possivel com o envolvimento das
pessoas. Ndo obstante, ndo basta envolver e motivar os trabalhadores para a mudanca, é preciso alinhar
toda a organiza¢do na execuc¢do da estratégia.

O Plano Estratégico reflete a visdo estratégica do IGFSS a trés anos (médio prazo), apresentando, assim,
as linhas gerais para a construcdo dos Planos de Atividades anuais, permitindo o alinhamento estratégico
da organizacgao.

Desta forma, para cada Processo de Negdcio e de Gestdao e Administracdo é anualmente desenhado um
mapa da estratégia (de segundo nivel) e definido um conjunto de objetivos, medidos, cada um deles, por
um ou mais indicadores, através da fixacdo ndo sé de metas anuais, mas também de metas intercalares,
na sua maioria mensais ou trimestrais, que permitirdo depois, ao longo do ano, efetuar a monitorizacao
mensal da performance institucional e aferir a sua eficacia. Por outro lado, relativamente ao PN.01 —
Gestdo da Divida sdo ainda desenhados mapas da estratégia (de terceiro nivel), para as Seccbes de
Processo Executivo, o que para além de permitir verificar o contributo e impacto de cada uma no resultado
global no Processo, possibilita a emissdo de um ranking mensal da performance destes servicos cuja
missdo e atividade é igual em cada local.

Através da metodologia BSC e do desdobramento dos objetivos do mapa da estratégia corporativa a todos
os Processos de Negdcio e de Gestdo e Administracdo fica, entdo, garantido o alinhamento de toda a
organizacdo em torno da execugdo da estratégia.

Importa, em paralelo, consolidar as relacdes de parceria estratégica identificadas, promovendo o melhor
alinhamento das estratégias e prioridades entre as entidades do sistema de Seguranca Social e promover
o acompanhamento regular dos SLA (Service Level Agreements) ja contratualizados com os principais
parceiros.

4. Motivar para que a estratégia seja um trabalho de todos

Os mapas da estratégia de segundo nivel, por Processo, por sua vez, servem de suporte a definicao dos
objetivos individuais dos trabalhadores, no ambito do SIADAP (Sistema Integrado de Avaliacdo do
Desempenho na Administragdo Publica). Desta forma, cada um conhece o seu papel e sabe qual o
contributo dos seus objetivos individuais para o alcance dos objetivos do mapa da estratégia do Processo
ao qual pertence e, por conseguinte, entende o impacto que o seu desempenho tem para a eficacia da
estratégia corporativa, e, por essa via, para a concretizagdo da missado e visdo do IGFSS.

O SIADAP, entre outros aspetos, visa avaliar, responsabilizar e reconhecer o mérito dos trabalhadores e
dirigentes em func¢do dos resultados obtidos. O processo de avaliagdo assenta na contratualizagao dos
objetivos a alcangar e das competéncias a demonstrar ao longo do periodo de avaliagao, numa légica clara
de orientagdo para resultados, de envolvimento na atividade da organiza¢do e de responsabilizacdo de
todos os que se encontram ao servigo da concretizagdo da sua missdo. Por outro lado, o SIADAP assenta
na diferenciacdo de desempenhos, promovendo uma cultura de exceléncia, garantida pela fixagcdo de
percentagens maximas para as classificagdes mais elevadas, as quais sdo rigorosamente observadas.
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Nao obstante, atentos os impedimentos legais, ndo é exequivel implementar outros sistemas de incentivo,
muitas vezes existentes em organizagdes que adotam um sistema de gestdo por objetivos, nomeadamente
no setor privado.

Com a convicgdo de que as pessoas sao um fator crucial no sucesso da organizacdo e também como forma
de reconhecimento e motivacao, o IGFSS aposta, assim, fortemente na formacdo e no desenvolvimento
de competéncias dos seus trabalhadores.

5. Liderar para conseguir que a estratégia seja um processo continuo

Para um controlo de gestao eficaz, existe um processo de monitorizacdo mensal da performance, assente
no reporte dos niveis de desempenho alcancados para cada um dos objetivos fixados. E um processo que
garante um controlo interativo, incentiva a ado¢do de uma atitude dindmica permanente, e privilegia a
acdo e a tomada de decisdao em tempo util, fomentando a responsabilizacdo.

A operacionalizacdo de um sistema de gestao por objetivos como o BSC implica um acompanhamento
sistemdtico dos resultados obtidos, de forma a verificar se as varidaveis que contribuem para o
cumprimento das metas estabelecidas estdo a comportar-se de acordo com o planeado. Este controlo visa
também a identificacdo e implementacdo de ag¢des corretivas do desempenho de objetivos/indicadores
que estejam aquém do planeado, ou seja, serve para empreender a¢les para inverter tendéncias
negativas de performance. A utilizacdo do BSC assegura, assim, o ciclo da melhoria continua: ciclo PDCA —
Plan, Do, Check e Act.

Na verdade, o BSC reforcou a capacidade de analise prospetiva por parte dos dirigentes de topo e
intermédios, pelo que nas reunides de pilotagem estratégica do Conselho da Qualidade os responsaveis
de primeira linha, mais do que analisar e justificar o desempenho passado, debrugam-se sobre as
iniciativas que devem ser desencadeadas, em virtude das tendéncias de performance registadas, no
sentido de assegurar o ciclo da melhoria continua e, onde aplicavel, melhorar as interagGes entre os varios
Processos.

Esta pilotagem estratégica é facilitada pelo sistema de informacgdo de gestdo que permite efetuar o
controlo online dos niveis de performance e acompanhar as iniciativas corretivas dos desvios. Este
software especifico de BSC garante o apuramento automatico e rigoroso da eficicia de cada Processo em
cada més, através de um sistema de pontuacao, facilitando o controlo do desempenho e a comparagao
dos niveis de performance entre indicadores, objetivos e mapas estratégicos.

Todos os trabalhadores do IGFSS tém acesso a este sistema, podendo consultar os resultados dos
scorecards gerados mensalmente, bem como as justificagdes e iniciativas desencadeadas relativamente
aos indicadores em niveis de alerta ou incumprimento.

Trimestralmente divulgam-se a tutela os resultados da monitorizacdo da performance do IGFSS. A
participacao de todos os trabalhadores no controlo de gestao é fator critico de sucesso para o alcance dos
objetivos.

A adocgdo destes principios potencia, assim, a gestdo da estratégia e ndo apenas a sua definicdo, processo
gue se inicia com a mobilizacdo para a mudanca patrocinada pelo Conselho Diretivo, com vista a traducgdo
da estratégia em objetivos operacionais, alinhando e motivando toda a organizagdo em torno da sua
execucdo, assegurando, por fim, que este seja um processo continuo de melhoria.
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O contexto atual é da maior exigéncia e rigor, por isso, impde um elevado esforco e empenho, bem como
uma capacidade de adaptacdo constante. Com a execucao deste Plano Estratégico, o IGFSS concretizara
melhor a sua missdo e ficara mais proximo daquilo que pretende ser: uma referéncia na exceléncia e
sustentabilidade do servigo publico.
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3. RESULTADOS DA SATISFACAO DOS CLIENTES

“Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos prestados, com
especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servicos a utilizadores externos” Vo

Focalizada que estd a politica da qualidade do IGFSS para a satisfagcdo dos seus clientes, o Instituto tem
nestes Ultimos anos criado e desenvolvido um conjunto de canais de comunicagdo com os clientes
externos de forma a ndo sé medir a sua satisfacdo, mas também a aferir as suas necessidades e
expetativas.

3.1 INQUERITO DE SATISFAGAO DOS CLIENTES EXTERNOS

De forma a garantir o primeiro compromisso da politica da qualidade do IGFSS - “clientes satisfeitos” e
responder a um dos principais requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado de acordo
com a norma ISO 9001:2015, o Instituto realiza consecutivamente, desde ha 16 anos, um inquérito de
avaliacdo da satisfacdo dos seus principais clientes externos, das dreas de negdcio.

Este processo de inquérito pretende aferir genericamente o grau de satisfacdo dos clientes externos
relativamente ao Instituto, visando adotar um modelo organizacional mais eficaz, simplificando
procedimentos e orientando-os para o cliente e suas necessidades.

Devido a diversidade das suas atribuices, o IGFSS tem um conjunto diferenciado de clientes:

Area de atuagdo Principais clientes

Gestdo da divida =  Contribuintes com divida a Seguranca Social
=  Arrendatarios

Patriménio imobilidrio =  Administragées de Condominio
=  Compradores de Imdveis

Orgamento e conta = |nstituigdes do Sistema de Seguranca Social

= |nstituicGes do Sistema de Seguranca Social (abastecimento financeiro

Gestdo financeira .
e tesouraria Unica)

Quadro 42 - Principais clientes do IGFSS por 4rea de atuagao

METODOLOGIA DE IMPLEMENTAGAO

Os questionarios sdo adaptados do “Questionario de Satisfacdo para Cidaddos/Clientes” da CAF e sdo
diferenciados em fungdo de cada Processo de Negdcio (Gestdo da Divida, Patriménio Imobiliario,
Orcamento e Conta e Gestdo Financeira). O inquérito permite aferir os resultados ndo sé por tipo de
cliente, mas também por segmentagao geografica.

Em 2021, e com base nos resultados e na aprendizagem decorrente das respostas aos questiondrios do
ano anterior, foram promovidas as necessarias altera¢cdes na selecdo da amostra, bem como nos
questionarios de cada um dos tipos de clientes, de forma a torna-los mais simples e orientados para a

Neta |nformagdes a constar do Relatério de Atividades e Autoavaliagio de acordo com as orientages do Conselho Coordenador
da Avaliagdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSSS (transcrigdo)
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afericdo das matérias que permitirdo dar saltos qualitativos que contribuam para a melhoria da satisfacdo
dos clientes.

O inicio da preparagao do inquérito ocorreu no més de marco de 2021 de acordo com o Plano Anual de
Gestdo.

A metodologia utilizada percorre, entdo, as seguintes etapas:

1. Revisdo da abordagem, que inclui a analise dos clientes a inquirir e das questdes a englobar nos
guestionarios;

2. Distribuicdo dos questionarios;

3. Periodo de resposta aos questionarios;

4. Tratamento dos dados pela Direcdo da Qualidade e Comunicac¢do (DQC), do qual resultou o relatério
preliminar com uma andlise dos resultados por Processo;

5. lIdentificacdo de oportunidades de melhoria e respetivos planos de agdo por parte dos Gestores de
Processo;

6. Elaboragdo do relatério final pela DQC.

A DQC assegura semestralmente a monitorizacdo da execucdo dos planos de a¢do das oportunidades de
melhoria identificadas neste ambito.

RESULTADOS DO INQUERITO DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO

O indice de satisfagdo global do IGFSS, resultante da média dos indices de satisfagao alcangados pelos
diversos tipos de clientes foi de 76% em 2021, o que representa um decréscimo de 1 ponto percentual
face ao ano anterior e de 4 pontos percentuais face a meta estabelecida em 2021 no mapa da estratégia
corporativa.

85% - 80% 81%

80%
8% * s8% 9% 19%

80% | 76%  77% 76%  76%  76% 1% * *

75%
75% A
70% -
65% -
60% -
55% -
50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
25% A
20%
15% +
10% +

5%
64% 74% 75% 76% 75% 80% 82% 76% 76% 76% 77% 78% 79% 79% 77% 76%

0% -
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
# Meta

Grafico 28 - Evolugdo do indice de satisfagdo global do IGFSS (2006-2021)

Comparativamente com o ano de 2006, em que se realizou o primeiro exercicio de avalia¢do da satisfacdo
dos clientes externos, constata-se uma evolugdo positiva de 12 pontos percentuais.
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Grafico 29 - Resultados da satisfagdo dos clientes externos em 2021

Os resultados da avaliacdo da satisfacdo dos clientes do IGFSS apresentam indices de satisfacdo que
oscilam entre os 56% (Contribuintes com divida a Seguranga Social) e os 100% (InstituicSes do SSS -
Abastecimento Financeiro/Tesouraria Unica), sendo a meta global estabelecida para o IGFSS de 80%.

Os Contribuintes com divida a Segurancga Social, os Arrendatarios e as Administra¢cdes de Condominio
registaram resultados significativamente mais baixos do que a meta global do IGFSS, sendo definidas
metas especificas, por tipologia de cliente, em funcdo das expetativas (conforme pode ser verificado no
grafico acima).

Relativamente as metas definidas no BSC para cada um dos tipos de clientes, a respetiva meta foi superada
no caso dos Compradores de imdveis e das Instituicdes do Sistema de Seguranca Social — Abastecimento
Financeiro/Tesouraria Unica.

3.2 CAIXAS DE SUGESTOES E E-MAIL INSTITUCIONAL

Sendo o inquérito de satisfacdo efetuado apenas uma vez por ano, é crucial para a melhoria do
desempenho e para uma maior aproximagao aos clientes e cidaddos em geral ter canais que permitam
esse contacto, essa perce¢do diariamente, de que sdo exemplos as caixas de sugestdes dos balcdes de
atendimento ao publico e a caixa de correio eletrénico institucional.

O objetivo de ambos os canais é o de conferir aos clientes, qualquer que seja a sua natureza, a
possibilidade de apresentarem as suas sugestdes, perguntas, reclamacdes e comentarios.
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As caixas de sugestdes permitem aos clientes enviar diretamente para a Direcdo da Qualidade e
Comunicacgdo as suas questoes, ja que para além de poderem ser depositadas nos balcdes de atendimento,
podem ser remetidas por RSF, uma vez que o folheto disponibilizado foi desde logo preparado para o
efeito. Por sua vez, em 2021 era também esta unidade organica que recebe todas as mensagens enviadas
para a caixa de correio eletrdnico institucional, reencaminhando-as depois para as dreas competentes
para resposta.

De acordo com o artigo 39.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, republicado pelo Decreto-Lei n2

73/2014, de 13 de maio, todas as questdes dirigidas a administracdo publica, qualquer que seja a sua

natureza, devem ter resposta no prazo legal de 15 dias Uteis, pelo que o IGFSS criou procedimentos

(circuitos e controlos) que garantem o registo e a resposta atempados das mensagens, de modo a
assegurar o seu acompanhamento.

Em 2021 foram recebidos 6 folhetos (5 comentarios e 1 sugestdo), os quais representam
apenas 0,02% do total de atendimentos presenciais, pelo que a analise aos resultados deve
ter este dado em consideracdo. Uma vez que os folhetos disponibilizados em todos os
locais de atendimento ao publico do IGFSS suscitam a avaliacdo do servico prestado por
parte dos clientes respondentes no que respeita ao servico prestado, bem como o tempo
de espera, importa referir que, em 2021, 83% dos clientes assinalam estar muito satisfeitos
e 17% satisfeitos, tendo ainda 100% respondido que teve um tempo de espera maximo de
10 minutos para ser atendido. Estes dados, a semelhanca do inquérito de satisfacdo anual,
sdo segmentados geograficamente de forma a permitir uma atuacdo direcionada.

SEERCHESM
s
oot

Em 2021 foram recebidos 306.193 e-mails nas caixas de correio institucionais, dos quais 31.401 foram
dirigidos ao e-mail geral do IGFSS (igfss@seg-social.pt).

Estes canais de comunicacdo, para além de procurarem responder ao primeiro compromisso da politica
da qualidade - “clientes satisfeitos” -, ddo cumprimento também ao sexto compromisso - “comunicagdo
transparente” -, fomentando a confianca e a credibilidade que os clientes tém no Instituto.

3.3 TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

De acordo com a Norma ISO 9001:2015 a organiza¢ao deve estabelecer e implementar formas eficazes de
comunicag¢do com os clientes, nomeadamente para:

Dar informacgdes sobre os servigos;
Obter retorno de informagdo, incluindo reclamagdes do cliente.

Para isso, o IGFSS disponibiliza aos clientes os canais de comunicacao descritos anteriormente. Contudo,
importa, em simultaneo, ter um processo de tratamento das reclamagdes que seja entendido pelo cliente
como acessivel, rapido e justo.

Assim, o IGFSS iniciou em setembro de 2007 o processo de “Tratamento de reclamacdes” dos clientes

externos, tendo sido desenhados procedimentos especificos para cada um dos Processos de Negdcio:
Gestdo da Divida, Patrimdnio Imobilidrio, Orcamento e Conta e Gestdo Financeira.
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Para além da elaboracdo do procedimento de “Tratamento das reclamacgoes”, foi também definida uma
taxa de cumprimento do prazo de resposta para as reclamacgdes do Livro Amarelo na area da Gestao da
Divida, cujo indicador consta do respetivo scorecard, garantindo a todos os clientes o feedback atempado
relativo a resolucdo da sua reclamacao.

No ano de 2021, o tempo médio de resposta a reclamacdes foi de 13 dias Uteis para o Processo de Gestado
da Divida (total de 86 reclamacgdes). Relativamente aos demais Processos de Negécio do IGFSS (Patrimdnio
Imobiliario, Orcamento e Conta, Gestdo Financeira e Auditoria do Sistema de Seguranca Social), ndo
existiram quaisquer reclamac¢des no decurso do ano.

As unidades de negdcio registam e tratam as reclamacgdes recebidas dos clientes externos em bases de
dados desenvolvidas internamente. O primeiro passo consiste em identificar se a reclamagdo é ou nao
justificada, devendo ser sempre fornecida resposta ao cliente mesmo nas situagcbes em que lhe ndo é
atribuida razdo. O segundo passo, no caso das reclamacdes justificadas, consiste no preenchimento de um
relatdrio de ndo conformidade, seguindo as regras e os procedimentos do SGQ, no qual sdo identificadas:
a andlise de causas, a correcdo (o que corrige aquela situacdo em concreto) e a agdo corretiva (que corrige
as causas que estiveram na origem da situacdo evitando a sua recorréncia), bem como os respetivos
responsdveis e prazos de execucao das acdes.

N3o obstante o tratamento das reclamacgdes ser realizado diariamente, a DQC efetuou uma monitorizagdo
semestral através da analise do registo e tratamento das reclamacdes, da qual resultou a emissdao de um
relatdrio cujas conclusdes e recomendacgbes, em conjunto com outros inputs, sdo analisados nas reunides
do Conselho da Qualidade com o intuito de identificar eventuais oportunidades de melhoria. Para o IGFSS
“as reclamacgdes sdo uma segunda oportunidade”.

3.4 PEDIDOS DO PROVEDOR DE JUSTICA

Em 2021 foram rececionados 184 pedidos de esclarecimento, por parte do Provedor de Justica ao
Departamento de Gestdo da Divida, tendo sido dada resposta a totalidade dos pedidos. Em média, as
solicitacdes de esclarecimento demoraram 14 dias Uteis a serem respondidas. Face ao ano anterior, 0
numero de pedidos diminuiu 43,73% (327 em 2020).

Nao foi possivel a analise dos dados relativos ao arquivamento de pedidos, por parte do Provedor de
Justica, uma vez que a Gestdo da Divida ndo tem a informagdo necessdria por parte da Provedoria.

3.5 PAGINA ELETRONICA DA SEGURANGA SOCIAL

O IGFSS é responsavel pela atualizacdo do conteldo de algumas paginas do website da Seguranca Social
(www.seg-social.pt) e contribui com informacgdo para a pagina “Lista de devedores na Seguranca Social”.

De salientar que, no ultimo trimestre do ano de 2021, o portal da Seguranca Social foi disponibilizado em
inglés para acesso ao publico, que visa facilitar o acesso a informacdo de clientes que possam nao ter o
dominio da lingua portuguesa, tendo ocorrido inclusive uma simplificacdo do portal face aos conteldos
disponibilizados.
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Neste ambito, através da ferramenta Google Analytics, foi analisado o nimero de visualiza¢des® que as
referidas paginas registaram durante o ano de 2021. A analise em aprec¢o considerou os dados estatisticos
relativos ao website descontinuado (analisado no primeiro semestre), bem como ao novo website da
Seguranca Social, no que concerne ao IGFSS.

Verificou-se, assim, que no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021, a pagina eletrdnica da
Seguranca Social registou um total de 2.053.418 visualizacbes de paginas, o que corresponde a um
aumento de 810.523 visualizagGes (+65,2%), face ao registado em 2020 (1.242.895).

As trés paginas mais visitadas no ano de 2021 foram: “Pagamentos” com um total de 992.601 visualiza¢des
(48,3%); “Regularizacdo de dividas (Cidadao)”, com 138.015 visitas (6,7%) e “Lista de devedores na
Seguranca Social (Empregador)” com 120.391 acessos (5,9%).

3.6 PAGINA ELETRONICA DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

Para disponibilizar/divulgar imdveis para venda e arrendamento, o IGFSS criou o site http://www.seg-
social-patrimonio.pt, cuja atualizacdo e manutencado dos conteudos é da sua responsabilidade.

Com base na ferramenta Google Analytics, foram analisados varios indicadores que permitem retirar
conclusdes sobre a utilizacdo da pagina eletrdonica do Patriménio Imobilidrio da Seguranca Social.

Assim, em 2021, a pagina eletrdnica do Patrimdnio Imobiliario foi acedida por 126.443 utilizadores
diferentes, em 142.958 sessoes, registando-se um total de 645.331 visualiza¢Ges de paginas.

A pagina eletrdnica do Patriménio Imobilidrio foi acedida, em média, 11.913 vezes por més, por 10.537
visitantes, sendo que em cada sessdo foram visitadas 4,51 paginas, tendo os utilizadores permanecido,
uma média de 1 minuto e 11 segundos.

5 Numero total de pdginas visualizadas, sendo contabilizadas as visualizagGes repetidas de uma Unica pagina.
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4. RESULTADOS DA SATISFACAO DOS TRABALHADORES

77 Nota

“Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na autoavaliagdo dos servigcos

No IGFSS as pessoas sdo o mais importante, como alids anuncia o slogan da politica da qualidade: “A
qualidade estd nas pessoas”. Um dos 7 compromissos desta politica, conhecida por todos/as e
disseminada nas salas de trabalho, é precisamente ter “Trabalhadores envolvidos”, o que significa:

Envolver os trabalhadores com o ideal do servigo publico e a missdo da Seguranca Social, promovendo
a adocao de elevados padrdes éticos, de responsabilidade, civismo, competéncia e de exigéncia para
com clientes, parceiros e fornecedores;

Valorizar os trabalhadores, através da qualificacdo e promocdo do mérito, no sentido de aumentar a
motivacdo e o empenhamento de todos/as.

Para além dos canais de comunicagdo internos transversais a organizacao, existem outros, numa légica
mais relacional, tais como as reunides periddicas das unidades organicas, as reuniées do Conselho da
Qualidade, as visitas do Conselho Diretivo as unidades organicas e os workshops internos tematicos.

Na verdade, no IGFSS privilegia-se ndo sé a comunicacdo descendente mas também a comunicacdo
ascendente, fomentando uma politica de porta aberta e disponibilizando canais de comunicac¢do
acessiveis para que os trabalhadores possam comunicar com a administracao.

Exemplo disso é a caixa de sugestdes eletrdnica, existente desde 2004, através da qual os/as trabalhadores
podem a qualquer altura enviar as suas opinides, sugestdes ou pedidos ao Conselho Diretivo. E-lhes dada
a garantia de que todas as sugestdes sdo analisadas, valorizadas e obtém uma resposta num prazo de 2
dias uteis.

Existe ainda um outro instrumento de comunica¢do importante: o inquérito de avaliagdo da satisfagdo dos
trabalhadores, também com vista a ter uma perce¢do clara das suas expetativas e necessidades. Este
inquérito visa aferir o clima social do Instituto, assim como efetivar a recolha de sugestdes que melhorem
o seu funcionamento, aferindo o nivel de satisfagdo relativamente as praticas de gestao da organizagdo.

No ambito da gestdao de recursos humanos, a medicao do clima de satisfagao dos trabalhadores assume
particular importancia na identificagao de areas de melhoria das praticas de gestdo e politicas especificas
de desenvolvimento do capital humano adotadas.

O inquérito de avaliacdo da satisfacdo dos trabalhadores no IGFSS ndo serve para satisfazer a simples
curiosidade estatistica, sendo antes uma ferramenta que permite avaliar a organizacdo na forma como
gere 0s seus recursos humanos.

Decorridos alguns anos sobre a utilizagdo deste instrumento, denotou-se, pela estabilidade dos resultados
apresentados, que, tal como esta desenhado, assumiu ja um carater de rotina, ndo servindo, deste modo,
0 proposito essencial de desencadear ac6es de melhoria. Esta circunstancia, aliada ao contexto laboral
atual, levou a concluir pelo alargamento da periodicidade com que é elaborado o inquérito. Neste

Neta |nformagdes a constar do Relatério de Atividades e Autoavaliagio de acordo com as orientagdes do Conselho Coordenador
da Avaliagdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSSS (transcrigdo)
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contexto, o mesmo nao foi realizado em 2013 e 2014, tendo sido decidida a realizagdo bienal do referido
inquérito, a partir de 2015.

Do que precede, apresentam-se de seguida os resultados obtidos em 2021:

O computo da totalidade das respostas, 276 ou seja de 69% dos trabalhadores as questdes de classificagao
de 1 a 10, revelou o nivel médio de satisfacao dos trabalhadores do IGFSS de 76%.

RESULTADOS GLOBAIS: DIMENSAO E CONCILIACAO
RESULTADOS GLOBAIS POR DIMENSAO E CONCILIACAO

IMAGEM E IDENTIDADE CORPORATIVA DO IGFSS 8,09 81%
SATISFACAO PESSOAL 7,46 75%
FORMACAO 7,13 71%
COMUNICACAO INSTITUCIONAL 7,94 79%
COMUNICACAO FUNCIONAL / ESPIRITO DE EQUIPA 7,39 74%
AVALIACAO DO DESEMPENHO E CARREIRAS 6,43 64%
REMUNERACOES 5,62 56%
LIDERANCA 8,09 81%
CONDICOES DE TRABALHO E BEM-ESTAR 7,63 76%
SAUDE DO TRABALHO 6,27 63%
QUALIDADE 7,99 80%
RESPONSABILIDADE SOCIAL 7,61 76%
CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR 7,78 78%

Quadro 43 - indice de satisfagdo por dimensao (valores médios e percentuais)

RESULTADOS GLOBAIS DA SATISFAGCAO POR DIMENSAO E ASPETOS DE CONCILIAGAO (%)
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A classificacdo média mais elevada corresponde a dimensdo Imagem e Identidade Corporativa do IGFSS
(81%). Por outro lado, a dimensdo RemuneracGes (56%) apresenta a classificagdo média mais reduzida.

Face a meta tracada de 60 pontos para o indice de satisfacdo dos trabalhadores em 2021, o resultado
obtido (76 pontos) superou a mesma em 16 pontos.

RESULTADOS GLOBAIS POR UNIDADE ORGANICA

RESULTADOS GLOBAIS POR PROCESSO
médios

PN.O1-D a Divi inclui 0
0] epartamento de Gestdo da Divida (incluindo SeccGes de 738 70%
Processo)

805  81%
754 75%
755 76%
923 92%

PGA - Departamento de Gestao e Administragao 8,43 84%

Quadro 44 - indice de satisfacdo por unidade organica (valores médios e percentuais)
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5. TABLEAU DE BORD DO SGQ (benchmark externo)

O IGFSS tem como visdo ser um Instituto lider na qualidade do servigo publico, tendo para isso adotado
ferramentas de gestdo flexiveis e inovadoras com o objetivo de envolver os trabalhadores e fornecer
servicos mais orientados para a satisfagdo das necessidades dos seus clientes.

E, pois, neste contexto, que o IGFSS compara os seus resultados com os de outros organismos publicos
(benchmark externo) e, dessa forma, avalia o seu desempenho e posicionamento em diversos indicadores.
O tableau de bord apresentado neste ponto contém, assim, ndo sé os resultados dos principais indicadores
de gestdo do IGFSS, mas principalmente a comparacao desses resultados com os de outras entidades em
que tal é comparavel e/ou existem dados disponiveis. A abordagem seguida para a constru¢do deste
tableau obedeceu aos seguintes critérios:

Realizar a comparacdo com os organismos da Seguranca Social com os quais o IGFSS mantém uma
estreita relacdo de proximidade — Instituto de Seguranca Social (ISS), Instituto de Informatica (Il) e
Secretaria Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social (SG MTSSS);

Realizar a comparacdo com outras entidades da Administracdo Publica que exercem funcdes
similares as desenvolvidas pelo IGFSS — Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) e Regides Autdonomas;
Realizar a comparagdo com referenciais de exceléncia — Dados do Mercado Monetdrio Interbancario
(MMI);

Selecionar indicadores relevantes e aplicaveis aos organismos identificados para comparacao.

O benchmark consiste, na comparacao de resultados e na percecdo do posicionamento do IGFSS face as
demais entidades no que se refere aos indicadores em andlise. E, assim, o referencial de exceléncia que
permite identificar as melhores praticas que poderdo ser adaptadas a realidade do IGFSS e implementadas
de modo a melhorar continuamente os niveis de desempenho do Instituto.

De seguida apresenta-se o tableau de bord do sistema de gestdo da qualidade do Instituto, atualizado a
data de 21/03/2022.

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA 152
DA SEGURANGCA SOCIAL, IP.



Tableau de board do SGQ (benchmark)

Data de atualizagéo: 21-03-2022

S5

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGCA SOCIAL, IR

Resultados de Negdcio

Resultados do QUAR % de Indicadores em BSC cumpridos ou superados do IGFSS

2200
o0 100.0% 1 90,6%
85,7% 85,4% 85,1% 85,7%
150% 81,4% 805% 7920 80,5%
160% 80,0% | 72,8%
140%
120% = 60,0%
100
8% 40,0% A
cox
% 20,0% 4
20%
o
20 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2001 0,0% ! ! ! ! ! ! ! ! ! :
155 — —utordade Tibutira 5 TS5 Iofss 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fonte: Relatdrios de Atividades dos respetivos organismos disponibilizados na internet Fonte: Relatdrios de Atividades do IGFSS

Cobranga da divida do IGFSS (milhdes de euros)

Variagdo homdloga da cobranga coerciva de divida

0%
800
so%
700 = 40%
640 644 644 667
609 605 0%
P
20%
. u
a
o% e =
a0 ‘
10%
300 0%
0%
200
0%
100 0%
2012 2013 2014 2015 2016 207 2018 2019 200 201
012 . 014 o015 2016 017 2018 019 200 om s Autoridade Trbutéria — egices Autdnomas Iass
Fonte: Sistema de Execugdes Fiscais Fonte: Sistema de Execugdes Fiscais e Relatério de Atividades/Atividades Desenvolvidas de Combate a Fraude e Evasao Fiscais e
Aduaneiras da AT disponibilizados na internet
ilidade média do IGFSS e do MMI
100% Pontos base
29
250
0%
N 200
0% — .
150
115
0%
100
5o 59
20% 8 W
w© 2 w w“ “
o%
202 2013 204 2015 2016 2017 2018 2019 200 201
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 200 2021
s 155 s Autoridade Tributdria IaFss
Fonte: Sistema de Atendimento Telefénico do IGFSS e Relatérios de Atividades dos respetivos organismos disponibilizados na Fonte: Sistema de Informagéo Financeira do IGFSS e Banco de Portugal

Receitas de alienacdo de iméveis do IGFSS (milhdes de euros)

internet

Receitas de rendas de iméveis do IGFSS (milhdes de euros)

7
w0 5817 N
243 243
267
246
s0 3 ] - == =
233 231
219 22
W 2 —] = = —] 1 —] = = —] =
30 s 2 —] = = —] 1 —] = = —] =
2 1 —] = = —] 1 —] = = —] =
15,60 17.01
10,01 9,30 | | -
10 690 05 B
265 378
0
2012 2013 204 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 200 201
Fonte: Sistema de Informag3o Financeira do IGFSS Fonte: Sistema de Informacao Financeira do IGFSS

Despesas funcionamento/Orcamento de despesas funcionamento

1,00 I ’_I I-I
0,80 I-I .I-I I.J-I . L ’-I ‘
0,60
0,40
0,20
0,00
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
eSS M| mEIGFCSS C—JRegides Autdnomas Madeira N Regides Autonomas Acores 1GFSS
Fonte: Mapas de controlo orcamental da




Tableau de board do SGQ (benchmark) f
Data de atualizacdo: 21-03-2022 I S S

INSTITUTO

Outros resultados DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGA SOCIAL., |P

Taxa de satisfagdo clientes externos axa de satisfacdo do entes externos do por tipo

100% 270: 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
90% e
Contribuinte:
80% comdiidaa|  71% 57% 59% 58% 62% 61% 62% 59% 55% 55%
70% S5,
60% R 0% 62% 60% 60% 59% 61% 62% 61% 58% 57%
50% ¥
fam 67% 68% 70% 69% 65% 69% 67% 71% 65% 60%
a0% Condominio
30% Compradores
o Compracore BEEE 96% 91% 90% 91% 85% 93% 91% 90% 93%
10% Orgamento e
S 93% 82% 84% 89% 88% 93% 89% 93% 93% 91%
% onta
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 =
155 e Avtoridade Tributiria . Financeiro/ | ICERY - 90% 92% 98% 99% 99% 100% 99% 100%
Tes. Unica
Nota: Dados nio diretamente comparaveis (universos e critérios diferenciados) Fonte: Relatério de Satisfacao de Clientes Externos do IGFSS
Fonte: Relatdrios de Atividades dos organismos respetivos disponibilizados na internet

% de trabalhadores com pelo menos uma ag¢ao de formagao

100% 8
0%
0%
0%
20%
0%

2012 2013 2018 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201
2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
s — Tributdria 16Fss — — Autoridade Tributéria — G 7SS I6ss
Fonte Relatdrios de Atividades/Balangos Sociais dos organismos respetivos disponibilizados na internet. O valor apresentado Fonte Relatérios de Atividades e Balangos Sociais dos diversos organismos disponibilizados na internet
pelo IGFSS em 2012 e 2013 corresponde a taxa apurada no periodo 2011-2012 e 2011-2013 respetivamente (Resolugio Ne médio de horas de formacéo por trabalhador = N total de horas de formacéo / Total de trabalhadores

do Conselho de Ministros n.2 89/2010, de 17 de novembro)
9% de trabalhadores com pelo menos uma agao de formagao = N de participantes em agdes de formagao / Total de
trabalhadores x 100

xa de habilitagdo superior

a0%
0%
0%
so%
a0%
0%
20%

10%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
— — 155 = Autoridade Tributdria — 5G ITSSS. 16Fss.

155 — s putoridade Tributiria — G MTSSS 16kss

Fonte: Relatrio de Atividades e Balango Social dos organismos respetivos disponibilizados na internet. Fonte: Relatérios de Atividades e Balangos Sociais dos diversos organismos disponibilizados na internet.
Taxa de habilitagio superior = % de trabalhadores com Bacharelato, Licenciatura, Mestrado e/ou Doutoramento. Taxa de envelhecimento = Total de trabalhadores com mais de 55 anos / Total de trabalhadores x 100

-

2%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
— — 155 — G MTSSS 16755
Fonte: Relatrios de Atividades e Balangos Sociais dos diversos organismos disponibilizados na internet.

Taxa de absentismo = Total de dias de auséncia de todos os trabalhadores (ndo incluindo férias) / Total de dias potenciais
de trabalho (=dias Gteis do ano X total de trabalhadores) X 100



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

6. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

“Avaliag¢do do Sistema de Controlo Interno (SCl)

Com base nas respostas as questdes apresentadas no anexo A, os servicos deveréio apresentar neste ponto
a sua avaliagdo sobre o SCI, destacando as conclusbes e as recomenda¢des de acbes de inspe¢do e
auditoria a que tenham sido sujeitos e mencionando igualmente as a¢des de melhoria que neste dmbito

se propdem implementar.” N°#

1. Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificagcdes técnicas do sistema de controlo interno?

Sim. No dmbito da reestruturacdo organica operada pela Portaria n.2 417/2012, de 19 de dezembro, foi
criado o Departamento de Gestdao e Administragdo, que tem na sua dependéncia, entre outros, a Dire¢do
da Qualidade e Comunicagdo, que tem como uma das suas atribui¢cdes "gerir o sistema de qualidade e
realizar auditorias internas nesse ambito", de acordo com a norma ISO 9001:2015.

Com efeito, para cumprimento do compromisso subjacente a politica da qualidade, atingir os objetivos da
qualidade e assegurar que os servicos prestados aos clientes estdo conformes com os requisitos desta
norma, o IGFSS estabeleceu, documentou e implementou um Sistema de Gestdo da Qualidade, cujos
requisitos e diretrizes estdo definidos no manual da qualidade, estando o Instituto certificado desde o ano
de 2007.

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gest3o?

Sim. O IGFSS estabelece no seu Processo "PGA.01 - Qualidade e Comunicagdo" a metodologia para planear
e realizar auditorias internas para verificar se o Sistema de Gestdo da Qualidade:

Estd conforme com os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015;
Estd implementado e mantido com eficacia.

Anualmente é efetuada a revisdo formal e abrangente do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) pelo
Conselho da Qualidade, para além das reunides de acompanhamento e de monitorizacdo estratégica
realizadas por este 6rgdo.

Anualmente é também elaborado um programa de auditorias internas e externas da qualidade, que
contempla auditorias a todos os departamentos (Processos), incluindo os servicos desconcentrados. Estas
auditorias sdo realizadas por uma bolsa de auditores internos e pela entidade certificadora do SGQ
(APCER).

De acordo com o programa anual de auditorias internas da qualidade, em 2021, foram realizadas 33
Auditorias Internas da Qualidade (AlQ) e 1 Auditoria Externa da Qualidade (AEQ) que abrangeram todos
os Processos de Negécio e de Gestao e Administragdo do Instituto.

Os resultados das auditorias sdo transmitidos aos Gestores de Processo/areas auditadas, que definem as
acBes corretivas necessarias, bem como o respetivo prazo de implementag3o. E também efetuado um
acompanhamento para avaliacdo da eficdcia das agdes implementadas. Os resultados das auditorias e do
acompanhamento da implementagdo das agbGes decorrentes de oportunidades de melhoria e ndo
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conformidades sdo comunicados ao Conselho Diretivo e apresentados ao Conselho da Qualidade para
analise e acompanhamento.

Na sequéncia de uma recomendacdo da Inspecdao-Geral de Finangas, o IGFSS implementou, desde o
segundo semestre de 2011, um processo de auditoria aos indicadores de desempenho constantes do
sistema informatico de BSC, que visa ndo sé aferir a fiabilidade dos dados (calculos efetuados e introducédo
dos dados), mas também melhorar a medigdo e definicdo dos indicadores de desempenho.

Em 2021, a monitorizacdo e verificacdo dos indicadores de BSC e respetivos dados passou a integrar as
Auditorias Internas da Qualidade realizadas em termos gerais, em detrimento da concretizacdo de uma
Auditoria Interna especifica para a analise/avaliacdo em causa. Tal monitorizagdo, ndo se trata, contudo,
de uma auditoria ao sistema de controlo interno nem aos procedimentos utilizados para a execugao da
atividade.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio
da fungao?

Sim. Relativamente aos auditores internos da qualidade, e tal como estabelecido no procedimento
“IT.SPGA.01.08.03 — Auditorias Internas da Qualidade”, os elementos constantes da bolsa de auditores
internos cumprem todos com os requisitos exigidos pela Norma ISO 9001 e pela Norma ISO 19011 — Linhas
de orientagdo para auditorias a sistemas de gestdo, a saber:

Experiéncia profissional > 1 ano;

Curso de auditores internos da qualidade: tedrica e pratica - 40 horas;

Conhecimentos de ferramentas da qualidade;

Acompanhamento de duas auditorias como observador/a;

Realizacdo de uma auditoria acompanhado por um/a auditor/a qualificado/a;

Independéncia, maturidade, objetividade e capacidade de analise e sintese;

Auditor/a coordenador/a - realizacdo de duas auditorias como coordenador/a, acompanhado por
um/a auditor/a coordenador/a.

Refira-se ainda que desde 2008 o IGFSS tem, por sua iniciativa, um procedimento de avalia¢gdo da
satisfacdo com os/as auditores/as internos/as, cuja taxa em 2021 foi de 96,96%.

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética
e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

Sim. Gerir os recursos econémicos do Orcamento da Seguranca Social é uma missdo de muita
responsabilidade, com impacto para o pais, pelo que os trabalhadores sentem que o seu trabalho tem um
significado especial.

Em abril de 2006, o IGFSS aprovou uma Carta de Valores, na qual sdo estabelecidos os principios éticos e
deontoldgicos pelos quais deve pautar a sua conduta, tal como pretende ser reconhecido pelos seus
clientes e sociedade em geral (ver ponto 1 do Capitulo | deste relatdrio).

O Conselho Diretivo, em reunido ordinaria de 06 de agosto de 2015, deliberou a aprovacado do Cddigo de

Conduta, que para além de enunciar os Valores atras referidos, estabelece igualmente um conjunto de
principios e regras em matéria de ética e de comportamento profissional a observar, interna e

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA 156
DA SEGURANGCA SOCIAL, IP.



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

externamente, por todos/as aqueles/as que mantém vinculos laborais, quer de caracter permanente, quer
temporario, com o IGFSS, independentemente da posicao hierdrquica que ocupem.

A assinatura da Carta de Valores elaborada pelos/as dirigentes do Instituto, bem como a nomeac¢do do
Comité de Responsabilidade Social precederam o lancamento do primeiro Programa de Responsabilidade
Social do IGFSS em 2006. Em maio de 2013, na vigéncia do 82 Programa, a implementacao das medidas de
Responsabilidade Social passou a ser dinamizada pela Dire¢do da Qualidade e Comunica¢do (DQC),
contando com o patrocinio da liderangca e com o empenho e dedicacdo dos trabalhadores do Instituto,
bem como do Centro de Cultura e Desporto do IGFSS. A partir de 2014 e ja sob dependéncia da DQC, o até
entdo “Programa de Responsabilidade Social” passou a designar-se por “Plano de Responsabilidade
Social”.

Salienta-se que no ambito da responsabilidade social, o IGFSS integra a Rede PorTodos (Rede do Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social — MTSSS — para a Sustentabilidade), enquanto elemento da
equipa dinamizadora. O projeto foi criado em 2012 e promove a inter-relacdo entre organismos do MTSSS,
demonstrando ser um meio privilegiado para promover, nos servicos e organismos do Ministério, a adocao
de uma cultura para a sustentabilidade, encarada numa perspetiva estratégica e tendente a criar
beneficios competitivos e sustentaveis para as organizacoes.

Ainda a respeito dos valores e condutas da organizacdo, ndo pode deixar de ser referida a Politica da
Qualidade do IGFSS, assente em sete compromissos, tal como descrita no ponto 1 do Capitulo | deste
relatério.

Esta politica e objetivos estdo refletidos no Manual da Qualidade do IGFSS, nos seus Processos e
procedimentos, assim como em toda a documentac¢do complementar que faz parte do Sistema de Gestado
da Qualidade.

O Conselho Diretivo do IGFSS assegura que todos os trabalhadores conhecem, entendem e implementam
a Politica da Qualidade através de acbes de sensibilizacdo, cartazes, boletins eletrénicos da qualidade,
guadros informativos e contactos pessoais.

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequa¢ao do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

Sim. Temos a convic¢do de que as pessoas sdo a chave do sucesso das organizagbes, e que a formagao
profissional configura um instrumento de gestdo privilegiado que, gerido de forma adequada, proporciona
ao conjunto dos trabalhadores a oportunidade de enriquecer conhecimentos, desenvolver capacidades e
competéncias, estimular atitudes e comportamentos e melhorar qualificagGes técnicas e profissionais. Dai
que o IGFSS tem apostado de forma cada vez mais consistente em proporcionar aos seus trabalhadores
mais e melhor formagao, bem como se tem procedido a andlise do retorno da eficicia da mesma.

Anualmente, a Diregao de Recursos Humanos, de forma alinhada com a estratégia da organiza¢ao, elabora
o Plano de Formagao, sendo este mais um instrumento ao servigo da melhoria continua, caracteristico das

organizagdes comprometidas com uma politica de qualidade como é o IGFSS.

Em 2021 registou-se no final do ano um valor de 21,34 horas de formacao por trabalhador/a.
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Grafico 31 - Evolugdo do nimero médio de horas de formagao por trabalhador/a

De salientar que o valor registado de horas de formacdo por trabalhador/a foi superior a meta tracada
para o ano de 2021 (18 horas de formacdo por trabalhador/a).

Por outro lado, a cultura de gestdo por objetivos do IGFSS tem-se revelado impulsionadora no
desenvolvimento, crescimento e valorizacdo profissional dos trabalhadores. Todos os anos, para além dos
objetivos dos servicos, sdo definidos objetivos individuais aos trabalhadores (estes bienais), os quais sendo
ambiciosos forcam o desenvolvimento das suas competéncias genéricas e especificas, para além de
fomentarem uma cultura de responsabilizacdo e de resultados.

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a dire¢ao e os dirigentes das
unidades organicas?

Sim. O Conselho Diretivo privilegia ndo sé a comunica¢do descendente mas também a comunicagdo
ascendente, fomentando uma politica de porta aberta e disponibilizando canais de comunicagdo
acessiveis para que todos os trabalhadores e dirigentes possam comunicar diariamente com a
administragao.

Em particular no que respeita a comunicagdo com os/as dirigentes, para além dos canais de comunicac¢édo
internos transversais a toda a organizacdo, existem outros, numa légica mais relacional, tais como as
reunides de pelouro periddicas, as reunides do Conselho da Qualidade, as visitas do Conselho Diretivo as
unidades organicas, incluindo aos servigos desconcentrados e os workshops tematicos realizados aquando
do langamento de novos projetos transversais a organizagao.

1.7 O servico foi objeto de agoes de auditoria e controlo externo?

Sim. O IGFSS, foi objeto de acompanhamento no que se refere ao controlo financeiro, nomeadamente por
parte das seguintes entidades:

Tribunal de Contas: Trabalhos no ambito do Parecer sobre a Conta da Seguranga Social 2020, e
ainda no acompanhamento do ponto de situacdo das recomendagdes formuladas pelo no ambito
do Parecer sobre a Conta Geral do Estado de 2018 e de 2019 e cujos resultados foram integrados
no Parecer sobre Conta Geral do Estado de 2020;

Tribunal de Contas: Auditoria aos apoios do Estado as respostas sociais a idosos face a pandemia
da Covid-19-19;

Tribunal de Contas: Covid-19-19 - Implementacao do lay-off "simplificado" durante a pandemia;
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= Tribunal de Contas: Auditoria de seguimento das recomendacdes ao processo de implementacao
da LEO e do SNC-AP - IGFSS;
= Inspecdo-Geral do MTSSS: Auditoria a prescri¢cdo de divida de quotizagdes e contribuigdes.

O IGFSS forneceu ainda informacao financeira no ambito das seguintes a¢Ges de auditoria:

= Inspec¢do-Geral do MTSSS: Auditoria aos apoios concedidos pela Seguranga Social a NucliSol Jean
Piaget;

= Inspecdo-Geral do MTSSS: Auditoria a gestdo e funcionamento da Associagdo Mutualista “O
Legado do Caixeiro Alentejano";

= Inspec¢do-Geral de Finangas: Auditoria de conformidade das subvenc¢des publicas a associacoes;

= Inspec¢do-Geral de Finangas: Auditoria de Garantia de Fiabilidade ao impacto das opiniGes dos ROC
nos servicos e fundos auténomos.

2. Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

Sim. A estrutura organica do IGFSS, em vigor desde 1 de janeiro de 2013, foi aprovada pela Portaria n.2
417/2012, de 19 de dezembro, obedecendo, por conseguinte, as regras definidas legalmente.

O IGFSS tinha 409 trabalhadores em 31 de dezembro de 2021, dividindo-se em areas operacionais e areas

de suporte, existindo ainda servicos desconcentrados na area de gestdo da divida, que correspondem as
Seccdes de Processo Executivo do sistema de Seguranca Social.

Conselho
Consultivo
— Fiscal Unico

Gabinete de Departamento
Doartunento Auditoria Sistema Gestio e
Seg. Social Administragao

Departamento Departamento
Gestdo da Divida Orcamento e Conta

Gestao Financeira

Seccoes de Processo

Aveiro Lisboa Il
Beja Lisboa lll
Braga Portalegre
Braganca Porto |
Castelo Branco Porto Il
Coimbra Santarém
Evora Setlibal
Faro Viana do Castelo
Guarda Vila Real
Leiria Viseu
Lisboa | SPE 100

Figura 7 - Organograma do IGFSS
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2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

O Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administragao Publica (SIADAP), implementado no
IGFSS desde 2004, avalia e reconhece o trabalho desenvolvido pelos trabalhadores, diferenciando
aqueles/as que tém melhor desempenho - cultura do mérito e exceléncia.

Este é um instrumento de avaliacdo, reconhecimento, valorizacdo e desenvolvimento dos trabalhadores.

Relativamente ao SIADAP 3, no biénio 2019-2020, foram avaliados 333 trabalhadores/as representando
uma taxa de 99%. De referir que, ndo foram avaliados 5 trabalhadores (1%) por ndo reunirem os requisitos
legais para o efeito.

No que diz respeito ao SIADAP 2, no ano de 2021, 2 dirigentes intermédios de 1.2 grau e 8 dirigentes
intermédios de 2.2 grau reuniram condi¢des para avaliacado.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma ac¢ao de
formagdo?

Em 2021, cerca de 83,54% dos trabalhadores frequentaram pelo menos uma agcdo de formagao,
determinada em func¢do do universo de trabalhadores relativamente aos quais tenha sido identificada
necessidade de formacdo em Plano de Formacdo e fora desse ambito (a¢Ges extraplano e autoformacao).

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigco
3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Sim. Para satisfazer a Politica da Qualidade, atingir os objetivos da qualidade e assegurar que os servigos
prestados aos clientes estdo conformes com os requisitos da norma I1SO 9001:2015, o IGFSS estabeleceu,
documentou e implementou um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) cujos requisitos e diretrizes estdo
definidos no Manual da Qualidade.

Com o objetivo de manter e melhorar continuamente a eficacia do seu Sistema de Gestdo da Qualidade,
o IGFSS:

Identifica os Processos necessarios para o SGQ;

Determina a sua sequéncia e interagao;

Determina os critérios e métodos necessarios para assegurar a eficacia da operacdo e o controlo
desses Processos;

Assegura a disponibilidade de recursos e de informacdo necessdrios para suportar a operacgdo e a
monitorizacao desses Processos;

Monitoriza, mede onde aplicdvel e analisa esses Processos;

Implementa as agGes necessarias para atingir os resultados planeados e a melhoria continua desses
Processos.

A gestdo dos Processos é realizada de acordo com a ISO 9001:2015 e os processos que suportam o SGQ
implementado encontram-se igualmente identificados e descritos no Manual da Qualidade.
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Assim, no IGFSS a implementacao do SGQ comecou pela identificacdo clara dos Processos de Negdcio e de
Gestdo e Administracao, seguindo-se a fase de desenho fluxogramatico dos respetivos procedimentos e
instrucdes de trabalho, que descrevem todas as atividades desenvolvidas na organizagao, garantindo a sua
gestdo do principio ao fim através de um conjunto de procedimentos e instrucées de trabalho.

Aquando do exercicio de mapeamento da rede de processos, ndo so se aproveitou para fazer alguma
reengenharia nas formas de trabalhar, com impacto direto nos niveis de eficiéncia, como também foram
identificados os fluxos de informacao, ou seja, as interacdes entre todos os Processos.

Estas interacGes encontram-se descritas no Manual da Qualidade, documento que descreve de forma
adequada a Politica e os Objetivos da Qualidade, o compromisso da gestdo, a estrutura organizacional
implementada e as responsabilidades inerentes ao SGQ em vigor no Instituto.

3.2 A competéncia para autorizacao da despesa esta claramente definida e formalizada?

Sim. Para além das competéncias que se encontram legalmente definidas, encontram-se elaboradas e
publicadas as delegacdes e subdelegacdes de competéncias necessdrias ao funcionamento do Instituto,
incluindo as competéncias para autorizacdo das despesas no ambito do IGFSS.

No quadro do desenvolvimento da sua atividade, o IGFSS reconhece que a gestdo financeira dos seus
recursos assume também um papel relevante, porquanto pode condicionar a tomada de opgdes e
decisGes. Desde logo, e enquanto organismo publico, a gestdo financeira obedece a regras especificas
definidas para o setor. Assim, nesta matéria, a atuacdo do IGFSS pauta-se por rigorosos critérios,
consubstanciados no planeamento financeiro dos recursos e no controlo da sua execugao, suportado por
um integrado ERP — Entreprise Resource Planning, sistema de informacgdo financeira (SIF) — Plataforma
SAP.

Assim, anualmente, em fungao das necessidades previstas e do comportamento da evolugdo das rubricas
orcamentais é elaborado um orgamento privativo que suporta a realizagdo das despesas de
funcionamento e de investimento do Instituto.

Ao longo do ano realiza-se uma gestao minuciosa do orgamento devido aos limites orgamentais existentes,
sendo que a realizagdo de despesas estd sujeita a verificagdo dos requisitos de conformidade legal,
regularidade financeira, economia, eficacia e eficiéncia.

No que se refere ao controlo financeiro, nomeadamente a execugdo orcamental do sistema e a elaboragao
da Conta da Seguranga Social, existe um acompanhamento regular e um parecer por parte do Tribunal de
Contas, sendo que no caso da execuc¢do orcamental esse acompanhamento é no minimo trimestral.

Relativamente a gestdo financeira e respetivo controlo, remete-se para o ponto “2.5 — Performance da
gestdo financeira” deste capitulo, realgando-se o rigoroso planeamento financeiro do sistema de
Seguranca Social que é assegurado por esta area de negdcio do IGFSS.

3.3 £ elaborado anualmente um plano de compras?

Anualmente é elaborado um Plano de Contratagdo Publica, o qual se traduz num importante instrumento

de planeamento e gestdo dos processos de compras, visando garantir a contratacdo em tempo util e de
acordo com o pretendido.
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A elaboracado do plano anual de contratacdo publica corresponde a um exercicio para o qual é essencial a
colaboracao das diversas unidades organicas, as quais efetuam uma analise e identificacdo das
necessidades operacionais para o periodo objeto de planificacao.

A contratagdo publica no IGFSS rege-se pelo Codigo dos Contratos Publicos (CCP), Decreto-Lei n.2 18/2008,
de 29 de janeiro, que estabelece a disciplina aplicavel a contratacdo publica e o regime substantivo dos
contratos publicos que revistam a natureza de contrato administrativo e demais legislagdo aplicavel.

Neste ambito, destaca-se ainda:

A Plataforma eletrdnica de contratagao publica - Com a entrada em vigor, a 30 de julho de 2008, do
Codigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008 de 29 de janeiro, passou
a ser obrigatdrio o uso de mecanismos eletrénicos na contratagdo publica. Neste sentido, para todos
os procedimentos definidos no artigo 16.2 do CCP, o IGFSS adota a Plataforma Eletrdnica de
Contratacdo acinGOV, da entidade Academia de Informatica, Lda.;

O Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) — o IGFSS é uma entidade que integra o Sistema
Nacional de Compras Publicas (SNCP) da eSPap - Entidade de Servigos Partilhados da Administracao
Publica, IP. A lista de bens e/ou servicos disponiveis para contratacdo, informacdo sobre os
fornecedores de bens e prestadores de servicos qualificados, bem como as condi¢des e requisitos
minimos definidos para cada acordo quadro constam do Catdlogo Nacional de Compras Publicas®
(CNCP);

A Unidade Ministerial de Compras — A Secretaria-Geral do MTSSS centraliza, através da UMC, o
processo relativo as aquisicdes de bens e servicos para o MTSSS, no quadro de funcionamento do
sistema de compras publicas, ao abrigo da alinea c¢) do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar
n.2 21/2012, de 8 de fevereiro;

O Portal dos Contratos Publicos — BASE.GOV - O Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) regula os
procedimentos obrigatérios para a formagdo de contratos publicos (parte Il do CCP) e estabelece
ainda um regime aplicavel a execugdo dos mesmos (parte Ill). O Cédigo prevé a criagdo de um portal
na internet dedicado aos contratos publicos, que agregue informacgdo sobre contratacdo publica. Para
dar cumprimento a esta obriga¢do foi criado o BASE, cuja gestdo é assegurada pelo Instituto dos
Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construgdo (IMPIC).

Nesse sentido, as aquisi¢cdes de bens, servicos e empreitadas de obras publicas, bem como a gestdo dos
contratos celebrados sdo concretizadas de forma centralizada, de modo a permitir um maior controlo da
despesa, garantir o cumprimento das disposi¢des legais associadas ao processo de contratagdo publica e
a salvaguarda dos niveis de servigo contratados.

No que respeita a drea das infraestruturas destaca-se desde logo a existéncia do Plano de Manutencgao de
Infraestruturas, ao nivel das infraestruturas fisicas e ao nivel das infraestruturas tecnolégicas e de sistemas
de informacao, alinhados com o Plano de Atividades, nos quais se pretende sistematizar um conjunto de
conceitos e metodologias de manutengado, valorizando medidas preventivas em detrimento de medidas
corretivas, com vista a otimiza¢do da vida util, a redugao de custos diferidos e alcangar bons niveis de
satisfacdo dos utilizadores, tendo presente os aspetos especificos da atividade desenvolvida pelo IGFSS.

6 Expeto nos procedimentos por Ajuste Direto Simplificado ao abrigo do artigo 128.2 do CCP.

Portaria n.2 772/2008, de 6 de agosto, revista e atualizada pelas Portarias n.2s 420/2009, de 20 de abril, e 103/2011, de 14 de margo, define as
categorias de bens e servigos cujos acordos quadro e procedimentos de aquisi¢do sdo celebrados e conduzidos pela eSPap, nos termos previstos
nas alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 37/2007, de 19 de fevereiro.
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A manutencdo constitui um ponto fulcral no equilibrio e apeténcia funcional, visto que engloba as
atividades relacionadas com a gestao das infraestruturas, equipamentos e veiculos, relevantes para a
qgualidade dos servicos prestados pelo IGFSS, e por outro lado para garantir a seguranca de todos os seus
trabalhadores.

3.4 Esta implementado um sistema de rota¢ao de funcoes entre colaboradores?

e

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

Sim, a ambas as questdes. No ambito da operacionaliza¢cdo do Sistema de Gestdo da Qualidade foi criado
o Manual Organizacional do IGFSS, documento que engloba a descricdo dos perfis de competéncias das
varias funcgdes existentes na organizacao, incluindo os requisitos e regras de substituicdo no desempenho
das diferentes funcgées identificadas.

De forma a criar um documento tdo completo quanto possivel, optou-se pela criagdo de conteddos um
pouco mais desenvolvidos, de modo a que a existéncia deste manual ndo fosse apenas o cumprimento de
um requisito formal do SGQ, mas sim uma ferramenta de gestdo de recursos humanos, na verdadeira
acecdo do termo. Assim, o Manual Organizacional do IGFSS inclui:

Modelo organico - organogramas do IGFSS (incluindo o nominal);
Nomeacdo de dirigentes e do Conselho da Qualidade;
Delegacbes de competéncias;

Descritivos funcionais;

Matriz de competéncias e regras de substituicao.

No conjunto dos Processos, o IGFSS tem as funcdes tipificadas e descritas em redor das quais é possivel
agrupar todos os trabalhadores. Cada trabalhador conhece a sua funcdo e a alocagdo dos trabalhadores
as respetivas fungGes é efetuada através da matriz de competéncias, na qual sdo igualmente estabelecidas
as regras de substituicdo para cada fungdo.

Ou seja, para cada unidade organica existe uma matriz que faz a afetagdo nominal dos trabalhadores a
cada uma das fungdes e identifica as respetivas substituicdes de 1.2 e 2.2 nivel (se aplicavel).

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

Sim. Para além do referido nas questdes 3.1, 3.4 e 3.5, importa realcar que todas as responsabilidades
pela realizagdo das tarefas se encontram claramente definidas nos procedimentos e instru¢des de trabalho
de cada um dos Processos e Sub-processos, os quais, por sua vez, também tém responsdveis atribuidos.

A abordagem por Processos permite que a organizagdo planeie os Processos e as respetivas interagdes,
incorporando o ciclo PDCA e o pensamento baseado no risco.

O ciclo PDCA permite que a organizacdo assegure que os seus Processos sejam dotados com recursos

adequados e devidamente geridos e que as oportunidades de melhoria sejam determinadas e
implementadas. O pensamento baseado no risco permite que a organizacdo determine fatores suscetiveis
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de provocar desvios nos seus Processos e no SGQ em relacdo aos resultados planeados e implementar
controlos preventivos para minimizar efeitos negativos.

O envolvimento e responsabilizacdo dos trabalhadores é também visivel em sede de BSC, no qual estdo
definidos varios niveis de responsaveis (ex. pelos indicadores e pela introducdo de dados), tal como ao
nivel do SGQ, caracterizado igualmente pela identificacdo de responsaveis (ex. gestores/as de Processo,
de sub-processo e regras de substituicado).

Relativamente aos padrées de qualidade minimos, importa também aqui realcar a contratualizacao de
niveis de servico internos entre todos os Processos (ver ponto 2.11.3), cuja taxa de cumprimento é
monitorizada quadrimestralmente em sede de BSC. Ao nivel externo, o IGFSS promove também a
contratualizagcdo de niveis de servico com os seus fornecedores e parceiros que contribuam para a
medicdo da qualidade de servico entre as partes (SLA — Service Level Agreements).

Por outro lado, no BSC dos Processos de Negdcio existem diversos indicadores, de forma a definir e medir
os padrdes de qualidade dos servicos prestados aos clientes.

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?

Sim. O IGFSS estabelece na instrucdo de trabalho “IT.SPGA.01.08.01 - Controlo de documentos” o
procedimento para controlar todos os documentos internos e externos.

O procedimento tem como objetivo assegurar a gestdao dos documentos do Sistema de Gestdo da
Qualidade, no que concerne a aprovacao, revisdo, distribuicdo e arquivo de documentos, controlo das
alteracdes e do estado atual das revisdes, assim como assegurar que os documentos de origem externa
sdo identificados e a sua distribuicdo é controlada. Assim, este procedimento especifica as metodologias
para:

Aprovar os documentos;

Rever e atualizar os documentos;

Identificar as alteracGes e o estado atual de revisdo dos documentos;

Assegurar que as versdes relevantes dos documentos aplicaveis estdo disponiveis;

Assegurar que os documentos se mantém legiveis e facilmente identificaveis;

Assegurar a identificagdo dos documentos de origem externa e o controlo da sua distribuicao;
Evitar o uso indevido de documentos obsoletos.

Por outro lado, os fluxos de informacdo associados a cada atividade (inputs e outputs) estdo também
descritos nos procedimentos e instrucdes de trabalho de cada Processo.

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupgao e infragées conexas?

Sim, o IGFSS elaborou em 2009 o seu primeiro Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas, que foi enviado para o Conselho de Prevengdo da Corrupgao no dia 24 de fevereiro de 2010, com
conhecimento ao SESS e Inspe¢dao-Geral do MTSSS. Face a realidade existente, o referido plano sofreu
varias alteragGes ao longo dos anos. Em 2017, em cumprimento da Recomendacdo n.2 1 de julho de 2015,
do Conselho de Prevencdao da Corrupg¢ao, bem como das indicagbes recebidas na respetiva visita
pedagdgica, realizada no dia 23 de fevereiro de 2017, procedeu-se a revisdo do “Plano de Gestdo de Riscos
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de Corrupgao e Infragdes Conexas”, passando a denominar-se “Plano de Prevengdo de Riscos de Gestao
(incluindo os de corrupgao e infragcdes conexas)”.

A revisdo do plano teve como propésito incluir todos os riscos de gestao, para além dos riscos de corrupgao
e infragbes conexas contemplados na revisdo anterior, razdo pela qual, a prépria denomina¢do do
documento foi alterada.

Em 2021, este documento foi complementado, com a identificagdo dos riscos de contexto especial, no
caso decorrentes da pandemia da Covid-19.

De mencionar que a gestdo do risco encontra-se também implicita no SGQ, dado que decorre dos
requisitos da norma o planeamento e implementacdo de ag¢Ges para tratar os riscos e as oportunidades,
estabelecendo assim uma base para aumentar a eficacia do Sistema, obter melhores resultados e prevenir
efeitos negativos.

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcao e infragoes conexas é executado e monitorizado?

Sim. O Plano tem vindo a ser executado desde 2009 e monitorizado desde 2013, sendo elaborado
anualmente um relatério de acompanhamento do plano que é remetido ao Conselho de Prevencao da
Corrupcao, Tutela e Inspec¢do-Geral do MTSSS.

4. Fiabilidade dos Sistemas de Informacao

4.1 Existem aplicagbes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdao documental e tesouraria?

Sim. O IGFSS possui um Sistema de Informagdo Financeira (SIF) que suporta o processamento de dados
nas areas da contabilidade e da tesouraria, entre outras. Possui também um Sistema de Gestdo
Documental —SmartDOCS V4 — através do qual é possivel assegurar o circuito e gestdo digital das entradas,
saidas e documentos internos do Instituto.

Para além destes sistemas, existem outros que suportam igualmente a atividade do IGFSS, dos quais se
destaca o SISS (Sistema Integrado da Segurancga Social), o qual suporta as diversas atividades associadas a
gestdo de contribuintes e controlo dos pagamentos efetuados pelos mesmos, de forma regular e em
processos de cobranga coerciva.

4.2 As diferentes aplica¢des estao integradas permitindo o cruzamento de informagao?

Sim. Existe integracdo e cruzamento de informacdo, sempre que possivel, relativamente a algumas das
aplicagdes mencionadas, mantendo-se, com regularidade, o controlo sobre os fluxos de informacgdo
financeira através da plataforma de integracdo de contribuicGes e fornecendo-se um conjunto de
relatérios da atividade de interoperabilidade junto dos principais sistemas de informag¢do da Seguranga
Social.
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4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos
outputs dos sistemas?

4.4 A informacgao extraida dos sistemas de informacdo é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranc¢a para o acesso de terceiros a informagao ou ativos do
servigo?

4.6 A informagao dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?
4.7 A seguranga na troca de informagGes e software esta garantida?

Resposta conjunta as questoes 4.3 a 4.7

Por se considerar critico garantir ndo so a fiabilidade dos Sistemas de Informacdo, mas também a gestdo
do conhecimento e a salvaguarda da informacdo foi desde o inicio da implementacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade definido um Processo de Gestdo e Administracao que contempla de forma especifica
a gestdo de infraestruturas técnicas e sistemas de informacao.

Importa desde ja referir que nesta matéria o IGFSS esta inserido na rede informatica do sistema da
Seguranca Social, gerido pelo Instituto de Informatica, pelo que se encontra abrangido pelas politicas e
regras estabelecidas por aquela entidade ao nivel da seguranca da informacao.

Assim, os procedimentos e instrucdes de trabalho desenhados pelo IGFSS pretendem descrever e garantir
o respeito por aquelas politicas. Os pilares da gestdo tecnoldgica do IGFSS estdo documentados através
de um conjunto alargado de procedimentos e instrucGes de trabalho dos sub-processos “SPGA.01.13 —
Administracdo de sistemas”, “SPGA.01.14 — Suporte e opera¢do” e “SPGA.01.15 - Desenvolvimento e
manutencdo evolutiva de SI”.

O IGFSS dispde de um sistema de gestdo da infraestrutura e suporte ao utilizador, o qual tem como
objetivo suportar a centralizacdo e gestdo das necessidades dos/as utilizadores/as através de portal “self
service”, comprometendo o servico com os OLA contratualizados (niveis de servigo internos).

A solugdo existente poténcia a interagado de todas as vertentes do processo de gestdo das infraestruturas,
minimizando o risco e antecipando as necessidades dos clientes. Integra a gestdo das areas técnicas e dos
ativos de informacgdo, numa légica de gestdo de incidentes, problemas e altera¢des, gestdo de inventdrio
informatico e telecomunicagbGes. Assente neste servico e na gestdo integrada do processo é
continuamente promovida a adequacdo dos Sistemas e Infraestruturas no Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informacgdo (SGSI), em parceria com o Instituto de Informatica adequando as politicas de
seguranca com a norma NP EN ISO 27001. S3o adotadas politicas transversais a toda a Seguranca Social
preconizando a necessidade de gerir a informacdo nas trés vertentes de um SGSI, isto é: integridade,
disponibilidade e confidencialidade.

De forma a manter a atualizagao tida como necessaria dos recursos tecnolégicos, o parque informatico é
atualizado regularmente promovendo a modernizag¢ao de todos os postos de trabalho e disponibilizando
ao utilizador um leque alargado de aplicativos, que vao desde o sistema operativo assente no conceito da
“Estacdo Padrdo” até aplicativos nacionais e/ou departamentais. Por outro lado, sempre atento a
necessidade de manutenc¢do da seguranca em cada posto de trabalho promove-se uma infraestrutura de
base adequada a importancia dos ativos de informacdo. A existéncia de uma “Estacdo Padrdo” assegura a
definicdo de procedimentos automaticos de instalagcdo e manutencdo dos postos de trabalho, simplifica a
distribuicdo dos mesmos no terreno levando a uma diminui¢ao dos custos de manutencao e operacao,
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garante a consisténcia nacional necessaria ao funcionamento do suporte aos/as utilizadores/as e permite
o alinhamento da gestdo de Tl com as necessidades dos clientes.

No ambito da definicdo de um SGSI a preocupag¢do com a disponibilidade da informacao e sua integridade
suporta-se na documentacdo de politicas de gestdao de acessos, perfis, regras de seguranca (incluindo
gestdo centralizada de backup’s) e controlos que determinam o alinhamento com a politica de seguranca
da informacdo da Seguranca Social, assim como, pelo trabalho de adequacdo de toda a infraestrutura de
base tanto ao nivel das instalacdes como dos equipamentos. Neste sentido vem, ainda, sendo definida
uma linha de acdo que envolve a abordagem a desenvolver nesta area: as pessoas, as instalacdes, os
equipamentos e os sistemas de informacao.

O Instituto adota também algumas medidas refor¢adas de que é exemplo aimplementacao da “Clean Desk
Policy” desde 2007. De facto, no ambito da operacionalizacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
importou reforcar as regras de seguranca da informacdo, nomeadamente no que se prende com a
salvaguarda de documentos, em suporte escrito ou eletrénico, e com o impedimento de acessos por parte
de terceiros a informacdo critica para a organizacdo. Assim, a “Clean Desk Policy” do IGFSS estabelece
regras sobre o que deve ser retirado do alcance de terceiros no posto de trabalho, quando o trabalhador
se ausentar, garantindo organizacao e seguranca no acesso a informacao, tendo sido elaborada com base
nas seguintes referéncias normativas:

Internacional Standards Organizations (NP EN ISO 27001/17799 - 11.3.3 Clear Desk / Clear Screen
Policy);

NP EN ISO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade: Requisitos;

Lei n.2 109/91 - Lei da Criminalidade Informatica;

Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD).

Por outro lado, em matéria de seguranca e acesso a informacao digital, importa referir que o IGFSS esta
integrado na infraestrutura da Seguranca Social, gerida centralmente pelo Instituto de Informatica, o qual
garante as tarefas de desenvolvimento, gestdo, opera¢do e manutengao dos principais sistemas de
informagado, de segurancga das infraestruturas tecnoldgicas e de comunicagdes associadas.

A intervencdo do IGFSS em matéria de manutencdo das infraestruturas técnicas e sistemas de informacao
incide ao nivel da operacgdo, controlo e apoio local dos meios instalados e sistemas utilizados, tendo
presente uma ac¢do dindmica e proactiva pelo Instituto junto do Instituto de Informatica (ll) na
implementagdo de novas solugGes e na manutengdo preventiva e corretiva dos meios disponiveis.

Sem prejuizo do mencionado, o alojamento do parque de servidores e infraestruturas de apoio que ndo
se encontra sediado nas instalagdes do Il, esta instalado num espaco proéprio, de acesso reservado, com
controlo de acessos, sistema de detecdo e extingdo de incéndios, dotado de equipamentos de climatizagdo
adequados, visando a protecdo dos dados e reunindo os requisitos minimos da norma I1SO 9001, e
contemplando alguns requisitos da norma NP EN ISO 27001 - Sistema de Gestdao de Seguranca da
Informacdo.
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7. ADOGCAO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO

“Comparagdo com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam
constituir padrdo de comparagéo.”N*

Desde alguns anos o Instituto tem sido pioneiro e impulsionador na ado¢ao de boas praticas de gestao, de
gue sdao exemplos aimplementacdo de uma gestdo por objetivos, com recurso ao BSC, a operacionalizacao
desde a primeira hora do sistema de avaliacdo de desempenho dos/as trabalhadores, corporizado pelo
SIADAP, a certificacdo do seu Sistema de Gestdo da Qualidade pela Norma NP EN ISO 9001 desde 2007, a
obtencdo do primeiro e segundo niveis do Esquema Europeu de Exceléncia (Committed to Excellence e
Recognised for Excellence de 5 estrelas). Em 2009 e 2011, o IGFSS obteve o reconhecimento Recognised
for Excellence de 5 estrelas, nivel maximo deste patamar de exceléncia da European Foundation for Quality
Management (EFQM).

Em 2011 o IGFSS foi vencedor da 1.2 edi¢do do Prémio OCI 2010 (Observatério de Comunicagao Interna),
na categoria de “Melhor Pratica em Gestdao da Mudanc¢a”, com o projeto “Modelo de gestdo orientado
para a exceléncia”. Esta iniciativa premeia as melhores prdticas em comunicacdo interna e identidade
corporativa de empresas publicas e privadas. Este prémio foi mais uma evidéncia do trabalho desenvolvido
pelo IGFSS na adocdo de boas praticas de gestdo e do sucesso na sua implementacdo por todos/as.

Em 2011 o IGFSS foi também premiado com o galardao IT Future Awards 2011 por, em colaboracdo com
a Fujitsu, ter desenvolvido e implementado uma inovadora solucdo de desmaterializacdo e captura de
dados inteligente, que permitiu reduzir o esforco do trabalho manual, otimizar as tarefas de tratamento e
distribuicdo da documentacao e reducao dos tempos de aprovacao.

Em 2014 recebeu na Q-Day Conference, sob o tema "Decidir Melhor", o Prémio Co-Inovacdo da Quidgest,
que visa reconhecer os clientes que mais contribuem para o processo de inovag¢ao e melhoria continua
das suas solugdes tecnoldgicas. Este prémio foi atribuido no ambito da solu¢do de Balanced Scorecard que
o IGFSS utiliza desde 2007 e para a qual foi realizado recentemente um upgrade.

Fruto desta dinamica e inovacdo permanente das praticas de gestdo, ao longo dos anos o IGFSS tem
apresentado publicamente o seu modelo e ferramentas de gestdo. Destacam-se algumas dessas situacées
em que o Instituto foi considerado uma referéncia pelas suas boas praticas:

Ano de 2021

Participacdao da Senhora Presidente do Conselho Diretivo do IGFSS, Dr.2 Teresa Fernandes, na
cerimédnia de apresentagao de trabalhos premiados e entrega de diplomas no ambito da “Celebragdo
20 anos de Prémio Silva Leal - Contributos da academia para a promogao de politicas publicas, da
solidariedade e da economia social”;

Recec¢do de uma Delegac¢do da Guiné-Bissau, o INSS — Instituto Nacional da Seguranca Social da Guiné-
Bissau, para estabelecer o contato entre as instituicdes de Seguranca Social de ambos os paises,
aprofundar o conhecimento da organizacdo, atribuigdes e funcionamento das principais instituicées
da Seguranca Social em Portugal, e promover a articulagao entre si;

Nota Informagdes a constar do Relatério de Atividades e Autoavaliagdo de acordo com as orientagdes do Conselho Coordenador

da Avaliagdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSSS (transcrigdo).
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Recec¢do de uma Delegacdo do Instituto Nacional de Seguranca Social de Timor-Leste (INSS-TL), no
ambito do Programa de Cooperacao assinado entre o Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social de Portugal e o Ministério da Solidariedade Social e Inclusao de Timor-Leste para o
periodo 2019-2022, com o projeto “Criacao e Implementacdo de um Sistema de Seguranca Social”.

de 2020

Orador no congresso nacional “Insolvéncia e Recuperag¢do de Empresas”, que abordou a situacdo do
Estado enquanto credor, em especial os principios da legalidade e da indisponibilidade dos créditos
tributarios bem como as condicdes legalmente previstas para regularizacdo da divida a Seguranca
Social;

Cooperacao Portugal - Timor-Leste — Cooperacdo entre os dois paises para fomentar a partilha de
boas praticas e metodologias de trabalho prosseguidas no ambito da gestdo da divida e do orcamento
e conta.

de 2019

Cooperacdo Portugal - Timor-Leste — Cooperacdo entre os dois paises para fomentar a partilha de
boas praticas e metodologias de trabalho prosseguidas pelo DOC;

Cooperacdo Portugal — Sdo Tomé e Principe — Cooperacdo com a delegacdo da Direcdo da
Contabilidade Publica do Ministério do Planeamento, Finangas e Economia Azul de Sdo Tomé e
Principe. O encontro enquadra-se numa missdo técnica para reforco de capacidades no dominio de
alargamento do sistema de administracdo financeira do Estado para os Servicos e Fundos Auténomos,
Poder Local e Regional e Seguranca Social, daquele pais.

de 2018

Orador no workshop subordinado ao tema “As Recentes Altera¢des Legislativas em Matéria de
Insolvéncia e Recuperagao de Empresas - Posicionamento da Seguranga Social”, dinamizado pelo
Departamento de Gestdo da Divida do IGFSS;

Orador no congresso nacional “Insolvéncia e Recuperacdo de Empresas”, que abordou as medidas
elegiveis para reestruturacdo, com a Seguranca Social;

O IGFSS foi convidado, enquanto uma das organiza¢Ses bandeira, a integrar o “Programa 3 EM
LINHA”, que visa a implementacdo de um sistema de gestdo para a conciliacdo entre a vida
profissional, pessoal e familiar, tendo como base os requisitos da Norma NP4552:2016.

de 2017

Orador 16.2 Encontro Tematico do MTSSS, subordinado ao tema “Planos de Prevencdo de Riscos de
Gestdo — Operacionalizagdo e Monitoriza¢do”.
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Ano de 2016

O IGFSS foi nomeado como candidato, pela revista Human Resources Portugal, ao Prémio Human
Resources Portugal 2015, na categoria “Empresa Publica — Qual a empresa publica com a melhor
performance ao nivel de Gestdo de Pessoas?”. As listas de candidatos foram elaboradas pela equipa
editorial da revista, com base em dezenas de estudos, e discutidas pelo painel de Conselheiros da
revista Human Resources, que escolheu as organizacdes nomeadas por categoria.

Ano de 2015

Formacdo ministrada em janeiro de 2015 por 3 dirigentes do IGFSS a equipa do Ministério da
Solidariedade Social de Timor-Leste, no dominio da elabora¢do e acompanhamento da execug¢do do
Orcamento de Seguranca Social, no ambito do programa de cooperacdo entre o MTSSS de Portugal
e o Ministério da Solidariedade Social de Timor-Leste para o periodo de 2011-2014, no subprojecto
“Reforgo Institucional — Criagdo do Sistema de Segurancga Social”;

Orador no 112 Encontro Tematico do MSESS, subordinado ao tema “Planeamento e Estratégia nas
Organizacdes Publicas”;

Orador no 102 Encontro Temdatico do MSESS, subordinado ao tema “Etica, Gestdo Publica e Prevengdo
dos Riscos de Corrupgao”.

Ano de 2014

Case study sobre Balanced Scorecard nos cursos de formacdo do INA: “FORGEP - Programa de

nou

Formacdo em Gestdo Publica”, “CADAP - Curso de Alta Direcdo para a Administracao Publica” e “FITS
- Formacao Inicial para Técnicos Superiores”;

Publicacdo sobre o caso de sucesso do IGFSS na Revista Human Resources Portugal (abril/2014).
Ano de 2013

Orador na conferéncia “Governagao da Seguranga Social", realizado na Cidade da Praia, Cabo Verde;

Case study em evento realizado no Instituto Superior de Contabilidade e Administra¢cdo de Coimbra
(ISCAC) sobre a tematica do Balanced Scorecard,;

Participacdo na formacdo sobre "A regularizagcdo das dividas a Seguranca Social", realizado na Cidade
da Praia, Cabo Verde.

Ano de 2012

Orador no evento “BSC: Uma Estratégia para o Futuro” promovido pela Quidgest;

Orador no seminario “A Exceléncia na cultura organizacional” promovida pela Associa¢do Portuguesa
para a Qualidade;

Orador na audioconferéncia alusiva ao tema “Comunicagao Interna chave para a mudanga e sucesso
organizacional” promovida pelo INA - Dire¢cdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes
Publicas;

Participacdo no curso de "Gestdo da Divida a Seguranca Social - Fase llI", dirigida aos técnicos e
quadros do INSS - Instituto Nacional de Seguranca Social, da Dire¢do Nacional de Previdéncia Social
(Ministério das Financas) e do Instituto Nacional de A¢do Social de Mogambique;
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Participacdo no curso de "Gestao da Divida a Seguranca Social", realizado na Cidade da Praia, Cabo
Verde;

Case study sobre “a importancia da comunicac¢do interna na mudanca organizaciona
Avancado em Comunicagao Organizacional da Universidade Catélica;

I”

no Programa

Publicacdo sobre o caso de sucesso do IGFSS na Revista Qualidade (edi¢cdo 04/2011) da Associacdo
Portuguesa para a Qualidade.

Ano de 2011

Orador no “Sixth meeting of the EU forum of National SEPA Coordination Committees" da Comissdo
Europeia, tendo o IGFSS sido convidado pelo Banco de Portugal para integrar a sua comitiva;

Orador na sessdo “Exceléncia em Movimento” no Férum Exceléncia Portugal 2011, organizado pela
Associacdo Portuguesa para a Qualidade;

Orador no workshop "A autoavaliacdo com a CAF no ensino superior: casos praticos", no ambito do
Diploma de Especializacdo em Implementacdo da CAF (DECAF) organizado pelo Instituto Nacional de
Administracao;

Orador no "Encontro Tematico sobre Responsabilidade Social no MSSS", no ambito do POCIQ;

Orador no 9.2 Get Together do Observatério de Comunicacdo Interna, com a apresentacdo do case
study do IGFSS, que foi o vencedor do Prémio OCI na categoria de “Melhor Pratica em Gestdo da
Mudanca” em 2010.

Ano de 2010

Publicacdo na revista Quidnews do caso de sucesso do IGFSS na aplicacdo do Balanced Scorecard,
com divulgac¢do nos mercados espanhol, inglés e alemao;

Publicagdo de Artigo na edicdao especial da Revista "Human" dedicada as “Melhores Empresas para
Trabalhar em Portugal 2010”, na qualidade de entidade participante no Estudo do Great Place to
Work;

Participagdo no Semindrio "Gestdo Financeira dos Sistemas Prote¢do Social" realizado em
Mogambique.

Ano de 2009

Orador num evento promovido pelo GPW Institute, na Escola de Gestdo do Porto (apresentac¢do do
case study sobre o IGFSS);

Orador na Xll Convengao Ibero-americana, promovida pela Associagdo Portuguesa para a Qualidade
(exemplo de Exceléncia da Gestdo);

Orador num encontro de partilha de conhecimentos e experiéncias na implementacdo de
mecanismos de regularizacdo da divida a Seguranga Social — Missdo ao Nivel Internacional a Cabo
Verde;

Orador no workshop “Certificagdo na Administragdao Publica” sob o tema “Aplicacdo da metodologia
BSC na abordagem por Processos” a convite da APCER — Associa¢do Portuguesa de Certificagao.
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Ano de 2008

Teaching case “IGFSS — Gestdao e Melhoria da Performance”, escrito em coautoria pelo Professor
Francisco Pinto, sobre a complementaridade dos instrumentos de gestdo (CAF, BSC e ISO 9001). Foi
estabelecido um protocolo com o Instituto Nacional de Administracdo, IP (INA) para a cedéncia e
utilizacao deste teaching case em sessdes de formacgdo ou ensino, podendo ainda posteriormente vir
a ser também utilizado em universidades, escolas superiores, ou outras entidades de formacao;

Case study sobre a aplicacdo do BSC na revista Interface Administra¢do Publica (edi¢do 03/2008);

Case study sobre a aplicagcdo do BSC no livro “Gestdo Estratégica” do autor Antdnio Robalo Santos,
da Escolar Editora;

Case study sobre a aplicagdo do BSC no contexto do Sistema de Gestdo da Qualidade no livro “O
Movimento da Qualidade em Portugal” do autor Rui Fazenda Branco, da editora Vida Econdmica;

Case study no Workshop sobre o BSC - “Desafios Estratégicos” — promovido pela Quidgest Portugal.
Ano de 2007

Exemplo nacional de aplicagdo da CAF no 3rd European CAF Users Event, realizado em Lisboa, no
ambito da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia;

Case study sobre a Gestdao da Qualidade na revista da APQ - Associacdo Portuguesa para a Qualidade
(edicdo 01/2007);

Case study sobre a aplicacdo do BSC no livro “Balanced Scorecard” do autor Francisco Pinto, da
editora Edicoes Silabo;

Case study sobre a Gestdao da Qualidade na Winners Conference promovida pela APQ;

Case study no ambito do “Diploma de Especializagdo em Informagdo para Decisdo” do INA (Instituto
Nacional de Administragdo);

Orador num debate sobre Responsabilidade Social, a convite da Associacdo de Quadros Superiores
do IEFP (Instituto do Emprego e Formagao Profissional);

Case study no Workshop sobre o BSC - “Ver mais longe” — promovido pela Quidgest Portugal;
Case study sobre a aplicacdo do BSC na revista Quidnews da Quidgest (edi¢do de junho/2007);

Orador numa palestra em Turim, no ambito do curso sobre “Estratégias para Otimizar a Arrecadacao
dos Sistemas de Seguranca Social” (Programa EuroSocial);

Orador na 15.2 Conferéncia SINASE dedicada as boas praticas de Corporate Governance, promovida
pela Universidade Catdlica;

Case study no jogo de simulacdo sobre "Gestdo do desempenho organizacional” do INA — exemplo
da aplicacdo da CAF.

Todos estes exemplos sao motivo de orgulho dos trabalhadores, sendo o IGFSS reconhecido interna e
externamente pelo trabalho desenvolvido.

Mas a reputacgdo do Instituto também se mede pelos seus resultados operacionais. A performance obtida
principalmente nestes ultimos anos foi positiva nas mais variadas vertentes, apesar do contexto
econdémico e de mercado nem sempre ter sido o mais favoravel. O trabalho desenvolvido surtiu os
desejados efeitos de projegao da imagem institucional do IGFSS e da Seguranga Social num todo.
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8. RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Conselho Diretivo do Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social (IGFSS), aprovou em 12 de abril
de 2006 o primeiro Plano de Responsabilidade Social deste Instituto, cuja concretizagao se iniciou em
setembro de 2006.

Em marco de 2011, com a revisdo anual do Sistema de Gestdao da Qualidade, o Plano de Responsabilidade
Social passou a integrar também a vertente ambiental, como forma de tornar mais evidente o empenho
de toda a organizacdo com o meio ambiente e a preservacdo da natureza.

Para o IGFSS, este programa assume contornos da maior importancia:

Como forma de estreitar os lacos de pertenca entre os seus trabalhadores;
Como forma de ajudar na sociedade aqueles que mais precisam e preservar a natureza;
Como corolario légico do compromisso assumido na Politica da Qualidade.

Até maio de 2013 este Plano foi dinamizado pelo Comité de Responsabilidade Social e Ambiental,
constituido por trabalhadores do Instituto e por um representante do Centro de Cultura e Desporto do
IGFSS.

A partir desta data o Plano passou a ser dinamizado pela Direcdo da Qualidade e Comunicag¢do (DQC),
contando sempre que necessario com o apoio dos trabalhadores, bem como do Centro de Cultura e
Desporto.

O presente capitulo pretende fazer um balanco da execucao do plano de 2021.

8.1 COMUNICACAO

A estratégia de divulgacdo e comunicacao foi, tal como nos anos transatos, considerada como um fator de
sucesso para a implementacdo do Plano de Responsabilidade Social.

Comunicar é sinénimo de partilhar, transmitir, informar e difundir. E esse o objetivo primordial que se
pretende: garantir que toda a informacao divulgada relativa a estas matérias seja explicada em detalhe e
da forma mais abrangente possivel. S6 mediante a explicacdo dos objetivos que se pretendem alcancar e
dos resultados que se vao atingindo é possivel envolver todos os trabalhadores da organizacdo, para que
todos sintam que este programa € seu.

Considerando o grau de envolvimento que se pretende alcangar, continuou a apostar-se na divulga¢ao da
informacgdo interna através de um boletim eletrdnico - flash informativo, o qual é enviado via e-mail a
todos os trabalhadores a nivel nacional. Para além do referido, sdo também elaborados cartazes sobre as
iniciativas desencadeadas.

O IGFSS é também responsavel pela atualizagdo do conteudo de algumas pdginas do website da Seguranca
Social (www.seg-social.pt) e contribui com informacgédo para a atualizagdo desta pagina.
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No ambito da responsabilidade social em 2021 foram emitidos os seguintes flash’s informativos:

Flash Informativo Assunto

N.2 06 de 15/01/2021

N.2 10 de 26/01/2021

N.2 17 de 25/02/2021

N.2 21 de 04/03/2021

N.2 23 de 08/03/2021

N.2 24 de 08/03/2021

N.2 30 de 01/04/2021

N.2 37 de 26/04/2021

N.2 40 de 07/05/2021

N.2 41 de 07/05/2021

N.2 42 de 07/05/2021

N.2 46 de 11/05/2021

N.2 53 de 24/05/2021

N.2 58 de 11/06/2021

N.2 59 de 11/06/2021

N.2 65 de 23/06/2021

N.2 72 de 29/07/2021

N.2 75 de 01/09/2021

N.2 85 de 15/09/2021

N.2 86 de 16/09/2021

N.2 87 de 24/09/2021

N.2 92 de 01/10/2021

N.2 95 de 07/10/2021

N.2 98 de 13/10/2021
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Resultados da Campanha de Natal 2020

Campanha de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica

Dia Internacional das Mulheres

Webinar - Teletrabalho no Pés-Covid e Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e
Familiar o direito a desligar

Dia Internacional da Mulher — Divulgagao de cartaz

Seguranca e Saude no Trabalho - Servigos de Enfermagem

44.2 Aniversario do IGFSS

Webinar - Protegdo da Parentalidade e Conciliagdo Trabalho-Familia

Um desejo significa esperanga! - Rede PorTodos - Campanha Make-A-Wish

Reconhecimento de Boas Praticas de Sustentabilidade

8 de maio - Dia da Seguranca Social - Sessdo Comemorativa

Cerimonia do Dia da Seguranga Social

Webinar - Violéncia doméstica em tempo de pandemia e isolamento social

Webinar - Sustentabilidade Ambiental — Desafios e Boas praticas

Plano de reforgco de prevencgao e combate a violéncia doméstica

Resultado da Campanha Make-A-Wish

Testar é fundamental

Consulta aos trabalhadores SST

Vamos preparar o regresso a normalidade

Agradecimento da Campanha Make-A-Wish

Levantamento de medidas COVID-19

Regressar a normalidade com Seguranga

Caminhada Solidaria - Duna da Cresmina

Relatério de Seguranga e Saude no Trabalho - 2021
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Flash Informativo Assunto
N.2 105 de 21/10/2021 Comunicado do CCD - Consultério médico
N.2 107 de 25/10/2021 Circo de Natal 2021
N.2 121 de 25/11/2021 Campanha de prevengdo e combate a violéncia
N.2 124 de 02/12/2021 Campanha de Solidariedade de Natal - Porque Quem Precisa, Precisa de Nos
N.2 130 de 20/12/2021 Campanha de Solidariedade de Natal - Porque Quem Precisa, Precisa de Nds

Quadro 45 - Flash's informativos no ambito da responsabilidade social - Ano 2021
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8.2 BALANCO DO PROGRAMA DE 2021

Apresenta-se de seguida os indicadores planeados no ambito do Plano de Responsabilidade Social para
2021, bem como o seu estado de concretizagdo a 31 de dezembro de 2021.

Areada Pilar da
Responsabilidade Sustenta- oDS Indicador Responsabilidade Meta 2021 Resultado
Social bilidade
Impl tacdoda N NP 4552:2016 - Sist d ta
mplementasso da Torma T 4535 DD GO R DGA-DQC 04/01/2021 a 31/12/2021 Concretizado
da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
Adogdo de préticas de conciliagdo do trabalho com a vida DGA-DRH 1 1
Governagdo pessoal e familiar
Organizacional ~ . ‘ A
Elaboragdo do Plano de Responsabilidade Social 2022 DGA-DQC 01/12/2021 a 17/12/2021 Concretizado
Promogdo de praticas para um estilo de vida saudavel (ex.2
campanha para promogdo da pratica de desporto; DGA-DQC 01/03/2021 a 31/12/2021 Concretizado
alimentacdo saudavel)
- Tx de cumprimento do tempo de resposta - sugestdes ao . L
Direitos Humanos @ DGA-DQC 95% em 5 dias Uteis 100%
Taxa de implementagdo de oportunidades de melhoria SST DGA-DAI 65% 100%
Consulta aos trabalhadores no &mbito de SST DGA-DRH 14/06/2021 a 30/07/2021 Concretizado
Realizagdo de consultas de medicina no trabalho DGA-DRH 04/01/2021 a 31/12/2021 Concretizado
Taxa de colaboradores abrangidos por formagdo - IGFSS DGA-DRH 80% 83,54%
Préticas Laborais N.2 médio de horas de formagédo por colaborador - IGFSS DGA-DRH 18 horas 21,34h
3;4;5;
Social 8:16:17 Taxa de satisfagdo com a formagdo DGA-DRH 85% 88%
Taxa de satisfagdo com o acolhimento realizado pela DRH DGA-DRH 94% 94%
N2 de acidentes no local de trabalho DGA-DRH 4 1
Taxa de iniciativas junto das UO no ambito do absentismo DGA-DRH 80% N&o aplicavel
Praticas Elaboragdo do relatério de acompanhamento das medidas
S do Plano de Prevencdo de Riscos Gestdo (incluindo os de DGA-DQC 01/02/2021 a 26/02/2021 Concretizado
operacionais justas s ~
corrupgdo e infragdes conexas)
Realizagdo do inquérit lientes ext -avaliaca
ea |zfalgao~ o |nquenlo aos clien els'e ernos - avaliagdo DGA-DAC 01/03/2021 a 29/10/2021 e
da satisfagdo com as dreas de negdcio do IGFSS
Consumidor Taxa de satisfagdo dos clientes externos UO area negdcio 80% 76%
Tx cumprimento prazo tratamento reclamagdes do livro
P P E DGD 96% 98,28%
amarelo
e . 2 R q N&o concretizado
Envolvimento e CorY\e’m‘oracaO do aniversdrio do IGFSS - Iniciativa de indole DGA-DAC 01/03/2021 a 09/04/2021 - e & pendenie
desenvolvimento solidario COoVID19
da Comunidade
Campanha de Natal DGA-DQC 01/11/2021 a 31/12/2021 Concretizado
Promoveriniciativas anuais de sensibilizagdo / boas
praticas ambientais (ex.2 Dia do escritério limpo; DGA-DQC e DGA-DAI 2 Concretizado
Separagdo de residuos)
Taxa de redugdo de encargos com atividade corrente face a DGA-DQC e DGA-DAI 75 20,05%
2018
Recolha seletiva de papel,cor?suml’veis informaticos, DGA-DQC e DGA-DAI | 04/01/2021 a 31/12/2021 Con?retizado
embalagens e pilhas para reciclagem parcialmente
Ambiente Ambiental | 8;12
Taxa de redugdo de volume de impressédo DGA-DQC 15% 47,21%
13% emrelagdo a média
Taxa de redugdo de consumo de recursos energéticos DGA-DAI de consumo de 2015 a 35%
2017
Taxa de concretizagdo do plano de manutengdo das 80% DGA-DQC - PMI-ITSI: 86%
DGA-DQC e DGA-DAI
infraestruturas e 75% DGA-DAI - PMI-I.Fis.: 98%
Elaboragdo e acompanhamento do plano de manutengdo 25/11/2021 a 31/12/2021 .
DGA-DQC e DGA-DAI Concretizado
das infraestruturas 9 02/11/2021 a 31/12/2021
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Areada Pilar da

Responsabilidade Sustenta- oDS Indicador Responsabilidade Meta 2021 Resultado
Social bilidade

Participaca ides d ipa di izadora d
IIEIPRIEEE WS RECIEES CE) SRR Cllmlie el Ck DGA-DQC 04/01/2021 a 31/12/2021 Concretizado
Rede PorTodos - Rede do MTSSS para a Sustentabilidade
Apresentacdo de resultados das atividades desenvolvidas
em 2020, no ambito da Rede PorTodos, bem como dos DGA-DQC 12 semestre Concretizado
indicadores de sustentabilidade, para efeitos do Relatério :
de Atividades (a pedido da Rede PorTodos)
Atividade no ambito da Rede
PorTodos el
Al tagdo d tribut Pl de Atividades,
prAeserT acgdo de contributos para 0. ano de Atividades DGA-DQC T i
no dmbito da Rede PorTodos (a pedido da Rede PorTodos)
Envio de noticias para a webletter da Rede porTodos DGA-DQC trimestral Nédo concretizado
Participaca junt: has d lidariedad
FEIEIPRIGE TG E EMPRES Cl2 SEIERMECRER O DGA-DQC 04/01/2021 a 31/12/2021 Concretizado
iniciativas e eventos no ambito da Sustentabilidade

Quadro 46 - Balango das atividades do Plano de Responsabilidade Social 2021

Tendo em conta o desafio de alcancar uma atuacao cada vez mais socialmente responsdvel, as atividades
planeadas em diversas vertentes da responsabilidade social abarcam varias areas de atuacao do IGFSS ao
longo do ano.

Na vertente governagao organizacional, o IGFSS elabora o Plano anual de Responsabilidade Social, que
constitui um referencial transversal na organizacdo, e cujas metas sao partilhadas por varias Unidades
Organicas. A implementacdao da Norma NP 4552:2016 - Sistema de gestdo da conciliacdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal, decorrente dos constrangimentos associados a pandemia da Covid-19,
encontra-se suspensa, processo que serd retomado em 2022.

No que respeita as praticas laborais, verificou-se que 8 dos 9 indicadores que constam desta area foram
concretizados/cumpridos, o que representa uma taxa de concretizacdo de 93,75%. A taxa de iniciativas
junto das UO no ambito no ambito do absentismo foi considerada nao aplicavel decorrente da auséncia
de a¢les aprovadas para implementagdo. De destacar a taxa de implementa¢do de oportunidades de
melhoria no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho durante o ano de 2021, com um resultado de 100%,
bem como a diminuicdo do nimero de acidentes no local de trabalho face a 2020, tendo-se verificado
apenas uma ocorréncia em 2021.

As intervengOes nas praticas operacionais justas foram concretizadas com a elaboracdo do relatério e
acompanhamento das medidas do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestao.

No plano do consumidor, a taxa de satisfagdo dos clientes externos registou este ano 76%, resultado
inferior em 1 ponto percentual ao obtido no ano transato.
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Das diversas iniciativas de responsabilidade social adotadas ao longo de 2021, destacam-se as seguintes:

Programa de reciclagem - papel, toners e tinteiros;
Comemoracgao do aniversdrio do IGFSS. Iniciativa realizada de forma simbdlica e por meio digital,
devido a impossibilidade de realizagdo presencial da mesma por restricoes a realizagcdo de eventos
face a pandemia da Covid-19;
Participacdo na iniciativa promovida pela Rede PorTodos do MTSSS de “Reconhecimento por Boas
Praticas de Sustentabilidade”, entendendo como boas praticas todas as iniciativas e projetos que vao
além das praticas definidas por lei. O IGFSS apresentou como iniciativa a desmaterializagao do
processo documental, com a adocdo do fluxo de documentos exclusivamente em canal digital, a qual
foi impulsionada pela situagdo de confinamento/teletrabalho decorrente da pandemia da Covid-19-
19, a par da atualizacdo do sistema de gestdo documental (Smartdoc's V4). Com a implementacdo da
medida, no final de 2020 e face a 2019, contabilizou-se uma reducao de 2,3 milhdes de impressodes,
percentualmente, de -37,5%, ndo obstante a medida ter sido iniciada em abril/2020 e adotada de
forma gradual ao longo dos meses seguintes;
Realizacdo de caminhada solidaria promotora da saude e do bem-estar e do relacionamento entre
trabalhadores (elemento dinamizador de iniciativa da Rede PorTodos do MTSSS):

Pelos trilhos da duna da Cresmina, no Guincho, tendo sido angariados 100 euros para uma

associacao local de protecao da natureza.

No que respeita ao envolvimento e desenvolvimento da comunidade, foram dinamizadas as
seguintes campanhas de recolha de donativos para apoio a diversas instituicdes de solidariedade
social / Angariacdo de fundos para as instituicdes de solidariedade social (integrados em iniciativa da
Rede PorTodos do MTSSS):
Campanha a favor da Make-a-wish Portugal, tendo sido angariados 1.868,31 euros;
Campanha de natal 2021, “Porque quem precisa, precisa de nds”, a favor da Liga Portuguesa

Contra o Cancro, tendo-se angariado 863,00 euros.

No plano do Ambiente, a totalidade dos 7 indicadores foram concretizados/cumpridos, com parcial
execugdo. A recolha seletiva de residuos (papel, plastico e embalagens) foi assegurada nos grandes
edificios do IGFSS (Lisboa e Porto) e a recolha de consumiveis informaticos ocorreu no ambito de contrato
de prestacdo de servicos em outsourcing. No que se refere a recolha de pilhas para reciclagem, embora
efetuada de forma continuada, ndo se procedeu ao envio de qualquer remessa para uma entidade gestora
deste tipo de residuos, situagdo justificada pelos constrangimentos decorrentes das restricdes associadas
a pandemia da Covid-19.

Face a necessidade de incorporar no sistema de gestdo indicadores que garantissem a concretiza¢do dos
varios aspetos da Responsabilidade Social (RS), e rentabilizando a permeabilidade da metodologia
Balanced Scorecard utilizada no Instituto a ativos de naturezas diversas, salienta-se que existe uma
integracdo dos objetivos e indicadores de RS no mapa estratégico dos diversos Processos.
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CAPITULO Il - BALANGO SOCIAL

“Andlise sintética da informacéo prevista no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro (quadros e
informacdo completa em anexo)” N°®

Com a entrada em vigor de novos diplomas legais que regulamentam e estruturam o funcionamento da
Administracao Publica é inevitavel o surgimento de mudancas internas e externas consideradas essenciais
a flexibilizacao da organizacao.

Tendo por base que as pessoas — Capital Humano - sdo o fator mais importante e condicionante do
desenvolvimento das organiza¢des é crucial a elaboragdo periédica de sinteses qualificadas da respetiva
estrutura social como suporte de gestdo.

Assim, o Balango Social é entendido pelo IGFSS como um importante vetor quantitativo que permite
avaliar a evolugdo das variaveis mais relevantes, constituindo, deste modo, um importante meio de analise
para conhecimento da realidade social interna.

No Balancgo Social do IGFSS relativo ao ano de 2021, em anexo, constam os quadros e informacgdo prevista
no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, bem como uma anélise sintética da informagdo nele
apresentada.

N3do obstante, destacam-se de seguida alguns dados e os resultados de alguns indicadores no ano de 2021
no que respeita aos recursos humanos do IGFSS:

Em 31 de dezembro, o efetivo do IGFSS tinha 407 trabalhadores, neste efetivo ndo estdo
considerados 2 trabalhadores por se encontrarem ausentes ha mais de 6 meses;

A Taxa de Admissdes situou-se nos 9,8%;

O indice de Trabalhadores Portadores de Deficiéncia foi de 8,40%;

A idade média dos trabalhadores situou-se nos 49 anos;

A Taxa Participagdo em Formagdo Profissional foi de 83,05%.

Nota |nformagdes a constar do Relatério de Atividades e Autoavaliagdo de acordo com as orientagdes do Conselho Coordenador
da Avaliagdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSSS (transcri¢do)

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA 179
DA SEGURANGCA SOCIAL, IP.



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

CAPITULO IV - COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

1. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Alein.?95/2015, de 17 de agosto, refere no n.2 2 do art.? 7 que as entidades abrangidas pela presente
lei devem incluir nos respetivos planos e relatdrios de atividades uma secgdo especificamente dedicada
a informagdo sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional do Estado, nos termos definidos
na requlamentacdo aplicdvel.

O IGFSS ndo publicou, no ano de 2021, qualquer iniciativa de publicidade institucional do estado ao abrigo
da Lei n.295/2015, de 17 de agosto.
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2. BALANCO DA COMUNICACAO

A informacdo e os processos de comunicagdo tém assumido no IGFSS um papel fundamental na evolugdo
da estratégia organizacional e na prépria evolugdo da instituigdo.

A gestao da comunicacgao tem sido, de facto, um fator critico de sucesso em todos os projetos de mudanca
gue o Instituto tem desenvolvido nestes Ultimos anos, os quais reclamaram acima de tudo alteracdes
culturais e comportamentais no seio da organizacdo. A estratégia é - comunicar para envolver.

Com forte pendor na vertente interna, a politica de comunicacdo do IGFSS aposta na transparéncia da
gestdo, sendo a “comunicacdo transparente” o 6.2 compromisso da politica da qualidade. Neste contexto,
o sistema global de comunicacao é tido como uma ferramenta de suporte a disseminacdo da estratégia
do IGFSS. O objetivo da comunicacdo interna é a reducao dos silos comunicacionais e a criacdo de uma
dindmica prdépria presente em todo o Instituto.

A satisfacdo dos diferentes publicos, a par da concretizacdo do desafio estratégico do IGFSS, exige uma
comunicacdo continua e objetiva de forma a estabelecer padrdes de confianca. Assim, o plano de
comunicacdo para 2021 assentou em dois eixos:

Comunicacdo interna — dinamizacdo do envolvimento dos trabalhadores, elevando o espirito de
equipa e sentimento de pertenca, ouvindo, informando e mobilizando no sentido de manter a coesdo
interna em torno dos valores e objetivos reconhecidos e partilhados por todos os trabalhadores e,
assim, contribuindo para a construcdo e projecao das boas praticas no IGFSS;

Comunicacao externa — consolidacdo dos canais de relacionamento com o cidadao, através de fluxos
de comunicagao flexiveis e abertos, estabelecendo uma relagao de confianga e de proximidade com
os clientes do IGFSS, tornando a organizagao mais agil na resposta e concretizando a ambigao de “ser
uma referéncia na exceléncia e sustentabilidade do servigo publico”.

O obijetivo principal do plano de comunicagdo para 2021, bem como em anos anteriores, é o de planear e
desenvolver as agGes de comunicagdao numa perspetiva integrada das atividades e projetos do Instituto e
alinhar os meios para este fim. Apresenta-se de seguida um balanc¢o da utilizagdo dos principais suportes
de comunicagdo e das atividades que se encontravam previstas no plano de comunicagdo do ano transato.
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2.1 COMUNICACAO INTERNA
No ambito da comunicacdo interna a estratégia de meios definida e prosseguida no IGFSS, envolve:
2.1.1 BOLETINS INFORMATIVOS

O Instituto emite boletins informativos eletrénicos como meio de comunicacdo com os trabalhadores, o
IGFSS Diario e o FI@sh Informativo.

IGFSS Diario

E o servico didrio de divulgacdo de clipping de noticias dos principais
media nacionais e de destaques legislativos, tendo sido publicados 250
“IGFSS Diario” em 2021.

FI@sh Informativo

’ AGRADECIMENTO DA CAMPANHA MAKE-A-WISH

O boletim “FI@sh informativo” faz a divulgacdo das matérias relacionadas
com o Sistema de Gestdo da Qualidade, Plano de Responsabilidade Social,
campanhas internas a decorrer, alertas sobre situagdes contextuais de
acordo com a unidade orgéanica implicada, novidades institucionais, entre
outros. Foram publicados 136 Flash’s em 2021.

A emissdo didria, no caso do IGFSS Diario, e a publicacdo ocasional despoletada por necessidades de
comunicacdo identificadas pelo Conselho Diretivo ou pelas Unidades Organicas, traduzem-se nas
publicacGes abaixo quantificadas:
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Gréfico 32 - N.2 anual de Didrios de Recorte emitidos Grafico 33 - N.2 anual de FI@sh informativos emitidos
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2.1.2 INTRANET
igfss

Neste canal informatico sdo colocados todos 0s documentos s
relevantes e é também depositada, permanentemente, toda a
informacdo da atividade do Instituto. A intranet incorpora ainda
uma darea de destaques para divulgacdo de acOGes comunicativas
que, normalmente, acompanham a producdo dos boletins
informativos, cartazes e banners.

Na area alusiva ao trabalhador foi atualizada em 2021 a pagina
referente a “Protecdo de dados pessoais” com as perguntas
frequentes, os contactos do encarregado de protecdo de dados e o
respetivo formuldrio eletrénico de registo de pedidos.

ESTAMIOS ON

2.1.3 MANUAIS DE COMUNICAGAO

2.1.3.1 MANUAL DE NORMAS GRAFICAS E ESTACIONARIO DO IGFSS

Procedeu-se a atualizacdo e desenvolvimento de um manual de normas gréficas e estacionario da
identidade visual IGFSS, que é utilizada na comunicacdo interna e na comunicacdo externa, o qual constitui
um guia dos elementos da componente visual, bem como, as respetivas normas para a sua correta
utilizacdo e reproducao, de modo a garantir uma melhor comunicacao.

A iniciativa teve ainda como objetivo reunir num Unico documento toda a informacdo associada aos
aspetos inerentes a comunicagao estacionaria do Instituto, a qual se encontrava dispersa em diversas
areas e procedimentos disponiveis na intranet.

2.1.3.2 LIVRO DE ESTILO
Elaborou-se um livro de estilo para o IGFSSDIARIO, didrio de divulgacdo de clipping de noticias dos
principais media nacionais e de destaques legislativos, fundamental para que a comunicagao se mantenha

clara, coerente, correta e profissional, seguindo de forma consistente a mesma linha editorial, respeitando
a coeréncia e o rigor da informacdo, bem como da identidade do Instituto.
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2.2 COMUNICAGCAO EXTERNA

No ambito da comunicacdo externa foram realizadas ag¢Oes e utilizados suportes de comunica¢do com o
objetivo de prestar a informagdo necessaria aos clientes, bem como construir uma imagem positiva do
Instituto.

Essencialmente, a comunica¢do externa do IGFSS assenta nos conteudos disponibilizados no Portal da
Seguranca Social e Pagina Eletrénica do Patriménio Imobiliario:

Portal da Seguranca Pagina do Patrimonio
Social Imobiliario

2.2.1 PORTAL DA SEGURANCA SOCIAL

O Portal da Seguranca Social tem como objetivo disponibilizar ao cidaddo informacdo mais detalhada
sobre todas as matérias, e em particular no IGFSS sobre o processo de regularizacdo de dividas a Seguranca
Social, Execucdo Orgamental da Seguranca Social e sobre os fundos autdnomos geridos pelo Instituto, tais
como o Fundo de Garantia Salarial e o Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores. O Portal visa
igualmente aumentar a acessibilidade informativa do cidaddo aos conteludos da Seguranca Social, por via
de melhorias na organizacdo da informacao, da disponibilizacdo de um motor de pesquisa mais robusto e
ainda por via de melhorias graficas que tornam os conteldos mais apelativos, garantindo, assim, a
prestacdo de um melhor servigo e evitando a deslocagdo dos cidaddos aos postos de atendimento.

O IGFSS é responsavel pela atualizacdo do contelddo de algumas paginas do website da Seguranca Social
(www.seg-social.pt) e contribui com informacdo para a pagina “Lista de devedores na Seguranca Social”.

Conforme ja referido no capitulo 3, a pagina eletrénica da Seguranca Social, onde o IGFSS intervém
registou um total de 2.053.418 visualiza¢Ges, com predominancia nas visitas aos seguintes conteudos:
“Pagamentos”, “Regulariza¢do de dividas (area do cidaddo)” e “Lista de devedores na Seguranca Social”.
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Fundo de Garantiade ~ Outras paginas
Alimentos Devidos a 273449
Menores
41.764

Fundo de Garantia Salarial

43.840
Regularizagdo de dividas

(Empregador)
45.567

Planos prestacionais
92.132
Pagamentos

Instituto de Gestéo 992.601

Financeira da Seguranga_————
Social, I.P
92.557
Lista de Devedores na
Seguranga Social (Cidadao)
95.207
Contactos /
117.895

Lista de Devedores na
Seguranga Social

Regularizagdo de dividas
(Empregador) (Cidadzo)

120.391 138.015

Grafico 34 - Distribuicdo do numero de visualizagdes por paginas

Analisando os mesmos dados, mas agora por tematica dos conteldos das pdginas visitadas, conclui-se que
a maior procura esta relacionada com assuntos da divida a Seguranca Social, que reuniu 1.663.613
visualizagdes, o que correspondeu a 86,1% do total de acessos efetuados durante o ano de 2021.

Orcamentoe Fundos Informacdes
Conta 115 258 Gerais
23.983 250.564

Grafico 35 - Distribuigdo das consultas por temas

A estratégia “Seguranca Social Consigo”, medida 11, tem definida a implementag¢do de um Novo Portal da
Seguranca Social (NPSS), que em maio de 2021 foi disponibilizado ao cidaddo e consistiu na
implementa¢do de uma iniciativa de modernizagao do Portal Informativo, através de uma nova imagem
grafica e uma melhor organizacdo dos conteldos, tornando-o mais apelativo e intuitivo, de modo a
permitir o acesso mais facil e simples a informagdo disponibilizada, tendo-se assegurado a
correspondéncia de conteldos entre o portal descontinuado e o novo portal disponibilizado.
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Com este portal transversal ao sistema de Seguranca Social, pretendeu-se aumentar a acessibilidade
informativa do cidad3do aos conteldos da Seguranca Social, quer por via de melhorias na organizacao da
informacdo, como também por via de melhorias gréficas ao tornar os conteddos mais apelativos, por um
lado, e, obter ganhos de servico, procurando reduzir o movimento nos postos de atendimento, por outro.

Na area alusiva ao trabalhador foi disponibilizada uma pdagina referente a “Protecao de dados pessoais”
com as perguntas frequentes, os contactos do encarregado de protecdo de dados e o respetivo formuldrio
eletrdénico de registo de pedidos.

De salientar que, em dezembro de 2021, o portal da Segurancga Social foi disponibilizado ao publico em
versdo inglesa, por forma a facilitar o acesso a informacdo de clientes que possam nao ter o dominio da
lingua portuguesa, tendo ocorrido, neste contexto, uma simplificacdo do portal face aos conteldos
disponibilizados.

2.2.2 PAGINA ELETRONICA DA PATRIMONIO IMOBILIARIO

Foram analisados varios indicadores que permitem retirar conclusdes sobre a utilizagdo da pagina
eletrénica do Patriménio Imobilidrio da Seguranga Social (www.seg-social-patrimonio.pt),
nomeadamente:

Numero de sessGes - nimero de vezes que um utilizador, durante um periodo de tempo, esta a
interagir ativamente com o website, independentemente do nimero de pdginas que visita;

Numero de utilizadores — nimero de utilizadores que interagiram com a pagina eletrénica, no periodo
em analise;

Numero de visualizacdes de pagina - nimero total de paginas visualizadas, incluindo as visualizacGes
repetidas de uma Unica pagina.

Durante o ano de 2021 a pagina eletrdnica do Patrimdnio Imobilidrio da Segurancga Social foi acedida por
126.443 utilizadores diferentes, em 142.958 sessées, registando-se um total de 645.331 visualizagdes de
paginas.

2.2.3 IMPRENSA

A divulgacdo de concursos de venda do patrimdnio da Seguranca Social, dos Recursos Humanos e outras
UQ’s através de anuncios em varios jornais nacionais (e por vezes regionais) que tém o objetivo de divulgar
estas a¢des, assim como passar uma imagem de proatividade da sua atuagdo em prol da sustentabilidade

do sistema.

Durante o ano 2021 foram publicados na imprensa diversos anuncios de venda de imdveis, bem como
anuncios de publicacdo obrigatéria sobre procedimentos concursais.

2.2.4 FOLHETOS

Durante o ano de 2021 ndo foram elaborados folhetos informativos.
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2.3 ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DO PLANO

Relativamente a execug¢do do constante no Plano de Comunicag¢do 2021, plano de realizagao anual,
apresentam-se as consideragoes gerais, bem como os resultados por atividade:

= das 52 acGes estabelecidas concretizaram-se 42, o que corresponde a 80,76% (um acréscimo de
8,21% relativamente a 2020);

= 11 das 16 agbes dos Processos de Negdcio foram implementadas (68,75%);

= 31 das 36 acles dos Processos de Gestdo e Administracdo foram implementadas ou parcialmente
concretizadas (86,11%), sendo 1 considerada ndo aplicavel.

Interna Externa Inicio Conclusdo Resultado

PN.01 Gestdo da Divida

PN.02 Patriménio Imobilidrio

Elaboragdo e divulgagdo do "Guia do Arrendatario" no qual deve constar os direitos e deveres

Promocgao de funcionalidades SEF WEB na Seguranca Social Direta 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Utilizagdo generalizada do infodivida para transmissdo de informag&o do Departamento de
N =l L p - 8 2 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Gestdo da Divida, nomeadamente boas praticas entre UO
Intensificagdo da articulagdo com a AT, nomeadamente através da tomada de posi¢des .
g s g K o [P 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
concertadas no ambito dos instrumentos de revitalizagdo
Desmaterializagdo do atendimento em complemento da SEFWeb:
a) Plano de comunicagdo interna e externa visando a divulgagdo e implementagdo efetiva das
funcionalidades da SSD;
b) Externa —disponibilizagdo de flyers com dados estatisticos de acesso e otimizagdo de Nado
)Ex p 5 Y < 04/01/2021 | 31/12/2021 X
canais; concretizado
c) Interna —Implementagdo efetiva com métricas de desempenho associadas no DGD para
utilizagdo efetiva das funcionalidades disponibilizadas (ex.2 substitui¢do do posto de DUC’s
pelos quiosques —atendimento induzido).

meios de comunicagdo, nomeadamente jornais

PN.03 Orcamento e Conta

N3
do arrendatario - versdo em papel e em formato web (para estar disponivel no site 04/01/2021 31/12/2021 a?

. concretizado
eletrénico)
Publicagdo de anuncios a divulgar a venda/arrendamento eletrénico de iméveis junto dos 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado

PN.04 Gestdo Financeira

Nao

Publicagdo do Relatério e Contas do IGFSS de 2020 - intranet 02/08/2021 31/08/2021 K
concretizado

Nado

Publicagdo da Conta da Seguranga Social de 2020 - intranet e site da SS 01/10/2021 29/11/2021 K
concretizado
Publicagdo da execugdo orcamental - intranet e site da SS (mensal) 04/01/2021 29/12/2021 Concretizado

Atualizagdo da informag&o sobre a Lei dos compromissos e pagamentos em atraso no site da .
- 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Publicagdo das alteragdes orcamentais no site da SS (trimestral) 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Atualizagdo do prazo médio de pagamento a fornecedores no site da SS (trimestral) 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado

Nado

Divulgagdo dos cartdes pré-pagos como novo meio de pagamento de prestagdes sociais 01/06/2021 31/12/2021 K
concretizado
Divulgagdo do relatério do movimento financeiro na intranet (mensal) 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Disponibilizagdo da INFODGF na intranet (mensal) 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Divulgagdo de relatdrio de controlo das tesourarias GT na intranet (quadrimestral) 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
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Interna Externa Inicio Conclusao Resultado

PGA.01 Qualidade e Comunicagdo

Divulgagdo do Plano de Atividades de 2021 X 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Divulgagdo do QUAR de 2021 X 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
. - . . e Concretizado
Divulgagdo do Plano anual de desenvolvimento de Sistemas de Informagéo e Infraestruturas
g1 : S X 04/01/2021 | 31/12/2021 | Divulgacao aos
Tecnoldgicas na intranet e
Nado
Divulgagdo do Relatdrio de Atividades de 2020 X 04/01/2021 31/12/2021 .
concretizado
Divulgagdo do relatério de monitorizagdo da performance (mensal) X 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Divulgagdo do relatério de monitorizagdo das oportunidades de melhoria e das ndo
B 6 P x 04/01/2021 | 31/12/2021 | Concretizado
conformidades (semestral)
Divulgagdo do relatério de monitorizagdo dos OLA (quadrimestral) X 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Divulgagdo do relatdrio de controlo do relacionamento com o cliente (semestral) X 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Atualizagdo de- contel{d&?s naintranet e no portal informativo da Seguranca Social e portal da « 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Seguranga Social vers3o inglesa
Atualizagdo e dinamizagdo da intranet por via da introdugdo de novos contetidos e upgrade « 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
da plataforma
Otimizag&o do novo portal informativo da Seguranga Social 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Divulgagdo das iniciativas do Plano de Responsabilidade Social / Sustentabilidade X 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Divulgagdo das iniciativas no ambito da Norma da Conciliagdo X 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Emiss3o do IGFSS Diério e Flash X 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
DFvngagﬁo de informag&o sobre o Regulamento Geral de Protecdo de Dados e « 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Ciberseguranga
Ndo
Revisdo e edigdo digital de folhetos das dreas de negécio 04/01/2021 31/12/2021 K
concretizado
Atualizagdo e desenvolvimento de um manual de normas graficas e estaciondrio da
ASLIEERDG o ce IEITHED (3 o X 04/01/2021 | 31/12/2021 | Concretizado
identidade visual IGFSS, que é utilizada na comunicagdo interna e na comunicagdo externa
Otimizagdo da comunicagdo digital, no ambito do SGQ 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
N3
Uniformizagdo da comunicagdo nos locais de atendimento 04/01/2021 31/12/2021 a?
concretizado
Nao
Implementagdo e divulgagdo do Livro Amarelo Eletrénico/Livro de Reclamagdes Online 04/01/2021 31/12/2021 K
concretizado
Divulgagdo do relatdrio de acompanhamento do plano de prevengéo de riscos de gestdo
N P g [PRES g X 01/03/2021 | 30/04/2021 | Concretizado
(anual)
Divulgagdo do plano e relatério de manutengdo de infraestruturas de 2021 na intranet - X
L X 01/04/2021 30/04/2021 Concretizado
Infraestruturas Tecnoldgicas
Divulgagdo do relatério de avaliagdo da satisfagdo dos clientes externos X 01/04/2021 30/04/2021 Concretizado
Divulgagdo da auditoria de manutencdo da certificagdo pela ISO 9001 X 01/09/2021 30/11/2021 Concretizado
PGA.02 Recursos Humanos
Divulgagdo do Plano de Formagdo 2021 - intranet X 01/02/2021 31/05/2021 Concretizado
Divulgagdo do Balango Social de 2020 - intranet e site da SS X 03/05/2021 31/05/2021 Concretizado
Divulgag¢do do inquérito de consulta aos trabalhadores no &mbito da SST - intranet X 15/09/2021 30/09/2021 Concretizado
Divulgagdo de procedimentos concursais e mobilidades - meios de comunicagdo social e site X
9GS X 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Divulgagdo dos relatérios das auditorias de SST - intranet X 04/01/2021 31/12/2021 N&o aplicavel
Divulgagdo do mapa de pessoal aprovado pela SESS - intranet X 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Divulgagdo dos perfis funcionais e matriz de competéncias - intranet X 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
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PGA.03 Administracdo e Infraestruturas

:ii;:l:iii(:u(irzsp;?s?:ai relatérios de manutengdo de infraestruturas de 2021 na intranet - « 01/02/2021 26/02/2021 Concretizado
Divulgagdo do relatdrio de avaliagdo de fornecedores na intranet (trimestral) X 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Divulgagdo dos concursos publicos a decorrer no IGFSS X 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Divulgagdo didria de legislagdo e publicagdes em DR relevantes para o IGFSS, IP X 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado
Divulgagdo mensal do relatdrio da atividade juridica (KamaeLei) X 04/01/2021 31/12/2021 Concretizado

Quadro 47 - Balango das atividades do Plano de Comunicagdo 2021
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CAPITULO V - MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

Artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de Abril, republicado pelo Decreto-Lei n.¢ 73/2014 de 13
de maio, refere:

(...) 2 - Os planos e relatdrios de atividades devem contemplar, em capitulo préprio, as medidas de
modernizagdo administrativa, nomeadamente relativas a desburocratiza¢do, qualidade e inovagdo, e,
em especial, as que deem cumprimento ao n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de
maio, que se propéem desenvolver, bem como avaliar a sua aplicagdo em cada ano e a previséo das
poupangas associadas a tais medidas.

3 — Os relatdrios de atividades devem incluir indicadores que quantifiquem as solicitacbes entradas e
as respetivas respostas, a que se refere o n.2 1 do artigo 39.2.

O Decreto-Lei n? 72/2014, de 13 de maio, procedeu a revitalizacdo da Rede Interministerial de
Modernizagdo Administrativa (RIMA), coordenada pelo membro do Governo responsavel pela area da
modernizagdo administrativa. O objetivo desta Rede é promover e garantir a participacdo de todos os
servicos no esforco de modernizagdo, simplificacdo e desburocratizagdo da Administragdo Publica.

A RIMA é composta pelos pontos focais de modernizagdo e simplificagdo administrativa, relativos a cada
um dos ministérios envolvidos, que por sua vez se encontram responsaveis por desenvolver os diversos
projetos de modernizacdao administrativa em conjunto com os organismos do seu ministério.

Ainda neste contexto, tendo presente a respetiva natureza assinalam-se também as iniciativas SIMPLEX,
medidas de simplificacdo administrativa da vida dos cidaddos e das empresas, que assumem uma visdo
clara de transformacbes necessdrias em termos de modernizacdo, inovacao e reforco da capacidade
interna dos servicos publicos, no caso especifico do IGFSS.

MEDIDAS DO ORCAMENTO E CONTA

No exercicio de 2021, ainda no ambito do projeto de 12 fase (ou fase transitoria) da Implementagdo do
SNC-AP no Subsetor da Segurancga Social, através da ferramenta de SIF - SAPReady, todas as Institui¢cdes
do subsetor deram continuidade ao reporte de informacgdo financeira ao Sistema Central de Contas
Publicas (S3CP), no ambito da norma técnica n2 1/2017 da Unidade de Implementacdo da Lei de
Enquadramento Or¢camental (UniLEO).

Quanto a 22 fase da Implementagdo do SNC-AP e nova LEO no Subsetor da Segurancga Social - SAPAHANA,
o projeto teve a sua fase mais ativa, envolvendo todos os recursos desta area de negdcio, participando em
sucessivas reunides por videoconferéncia com as equipas de projeto e realizando inimeros testes em
ambiente simulador no novo sistema de informagdo financeira, em SAP4HANA.
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Em 31 de dezembro de 2021, o ponto da situacdo quanto as medidas SIMPLEX em implementacdo pelo

IGFSS é o seguinte:

Simplex 2018

Prazo
#Simplex Medida Prazo (previsdo) corrigido Concluidas
Gestdo online de conta bancéria
(Disponibilizar na Seguranga Social Direta
funcionalidade para gestdo de conta bancaria, por
parte de cidad3os e empresas, no que respeita a
pagamentos a realizar pela Seguranga Social ao
cidad3o/agente econdmico com validagio da
175 titularidade da conta bancaria) 42T 2019 29T 2020
Ponto situacdao
Dependente
de adesdo de
bancos a
Prazo de conclusdo previsto solugdo

Justificagdo de atraso

A implementacgdo plena da medida esta condicionada pela adesdo de bancos ao servigo.

Constrangimentos

e Ndo hd bancos aderentes;
e  Os bancos ndo tém esta funcionalidade e nalguns casos invocam o RGPD para ndo terem
esta verificagdo de titularidade bancaria.

Pendéncias

e  OsBancos tém de fazer desenvolvimento e aderir a este contrato junto da SIBS.

Atividades em curso

e  Foram remetidos oficios para a APB (Associacdo Portuguesa de Bancos) e principais
bancos a sensibilizar para esta necessidade.

Atividades concretizadas

e  Foi celebrado um contrato de prestagdo de servicos em 20 de novembro de 2020, com a
duragdo de 18 meses, o qual termina a 19 de abril de 2022;

. Esta contratualizado um protocolo com a SIBS, contudo a data ainda ndo existem bancos
que prestem o servigo;

e  Foi remetido oficio a APB a solicitar intervengdao com vista a promog¢ao da adesdo dos
bancos, no entanto ndo houve resposta até a data;

e O IGFSS promoveu contactos com os principais bancos e remeteu oficios com vista a
adesdo dos mesmos, mas até a data ainda nao se registou adesdo a prestagao do servico
em causa.

Observagdes

e (Caso ndo haja adesdo de bancos ao contrato celebrado, ndo obstante os
desenvolvimentos informaticos na Seguranca Social Direta ndo é concretizavel a medida
em termos de entrada em produtivo/fecho da mesma.
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Simplex 2018

# Prazo
Simplex Medida Prazo (previsdo) corrigido Concluidas
Gerir iméveis SS
(Implementar uma solugdo que permita gerir os
imdveis que constituem o patrimdnio da Seguranga
Social, nas areas da administragdo, conservagao,
178 avaliagdo e alienagdo) 42T 2019 4972021

Ponto situagao

Prazo de conclusdo previsto 42T 2022

Face a natureza do projeto, com envolvéncia do Instituto de Informatica, I.P. () integragdo
com o ERP em uso no IGFSS (SIF/SAP) para suporte da componente patrimonial e financeira,

Justificagdo de atraso necessidade de desenvolvimentos informaticos diversos, bem como pelo contexto atual da
pandemia da COVID19, a data estabelecida para conclusdo do carregamento de dados/inicio
da operacgdo do sistema ndo é expectavel que possa ocorrer em momento prévio.

e  Desenvolvimentos aplicacionais essenciais a integragdo com o sistema de informagdo
financeira ao nivel da vertente financeira, em particular processamento de rendas,
divida, multas, acordos prestacionais e imobilizados, pelo que o projeto se encontra em

Constrangimentos curso sem integracdo com SIF/SAP

e  Desenvolvimento aplicacional das funcionalidades que garantam a integragdo entre o
novo sistema de gestdo de imdveis e o sistema de informacdo financeira do IGFSS
Pendéncias (SIF/SAP);
e Desenvolvimento funcional de integra¢do do novo sistema de gestdo de imoveis com o
sistema de informac&o financeira do IGFSS (SIF/SAP) — (sem interoperabilidade com
SIF/SAP);
e Implementagdo do mddulo de gestdo documental associado aos documentos
relacionados com os imdveis;
e  Trabalhos relativos ao desenvolvimento dos restantes moédulos, designadamente da
vertente relacionada com os contactos e pedidos de intervengdo (obras), assim como o
Atividades em curso carregamento de informagdo relacionada com os condominios e imobilizados.

e Aquisicdo de solugdo aplicacional / sistema de gestdo de imdveis;
e  Customizagdo do sistema de gestdo de imoveis face as necessidades operacionais pré-
estabelecidas;
e  Alojamento/instalagdo da solugdo;
Atividades concretizadas e  Carregamento da informagdo dos imdveis e respetivos contratos no novo sistema.
Considerando os constrangimentos relacionados com a necessidade de articulagdo com o
Instituto de Informaética, IP ao nivel da interoperabilidade com o SIF/SAP, o projeto encontra-
se em curso sem a integragdo com o SIF/SAP. O projeto apenas ficara concluido quando for
Observagdes assegurada a integragdo com SIF/SAP.
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Simplex 2019

# Simplex Medida
PPSS - Pré-Pago na SS

(Criar um cartdo pré-pago que sirva de novo meio de
pagamento, voluntario, célere e seguro, de
prestagdes sociais pela Seguranga Social aos

70 respetivos beneficiarios)

Ponto situagao

Prazo de conclusdo previsto

Prazo
Prazo (previsdo) corrigido Concluidas
4°T 2020 49T 2022
42T 2022

Face

a complexidade do projeto, quer pelo envolvimento de diversas entidades, quer pela

implementagdo de solugGes tecnoldgicas inovadoras, bem como pelo contexto atual da
pandemia da COVID19, a data estabelecida para conclusdo do projeto, teve que ser ajustada

Justificagdo de atraso para

0 4.2 trimestre de 2022 (novembro/2022).

Constrangimentos .

Pendéncia de concretizagdo de desenvolvimentos informaticos;

Parecer do Banco de Portugal relativamente a Diretiva PSD2 - Autenticagdo Forte;
Parecer do Banco de Portugal/EBA relativamente a Diretiva PSD2: disponibilizacdo de
servigos para outros prestadores financeiros;

Atrasos e falta de consisténcia na informagdo partilhada pela SIBS.

Pendéncias

SIBS: Realizagdo de workshops para andlise dos processos de emissdo e compensagao,
desenvolvimento aplicacional para utilizagdo dos cartdes em TPA;

Plano de Comunicagdo aos beneficiarios pelas ISSs;

Desenvolvimento aplicacional SS da nova modalidade de pagamento;
Atualizagdes/desenvolvimentos em  SICC relacionadas com parametrizacdes
contabilisticas suspensas até a entrada em produtivo do projeto do SNC-AP.

Atividades em curso

Definicdo dos fluxos no Sistema de Informacg3do Financeira (SIF)/conta-corrente e fluxos
procedimentais e contabilisticos - Interface SICC-SIF;

Conclus&o do processo de acreditagdo/ligagdo a rede SWIFT;

Adesdo ao SICOI;

Interface com ligagdo ao Target2 (Banco de Portugal);

Procedimento com vista a contratagdo de servigcos de produgdo, impressdao e emissao
personalizada de cartdes de pagamento (personalizador do cartdo pré-pago);

Definigdo dos requisitos técnicos com Instituto de Informatica e com a SIBS, com vista a
dotar os sistemas de informagdo da seguranca social dos requisitos necessarios a uma
adequada gestdo do ciclo de vida dos cartdes pré-pagos, tratamento de fraude,
reclamacgGes, branqueamento de capitais, parceiros para a funcionalidade de
adiantamento em TPA e disponibilizagcdo de servigos para outros prestadores financeiros
no ambito da diretiva PSD2.

Atividades concretizadas

Atribuigdo BIC/SWIFT;

Reunides com varios players no mercado relacionadas com a funcionalidade
adiantamento em TPA;

Reunides relacionadas com requisitos de negdcio e financeiros;

Banco de Portugal: habilitagdo do IGFSS enquanto emissor de moeda eletréonica no
formato de cartdes pré-pagos / integracdo nos Sistemas de Pagamentos;

Adesdo ao servigo SIBS FPS: processamento de transagdes com cartdo, acesso a rede
Multibanco;

Adesdo ao servigo SIBS MB: acesso ao sistema de pagamentos MB;

Formalizagdo junto do BdP a adesdo ao TARGET2-PT enquanto participante direto,
utilizando o acesso SWIFT e o BIC — IGFGPTPP;

Obtengdo de um LEI (Legal Entity Identifier), essencial para uma identificagdo clara e tnica
do IGFSS como participante nos mercados financeiros globais.

Observagdes -
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CAPITULO VI - AVALIACAO FINAL

“Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcan¢ados.”

“Mengdo proposta pelo dirigente mdximo do servico como resultado da autoavaliagdo, de acordo com
on.?1doartigo 18.2 da Lei n.? 66-B/2007, de 28 de dezembro.”

“Conclusdes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de melhoria a implementar
no ano seguinte.” Vo

De acordo com o n.2 1, do artigo 18.9, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, em face da avaliacdo dos
servicos, no ambito do SIADAP 1 (Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigcos da Administracdo
Pudblica), do respetivo QUAR, o IGFSS considera ter alcangcado um nivel de “Desempenho Bom”.

De facto, da leitura do QUAR do IGFSS resulta que dos 7 objetivos do QUAR, todos apresentam resultados
superiores a 100%. Conclui-se, assim, que os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade foram
cumpridos ou superados, resultando uma avaliacao final de 144,77%, conforme se 1é no QUAR constante
do ponto 1 do segundo capitulo deste relatdrio, e como a seguir se representa:

Resultado dos objetivos
% (Taxa de concretizagdo)
360 - 352,92
340 -+

171,88

140 123,30
120 A 114,29 107,26 104,43 100,43

O T T T T T
Rentabilizar os  Apresentar o Optimizar o Reduzir os Desenvolver o  Adotar medidas Garantir a
ativos da 0SS e a Contada Planeamento e encargos com a Sistema de de boa gestdo resposta social e
Seguranga Social SS Controlo atividade Gestdo dos a qualidade do
Financeiro do corrente trabalhadores servigo publico
Sistema de SS

Grafico 36 - Resultado dos objetivos (taxa de concretizagdo)

Por outro lado, ndo pode ser ignorado o facto de o IGFSS ter ja desde 2004 adotado uma gestdo por
objetivos, suportada na metodologia BSC desde o ano de 2006, sendo definidos anualmente e
monitorizados mensalmente centenas de indicadores, cujos resultados de 2021 sdao muito positivos.

Nota |nformagBes a constar do Relatério de Atividades e Autoavaliagido de acordo com as orientacdes do Conselho Coordenador
da Avaliagdo dos Servigos, enviadas pelo GEP do MTSSS (transcrigdo).
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Relativamente aos 267 indicadores cujo desempenho foi aferido em 20217, verifica-se que foram
cumpridas ou superadas as metas para 90,64% dos indicadores, o que é revelador do elevado empenho e
compromisso dos trabalhadores do Instituto em alcancgar os objetivos a que este se propos.

Mais significativo é este resultado se considerarmos que em 2021 se continuou a elevar o nivel de
exigéncia no estabelecimento das metas, numa dtica de melhoria continua.

Ano apds ano as metas a alcancar sdo mais exigentes, de uma forma equilibradamente realista e
ambiciosa, tornando os objetivos numa fonte de motivacdo e desenvolvimento dos trabalhadores.

Assim, a exigéncia ainda é maior em 2021. Na verdade, o BSC refor¢ou a capacidade de andlise prospetiva
por parte dos/as dirigentes de topo e intermédios, pelo que nas reunides de monitorizacdo estratégica
os/as responsaveis de primeira linha, mais do que analisar e justificar o desempenho passado, identificam
as iniciativas que devem ser desencadeadas no futuro, em virtude das tendéncias de performance
registadas, no sentido de assegurar o bom funcionamento do ciclo da melhoria continua.

Neste contexto, aquando a elaboracdo do Plano de Atividades para 2021, foi analisado o desempenho
histérico relativamente a cada indicador, pelo que a estratégia para o triénio e os objetivos anuais para o
corrente ano ja refletem o resultado das conclusGes e decisdes decorrentes dessa analise, que se traduzem
em metas ainda mais ambiciosas.

Conclui-se, portanto, que o Plano Estratégico 2022-2024, e o Plano de Atividades para 2022,
consubstanciam os principais planos de melhoria do IGFSS face aos resultados alcancados em 2021 e anos
anteriores.

N3o podemos esquecer, também, que as dezenas de oportunidades de melhoria resultantes dos varios
instrumentos de diagndstico e avaliagao utilizados ao longo do ano dao origem a planos de agdo que nao
sdo mais do que planos de melhoria do desempenho e que direta ou indiretamente contribuem
significativamente para os resultados alcangados nos objetivos dos mapas da estratégia.

O Instituto possui hoje um modelo de gestdo impar, que produz resultados, certificado pela capacidade
de melhoria continua, reconhecido pela sua dinamica e pelo elevado empenho, motivagdo e
profissionalismo dos seus trabalhadores.

Com o alcance destes resultados o Conselho Diretivo ndo tem duvidas de que o IGFSS ficou mais préximo
daquilo que pretende ser: uma referéncia na exceléncia e sustentabilidade do servigo publico.

7 Dos 272 indicadores definidos em 2021, n3o foi possivel aferir o desempenho de 5 indicadores.
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O Conselho Diretivo

Presidente Vice-presidente

Teresa Maria da Silva Nuno Miguel da Costa Sara Maria Murta Ribeiro  Margarida Maria Chaves
Fernandes Santos Pratas Ferreira Filipe
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ANEXO |

ANEXO | — SIGLAS RECORRENTES

AIQ - Auditoria Interna da Qualidade

BSC - Balanced Scorecard

CCP - Cdédigo dos Contratos Publicos

DAI - Diregao de Administragao e Infraestruturas
DGA - Departamento de Gestdo e Administracao
DGD - Departamento de Gestdo da Divida

DGF - Departamento de Gestao Financeira

DGIN - Direcdo de Gestdo de Iméveis Norte
DGIS - Direcdo de Gestdo de Iméveis Sul

DJC - Direcgdo Juridica e de Contencioso

DOC - Departamento de Orcamento e Conta

DPI - Departamento de Patrimdnio Imobilidrio
DQC - Direcdo da Qualidade e Comunicacao

DRH - Dire¢ao de Recursos Humanos

FCE - Fundo de Cobranca Executiva

FESSPBC - Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais de Banca dos Casinos

FGADM - Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores
FGCT - Fundo Garantia Compensacdo do Trabalho

FGS - Fundo de Garantia Salarial

FRSS - Fundo de Reestruturacao do Setor Solidario

FSS - Fundo de Socorro Social

GASSS - Gabinete de Auditoria do Sistema de Seguranca Social
GEP - Gabinete de Estratégia e Planeamento

IGFCSS - Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social
IGFSS - Instituto de Gestdo Financeira da Segurancga Social

Il - Instituto de Informatica

ISS - Instituto de Seguranca Social

LOE - Lei do Orgamento do Estado

MTSSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

0SS - Orgamento da Seguranca Social
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PGA - Processo de Gestdo e Administracdo
PGA.01 - Qualidade e Comunicagao

PGA.02 - Recursos Humanos

PGA.03 - Administracao e Infraestruturas

PGA.04 - Juridico e de Contencioso

PN - Processo de Negdcio

PN.O1 - Gestdo da Divida

PN.02 - Patrimdnio Imobilidrio

PN.03 - Orgamento e Conta

PN.04 - Gestao Financeira

PN.05 - Auditoria do Sistema de Seguranca Social
QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
RGPD - Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
SCI - Sistema de Controlo Interno

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SIADAP - Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica

UO - Unidade Organica
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