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1 ENQUADRAMENTO

Ano de 2002 foi, para o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social (IGFSS), um ano marcado por grandes mudangas.

Estas mudangas surgem desde o arranque do ano com projectos associados a implementacdo de novos sistemas de informacdo e do novo Plano de Contas da
Seguranca Social (POCISSS), a consolidagao de novas competéncias internas, a alteracdo e optimizacdo de procedimentos e a assimilacdo da nova organica, o
que exigiu dos recursos humanos do IGFSS uma forte dedicacdo profissional e empenho pessoal, factores determinantes para que os projectos associados a
todas estas transformacdes em paralelo se tornassem possiveis e historias de sucesso para a modernizagao do Instituto e, em casos particulares, também do
Sistema.

Novo sistema de informagdo financeiro - lancado em 2001, o novo Sistema de Informagdo Financeira (SIF) entrou em funcionamento no inicio do ano (Jan. de 2002),
envolvendo todos os organismos do sistema, dando resposta a introdugdo do euro, constituindo-se como o suporte para a implantagdo do novo plano de contas e funcionando

como ferramenta facilitadora da revisao dos procedimentos internos e da normalizacdo e optimizagao de procedimentos no Sistema;

Novo Plano e Contas do Sector — implementado um novo Plano de Contas, no sector, que cumpre com as normas, regras, conceitos e principios consignados no Plano Oficial

da Contabilidade Publica (POCP) e que da resposta as necessidades especificas do sector, introduzidas pela Lei de Bases;

Assuncdo das novas competéncias nas areas de gestdo de contribuintes e contribuicdes — criacdo da figura do contribuinte nacional, estabelecimento de circuitos de
cobranca adequados para os diversos tipos de contribuintes e de um novo modelo de relacionamento que passou pela supressao, a partir de Janeiro de 2002, da guia de
pagamento (cerca de 2,5 milhGes de guias por més) e a adopgdo do sistema de leitura dptica das Declaragdes de Remuneracdo que aumentam assim a fiabilidade da informagdo e

a eficacia do processo através da reducdo da intervengdo humana;

Novo sistema de Gestdo de Contribuintes — as novas competéncias conduziram a implementagdo do sistema de gestdo de contribuintes criando condigbes para uma gestdo
mais eficaz de todo o processo contributivo, ao permitir a administracdo da base de dados de contribuintes, o controlo das contribuicdes e capacitacdo do Instituto para a accao

fiscalizadora.
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Assuncdo das novas competéncias na area de gestdao da Divida - consolidagao das Secgbes de Processo executivo com um retorno do investimento visivel pelos niUmeros
que no final de Dezembro, revelavam ter sido ja recuperados cerca de 50.000.000 €, referentes a um total de cerca de 10.000 processos, para uma quantia executada no valor de

cerca de 250.000.000 €.

Com a entrada em fungdes do novo Conselho Directivo, em Julho de 2002, foram assumidas, como principais prioridades, a organizacdo e consolidacdo de processos e,
particularmente, o seu respectivo controlo financeiro. Constituiram igualmente prioridades da actividade do Instituto o desenvolvimento de projectos numa perspectiva transversal
as Instituicoes do Sistema, segundo as superiores orientacoes da Tutela, no sentido da unidade da Seguranga Social e dos objectivos de melhoria de performance associados a um

melhor servigo ao cidadao.

1.1 OBIECTIVOS

Aos objectivos assumidos para o ano de 2001, e que reflectem afinal aquelas que sdo as constantes preocupacdes da direccao deste organismos, decorrentes da
procura pela exceléncia no desempenho das atribuicbes e competéncias cometidas ao IGFSS, e que se recordam:

=  YAdopcao pelas ISSS’s de procedimentos comuns e legalmente previstos para a orcamentacdo e contabilizacdo no seio do Sistema
= Gestdo integral dos contribuintes e da arrecadagdo das contribuicoes do Sistema de Solidariedade e Seguranca Social
= Gestdo da divida e dos processos para a sua regularizacdo”

acrescem ainda, e em resultado das novas orientacdes para o Sistema da Seguranca Social e para o IGFSS em particular,e que foram consubstanciados no Plano
de Actividades para 2002:

»  Flaboragdo e controlo do or¢amento de todo o sector

= Gestdo financeira do sector numa optica de tesouraria unica



Institfuto de Gestdo Financeira Relatorio de Actividades U

da Seguranca Social - Janeiro/ Dezembro 2002 - SEGURANCA SOCIAL

1.2 VERTENTES DE ACTUACAO

As iniciativas conduzidas durante este ano de 2002, norteadas pelos objectivos anteriormente definidos, integram-se nas seguintes grandes vertentes de
actuacao que se constituem como as ferramentas ou meios para os atingir:

Consolidagao dos Sistemas de Informacao — Estabilizacdo do SIF, SGC e SEF que passa pela optimizagao da resposta dada pelas ferramentas, envolvendo o desenvolvimento

de funcionalidades que déem cobertura a todos os processos e garantam a aderéncia as necessidades, o desenvolvimento de solugbes para novas solicitagdes, a definicdo e

implementagdo de interfaces automaticos e a perfeita integracdo com outros sistemas com os quais interagem;

Implementacdao e normalizacdo de procedimentos — Nomeadamente no ambito das competéncias do Instituto em matéria de gestdo do orgamento, garantindo a e
decorrentes da implementacdo de novos SI's que despertam a necessidade de uniformizacdo de acordo com as melhores praticas e de contribuintes e contribuicGes decorrentes da
necessidade de acompanhar, controlar e normalizar uma actividade recentemente inserida no ambito de competéncias do Instituto;

Estabelecimento de mecanismos de controlo - criagdo de uma estrutura de gestdo operativa que permita, de forma efectiva e eficiente, a coordenagdo e controlo de
qualidade dos novos sistemas de informacao e implementacdo de estruturas de monitorizacdo e acompanhamento dos novos procedimentos aprovados;

Operacionalizacdo de novas competéncias — concretizagdo das actividades incluidas no ambito das novas atribuicdes do IGFSS, como sejam iliitos criminais e contra-

ordenagdes nas Delegagdes, a implementacdo da Tesouraria Unica
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2 PROJECTOS DESENVOLVIDOS

2.1 CONTRIBUINTES E CONTRIBUICOES

2.1.1 Factores de Mudanga

Sistemas

Organizagao

Processos

| Actividade

Qualificagdo do débito através do tratamento das Declaragdes de Remuneragbes
Necessidade de um sistema de gestdo dos processos extraordinarios de regularizacdo da divida
Necessidade de dispor de informagdo actualizada e fiavel sobre a actividade desenvolvida pelas Secgoes de Processo

Necessidade de implementagdo de solugbes tecnoldgicas nas areas de Ilicitos Criminais e Contra Ordenagdes que permitam a maximizagdo da eficacia dos respectivos servigos

através da criagdo de solugbes informaticas especificas

Organizacdo e racionalizagdo do espago fisico

Necessidade de revisao e gestdo do modelo de relacionamento com o contribuinte

Necessidade de acompanhar, analisar e controlar a actividade de cobranga de contribuigdes garantindo a sua correcta execucdo e disponibilizacgdo de mecanismos de controlo

automadtico das contas correntes dos contribuintes
Necessidade de uma visdo abrangente, actualizada e permanente da actividade do IGFSS no ambito de contribuintes, conforme solicitacdo da Secretaria de Estado
Publicacdo do Decreto-Lei n.° 248-A /2002, de 14 de Novembro

Necessidade de definicdo de normas e procedimentos internos que permitam beneficiar e aumentar a eficacia de actividades do IGFSS em matéria de Ilicitos Criminais e
Contra Ordenagées, Fundo de Garantia Salarial, Garantias, Enquadramento de Contribuintes Devedores e Inspeccao bem como de insuficiéncias e impedimentos a

sua boa execucao

Necessidade de implementacdo de mecanismos vocacionados para o combate a fraude e evasao contributiva e de credibilizacdo da posicdo da Seguranga Social perante as

situagdes de incumprimento

Orientacdo Estratégica tendente a descentralizagdo do acompanhamento e tratamento dos contribuintes abrangidos por PERE — Processo Especial de Recuperacdo de Empresa e

do tratamento dos processos incluidos no PECD — Programa de Enquadramento de Contribuintes Devedores, sujeitas a apreciacdo do CD do IGFSS




IGFSS

Institfuto de Gestdo Financeira
da Seguranca Social

Relatorio de Actividades

- Janeiro/ Dezembro 2002 -

A

SEGURANCA SOCIAL

2.1.2

2121

Projectos em detalhe

Objectivos e Resultados Obtidos

o PA 2002'
PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS
Agilizacdo global | Dotar o Departamento de Contribuintes da | Assegurar a troca electronica de informagdo, simplificando | Controle da arrecadagdo da receita SIM
dos circuitos de | informagdo atempada das cobrangas | procedimentos e os circuitos fisicos.
cobranga efectuadas . )
Implementagao dos sistemas e estruturas de suporte de modo a
aumentar a disponibilidade de canais e os horarios dos mesmos.

Evolugdo do | Melhorar o servigo de atendimento aos | Recuperagdo da operacionalidade do servico de apoio a contribuintes. Definicdo de normas e procedimentos | SIM
modelo de | contribuintes, facilitando o seu acesso e o . e . para a uniformizagdo do atendimento
relacionamento | tornando mais eficazes os contactos; Criagdo e disponibilizagao de novos canais de acesso. aos contribuintes e definigo dos
com o — . N . - contelidos de suporte ao atendimento,
contribuinte Promover a utilizaco de canais alternativos | Potenciagdo e dinamizagdo da infra-estrutura tecnologica de suporte bem como o P desenvolvimento  nos

ao contacto presencial, com capacidade para | n@ melhoria do servigo e na obtengéo, tratamento e apresentagéo de . =

o ' by informac&o de gestdo processos de interacgio com  os

concretizacdo por parte do contribuinte de : contribuintes segundo os diversos canais

alguns dos eventos; contemplando a ligac8o ao back office.

Potenciar uma maior proactividade no

contacto com 0s contribuintes,

nomeadamente através da realizagdo de

campanhas.

Disponibilizar uma estrutura de suporte aos

diversos servigos do IGFSS
Tratamento da | Disponibilizar a informagdo relevante nos | Tratamento de toda a informacdo recepcionada na sede do IGFSS Aumento da rapidez na disponibilizacdo | Ndo
informacdo do | servigos/delegagdes do IGSS da informagao no sistema.
apartado
Linha Azul Melhorar o servico de atendimento aos | Potenciar os novos canais de comunicagdo. Formagdo de Base de Conhecimentos e | SIM

contribuintes, facilitando o seu acesso e
tornando mais eficazes os contactos;

Promover a utilizacgdo de canais alternativos
ao contacto presencial, com capacidade para
concretizagdo por parte

sua disponibilizacdo aos servigos do
IGFSS

! Encontrava-se projectado no Plano de Actividades para 2002 ?
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PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS
(S/N)

do contribuinte de alguns dos eventos;
Procedimentos Normalizagdo de procedimentos na area de | Definicdo de normas e procedimentos relativos a contribuintes e | Adequar as normas internas de | SIM
para inscricdo | inscrigao de contribuintes contribuiges. funcionamento aumentando a sua
de contribuintes L o L eficacia e eficiéncia

Atribuicdao das taxas contributivas, actualizacago do cadastro dos
contribuintes e funcionamento dos locais de atendimento.
Disponibilizacdo | Disponibilizagdo, até final de 2002, para | Levantamento de todos formuldrios da Seguranca Social existentes. Evitar a deslocagdo dos cidaddos para | NAO
de formularios | download da totalidade dos formularios N N L. acesso/compra de formularios
via Internet existentes no Ministério. Preparagao para disponibilizagdo dos formularios por “download”
Melhoria da eficacia e da consequente
imagem junto dos cidaddos

Postos de | Revisiio do modelo de relacionamento com | Identificar o nimero de postos de atendimento do IGFSS disponiveis | Divulgagio de todos os postos de | NAO
atendimento do | os contribuintes; ao contribuinte. atendimento racionalizando a afectagdo
IGFSS dos recursos .

Definicao de normas e procedimentos para a | Identificagdo de recursos humanos afectos a essas tarefas;

uniformizagdo do atendimento aos

contribuintes e definicdo de conteldos de

suporte ao atendimento;

Desenho dos novos processos de interaccdo

com os contribuintes, segundo os diversos

canais e contemplando a ligagdo ao back

office;
Encerramento Disponibilizacdo da informacdo no sistema. Langamento e fecho de todos os movimentos em aberto, por forma a | Permitir a migracao da informacdo para | Nao
Delegagdo permitir a disponibilizagdo da informagdo. 0 SGC
EURO
Painel de Dotar o Departamento de Contribuintes do Concepgao e implementacdo de um conjunto de indicadores Emissdo regular, de inicio mensal e Nao
Indicadores de IGFSS de instrumentos de controlo da sua estatisticos reflectindo a situagdo e evolugdo da actividade de actualmente bimestral, de um Relatdrio
Gestdo actividade e do desempenho dos servigos, acompanhamento contributivo dos diversos servigos envolvidos contendo o Painel de Indicadores de

medido em termos dos respectivos Gestdo

contributos para a actividade do Instituto
Sistema de | Identificar os dados necessarios e regista-los | Elaboracdo de um protdtipo para controlo integrado dos processos | Protdtipo de aplicagdo informatica, em | Sim
Gestao dos | em suporte informatico de modo a facilitar a | relativos aos contribuintes devedores Access, aguardando teste por parte dos
Contribuintes sua futura integragdo no SGC utilizadores e sua implementagdo final
Devedores
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PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS
(S/N)
Expurgo do Reducdo do espago ocupado e melhoria do Seleccdo dos processos desactivados ou sem actividade nos ultimos Os processos activos que se Sim
Arquivo do controlo e aceleragdo do acesso aos cinco anos, sua embalagem e envio para o arquivo dos Olivais. encontravam dispersos por nove salas e
Departamento processos e documentos de utilizacdo Registo informatico desta actividade. diversos gabinetes, estao actualmente
de Contribuintes | corrente concentrados em trés salas. Actualizacdo
dos dados constantes na aplicagao
Gestdo de Processos.
Evolugdo Melhorar qualidade da informagdo disponivel | Implementagao de novas funcionalidades Encontram-se identificadas todas as Sim
sistema de o . . L . situagbes que permitem atingir o
execucbes Optimizar o funcionamento do sistema Concretizagao da estrutura de gestao objectivo proposto e que com a actual
fiscais Potendiar a ferramenta de informagio de colaboragao da Accenture e a passagem
gestdio do knoyv how destes em termos
informaticos para o IIES permite garantir
Capacitar o IGFSS com competéncias maximizar a arrecadagdo da divida a
internas de gestdo para garantir a evolugao Seguranga Social mormente no que
do sistema respeita ao processo executivo
Implementagao | Melhorar qualidade e disponibilidade de Concepgao e implementagdo de sistema de suporte incluindo Esta em curso a negociagdo com a Sim
de solugdes informacdo interfaces com outros sistemas. empresa Accenture para adaptagao do
para Ilicitos - o . sistema SAVER (Fisco) a realidade
Criminais Agilizar o tratamento de processos de Ilicitos | Formagdo dos recursos especifica da Sequranga Sodial para
Criminais i i
Definigao de procedimentos a adoptar posterior entrada em funcionamento
Implementagao | Melhorar qualidade e disponibilidade de Concepgao e implementagdo de sistema de suporte incluindo Aguarda experiéncia piloto de adaptacdo | Sim
de Solugdes informacdo interfaces com outros sistemas. do SAVER (que permite futura
para Contra - . integragdo de um modulo de Contra
Ordenagdes Agilizar o tratamento de processos de Contra | Formagdo dos recursos Ordenagdes) bem como estabilizagio do
Ordenagdes 24 instituc
Definicdo de procedimentos a adoptar processo de reestruturagao institucional
do sistema
Preparar Permitir, num curto espaco de tempo de | Definicdo de procedimentos e de circuitos de informacao Elaboracdo semanal de quadros de | Ndo
servicos para a | vigéncia do MERD a regularizagdo do maior N L. acompanhamento. Relatorio final com
realizacgido das | valor de débitos Preparagdo de formularios resultados globais e sua evolucdo
Medidas Extr.de ~ ~ . ~ semanal or distrito e local de
Regularizagio Andlise dos resultados da aplicacdo do Sessoes de apresentagao e de esclarecimento a Delegagdes pagamento?

de Divida e
Acompanhamen
to da execucdo
do DL n.0248-
A/2002 de 14
de Nov.

Decreto-Lei para regularizacdo extraordinaria
da divida a Seguranca Social

Criagdo de sistema de apoio a duvidas existentes

Recolha e consolidagdo semanal dos montantes arrecadados, por
distrito e local de pagamento
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~ PA 2002'
PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS
(S/N)
Criagdo de Criacdo de procedimentos, parémetros e Criagdo de grupos de trabalho tematicos nas areas de Ilicitos Criminais | Apresentacdo de relatorio do grupo de Nao
procedimentos critérios de actuagdo para os servicos quer e Contra Ordenag0es, Fundo de Garantia Salarial, Enquadramento de trabalho da Inspeccgdo.
uniformes em centrais quer locais na area de contribuintes | Contribuintes Devedores, Garantias e Inspecgdo de Contribuintes L L ) L
diferentes areas o o ) visando a melhoria destas actividades. Os documentos finais visam Ultimaggo do relatorio relativo a Ilicitos
de negédio do !Deflnlgao~de circuitos e de sistemas de incluir normas, procedimentos, propostas de documentos de suporte Criminas e Contrg Ordenagoes e Fundo
Departamento informagao as actividades abrangidas e ainda propostas de accBes concretas para | de Garantia Salarial.
suprir caréncias detectadas. Suspensdo dos trabalhos dos grupos
relativos a Enquadramento de
Contribuintes Devedores e Garantias
PECD - Enquadramento de Contribuintes Devedores Definicdo de modelo de abordagem e tratamento especifico em termos | Arranque do programa e conclusdo do Nao
Programa de com dividas superiores a 500 mil euros de enquadramento das situagdes mais relevantes a nivel de dividas a primeiro mddulo (apresentacdo e
Enquadramento . N Seguranga Social estruturagao)
de Contribuintes | Expurgo de contas correntes de situagbes de
Devedores faléncia declarada e situagdes de Sessdes de apresentagao e de sensibilizagdo dos intervenientes no
contribuintes com dividas, entretanto, PECD
regularizadas
Accles de Dotar Recursos humanos de formagao Realizagdo de 6 acgbes de formagdo com componente tedrica e pratica | Concluidas Sim
Formacdo adequada ao exercicio das actividades em Aveiro (2), Evora, Lisboa, Portalegre, Santarém e Vila Real
compreendidas no ambito do Departamento
de Contribuintes
2.1.2.2 Descricdo da implementacdo
Agilizacdo global dos circuitos de cobranca 1l El M

Assegurar a troca electronica de informacdo, simplificando procedimentos e os circuitos fisicos

Implementacdo dos sistemas e estruturas de suporte de modo a aumentar a disponibilidade de canais e os horarios dos mesmos.

Evolucdo do modelo de relacionamento com o contribuinte J

Recuperacdo da operacionalidade do servico de apoio a contribuintes

Criacdo e disponibilizacdo de novos canais de acesso.

10
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Potenciacdo e dinamizagdo da infra-estrutura tecnoldgica de suporte na melhoria do servigo e na obtencdo, tratamento e apresentagdo
de informacdo de gestao.

Tratamento de informacao do apartado

Tratamento de toda a informagdo recepcionada na sede do IGFSS

Linha Azul

Potenciar 0os novos canais de comunicacdo.

Procedimentos para inscricdo de contribuintes

Definicdo de normas e procedimentos relativos a contribuintes e contribuicSes.

Atribuicdo das taxas contributivas, actualizacdo do cadastro dos contribuintes e funcionamento dos locais de atendimento

Postos de atendimento do IGFSS J|lF|lmM|lAa|lM|3]3]A

Identificar o nimero de postos de atendimento do IGFSS disponiveis ao contribuinte.

Identificacdo de recursos humanos afectos a essas tarefas;

Disponibilizacdo de formuléarios na Internet 1| F|mla|lmM][]

Actualizacdo da listagem de formuldrios

Tratamento de dados

Andlise e sistematizacdo de resultados

Preparacdo do projecto de relatério de situacdo

Divulgacdo do relatério de situacdo junto dos interlocutores

Conversdo de formularios para down-load ou submissdo on-line

Elaboracdo do relatério final

11
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Encerramento da delegacdo EURO

Lancamento e fecho de todos os movimentos em aberto, por forma a permitir a disponibilizacdo da informacao

Andlise de relatorios das empresas participadas pela Seguranca Social

Avaliar a situacdo financeira das entidades empregadoras onde o IGFSS detém participacGes financeiras

Painel de Indicadores de Gestao

Identificacdo dos indicadores relevantes no ambito da actividade de acompanhamento contributivo (sujeito a continua optimizacdo)

Estabelecimento dos circuitos, processos e documentos para recolha da informacdo requerida

Concepcdo e publicagdo do documento Relatério “Painel de Indicadores de Gestdo”

Sistema de Gestao dos Contribuintes Devedores

Elaboracdo de um protdtipo de aplicacdo informatica (em Access) para controlo integrado dos processos de contribuintes devedores

Evolugdo do Sistema de Execugodes Fiscais

Levantamento das Necessidades e Constrangimentos Existentes

Expurgo do Arquivo do Departamento de Contribuintes

Elaboracdo dos critérios de seleccdo de documentos

Seleccdo e elaboracdo de listas de processos a enviar e seu registo informatico

Embalagem e envio dos processos para o Arquivo dos Olivais

12
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Implementacado de Solucao para Ilicitos Criminais e Contra Ordenacées

JIJ]JA]|S

Levantamento das Necessidades e Constrangimentos Existentes

Acompanhamento da execucao do DL n.°248-A/2002, de 14 de Nov

Definicdo de Procedimentos e de circuitos e preparacdo de formularios

SessOes de Apresentacao de Esclarecimento a Delegacoes

Acompanhamento e esclarecimento pontual de duvidas suscitadas pelos servicos

Recolha, consolidacdo e elaboracdo semanal de quadros de acompanhamento dos montantes arrecadados

Concepcao do Relatério Final

O | N D
O | N D

Criacdo de Procedimentos Uniformes - Inspeccdo de Contribuintes

Constituicdo do grupo de trabalho com identificacdo e atribuicdo de areas a analisar

Recolha sistematica de informacGes e analise das mesmas

Elaboracdo do documento final e seus anexos

Criacao de Procedimentos Uniformes - Fundo de Garantia Salarial

Constituicao do grupo de trabalho com identificacdo e atribuicdo de areas a analisar

Recolha sistemética de informagdes e analise das mesmas

Criacao de Procedimentos Uniformes - Garantias

Constituicdo do grupo de trabalho com identificacdo e atribuicdo de areas a analisar

Recolha sistemética de informagoes e analise das mesmas

Criacdo de Procedimentos Uniformes - Enquadramento de Contribuintes Devedores

Constituicdo do grupo de trabalho com identificacdo e atribuicdo de areas a analisar
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Recolha sistematica de informacGes e analise das mesmas

Criacao de Procedimentos Uniformes - Ilicitos Criminais e Contra Ordenag¢des

Constituicdo do grupo de trabalho com identificacdo e atribuicdo de areas a analisar

Recolha sistemética de informagdes e analise das mesmas

PECD — Programa de Enquadramento de Contribuintes Devedores

Constituicdo do grupo de trabalho com identificacdo e atribuicdo de areas a analisar

Sessoes de Apresentacdo e de Esclarecimento a Delegacoes

Recolha sistemética de informagoes e analise das mesmas

Accées de Formacao

Tedrica

Pratica
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2.2 ORGCAMENTO E CONTA

2,21 Projectos em Detalhe
2211

PROJECTO

Objectivos e Resultados obtidos

OBJECTIVOS

DESCRIGCAO

RESULTADOS

PA 2002*
(S/N)

Lancar o processo orcamental nas | Objectivo A A consolidacdo dos orcamentos integrais propostos pelas ISS s, Realizado
suas diferentes fases — mediante o de acordo com os parametros orcamentais definidos
processo de consolidagdo  dos
orgamentos propostos pelas ISS”s Procedeu-se a andlise mensal dos resultados da
- A analise mensal dos resultados da execugdo orgamental execucdo orcamental no ambito do OSS. )
Objectivo B Sim
Relativamente a execugcdo orcamental de cada uma
das ISS’s; a andlise mensal ndo se realizou
sistematicamente por falta de recursos humanos
tecnicamente qualificados e por insuficiéncia dos
elementos disponibilizados pelo SIF
Objectivo C Realizado
A consolidagdo da execugdo orcamental das ISS s
Andlise dinamica da receita de | Objectivo A Perspectivar o impacto da evolugdo da receita de contribuigdes | Realizados parcialmente.
contribuicdes em correlagdo com a no OSS do ano
evoluggo da economia, do_tecido Interpretar correctamente os resultados obtidos através da
empresarial portugués e das politicas | opjectivo B execfgéo orcamental mensal e anual Ndo se dispds nem de recursos humanos
contributivas adoptadas tecnicamente qualificados para se proceder a andlise 5
das contribuicdes no contexto genericamente im
iacti o . definido, nem dos elementos indispensaveis a
Objectivo C Deter informacdo qualificada que suporte as propostas de disponib’ilizar pelo SGC P
orgamento para 0 ano seguinte
Analisar a evolugdo das restantes | Objectivo A Avaliar as condicdes e o grau de realizagdo do financiamento

fontes de financiamento dos trés

diferenciado do Sistema, em obediéncia a Lei de Bases da

2 Encontrava-se projectado no Plano de Actividades para 2002 ?
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PROJECTO

Subsistemas, nomeadamente as
Transferéncias correntes, de capital,

OBJECTIVOS

DESCRIGCAO

Seguranca Social

RESULTADOS

PA 2002

(S/N)

Seguranca Social

rendimentos e outras receitas Conhecer as causas dos desvios observados e perspectivar 0 | Realizados Sim
resultado do ano orgamental
Objectivo B
Proceder a elaboragdo do orgamento | Objectivo A Elaborar o orgamento do IGFSS e consolida-lo com os | Realizado
privativo do IGFSS, mediante a orcamentos das restantes ISS 's com vista a obtengdo do 0SS
consolidagdo dos orcamentos da Sede
e das DelegagBes Parcialmente realizado.
. Fazer a andlise dinamica da evolugdo da execucdo orgamental . A . .
Objectivo B de cada uma das subentidades contabilisticas A~anaI|se qlnaml_ca de _cada uma da; sut?e_rltld_ades Sim
nao se realizou sistematicamente por insuficiéncia de
elementos (SIF) e de meios humanos
Divulgar as regras e os | Objectivo A Criar condigOes para a elaboracdo com qualidade dos orgamentos | Parcialmente concretizado. O orgamento solicitado as
procedimentos junto das ISS s para a das ISS's ISS’s situou-se no ambito das despesas de
elaboragao dos respectivos Administracdo, Apoio judiciario, Acgdo social,
orgamentos para 2003, em harmonia Programas de acgdes de formagdo profissional,
com 0s parametros macroecondmicos receitas proprias.
superiormente definidos e outras Sim
mgdidas de politica sectorial e ainda o Foram definidos os lay-out dos ficheiros, viabilizando
lay-out dos ficheiros de carregamento a respectiva consolidagdo.
em SAP O orgamento das restantes prestagdes foi elaborado
no IGFSS, uma vez que os constrangimentos — em
termos de recursos humanos, informagdo financeira
e tempo disponivel, ndo permitiram a
descentralizagdo total do processo orcamental.
R Sim
o Obter a informacgo desejada em suporte adequado ao seu Realizado — Embora se reconhega que a experiéncia
Objectivo B carregamento automatico no SIF-SAP garante que em proximos exercicios se possa
qualificar este trabalho.
Iniciar o estudo dos procedimentos | Objectivo A Garantir os meios indispensaveis a relevagao contabilistica das | N&o realizado.
de natureza contabilistica transacgOes realizadas na fungao referida ) . N o )
indispensaveis &  implementacio O projecto de implementagao da Tesouraria Unica foi
futura da Tesouraria Unica na transferido para 2003. Sim
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PROJECTO

OBJECTIVOS

DESCRIGCAO

RESULTADOS

PA 2002*
(S/N)

Iniciar o estudo conducente a criagao
dos indicadores de avaliagdo dos
resultados de gestdo orcamental e
financeira do Sistema,
nomeadamente indicadores de
liquidez e de actividade

Objectivo A

Qualificar a analise econémica — financeira do Sistema

N&o realizado.

Por insuficiéncia total de recursos humanos
tecnicamente qualificados.

Sim

Formulagdo de parecer  aos
requerimentos da “ajuda social
pecunidria a hemofilicos com virus da
sida”

Objectivo A

Proporcionar tomada de decisdo do Sr. Ministro da Seguranca
Social e do Trabalho

Realizado.

Sim

Proceder a construgdo de cendrios
quanto aos encargos com os acordos
de cooperagdo com as IPSS

Objectivo A

Quantificar encargos financeiros

Realizado

Sim

Iniciar o tratamento e sistematizacdo
da informacdo  socio-econdmica
especializada relevante para a analise
da execugdo orcamental e financeira
do Sistema

Objectivo A

Deter informagdao de natureza econdmico-financeira qualificada
indispensavel a analise financeira

N3do realizado — Por insuficiéncia total de recursos
humanos tecnicamente qualificados

Sim

2.2.1.2 Descricdo da Implementacdo

Lancar o processo orcamental nas suas diferentes fases

Fase

Objectivo A

Objectivo B

Objectivo C
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Analise dinamica da receita de contribuicoes

Fase

Objectivo A

Objectivo B

Objectivo C

Analisar a evolucdo das restantes fontes de financiamento dos trés Subsistemas

Fase

Objectivo A

Objectivo B

Proceder a elaboracao do orcamento privativo do IGFSS

Fase J|lFlmM{AlM[I[I|A|S]|O
Objectivo A
Objectivo B !

Divulgar as regras e os procedimentos junto das ISS s para a elaboracgao dos respectivos orcamentos para 2003

Fase

J

F

M

A

M

Obijectivo A

Objectivo B

Iniciar o estudo dos procedimentos de natureza contabilistica indispensaveis a implementacdo futura da Tesouraria Unica

Fase

J

F

M

A

M

J J A S0

Objectivo A — N3o realizado
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Iniciar o estudo conducente a criacdao dos indicadores de avaliacdo dos resultados de gestdao orcamental e financeira do Sistema

Fase J|lFlMlA|M[I[3|A|lS]|O

Objectivo A— Nao realizado

Formulagao de parecer aos requerimentos da “ajuda social pecuniaria a hemofilicos com virus da sida”

Fase J|FlM|lA|M[I[31|A|lS]|O
Obijectivo A

Proceder a construcdo de cenarios quanto aos encargos com os acordos de cooperacdo com as IPSS

Fase J|lF(mM|AalM|I[3]|A]lSs]|oO
Objectivo A

Iniciar o tratamento e sistematizacdo da informacgao socio-econémica especializada

Fase JIF[{M|A[M|I|3]A]S]|O

Objectivo A— Ndo realizado
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2.3 FINANCEIRA

2.3.1

2311

PROJECTO

Implementacdo dos
Planos de Tesouraria das
ISSSS, em SAP.

Projectos em Detalhe

Objectivos e Resultados obtidos

OBJECTIVOS

Garantir um efectivo controlo
financeiro das ISSSS e
optimizar a distribuicdo dos
fluxos financeiros.

DESCRIGAO

Apds conclusdo dos trabalhos de preparacdo e teste, foi possivel arrancar em
Julho de 2002, com sucesso.

RESULTADOS

Concluido com sucesso.

Apresentagdo as ISSSS
do Plano de Tesouraria

Sensibilizar para a importancia
do envio regular dos planos;
informar sobre funcionamento
e prazos

As sessOes de apresentagdo procuraram sensibilizar os elementos de
contacto das ISSSS, indicados pelos responsaveis, para a importancia dos
Planos de Tesouraria, sendo simultaneamente fornecidas indicagbes quanto
a0 método de elaboracdo dos Planos.

Concluido com sucesso.

Acompanhamento
implementacdo do SIF

Implementar o SIF.

Garantir o desenvolvimento de funcionalidades ainda ndo produzidas em
SAP. Avaliagdo do impacto dos processos ainda por concretizar em termos da
estrutura existente. Validagdo dos processos em SAP que vém sendo
identificados apds a entrada em producdo.

Iniciado.

Prossegue em 2003. Articula-se com o
outro projecto “Apoiar o processo de
controlo didrio de valores a contabilizar”.

Apoiar o processo de | Contabilizagdo dos | Tipificar movimentos a contabilizar e definir modo de contabilizagdo em SAP, | Concluido com sucesso.

controlo didrio de valores | movimentos. bem como testar para colocagdo em producgdo. Efectuado um conjunto de ) .

a contabilizar. processos de que se d4 como exemplo: operacBes bancérias diversas (juros | Articula-se com o outro projecto
depodsitos a ordem, despesas bancérias), imposto de selo, restituicdo de Ac,clJmpanhamento implementacdo  do
verbas de acgles de formagdo profissional. SIF”.

Estudo alteracdo dos | Identificar possibilidade de | Tendo em vista a optimizacdo de recursos, avaliar as diversas hipdteses, | Parcialmente executado. Articula-se com

circuitos de pagamento.

alterar processo pagamentos.

enquadrado na concretizagdo do objectivo de unidade de tesouraria do
sistema de seguranga social.

Realizaram-se duas reuniGes, uma no Banco de Portugal, outra na Direccdo
Geral do Tesouro.

o proj “Diagnodstico sobre os meios de
pagamento utilizados pelas ISSSS” —
DPC 27".

Diagndstico sobre os
meios de pagamento
utilizados pelas ISSSS.

Identificar os meios utilizados
para pagamentos e informacdo
qualitativa associada.

Identificar os meios, tratar a informagdo, tendo em vista uma futura tomada
de decisdao sobre alteracdo de circuitos. Foi enviada matriz para recolha de
informacdo especifica.

Parcialmente executado e apenas em
termos de recolha de informagao.

3 Encontrava-se projectado no Plano de Actividades para 2002 ?
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PROJECTO

Definicdo da estrutura de
codigos de transacgdo de

OBJECTIVOS

Automatizar processo
financiamento de acgbes de

DESCRIGAO

Definicdo, em colaboragdo com DOC, de cddigos. Apds conclusdo, o DAFSE e
IGFSE passaram a codificar as autorizagdes de pagamento que enviam por

RESULTADOS

Concluido com sucesso.

PA 20023

unificado para as
Instituicdes da Segurancga
Social.

automatica.

TSU, os bancos ficaram de criar condigdes para que ainda em 2002
arrancasse o projecto, o que ndo veio a suceder.

Avangou-se assim para reunides, banco a banco, tendo em vista acordar o
envio do extractos bancarios electrénicos, sem perder de vista o objectivo
Ultimo de um layout unificado, igual ao da DGT, com referéncias comuns,
para todas as instituigdes da Seg Social.

Accbes de Formagdo | formacdo profissional, através | disquete, dando origem a processo automatico de financiamento e
Profissional. do SAP. contabilizagdo em SAP.
Extracto bancério | Viabilizar a reconciliacdo | Na sequéncia da negociagdo com a APB do novo Protocolo para cobranga da | Iniciado.

Identificacdo de cddigos
para as tesourarias do

Identificacdo e divulgacdo dos
codigos tendo em vista a sua

Apds recepcao de informagdo do IIES com cddigos existentes, sua validagao
e detecgdo de necessidade de novos cddigos. Apos estabilizagdo da tabela,

Concluido com sucesso.

decorrentes do novo
circuito de cobranga, para
as quais ndo ha
procedimentos definidos.

cobranga TSU.

identificaram-se situagbes anormais que carecem de correccdo. O BCP
assume especial relevancia, dando origem a reunido para caracterizagdo do
conjunto problemas a apresentar a equipa de SGC.

sistema de seguranga | utilizacgdo futura como chave | procedeu-se ao seu envio aos bancos.
social. de reconciliagdo.
Identificar situagdes | Operacionalizar novo processo | Na sequéncia de contactos de alguns bancos, BES e BCP, por exemplo, | Iniciado. Prossegue em 2003.

Esclarecimento de
davidas relativamente a
conta corrente do
contribuinte.

Obter esclarecimento  para
dividas  colocadas pelas
Delegacbes Distritais,

relativamente ao encerramento
contabilistico de 2001 e
aspectos de transicdo para
conta corrente.

Na auséncia de divulgacdo de normas e procedimentos, e sendo
pressionados por perguntas de Distritais, promovemos em Maio de 2002 uma
reunido com a Delegagdo de Lisboa, onde se identificaram um conjunto de
problemas e propostas de solugdes, cujo relatdrio foi enviado ao Dep de
Contribuintes com pedido de normalizagdo.

Parcialmente executado. Prossegue em
2003.

Recuperagao em SAP de
operagoes efectuadas
fora do SAP.

Recolha de movimentos em
SAP.

A medida que foram sendo ultrapassados problemas, foi-se procedendo &
recolha de movimentos. Mantém-se no entanto alguns sem solugdo
(restituicao de contribuigdes, vencimentos, etc) bem como movimentos que
carecem de interfaces, por ex SEF.

Parcialmente executado. Prossegue em
2003.

Recuperacdo GT 2002

Recuperar movimentos de
cobranca e de depdsito de GT
em 2002.

Na sequéncia do envio pelo IIES de ficheiros de depdsito de 2002 (enviados
em Nov 2003) definicgdo de metodologia para envio de ficheiros aos C
Distritais com pedido de validagdo de informagdo para lancamento.

Tarefa de grande complexidade e
trabalho intensivo.  Afigura-se dificil
obter em tempo utii de fecho
contabilistico de 2002 uma
recuperacao/contabilizacdo dos valores
recebidos através do GT em 2002 (o
interface GT-SIF s6 arrancou em 2003 e
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PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS PA 2002°

(S/N)

para os movimentos deste ano).
Participacio no Grupo | Identificar e propor um | Reunides periddicas no IIES, envolvendo também ISSS, a partir de | Alguns dos problemas tem vindo a ser N
Operacional de GT conjunto  de solucdes para | Novembro. resolvidos.
problemas relacionados com as
Tesourarias GT.
Participagdo no Grupo | Viabilizar o interface GT-SIF. Iniciou-se em Novembro. O interface arrancou em 2003, com N
para O sucesso. O processo de interface
permitiu identificar novos
peracionalizacdo do estrangulamentos em termos de
Interface GT-SIF procedimentos GT, designadamente o
facto de a regra do “depdsito obrigatdrio
de todos os valores recebidos” ndo estar
a ser observada.
Evolucdo do sistema de | Melhorar a qualidade | Criagdo de ficheiro de IPSS e outras entidades beneficiarias de subsidios do | Concluido com sucesso. S
Gestdo do Fundo de | informagdo e dar satisfagdo a | FSS.
Socorro Social orientacdo do Tribunal de
Contas.

2.3.1.2 Descricao da Implementacao

Implementacao dos Planos de Tesouraria das IPSSSS

Fase J|F|lM[A[M|I[J]|A|lS[O|[N]|D

Envio de Oficio para responsaveis das ISSSS: informacdo sobre objectivos e calendarizacdo para arranque dos Planos

Arranque em Produgdo dos primeiros Planos de Tesouraria com Plano Anual Mensualizado para meses de Agosto a Dez e com Plano
Mensal de Agosto 2002.

Primeiro Relatério com conclusGes da andlise dos Planos Tesouraria da ISSSS

Oficio para as ISSSS com conclusdes apds analise dos Planos Tesouraria

Oficio para as ISSSS com informacdo sobre alteragdes na metodologia e calendarizagdo .:
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Apresentacdo as ISSSS dos Planos de Tesouraria

Fase JIF| M|A

Sessdo de divulgacdo as ISSSS

Formacdo em SIF da funcionalidade dos Planos de Tesouraria

Sessdo de esclarecimento as ISSSS

Acompanhamento implementacao do SIF

Fase J|F[M|[A

Apoiar o processo de controlo diario de valores a contabilizar

Fase J|FlM[A

Estudo alteracao dos circuitos de pagamento

Fase J|F[M[A

Reunides no Banco de Portugal e Direccdo Geral do Tesouro.

Diagnostico sobre os meios de pagamento utilizados pelas ISSSS

Fase J|FlmM|[A

Diversas circularizacdo das entidades, insisténcias (Marco, Maio, Novembro).

Definicao da estrutura de cddigos de transaccao de Accoes de Formacgao Profissional.

Fase J|F[M|[A

Definicdo e testes.
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Extracto bancario unificado para as Instituicbes da Seguranca Social.

Fase JIF|IM|A|[M|[IJ|[J]|A[Ss|]Oo]|N]|D

Reunides com diversos bancos.

Identificacdo de codigos para as tesourarias do sistema de segurancga social

Fase JIF|M|A|[M[J|]J]|]A[Ss|Oo]|N]|D

Reunides com diversos bancos.

Identificar situagoes decorrentes do novo circuito de cobrancga, para as quais nao ha procedimentos definidos

Fase JIF|IMI|A[M[I[I]A

Reunides e troca de informacdo com diversos bancos.

Esclarecimento de dividas relativamente a conta corrente do contribuinte

Fase JIF|IM|A[M[I[IJ]|]A[S|O|N]|D

Reunido com Delegacdes e envio de informacao para Dep Contribuintes.

Recuperacao em SAP de operagoes efectuadas fora do SAP

Fase JIF|M|A

Recuperacdao movimentos efectuados fora SAP.

Recuperacao GT 2002

Fase JIF|M|A|[M[J|]J]|A[SsS|Oo]|N]|D
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Participacao no Grupo Operacional de GT

Fase J | F J[J|[A|S|]O]|N]|D
Participacao no Grupo para Operacionalizacao do Interface GT-SIF
Fase J | F J[J|[A|S|]O]|N]|D
Evolugao do sistema de Gestao do Fundo de Socorro Social
Fase J|lJ|A[S|]O[N]|D

H ,
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2.4 GESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO

24.1 Factores de Mudanga

= Entrada em funcionamento do SIF

Sistemas

= Qrganizagdo e manutencdo de uma base de dados interna ao DPI

(oJLENFZTe1 " Implementagdo da nova estrutura organica do DPI

Processos = Implementacdo e formalizagdo de procedimentos

/ Actividade

24.2 Projectos em detalhe

24.2.1 Objectivos e Resultados Obtidos

~ PA 2002
PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS
(S/N)

Substituicdo da | Substituicdo da anterior organica, mediante a | Foi implementada a actual estrutura do DPI que sucedeu a antiga estrutura | Realizado no 19 trimestre do ano 2002 | S
anterior criagdo de uma nova estrutura da DSAI, da DEA da Divisdo de Titularidade, da Divisao de vendas e da
organica  pela Divisao de Conservagao
nova estrutura | Reforgo dos recursos humanos existentes . )
do DPI . . Preenchimento das vagas existentes na nova estrutura, de modo a dotar o | Nao realizado S

Afectagdo e/ou reafectagdo dos recursos | pepartamento dos recursos humanos necessérios & prossecucio dos seus

existentes objectivos.

Nao realizado S

4 Encontrava-se projectado no Plano de Actividades para 2002 ?
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- PA 2002*
PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS
(S/N)

Reformulagdo Reformulagdo e implementacdo de novos | Reformulagdo dos procedimentos existentes, tendo em conta a nova | Realizado em parte, uma vez que o | S
dos procedimentos estrutura processo ndo foi acabado
Procedimentos . .
existentes e | Definicdo de novos procedimentos Definicdo de novos procedimentos que permitam um melhor e mais eficaz | Realizado em parte
adequacao desempenho S
destes a nova
estrutura
Implementacdo | Aumento da eficiéncia e da produtividade Maior eficiéncia na gestdo dos imoveis e, por isso também maior | Ndo Realizado S
do . N produtividade . )
Funcionamento | Aumento do Acesso a Informagdo . y ) Parcialmente realizado S
do SIF - - Melhor acesso a informagdo sobre imoveis ) )

Acesso em tempo Util a Informagao Parcialmente realizado S

. Acesso mais rapido a informagdo sobre imdveis . )
Eliminagao do suporte de papel sempre que Nao realizado S
este puder ser eliminado A implementacdo do SIF permitiria dispensar o suporte de papel nalguns
casos e a sua consequente diminuicdo, em termos absolutos.
Organizagdo e | Aumento da Eficiéncia do DPI A organizagdo e implementacdo de uma base de dados Interna permitiria | Realizado
implementagdo . N um aumento da eficiéncia do DPI .
de uma base de | Facilitar e optimizar o Acesso a Informagdo Realizado S
dados interna A organizagdo e implementagdo de uma base de dados Interna permitiria
ao DPI um aceso mais facil a informagdo sobre iméveis
2.4.2.2 Descricdo da implementacdo

Substituicdo da anterior organica, mediante a criacdo de uma nova estrutura

Reformulacdo dos Procedimentos existentes e adequacdo destes a nova estrutura

Implementacao do SIF

Organizacdo e implementacdo de uma base de dados interna ao DPI
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2.5 AUDITORIA

2,5.1 Factores de Mudanga

= A reestruturacdo ocorrida no Gabinete de Auditoria — Auditoria Interna teve como objectivo reforcar a capacidade do IGFSS em termos de avaliacdo
Estratégia independente e objectiva de caracter financeiro, do processamento de dados e de outros assuntos relevantes no interior da organizacdo, de modo a permitir uma

adequada avaliagao e optimizagdo dos sistemas de controlo interno existentes e em transformagdo.

Auditoria o . . = O Gabinete de Auditoria — Auditoria Interna passou por um processo de reestruturagdo no decurso do ano de 2002, pelo que foram recrutados dois novos
rganizagao
Interna elementos, externos a Seguranga Social, com experiéncia em Auditoria e Consultoria Financeira e de Processos.

Processos = O processo de mudanca do Gabinete de Auditoria — Auditoria Interna ndo esta concluido, no entanto, de acordo com o planeado, em 2003 espera-se consolidar o

mesmo, nomeadamente em termos de estrutura necessaria e adequada para cumprimento dos objectivos a que se propde, organizacdo de procedimentos e

/ Actividade metodologias de suporte a auditoria e normas de actuagdo e organizagao

2.5.2 Projectos em detalhe

2521 Objectivos e Resultados Obtidos

= PA 2002°
PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS
(S/N)
Auditoria interna a diversos processos | angiise do desenvolvimento de diversos processos operacionais da Sede | Relatorios — sintese  com as  andlises N
operacionais da Sede de acordo com a legislagdo, normativos e procedimentos existentes: efectuadas,  principais  conclusbes e

recomendagdes
o Departamento de Recursos Humanos — Verificagdo do processamento
de ajudas de custo;

o Departamento Financeiro — Verificagdo de algumas reconciliagdes
bancarias;

o Departamento Financeiro — Verificagdo do “Fundo Fixo de Caixa” da
Av. Antdnio Serpa;

o Departamento de Patriménio Imobiliario — Verificagdo de

5 Encontrava-se projectado no Plano de Actividades para 2002 ?
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PA 2002°

PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS
(S/N)

diversos processos de obras de reparagdo e conservagdo de
imoveis;

o Departamento Administrativo — Verificagdo de diversos
processos de aquisicdo de bens e servigos.

Auditoria interna aos procedimentos e | Andlise dos procedimentos existentes e respectivos controlos internos | Relatério com recomendagbes com vista a S
controlo interno de algumas dreas | associados na Delegagdo de Lisboa, nomeadamente nas seguintes areas: | implementacdo e melhoria de procedimentos
operacionais da Delegagao de Lisboa e controlos, baseados no principio da
o Cobrangas; segregacdo de funcdes, e de forma a reduzir
o Enquadramento de Contribuintes Devedores; 0 risco inerente as actividades
desenvolvidas, detectar atempadamente
o llicitos Criminais; erros ou falhas, eliminar duplicagdo de

tarefas, agilizar processos e criar
mecanismos fiaveis e integros que garantam
o registo de informacdo e a salvaguarda de

o Inspecgdo de Contribuintes.

activos
Avaliacdo da exposicdo de uma Empresa | Andlise e averiguacdo dos factos descritos na exposicdo efectuada pela | Relatdrio sintese com a anadlise efectuada e N
sobre o funcionamento da Delegacdo de | Empresa denunciante. principais conclusGes
Lisboa
Prestacdo de apoio a Inspecgdo Geral do | Acompanhamento e colaboragdo da instrucdo de um Processo Disciplinar | Prestacdo de esclarecimentos e N
Ministério da Seguranga Social e do | instaurado a um funciondrio da Delegacdo de Lisboa tendo por base a | fornecimento de diversos elementos obtidos
Trabalho no desenvolvimento de um | accdo de auditoria interna realizada pelo Gabinete de Auditoria — | no decorrer da acgdo de auditoria interna
Processo Disciplinar a um funcionario Auditoria Interna nesta Delegagao. desenvolvida na Delegacdo de Lisboa para

suporte do Processo Disciplinar em curso
Prestacdo de apoio a Policia Judiciaria | Anadlise de um conjunto de processos. Relatdrio sintese com a andlise efectuada e N
como Peritos da Seguranga Social no principais conclusdes
desenvolvimento de um Processo de
Averiguagdes
Auditoria financeira as Contas do | Preparacdo e coordenacdo do projecto de auditoria financeira as Contas | Individualmente e para cada um dos trés N
Instituto de Gestao Financeira da | do IGFSS, ISSS e IIES, do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2001. Institutos auditados (IGFSS, ISSS e IIES)
Segurancga Social, Instituto de L ) . . emissdo de um relatorio com:
Solidariedade e Seguranca Social e A auditoria desenvolvida em cada um dos trés Institutos, contemplou
Instituto de Informatica e Estatistica da | ENtre outros os seguintes aspectos procedimentos de auditoria: o apreciagao geral sobre o Ambiente de

R : . . Controle Interno;
Solidariedade, todas  relativas a0 | , Levantamento, documentacio e teste dos sistemas de controlo

exercicio findo em 31 de Dezembro de internn e anlicacdec infarmAticac:
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PA 2002°

PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS
(S/N)

2001 e analise dos principais processos interno e aplicagGes informaticas; o erros

identificados

e omissoes no

e procedimentos de controlo interno que ’ . S itoria:
esFt)éo na origem da ariacio da respecfilva o Circularizacgido de uma amostra significativa de fornecedores e decurso da auditoria;
informacgo financeira outros credores; o opinido sobre as  demonstracdes

financeiras com referéncia a 31 de

Circularizacdo de organismos pertencentes a Seguranga Social com
° e J P : @ Dezembro de 2001

0s quais existiam saldos por regularizar no final do exercicio em
analise; o aspectos considerados relevantes ao
nivel de recomendagdes de controlo

o Circularizagdo de todos os bancos com que o Institutos auditados ink
interno;

trabalharam, durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de

2001; o resumo das transaccdes entre o ISSS, o

o Andlise das reconciliagdes bancérias; IGFSS e o IIES durante o exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2001.
o Verificagdo da natureza e recuperabilidade/exigibilidade dos saldos

de outros devedores e credores;

o Andlise dos registos de suporte (contabilistico e extra-contabilistico),
bem como dos meios de controlo implementados, relativos aos
activos fixos;

o Apreciagdo e teste dos critérios e cdlculos, utilizados para as
amortizagdes dos activos corporeos;

o Verificagdo documental, numa base de amostragem, dos saldos em
aberto na rubrica de custos plurianuais;

o Anadlise das principais variagdes nos saldos das diversas rubricas que
compdem a Situagdo Liquida;

o Andlise e testes de razoabilidade as principais rubricas da
demonstracdo de resultados, em complemento com outros
procedimentos realizados.

2.5.2.2 Descricdo da implementacdo

Projectos

1. Auditoria interna a diversos processos operacionais da Sede

2. Auditoria interna aos procedimentos e controlo interno de algumas areas operacionais da Delegacdo de Lisboa

3. Avaliacdo da exposicao de uma Empresa sobre o funcionamento da Delegacdo de Lisboa
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4. Prestacdo de apoio a Inspecgdo Geral do Ministério da Seguranca Social e do Trabalho no desenvolvimento de um Processo Disciplinar a um
funciondrio

5. Prestacdo de apoio a Policia Judicidria como Peritos da Seguranca Social no desenvolvimento de um Processo de Averiguactes

6. Auditoria Financeira Externa as Contas do Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2001, do IGFSS, ISSS e IIES

2,5.3 Factores de Mudanca

= Criagdo, em 2001, da Unidade de Auditoria do Sistema de Solidariedade e Seguranca Social, enquanto servigo de suporte a representacao do

Organizagao

IGFSS no SCI como 6rgdo de controlo estratégico

Auditoria
PR Ty gy T " Desenvolvimento do Sistema de Controlo Interno da Administragéo Financeira do Estado (SCI)

/ Actividade

2.5.4 Projectos em detalhe

2.54.1 Objectivos e Resultados Obtidos

PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS

Projecto Identificar as insuficiéncias de informagdo | Levantamento e caracterizagdo dos circuitos de informagdo | Realizados os trabalhos necessérios a N

"Sistema de | existentes ao nivel da utilizagdo dos fluxos e | financeira estabelecidos entre a Administragdo Financeira do | apresentacdo do Relatério Final em

Informacdo da | recursos financeiros e apresentag?o de propostas | Estado e as entidades total ou parcialmente financiadas pelo | 2003, programado inicialmente para

Administracdo para ultrapa!ssagem dess_a insuﬁcien_cias, com base | Orcamento de Estado 12/200?. Por dificuldades_ de execucdo

Financeira do nas actuials tecnologias de informagdo e do projecto o prazo foi prolongado
comunicagao para o 1.9 Semestre de 2003.

Estado

(SIAFE)"

Admissao de | Dotar a Auditoria do Sistema de um quadro de | Recrutamento de pessoal técnico em nimero e qualificacdo | Ndo executada, por motivo de S

pessoal recursos humanos com as qualificagdes e | adequada restrigdes a admissdo de pessoal para

técnico competéncias necessarias a prossecugdo das suas a administragdo publica

6 Encontrava-se projectado no Plano de Actividades para 2002 ?
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~ PA 2002°
PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS
(S/N)
técnico atribuicbes
AccOes de | Dotar a Auditoria do Sistema de um quadro de | AcgOes de formagdo profissional destinadas aos funcionarios Executada, em conformidade com as S
Formacdo recursos humanos com as qualificacbes e necessidades do servigo e 0s recursos
Profissional competéncias necessarias a prossecugdo das suas humanos existentes
adequadas atribuigdes

2.5.4.2  Descricdo da Implementacao

Projecto Sistema de Informacao da Administracao Financeira do Estado (SIAFE)

Fase J|F[M|A|M
Identificagdo dos organismos a envolver na area da Seguranca Social

Definicao dos conceitos

Identificacdo do relacionamento inter-departamental

Definicdo das Macro Actividades e sub actividades financeiras de cada organismo
Desenho dos fluxos de informacdo financeira intra e entre organismos

Admissao de pessoal técnico

Fase J|F| M
Definicao do perfil e do nimero de técnicos a recrutar
Elaboracdo de propostas

Acgoes de Formagcao Profissional adequadas

Fase

Formacdo SIF/SAP

Formacdo em Auditoria Financeira e Analise de Risco
Formacdo POCP/POCISSSS

Seminario e-Government

Auto formacdo
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2.6 Apor1o TECNICO E CONTENCIOSO

2.6.1

26.1.1

PROJECTO

Projectos em detalhe

Objectivos e Resultados Obtidos

OBJECTIVOS

DESCRIGAO

RESULTADOS

PA 2002’

Uniformizagao
da interpretagao

da legislacdo
aplicavel ao
fundo de

garantia salarial

Uniformidade interpretativa da legislagao
aplicavel.

Suprir, se necessario lacunas na

legislagdo existente.

Emissdo de orientagdes de modo a garantir a uniformizagdao
interpretativa da legislagdo aplicavel, bem como colmatar questes
juridicas suscitadas a actuagao do Fundo

Salvaguardar um correcto funcionamento do
Fundo, evitando divergentes interpretagdes da lei

Elaboragdo de ordens de servigo e/ou Circulares
Informativas, a saber:

Circular Informativa, de 17 de Maio de 2002,
sobre a interpretagdo do n.° 3 do art.?2 3.2 do
Decreto-Lei n.© 219/99, de 15 de Junho;

Circular Informativa, de 12 de Setembro 2002,
sobre os limites das importancias pagas: art.? 4.0
do DL 219/99, de 15 de Junho, alterada
posteriormente pela, Circular Informativa, de 4
de Novembro de 2002;

Ordem de Servico, de 26 de Setembro de 2002,
sobre acesso ao Fundo de Garantia Salarial por
parte de trabalhadores de empresas em
procedimento extrajudicial de conciliagdo (PEC);

Ordem de Servigo, de 2 de Dezembro de 2002,
sobre a elegibilidade dos
Administradores/Gerentes das sociedades para
acesso ao Fundo de Garantia Salarial;

- Ordem de Servigo, de 17 de Dezembro de
2002, sobre procedimentos a adoptar em matéria
de IRS.

(S/N)

Revisdo do
modelo de

Aperfeicoar o modelo de requerimento
ref.a RP5030 - DGSSS

Inicio do processo de alteragdo ao actual modelo de requerimento
do Fundo, por forma a melhorar a sua instrugdo e a colmatar erros

Evitar eventuais erros que podem ocorrer por
falta de informacdo

7 Encontrava-se projectado no Plano de Actividades para 2002 ?
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PROJECTO

OBJECTIVOS

DESCRIGCAO

RESULTADOS

PA 2002’
(S/N)

requerimento

de preenchimento

N

do fundo de
garantia salarial
Sistema de | Melhoria da qualidade e da | Especificagdo das funcionalidades a implementar. Contributo para o funcionamento do SGI em | sistema de
gestdo de | disponibilidade da informacdo termos de aprovagao de candidaturas, emissdao | gestdo de
incentivos a L . automatica de oficios para as entidades | incentivos
interioridade Potenciagdo da ferramenta de gestdo envolvidas, mecanismos de calculo e producdo | a

de efeitos interiorida

de

Coordenagdo a | Uniformizagdo na analise e tratamento | Acompanhamento das Delegagbes na andlise e tratamento das | Salvaguarda de uniformizacdo de critérios na | coordenag
nivel nacional | das questdes relacionadas com o | questdes relacionadas com o Regime de Incentivos a | interpretacdo e resolugdo das questdes | do a nivel
do regime de | Regime de Incentivos a Interioridade Interioridade, através da emissdo de informagdo e orientagGes | relacionadas com este regime de incentivos; nacional
incentivos a necessarias a uma gestao global deste regime de incentivos N . do regime
interioridade Elaboragdo da Ordem de Servico n.° 31, de 19 | 4e

de Dezembro de 2002, sobre: incentivos

Prazo para apresentacdo de candidaturas/ a teriorid

Entrega de candidaturas fora de prazo; gneerlorl a

Situagdes de incapacidade ou indisponibilidade

temporaria para o trabalho;

Rescisao do contrato de trabalho;

Trabalhadores desempregados ou a procura de

19 emprego;

Encargos salariais obrigatdrios;

Aferigdo da criacdo liquida de postos de trabalho;

Conversdo de contrato de trabalho a termo em

contrato de trabalho sem termo;

Membros dos érgdos estatutarios;

Transmissao de estabelecimento comercial
Levantamento Constituicao de uma base de dados do | Promover um levantamento rigoroso das obras requisitadas por | Evitar a dispersdo da bibliografia existente
de bibliografia | acervo bibliogréfico do Centro de | forma a optimizar a gestdo do acervo bibliografico do CDT . ) L
em regime de | Documentacdo Técnica Racionalizar aquisicdes N
requisicdo *)

Gestdo adequada do acervo existente
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~ PA 2002’
PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS
(S/N)
Montras do | Desenvolvimento e execucdo de | Participagdo na elaboragdo das montras do edificio sede do | Proporcionar a divulgacdo de temas actuais da
Edificio sede do | projectos de Vvitrinas, por assunto | Ministério da Seguranca Social e do Trabalho. Seguranca Social, criando atractivos capazes de
MSST *) tematico. despertar a atencdo do beneficiario mantendo-o N
informado.

*) Actividades que presentemente se encontram integradas no D.O.E.

2.6.1.2 Descricdo da implementacao

<Projecto >

Fase 1| F

Uniformizacdo da interpretacdo da legislacdo aplicavel ao fundo de garantia salarial

Inicio do processo de revisio do modelo de requerimento

Sistema de gestdo de incentivos a interioridade

Coordenacdo a nivel nacional do regime de incentivos a interioridade

Levantamento de bibliografia em regime de requisicdo

Montras do edificio sede do msst
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2.7 RECURSOS HUMANOS

2,7.1 Factores de Mudanga

Estratégia

Decorrente da nova estrutura governamental, ocorrida em 2002 e consequentes orientagdes no seio do Ministério da Seguranga Social e do Trabalho, e bem assim de orientagdes

internas do Conselho Directivo, que visam concretizar a mudanga preconizada foram iniciados novos projectos, nomeadamente no que concerne & area de Recursos Humanos

envolvendo elementos afectos a esta unidade organica.

2.7.2

2721

PROJECTO

Elaboragao
Quadro da FP

Projectos em detalhe

Objectivos e Resultados Obtidos

OBJECTIVOS

Adequacdo as novas competéncias do
IGFSS

DESCRIGCAO

Elaborar quadro de pessoal que faga reflexo da realidade organica do
IGFSS: servigos centrais e delegagdes distritais

Planeamento e
controlo de
gestdo de RH

Adequagcdo dos objectivos do IGFSS a nova
estrutura e criacdo e avaliagdo de uma
cultura de mérito a implementar (avaliagdo
do desempenho)

Implementacdo da avaliagdo do desempenho, Unico factor de
progressao na carreira para os trabalhadores do Q.E. (art. 6.2, Port.
n.% 1068/99, 2.2 série, de 16/09)

Tableau de bord

Envolvimento dos responsaveis das

estruturas na gestao

Elaboracdo mensal de indicadores sectoriais de gestdo para os
directores das estruturas centrais e descentralizadas

Actualizagdo do
Manual do
Trabalhador

Informagao de interesse geral profissional
permanentemente actualizada

Em articulagdo com o projecto do “Portal do Trabalhador” criacdo de
um interface de informacdo que permita aos trabalhadores a
manutengdo constantemente actualizada de informagdo
profissionalmente relevante.

RESULTADOS
Ndo concretizado face a: constantes
alteragdes estruturais; orientagdes
superiores
Ndo concretizado face a: constantes
alteragdes estruturais; orientagdes
superiores
Processo em curso e constante
Ndo concretizado face a: constantes
alteragdes estruturais; orientagdes

superiores; restricdes orgamentais

Base de dados
candidaturas

Criagao de um instrumento de gestdo para
optimizar processos de recrutamento

Optimizar a busca de perfis de candidatos para cada processo de
recrutamento, mantendo em suporte informatico uma base de dados
permanentemente actualizada

Base de dados criada e apta a funcionar

8 Encontrava-se projectado no Plano de Actividades para 2002 ?
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PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS
(S/N)
Procedimentos Agilizar as politicas de recrutamento Definicdo de procedimentos de recrutamento e selecgdo que ao | Ndo concretizado face a: constantes | S
de optimizar as escolhas efectuadas permitissem opgdes de RH que | alteragbes estruturais; orientagbes
recrutamento promovessem uma mais facil integragdo e desenvolvimento dos | superiores; restricdes orcamentais
trabalhadores e uma redugdo do turnover
Protocolos ¢/ | Implementacdo de bolsas de recrutamento | Método de optimizagdo de recrutamento de RH: candidatos ¢/ | Ndo concretizado face a: constantes | S
universidades e estagios mais imediatos reconhecido mérito, intercdmbio de formagao e informacdo e | alteragdes estruturais; orientagdes
desenvolvimento cientifico de areas de actividade do IGFSS superiores; restricdes orgamentais
Arquivo do | Agilizar o processo, reducdo significativa do | Transferéncia do processamento mensal de vencimentos do GESVEN | Diminuicdo do tempo de tratamento do | N
processamento espaco de arquivo fisico, diminuicdo de | para o ambiente Windows, trabalhando desta forma os outputs no | processo final do processamento de
de vencimentos | custos nos suportes de arquivo. referido ambiente sem ser necessario utilizar os meios e suportes | vencimentos,
em suporte habituais  (impressora e grande quantidade de papel, .
digital aproximadamente 4000 folhas de papel A3). E por Gltimo remeter para | Menor espago de arquivo 5 pastas de
a Contabilidade e Delegagdes do IGFSS os mapas de processamento arquivo para papel A3 por processamento
correio electrénico. contra 1CD com espaco para 450
processamentos mensais.
Transferéncia de informagbes para a
Contabilidade e Delegacdes por correio
electrénico.
Facilidade e rapidez na pesquisa de
informacdo  nos  processamentos  de
vencimentos
Implementagdo | A - ADSE, Abono de Familia e | A - Gestdo dos processos da ADSE e abono de familia no sistema | Objectivo A - ADSE e Abono de Familia em | S
de novos | Antiguidades, GESVEN por modo a obter o controlo e a transferéncia desta | fase de carregamento de dados par
modulos no informacdo para os modulos de processamento. posterior entrada em exploragdo.
GESVEN B - Controlo Orgamental
- B - Definicdo do orcamento de despesas com pessoal por rubrica de | Objectivo B - Controlo Orcamental em fase
C - Formagao remuneracdes a nivel de centro de custo. Registo automatico, pos- | de andlise e de reorganizacdo da informacgo
processamento dos valores reais de remuneragdes. Andlise | pertinente com vista a iniciar a exploragdo
comparativa de valores orgamentados e reais deste mddulo em Junho de 2003.
C - Gestdo da formagdo ao nivel de; plano de formagdo, perfis de | Objectivo C - Formagdo ndo concretizado.
formadores, calendarizagao das acgdes de formagdo, imputacao de
custos, avaliagdo das acgbes, obtencdo de dados estatisticos e
emissdo de listagens.
Optimizagdo do | Organizar a informacdo, racionalizar | Adequar o actual sistema GESVEN as alteragdes da estrutura, a novas | Processo em curso e constante S

actual sistema
informatico
GESVEN

procedimentos e diminuicdo da carga
burocratica.

funcionalidade, nomeadamente, nova cultura de gestdao da informagdo
no sistema, alteracdo da arquitectura de centros de custo e de locais
de trabalho e integracdo contabilistica.

Quanto a contabilistica foi

concretizado.

integragdo
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PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS
(S/N)

Desenvolver a | Melhoria das condigdes de trabalho - Realizagdo de auditoria no ambito da Higiene e Seguranca do | Processo em curso e continuo com vista a | S
nivel central e Trabalho para levantamento das condigdes de trabalho a que estdo | diminuicdo dos riscos profissionais e dos
nas delegagbes sujeitos dos trabalhadores do IGFSS. danos para a satde doas trabalhadores.
0 servigo de o " . .

g 9 - Coordenagao de acgOes internas de controlo das medidas de
Saude e ~ -
Seguranca  no prevengao nos locais de trabalho.
Trabalho - Promocdo da vigildncia da satde dos trabalhadores, no &mbito do

programa de Satde Ocupacional.
Criar  manuais | Uniformizacdo e divulgacao dos | - Organizacdo de todos os meios destinados a protecgdo e prevengdo | Processo em curso. S
de procedimentos e coordenagdo das medidas a adoptar em caso de perigo grave e
procedimentos iminente.
ara Acidentes o . . .
ge Trabalho ( - Criagao de manual de procedimentos interno em caso de acidente
FP e CIT) em servigo.
- Andlise dos acidentes de trabalho e doencas profissionais.

Actualizar o | Organizagdo da informagao Manter sistematicamente actualizada a informagdo nos processos | Processo em curso e constante S
cadastro de RH individuais dos funcionarios em conexd com o sistema de informagdo
em fungdo da actual GESVEN
nova estrutura
Procedimentos Agilizar os processos de gestdo Optimizar os circuitos e a circulagdo de informacdo entre o DRH e as | Processo em curso e constante S
para articulagao estruturas funcionais do IGFSS
entre o DRH e
estruturas
centrais e
descentralizadas
Definir Aumentar a eficiéncia do funcionamento | Criacdo de procedimentos formalizados com vista a padronizar as | Processo em curso S
procedimentos interno do DRH actividades desenvolvidas na area de RH obtendo assim aumentos de
internos a nivel eficacia
de circulagdo
documental
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2.7.2.2 Descricdo da implementacao

Centro de formacdo da Seg. Social - apresentada proposta a nivel superior

Plano integrado de RH da Seg. Social - em fase de concepcdo

Tableau de bord — compilacdo e tratamento sistematico de indicadores de gestdo

Base de dados de candidaturas — instrumento informatico de gestdo e tratamento nos processos de recrutamento — concluida

Arquivo do processamento em suporte digital — concluida

Novos mddulos GESVEN (ADSE, Abono de Familia e Controlo Orcamental) — em curso

Optimizar a informacdo no GESVEN — em curso; Integracdo contabilistica — concluido

Servico de HST nos servicos centrais e delegacdes — em curso

Manuais de procedimentos de acidentes em servico — em curso

Actualizacdo do cadastro fisico em conexao com o GESVEN — em curso

Procedimentos para articulacdo entre o DRH e as estruturas centrais e descentralizadas — em curso

Criacao de procedimentos internos de circulacdo documental - em curso
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2.8 ORGANIZAGAO E SISTEMAS DE INFORMAGCAO

2.8.1

2811

Projectos em detalhe

Objectivos e Resultados Obtidos

PROJECTO OBJECTIVOS DESCRI(;I\O RESULTADOS PA 2002°
(S/N)
SIF Implementacdo do sistema de | Continuagdo do desenvolvimento do projecto com o objectivo de consolidar a | Encerramento de diversas empresas | S
informacdo financeira nas diversas | informagdo existente. SAP.
Instituigdes do sistema, definidas no | . funcionali . | | inicial
ambito inicial do projecto. Implementacgao de funcionalidades nao contempladas no levantamento inicial
Afinacdo dos diversos médulos e desenvolvimento de mapas diversos.
Criacdo de interfaces com outros subsistemas
Evolugdo da| a. Melhorar a qualidade e a | O sistema entrou em produtivo em 1/1/2002 tendo vindo a ser efectuadas | Melhoria na qualidade da informagdo | S
Plataforma de disponibilidade da informagdo; afinagdes ao sistema. disponibilizada.
Integracdo o ) . . . S o
9rag b. Potenciar a ferramenta de | Foram introduzidas novas validagdbes de acordo com as necessidades do | Melhoria na rapidez de disponibilizagao
informacdo de gestao; negacio. da informagdo.
c.Criar o embrido para o Datawarehouse | Foram desenvolvidas as funcionalidades de administragdo para garantir um | Controlo mais eficaz sobre os fluxos de
dos actuais e futuros sistemas de | maior controlo e manutengdo da PI. informagdo.
informacdo o . " . .
Forma constituidos novos fluxos de informagdo para suprir necessidades do
negaocio.
Evolugdo do | = Melhorar a qualidade da informagdo | O sistema entrou em produtivo em 1/1/2002, durante o 1° semestre forma | Foi recuperado algum do atraso na | S

Sistema de
Gestao de
Contribuintes
(SGC)

disponivel;

= Potenciar a ferramenta de informacdo
de gestdo;

= Cumprir, em suporte informatico, com
0s novos procedimentos aprovados

= Capacitar o IGFSS com competéncias
internas de gestdo para garantir a
evolugdo do sistema

efectuados afinagdes aos interfaces com outros sistemas (Banca, CTT, GT,
CLO, DRI, DRD, etc.) por forma a ultrapassar problemas entretanto
detectados.

Foi criado no 2° semestre, no ambito da CPSIE, um grupo operacional para
resolver os problemas relacionados com a ndo diponibilizacdo de informagao
por outros sistemas, nomeadamente o GT, CLO, DRI, DRD

disponibilizacgdo da informagdo na
Conta corrente. Subsistem no entanto
alguns problemas por resolver no que
diz respeito a integracdo de sistemas,
nomeadamente o SEF.

° Encontrava-se projectado no Plano de Actividades para 2002 ?
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PROJECTO

OBJECTIVOS

DESCRIGCAO

RESULTADOS

PA 2002°
(S/N)

Evolugdo do| = Melhorar  a qualidade  da | O sistema entrou em produtivo ainda em 2001. Maior controlo sobre a actividade | S
Sistema de informacdo disponivel; . o . . desempenhada pelas secgdes de
ExecucBes . Ootimiar o fundonamento  do Foram desenvolvidos trabalhos com vista A construgao do interface com o SGC. processo fruto da disponibilizacio de
Fiscais (SEF) sistemzr Foram desenvolvidas funcionalidades ao nivel da extraccio de informagdo | mMais informaggo.
Pot,enciar » ferramenta de consubstanciadas na construgdo de varios quadros e listagens estatisticas. Suporte ao acréscimo de recuperacio
; ~ . Foi desenvolvida a funcionalidade para permitir o cumprimento da recuperacio | de dividas fruto da legislacdo
informacao de gestao; e P ] d
extraordinaria de créditos conforme legalmente previsto. aprovada.
L] Capacitar o] IGFSS com
competéncias internas de gestdo para
garantir a evolugdo do sistema
Implementagdo | = Optimizar os procedimentos de | Foi criado um grupo de trabalho coordenado pelo IIES e com representantes | O sistema ainda ndo se encontra em | S
de Solugdes de circulagdo de documentos; do IGFSS, ISSS e restantes instituigdes do sistema de seguranca social. fase de implementagao.
Workflow e . . .
Gestio . Aumentar a disponibilidade de | Foram contactadas as empresas Microsoft e PSIDOC para apresentarem
Documental informacdo; solugdes, tendo sido escolhida a solugdo da PSIDOC.
. Reduzir custos; Aguarda-se resposta do CD do IIES quanto a adjudicacdo da solugdo escolhida
. Reduzir o tempo de
processamento e de pesquisa de
informacgdo contida em papel;
. Implementar novos procedimentos
de controlo e de gestdo de processos;
Grupo de | Garantir o acompanhamento técnico do | Coordenacdo dos trabalhos de validagdo e definicdo de conceitos e regras de | Executado conforme o planeado. N
Acompanhamen | Projecto IDQ/GR até a implementagdo | funcionalidades, regras de migracdo de dados, planeamento e
to do IDQ/GR das aplicagbes informdticas do novo | acompanhamento das acgdes e testes de implementagdo.
Sistema Informatico da Seguranga Social
Actualizagdo dos | Acesso generalizado as aplicagdes SIF e A . Cumprido Sim
postos de | SGC — ambiente SAP Actualizagao massiva dos postos de trabalho
trabalho
Substituicdo do | Racionalizar e optimizar recursos de | Substituicdo do modo de impressao local pelo de rede Cumprido Sim
modo de | impressdo e compatibiliza-los com as
impressao local | aplicacbes SAP
pelo de rede
Substituicdo dos | Substituicdo dos equipamentos de | Aquisicdo de equipamentos de produgdo para PI e SGI O projecto ainda se encontra em | Sim

equipamentos
de
desenvolviment

desenvolvimento

por  equipamentos

apropriados de producdo das aplicagdes
PI (Plataforma de Integracao) e SGI

desenvolvimento ndao permitindo a
definigdo final do hardware necessario.
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PROJECTO

OBJECTIVOS

DESCRIGCAO

RESULTADOS

PA 2002°
(S/N)

o] (Sistema de Gestao de Incentivos).
Agregar numa | Agregar numa Unica plataforma varias | Implementagdo de um sistema Unico para aplicacGes diversas Este projecto foi adiado, por ndo | Sim
Unica aplicagdes - ASIC-CP; ASHS; FGADM; comprometer a operacionalidade das
plataforma Gestao de Processos — para melhorar o aplicacbes e o0s recursos humanos
varias desempenho e facilitar a manutencdo terem sido afectados a outros
aplicagdes projectos prioritarios.
Implementacao Permitir a realizacao de backups a todos | Implementacdo de sistemas centralizados de backup Cumprido Sim
de sistemas | os sistemas em produgdo locais ou
centralizados de | remotos
backup
Implementagdo Uniformizar sistemas de registo e | Implementagdo de sistema pontométrico nas DelegacGes do IGFSS Cumprido Sim
de sistema | controlo de assiduidade
pontométrico
nas Delegagbes
do IGFSS
Acesso a0 | Permitir as Delegagbes do IGF gerir os | Acesso ao sistema GESVEN pelas Delegacdes do IGFSS Cumprido Sim
sistema GESVEN | vencimentos dos seus funcionarios
pelas
Delegagbes do
IGFSS
Adaptacio  da Acrescentar novos Acir_cuitgs elléctricos Adaptacdo <,ja §ala de s_istemas — componente eléctrica, climatizagdo e acesso Parte eléctrica executada; Sim
sala de sistemas | Para aumentar a poténcia disponivel; face ao acréscimo de sistemas.
_ t ) . O pedido de climatizagdo ndo foi
, componente | penovar sistema de ar condicionado de satisfeito:
eléctrica ; i ’
A A forma a garantir temperatura ambiente
climatizacgdo e adequada; A implementagdo de um sistema de
acesso face ao o . acesso mais seguro a sala dos
a_crescimo de | Criar _5|stema seguro de acessos a sala servidores ndo foi executada pela
sistemas dos sistemas centrais. diminuicio da sua relevancia face a
previsivel transferéncia de parte das
suas fungdes.

Reforgo e | Disponibilidade de maior banda e de | Reforgo e actualizagdo das redes locais com implementagdo de novos switch’s Cumprido N3o
actualizaciio das | recursos em todos os polos técnicos.
redes locais Implementagdo de VLAN's e switching de layer 3 na rede da sede.
Aderéncia  &s | Uniformizagdo dos postos de trabalho | Aderéncia as estagBes padréo Cumprido N3o
estagdes padrio | €M hardware e software;

Reducdo de manutencdo e custos
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PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICI\O RESULTADOS PA 2002°
(S/N)
Desenho do | transferéncia da gestao do projecto para | Desenho do Modelo organizativo e funcional de gestdo do projecto SIF com o | Cumprido Nado
modelo de | o IIES objectivo de proceder a transferéncia da sua gestdo pelo IIES, assim como do
Gestao do modelo de articulacdo com este Instituto
Projecto SIF
Desenho de | Definicdo de Procedimentos para os | Definigdo de Procedimentos para a area de Gestdo de candidaturas a Cumprido N3o
Procedimentos Incentivos a interioridade Incentivos a Interioridade, no ambito do registo e aprovacdo de candidaturas
Workshop de comunicagdo

2.8.1.2 Descricdo da implementacdo

SIF

Fase

Desenvolvimentos diversos

Evolucdo da Plataforma de Integracao

Fase
Desenvolvimento de Novas Validagoes

Desenvolvimento de um modulo de administracdo

Implementacdo de novos fluxos

Evolucdo do Sistema de Gestao de Contribuintes (SGC)

Fase
Afinagdes ao Sistema

Recuperagao de atrasos na disponibilizacdo de informagao
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Evolucdo do Sistema de Execug0es Fiscais (SEF)

Fase

Construgdo do interface com o SGC

Desenvolvimento de novas listagens

Suporte a legislagdo de recuperagdo extraordinaria de dividas

Implementacao de Solugdes de Workflow e Gestdo Documental

Fase

Criagdo do Grupo

Apresentagdo e Seleccdo da Solugdo Tecnoldgica

Adjudicagao

Grupo de Acompanhamento do IDQ/GR

Fase

Validacdo e definicao de conceitos e regras de funcionalidades, regras de migracao de dados, planeamento de acgdes

Actualizacao dos postos de trabalho

Fase

a) Instalagdo de software de interface SAP com actualizagdo de hardware ou substituicdo de equipamento (80 utilizadores SIF)

b) Instalagdo de software de interface SAP com actualizagdo de hardware ou substituicdo de equipamento (90 utilizadores SIF e SGC)

c) Instalacdo de software de interface SAP com actualizagao de hardware ou substituicao de equipamento (actividade regular)
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Substituicdo do modo de impressao local pelo de rede

Fase

Levantamento das necessidades

Processo de aquisicdo de novas impressoras e um servidor

Instalagdo do servidor e reafectacdo dos recursos existentes com uniformizacdo as aplicacbes SAP

Instalagdo e configuracdo das novas impressoras com formagao local aos utilizadores

Implementacdo de sistemas centralizados de backup

Fase J|F|IM|A|M|IJ|IJ|A|S]|O

Configuragao e optimizagdo do recurso central de backup’s /ibrary na sede

Instalagdo e configuragdo de um sistema de backup para as aplicagbes SEF

Instalagdo de servidores Unattended (nos edificios da sede) com sistemas de backup dos dados dos utilizadores -I
Implementacdo de sistema pontométrico nas Delegacoes do IGFSS

Fase J|FIM|A|M|I|I|A|[S]|O

Implementacdo de, pelo menos, um terminal de registo pontométrico em cada uma das Delegagdes

Acesso ao sistema GESVEN pelas Delegacoes do IGFSS

Fase

Instalagdo de um interface para acesso a aplicacdo de gestdo de vencimentos -GESVEN- nas delegacGes distritais

Adaptacdo da sala de sistemas — componente eléctrica, climatizacao e acesso face ao acréscimo de sistemas

Fase

]

F

M

A

M

JIJJ|JA]S|O

Acréscimo de tomadas de rede e instalagdo de um bastidor

Instalagdo de novos circuitos eléctricos
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Transicao do SIF para o IIES

Fase JIF|IM|[A|IM|I[I|A[S]O
Desenho e aprovagao interna do modelo de gestdo

Procedimentos da area de Gestdo de Incentivos
Fase JIFIM[A|IM]|]

Desenho de procedimentos

Realizagao de Workshop de Comunicagao

Adaptacdo da sala de sistemas — componente eléctrica, climatizacdo e acesso face ao acréscimo de sistemas

Fase JlFIM[A[M|3I]|I|A[S]|oO
Acréscimo de tomadas de rede e instalagdo de um bastidor
Instalagdo de novos circuitos eléctricos .I

Reforco e actualizacdo das redes locais
Fase J|F[M|A|M[J]|]3J]A]|S]|O
Instalagdo e configuragdo de novos switch’s em todos os polos técnicos
Instalacdo e configuracao de switching de layer 3 na rede da sede

Aderéncia as estacoes padrao

Fase J|F|{M|A|M|I|I|A|S]|O

Instalagdo de servidor unattended no edificio Manuel da Maia

Instalagdo de servidores unattended nos edificios Manuel da Maia, Antdnio Serpa e Praca de Londres
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2.9 ADMINISTRATIVA

2,9.1 Projectos em detalhe

29.1.1 Objectivos e Resultados Obtidos

PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS

Operacionalizar | Operacionalizar a nova estrutura Ndo desenvolvido

a nova estrutura | organica do Departamento
Implementar Implementar normas e procedimentos | Ndo foi possivel concretizar devido a caréncia de RH para a | Normas definidas.
normas e | para inventariacdo de bens adquiridos | formagdo de equipas para procederem a inventariagdo dos bens.

Nao foi concretizado.

procedimentos para as Instituigdes do SSSS em SIF

10 Encontrava-se projectado no Plano de Actividades para 2002 ?
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2.10 COMUNICAGAO

2.10.1

Estratégia

Factores de Mudanga

= AlteragGes organicas internas

Processos /

] Alteragdes legislativas

Actividade

= Alteragdes ao modelo de relacionamento da Seguranca Social com os contribuintes

Ll Realizacdo de eventos extraordinarios

2.10.1.1 Objectivos e Resultados Obtidos

OBJECTIVOS

Integrar os trabalhadores no

e adaptar
Instituto. Consolidar uma cultura global de

identificagdlo com a missdio e o

posicionamento do Instituto.

DESCRICAO

Manual desenvolvido em CD-ROM, com informagdo sobre o IGFSS, direitos
e deveres, condigbes e ambiente de trabalho. Um complemento de consulta
rapida do "Manual do Trabalhador" em papel.

RESULTADOS

Trabalhadores mais informados e
familiarizados com as areas, os regimes
laborais e o funcionamento o Instituto.

Uniformizar os documentos internos em
circulagao, implementar normas de utilizagdo
e racionalizar custos

Reorientacdo grafica dos varios modelos de documentos, internos e
externos, e definicdo dos fluxos de circulagdo. Elaboragdo de um codigo de
procedimentos para sua utilizagao.

Documentos normalizados,
identificados que vieram
comunicagdo interna

tipificados e
facilitar a

Padronizar o /ettering que designa o IGFSS

Criacdo de uma designacdo Unica para identificar o Instituto

Coeréncia da identidade institucional

Implementar uma imagem Unica e transversal
a todo o MSST

Proposta de alteragdo do logotipo para todas as instituigdes do sistema.

Unidade de imagem da Seguranga Social

Informar os trabalhadores sobre os novos
procedimentos a adoptar

Elaboragdo do "Manual de Apoio ao Contribuinte" e "Manual de

Procedimentos de Gestdo de Contribuintes"

Melhoria da qualidade do desempenho e do
atendimento ao contribuinte.

Divulgar informagdo sobre o novo modelo de
relacionamento com a Seguranga Social e
medidas legislativas

Anlncios de publicidade na comunicacdo social, folhetos, cartazes,
mailings, press releases, multimedia sobre: Novo Modelo de
Relacionamento com a Seguranca Social, Pagamento das ContribuicGes
Sociais, Medidas de Incentivo a interioridade, Medidas Excepcionais de
Regularizagdo de Dividas a Seg. Social.

Aumento da adesdo aos canais alternativos
e condigbes de pagamento das contribuigdes
sociais., entre outros

1 Encontrava-se projectado no Plano de Actividades para 2002 ?
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OBJECTIVOS

DESCRIGAO

RESULTADOS

Definir acgdes transversais ao sistema, novas
formas de contacto com o cidaddo

Elaboragdo de um Plano de Comunicagdo para criar e implementar
procedimentos de front-office uniformes aos varios canais

Imagem de unidade no sistema.
Relacionamento ¢/ cidadao melhorado

Promover o canal Internet como meio
privilegiado para entrega das Declaragbes de
Remuneragdes

Planeamento e elaboragdo do Plano de Comunicagdo para implementagdo
da campanha. Concepgdo interna do folheto e do cartaz. Produgao de press
releases, mailings aos incumpridores

Diminuigdo do nlUmero de incumpridores,
aumento de entrega das DRs via Internet

Assinalar os 25 anos do Instituto e
reconhecimento de todos os que nele
trabalharam e trabalham.

Elaboragdao do Plano de Actuacdo das Comemoragles, realizacdo do evento
e preparacdo de toda a logistica associada. Producdo de materiais
institucionais como: telas, pins, medalhadas, livro dos 25 anos do IGFSS,
apresentacao multimedia, convites.

Momento histérico € memoravel para todos
os trabalhadores que contribuiu para a
consolidagdo de cultura do IGFSS

Reunido entre Directores

Realizagdo do evento e preparacdo da logistica associada.

Mais informagdo e conhecimento entre CD e
os dirigentes

Dar a conhecer o IGFSS e divulgar o novo
modelo de relacionamento da Seguranga
Social

Realizagdo do Plano de Actuacdo e producdo de diversos materiais
promocionais como: um videograma a ilustrar as formas de pagamento das
contribuigdes sociais, quatro folhetos informativos, um brinde e uma
apresentagao multimedia

Relacionamento melhorado com o cidadao e
satisfacgdo das suas necessidades e
expectativas. Notoriedade do Instituto.

2.10.1.2 Descricdo da Implementacdo

Projecto

"Manual do Trabalhador" em CD-ROM

Linha grafica dos modelos de documentos em circulagdo no IGFSS e “Manual de Normas”

Criacdo do /ettering do IGFSS

Logotipo da Seguranca Social

Manuais do Sistema de Gestao de Contribuintes

Campanhas de publicidade/informacdo promocional e institucional

Projectos Transversais ao sistema, na area dos Contribuintes

Plano de Comunicagao — Servigo DRI

Evento Comemoragdo do 25° Aniversario do IGFSS

Evento I Reunidao de Planeamento — CD e Directores

Evento Semana da Seguranca Social, na Loja do Cidaddo das Laranjeiras
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