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RELATORIO DE ACTIVIDADES IGFSS/2003

1 INTRODUCAO

1.1 BREVE CARACTERIZACAO INTERNA

O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social (IGFSS) é o Instituto que, sob a tutela
do Ministro do Trabalho e da Seguranca Social, ttm por missdo a gestéo financeira unificada
dos recursos econdmicos consignados no orcamento da Seguranca Social, exercendo as suas
atribuicbes nas areas do planeamento, orcamento e conta, gestdo de contribuintes e
contribuicdes, gestdo do patriménio imobiliario, gestdo financeira e auditoria do Sistema de
Seguranca Social.

O IGFSS tem um ambito de actuagdo nacional e estd actualmente organizado através de uma
estrutura central, de planeamento e controlo, tendo a sua actuacdo de ambito geogréfico
consagrada ao nivel do Distrito. Neste modelo coexistem 18 Delegacdes Distritais, cuja
dimensédo e organica interna se baseia num modelo mais ou menos simplificado consoante o
namero de contribuintes com que interage e volume de contribuicbes que representa o
Distrito onde se insere.

1.2 ACTIVIDADE CORRENTE

Por enquadrarem os resultados obtidos no ambito daquilo que é esperado pelas suas
atribuicGes competéncias essenciais e igualmente por darem contexto as novas accdes de
desenvolvimento deste Instituto — actividades de caracter extraordinario - € fundamental o
conhecimento daquelas que se esperam que sejam as actividades desempenhadas no &mbito
da actividade regular deste Instituto:

Serdo brevemente descritas as actividades sob as quais incide o desempenho das areas
nucleares do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, nho contexto das orientacfes
para a sua actividade de 2003, ou seja, incluindo ainda as areas em relacdo as quais existe
desde ja um compromisso, decorrente do processo de reestruturacdo organica da Seguranga
Social em curso, de transferéncia para outro organismo - area de gestdo de Contribuintes e
Contribuicdes:

Area Financeira

= Planear e controlar a execugdo financeira das receitas e despesas previstas no Orgcamento da
Seguranca Social, elaborando, com base nos contributos das diversas Instituicdes do Sistema, o
plano de tesouraria consolidado do Sector;

= Assegurar o cumprimento do principio da Unidade de Tesouraria, efectuando a gestédo e controlo dos
Fluxos Financeiros do Sistema de Solidariedade e Seguranca Social, assegurando a arrecadagao das
receitas e garantindo o abastecimento correcto e atempado das Instituicbes e Servigos do Sistema;

= Rentabilizar os excedentes de tesouraria, com recurso aos produtos disponiveis no mercado e
assegurar a gestdo dos acordos e as aplicagdes financeiras do Instituto;

= Coordenar e normalizar a actividade das Tesourarias, na execuc¢do das funcdes inerentes ao suporte
das actividades sob responsabilidade do IGFSS (arrecadagéo da receita);

Area de Orcamento e Conta

= Elaborar, gerir e controlar o Orcamento da Seguranca Social, analisando permanentemente a sua
evolugdo e propondo a introdugdo das revisdes necessarias;
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= Acompanhar a execucdo orcamental do sector da Seguranca Social, elaborando a respectiva Conta e
assegurando o correcto cumprimento das regras, normas e procedimentos contabilisticos instituidos;

= Acompanhar e controlar a actividade das Instituicdes do Sistema de Solidariedade e Seguranca
Social, garantindo a sua compatibilidade com as normas, regras e procedimentos operacionalizados;

Area de gestédo de Patriménio Imobiliario

= Administrar e conservar patrimoénio imobilidrio de toda a Seguranga Social, tendo em vista a sua
rendibilizacdo e alienacdo elaborando e promovendo procedimentos de empreitadas para execugao
de obras de reparagdo, beneficiagdo ou conservacdo e acompanhando as obras realizadas

= QOrganizar e manter actualizado o cadastro do patriménio imobiliario de toda a Seguranca Social

= Gerir 0 patriménio imobiliario do Instituto, constituido ou ndo em condominio de acordo com as
normas definidas, mantendo informacgédo actualizada sobre os respectivos imdveis, arrendatarios e
condominios

= Elaborar planos de alienagdo do patriménio, promovendo avaliacGes e preparando a sua venda
= Proceder a realizagdo de acgdes de fiscalizagcdo dos imdveis sob sua responsabilidade.
Area de Auditoria

= Avaliar, através da realizagdo de auditorias aos procedimentos, sistemas de informacdo e ao
processo contabilistico, a adequacgédo dos sistemas de controlo interno e a conformidade dos registos
contabilisticos do Sistema de Seguranga Social e do IGFSS

= \Verificar se as actividades prosseguidas pelo Instituto se desenvolvem em conformidade com os
objectivos, planos de actividade, normas internas e legislacdo em vigor;

= Verificar a fiabilidade e a integridade da informag&o e meios utilizados para salvaguardar os activos;

= Propor o aperfeicoamento de procedimentos e sistemas de acordo com as disposi¢cdes legais e
regulamentares e avaliar a adequacéo das ac¢bes propostas nos servicos auditados

= Assegurar a verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e informagdo nos dominios orcamental,
econémico e patrimonial da actividade dos organismos, instituigdes e servigos que integram o SSS,
no ambito do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado (SCIAFE) e
assegurar a representagéo técnica do Instituto naquele Orgéo.

Area de contribuintes e contribuicdes

= Participar na revisdo e gestdo do modelo de relacionamento com o contribuinte, promovendo o
aumento da sua conveniéncia e disponibilidade.

= Acompanhar, analisar e controlar a actividade de cobranga de contribui¢cBes, garantindo a sua
correcta execugdo e assegurando, através da participagdo nos novos projectos, a criagdo e
disponibilizacdo de mecanismos de controlo automatico das contas correntes dos contribuintes;

= Acompanhar, analisar e controlar as actividades associadas a tramitacdo dos processos de ilicitos
criminais, contra-ordenacOes e execug0es tributarias, promovendo o melhoramento e evolugdo dos
meios associados a estas actividades;

Outras areas de responsabilidade

= Gerir e controlar da atribuicdo de fundos e outros pagamentos no d&mbito de programas de apoio a
situagdes de caréncia e exclusao social;

= Gerir e controlar os processos de atribuicdo e fiscalizacdo no &mbito da medidas de incentivo, em
cumprimento comas disposi¢des legais impostas;
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2 ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

2.1 ENVOLVENTES

Do ponto de vista da envolvente externa, a conjuntura macro-econémica negativa que
caracterizou o0 ano de 2003 condicionou o desempenho directo da actividade do IGFSS, tanto
pelo impacto que teve na arrecadagéo da receita como na evolugdo da despesa, como componentes
do segundo maior orcamento do estado.

A contribuir desfavoravelmente para a evolugdo da receita concorreu o crescimento das
accBes de faléncia encerrando, ao todo, mais 42,4% de empresas do que no ano anterior. A
acrescer ao decréscimo da maior componente da receita total - a arrecadacdo de
contribuicbes - esta foi ainda prejudicada pela evolugdo negativa da receita dos activos
financeiros.

Do lado da despesa, e como consequéncia do clima de desaceleragdo sentido, o
comportamento do desemprego ao longo do ano de 2003 revela um acréscimo de 1,3%, face
a média do ano de 2002% contribuindo negativamente para a evolucdo da despesa,
nomeadamente por conduzir a um aumento das prestacdes substitutivas do rendimento, em
particular o subsidio de desemprego e social de desemprego, e a implementacdo de medidas
de natureza temporaria de incentivo a criacdo de postos de trabalho, que contrariassem 0s
efeitos decorrentes deste contexto.

Em termos de enquadramento interno, e ainda apenas 6 meses passados da tomada de
posse do novo Conselho Directivo, o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social
enfrentou, no ano de 2003, um conjunto de constrangimentos que constituiram as principais
preocupacdes aquando da definicdo de prioridades para esse ano.

A ameacar o bom desempenho da misséo e o servico ao cidaddo o Instituto encarava:

= A fragilidade dos sistemas de informacdo com origem na introducdo das novas
ferramentas informaticas e a inexisténcia de um modelo de gestdo consistente para dar
resposta aos pedidos de evolu¢do e manutencdo dos mesmos;

= O atraso no fecho de contas referente ao ano de 2002 em parte devido a persisténcia de
problemas relacionados com a falta de fiabilidade da informacdo derivada da migracéo de
histérico e da falta de definicdo, nos protocolo com entidades externas, de aspectos
relacionados com a correcgdo de informacéo;

= A necessidade de consolidar os processos de mudanca derivados da implementacdo de
um novo plano de contas do sector e dos novos processos de articulagdo com as restantes
Instituicdes do Sistema de Seguranga Social, associadas a elaboragdo e controlo orcamental;

= A tendéncia verificada de progressivo agravamento da divida & seguranca social, dai
derivando a necessidade de controlar e agir sobre o incumprimento contributivo.

Neste contexto dir-se-4 que, em geral, os projectos de caracter extraordinario, e que
procuram a evolucdo ou melhoria do desempenho da actividade deste Instituto, ficaram
condicionados pelas prioridades impostas em garantir, com qualidade, a manutencdo da

1 Fonte: INE — Indicadores Emprego / Desemprego
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actividade corrente e a necessidade de estabilizacdo dos processos de mudanga a ela
associados.

2.2 EIXOS DE ACTUAGAO

As principais orientagfes entdo tracadas, decorrentes da preocupagdo constante com o
cumprimento das competéncias no ambito da arrecadacdo da receita e controlo sobre a
despesa e ainda com a necessidade de enderegar os constrangimentos atrds identificados
numa procura continua pela melhoria do desempenho das atribui¢fes, subordinaram-se aos
seguintes TRES EIXOS DE ACTUAGAO:

1. Combater as fragilidades internas e conter os encargos de funcionamento
2. Actuar sobre o processo da receita

3. Actuar sobre o processo da despesa

» Combater as fragilidades internas e conter encargos de funcionamento

Sistemas de Informacao

Com o0 objectivo de implementar um sistema de informacdo da Seguranca Social que
reflectisse a orientacdo estratégica global de desenvolver sistemas nacionais surge, em 2003,
0 1° Plano Estratégico de Sistemas de Informacéo da Seguranga Social (PESISS)

Para a consolidacdo plena desta estratégia concorreu a orientacdo para que a gestdo
operacional dos sistemas que suportam a actividade do Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social fosse gradualmente transferida para o Instituto de Informatica e Estatistica
da Solidariedade, gestor do plano de acc¢des integrado em matéria de sistemas de informacao.

Neste contexto assumiu uma importéncia determinante a instituicdo da Comissdo Permanente
de Sistemas de Informacdo e Estatistica (CPSIE) como gestora do processo de articulacdo
entre os institutos envolvidos e o IIES, e como garante de que as necessidades, de natureza
correctiva ou evolutiva, das areas de negocio, fossem atendidas com qualidade e devido
acompanhamento.

Actividade Orcamental e Financeira

No a&mbito das competéncias do Instituto em matéria de gestdo orcamental e financeira
prosseguiu-se com o esfor¢o de normalizagdo contabilistica e de procedimentos, procurando
garantir a correcta implementacdo do novo plano de contas, o controlo e normalizagdo da
actividade e a correcta utilizacdo dos Sistema de Informacao.

A consolidac@o do processo or¢camental passou pela instanciagdo definicdo e comunicacdo das
novas regras em matéria de elaboracédo e controlo do orcamento da Seguranga Social e de
uma metodologia e procedimentos de articulagdo uniforme com as demais InstituicBes do
Sistema.

A fiabilidade e qualificacdo da informac&o financeira passou por fortalecer o acompanhamento
de acordos com entidade prestadores de servigos financeiros, nomeadamente os CTT e
Banca.
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Para dar suporte a estes esforgos, e porque os sistemas de informacdo sdo ferramentas
privilegiadas para a uniformizacido de procedimentos de acordo com as orientagdes emanadas
pelo Instituto, procurou-se a optimizacéo da sua utilizacédo, o estabelecimento de mecanismos
de controlo e a implementagdo de estruturas de monitorizagdo e acompanhamento desses
novos procedimentos aprovados.

Reducdo de encargos

Conscientes das restricdes orcamentais impostas para o exercicio de 2003, ao nivel da
despesa corrente e do investimento procurou-se a co-responsabilizacdo das varias areas, e
gue se consubstanciou na identificacdo de medidas de racionalizacdo de gastos de
funcionamento, através da optimizacdo da utilizacdo de recursos financeiros e logisticos e do
desincentivo da despesa.

Através do exercicio das competéncias do Instituto em matéria de disciplina orcamental sobre
Sistema de Seguranca Social, foi possivel alcancar uma reducdo préoxima dos 6% nos
encargos de administragao.

Internamente promoveram-se acc¢es de sensibilizacdo para a necessidade de impor rigor e
regra na utilizacdo de meios, de que sdo exemplo:

- a regulamentacdo das situacdes de trabalho suplementar procurando subtrair aquela
rubrica a indisciplina no recurso a horas extraordinarias;

- a optimizacdo dos suportes digitais como canais privilegiados de acesso e circulacdo da
informacéo, reduzindo a reproducéo dos formatos em papel; neste &mbito converteram-se
publicacBes criaram-se novos boletins neste novo formato e promoveu-se a conversdo de
processos fortemente suportados pela movimentacdo de documento fisicos em processos
baseados em formularios e canais electronicos;

- 0 aumento das situagbes com emissdo automatica dos meios de pagamento, através da
qualificacdo dos dados actuais e da normalizacdo de procedimentos de todos os circuitos,
por forma a minimizar despesas pela prestacdo deste servico;

- a contencdo de custos na aquisicdo de periodicos que suportam a divulgacdo diaria de
informacédo a todos os servigcos do Instituto e a definicdo de uma politica de aquisi¢es de
livros sustentada por um planeamento anual baseado em principios de racionalidade.

» Actuar sobre o processo da receita

De entre as medidas de ataque a evasao contributiva a Seguranga Social e desincentivo ao
aparecimento de nova divida, que foram definidas, destacam-se:

» o esforgo de interlocucdo com o Ministério das Finangcas com o objectivo de estabelecer
mecanismos de interconexdo de dados respeitantes aos contribuintes e beneficiarios da
Seguranca Social, com vista a validacdo da informagdo e ao conhecimento real da sua
situacdo enquanto incumpridor, e cuja forma, extenséo e limites sdo agora concretizados

em 2004, através do D.L. n.© 92/2004;

» 0 enquadramento de grandes contribuintes devedores, através da definicdo do modelo de
abordagem e tratamento especifico das situagdes mais relevantes a nivel de dividas a
Seguranca Social e tratamento dos processos incluidos nos programas de enquadramento;

2 Execucgédo Orgamental Janeiro-Dezembro 2003
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» a operacdo de titularizacdo realizada no ano passado que passou pela cessdo de créditos
da Seguranca Social que se encontravam sob a responsabilidade quer do Ministério das
Financas quer das Sec¢bes de Processo executivo da Seguranga Social;

» a prossecucdo das accles inspectivas, como ferramentas para o aumento da eficacia da
actividade operacional de cobranga, em articulacdo conjunta com outras instituicdes do
Sistema de Seguranca Social e outros Ministérios, de que é exemplo a colaboragdo com o
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

No ambito da gestdo do Patriménio Imobiliario, e numa Optica de obtengdo de melhores
resultados em termos financeiros e de racionalidade na sua administracéo:

» prosseguiu-se com o esforco de rentabilizacédo através da alienagéo de imoveis ndo afectos
assim como da diminuicdo de despesas com um patriménio envelhecido;

» procedeu-se ao levantamento exaustivo e subsequente avaliagdo de todo o patriménio da
Seguranca Social, lancando as bases que permitem a definicdo das orientagbes em termos
de gestéo futura.

» Actuar sobre o processo da despesa

Das medidas de intervengao sobre o processo da despesa com vista a sua optimizacdo, numa
oOptica financeira e de rigor dos procedimentos, traduz-se:

» A regulamentacgdo das altera¢gdes ao orcamento da despesa no que concerne 0S Circuitos
de informac&o, modelos e prazos;

» A agilizacdo do processo de abastecimento financeiro as Instituicdes do sistema, por forca
da aplicacdo de critérios uniformes e de rigor na elaboragdo do planeamento financeiro e
controlo da sua execucéo;

» O langcamento das bases conducentes a operacionalizagdo da tesouraria Unica do Sistema
de Seguranca Social, como o melhor modelo para a rentabilizagdo financeira e gestédo
unificada dos recursos econémicos consignados no orcamento da Seguranca Social.

3 RESULTADOS

Das actividades desenvolvidas em 2003 e que, no conjunto, constituem os instrumentos para
atingir os objectivos atras enunciados distinguimos as ac¢fes concretizadas em dois grupos:

1. resultados atingidos por forca do desempenho regular da actividade, e que
traduz aquela que é a missdao do Instituto, centrada no Planeamento e
Controlo/Supervisdo da actividade do Sistema em matéria orcamental, financeira,
patrimonial e da obrigagdo contributiva;

2. resultados alcancados através de accBes de caracter extraordinario, que
constituem o elemento propulsor do crescimento e moderniza¢do da organizacgéo.

3.1 RESULTADOS DA ACTIVIDADE CORRENTE

Actividade Orcamental e Financeira

A receita e a despesa totais da Seguranga Social decresceram em 2003. Este decréscimo é
essencialmente justificado pela evolucdo dos activos financeiros receita e despesa, traduzindo
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uma menor rotagéo de carteira do Fundo de Estabilizagdo Financeira da Seguranca Socialfl A
receita total, incluindo o saldo integrado de 2002 (532.957,1 m€), desceu 4,9 por cento
enquanto a despesa total baixou 4,8 por cento.

Para a queda da receita no ano anterior contribuiu, uma forte baixa das receitas de capital
em -57,1 por cento. Esta descida ndo invalidou porém, que as contribuicdes tenham
aumentado 2,6 por cento.

A descida da despesa total foi provocada pela reducdo sucessiva de 51,5 por cento nas
despesas de capital, de 7 por cento nas transferéncias correntes e de 2,7 por cento nas
transferéncias de capital.

Contas feitas, a execucédo orcamental da Seguranca Social em 2003 encerrou com
saldo positivo de 533 milhdes de euros; ou seja, 0,4% do PIB.

i

Gestao da divida

No final de 2003, a divida a Seguranca Social calcula-se que se situe em 2.425 M€f]
depois de ter sido efectuado o saneamento de faléncias ocorridas antes de 2001 e apurado o
valor da recuperacdo desta divida, o que representou, nos Uultimos dois anos, uma
recuperacdo de cerca de 415 M£.

A operacdo de titularizacdo de créditos, no valor de 1.995 M€, proporcionou até 31 de
Dezembro um encaixe efectivo de 300M€, 277 milhdes dos quais destinados ao Fundo
de Estabilizacdo Financeira da Seguranca Social.

A cobranca executiva ascendeu 58M€ dos quais 22M€ sé@o provenientes da DGCI e 36 M€
sdo provenientes das Seccdes de Processo, nas quais se instaurou ao longo do ano 18.102
processos representando uma divida de 222 M€.

Foram constituidas garantias no valor de 140M€ dos quais 28M€ no ambito do processo
executivo e 112M€ fora do seu ambito.

No final do ano estavam em vigor 3.136 acordos, abrangendo uma divida inicialmente
acordada de 216M€, da qual 42 M€ foi autorizada em 2003.

Em Dezembro encontravam-se em curso 281 processos de regularizacdo extraordinaria de
divida, 115 dos quais concluidos neste ano e 116 processos extrajudiciais de conciliagdo, dos
quais 18 foram concluidos durante 2003.

Foram ainda efectuadas reclamagdes de crédito em tribunal, abrangendo uma divida de 337
M€ e concluidos processos contraordenacionais envolvendo um valor de 2 M€ cobrados sobre
um valor global de 544M€

Das 6.890 accdes inspectivas concluidas em 2003, foram apurados 26M€ de contribuigbes em
divida, referentes as 44% de situac@es irregulares detectadas.

3 . . . ~ P P . .
Os activos financeiros sdo, em termos de classificacdo econémica, uma receita e despesa de capital
Fonte: Painel de Indicadores n.© 10 (Departamento de Contribuintes — Gabinete Técnico)

5 . . ~ . ~ . A
N&o tendo em consideragao o efeito da operacao de titularizacdo
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Planeamento e controlo interno

Implementaram-se medidas de controlo interno orientadas para a urgéncia em impor
fiabilidade nos sistemas de informacdo e para a avaliagdo do cumprimento dos novos
processos associados a elaboragdo e controlo orcamental e financeiro.

Procurando um aumento do rigor na gestdo e utilizacdo de recursos e o cumprimento de
procedimentos estabelecidos, assim como o melhoramento do controlo interno, foi concluido o
processo de auditoria financeira externa as Contas do IGFSS, ISSS e IIES, do exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2001.

Foi concluida, ainda, a auditoria financeira externa as contas de 2002 ao IGFSS, ISSS, IIES e
IGFCSS e aos principais processos e procedimentos de controlo interno subjacentes a
producdo da informacéo financeira, com especial incidéncia sobre os circuitos e fluxos da
informacdo financeira, andlise da segregagdo de funcdes, processo de arrecadacdo das
receitas, processo de suporte a realizacdo da despesa, execucdo orcamental e fiabilidade dos

sistemas de informacéo.

Com o objectivo de permitir uma maior celeridade e controlo das operacdes financeiras foi
efectuada a auditoria as reconciliagdes bancarias das contas da Sede e Delegacdes tendo sido
emitidos relatérios apresentando pontos de situacdo e recomendagdes face aos processos
existentes.

3.2 CONCLUSAO

A contrariar um contexto macroeconémico e social desfavoravel esteve a clareza da
estratégia, a correcta prioritizacdo de objectivos, o cumprimento das metas individuais e a
resposta as necessidades globais do Sistema.

S6 assim, com elevada capacidade de gestdo em ambiente de crise, a qual ndo é alheio o
forte empenho pessoal exigido aos recursos humanos deste Instituto, foi possivel ultrapassar

as adversidades inicialmente enfrentadas, de que é icone um saldo positivo na Execucédo
Orcamental de 2003, de 0,4% do PIB.

4  ACGOES DE CARACTER EXTRAORDINARIO

Integrados nos seguintes vectores de orientacdo e que representam os grandes objectivos a
consolidar, sintetizam-se um conjunto de projectos que serdo detalhados em anexo:

PROJECTOS

1 — REESTRUTURAGAO E OPERACIONALIZACAO DA ORGANICA E DEFINIGAO DE PROCEDIMENTOS

Implementacgéo dos Planos de Tesouraria — ISSS- em SIF

Implementacéo da metodologia de articulagdo com o IIES (EMSGC)

Implementacéo da metodologia de articulagéo com o IIES (EMSIF)

Operacionalizacéo da estrutura de gestéo do Fundo de Garantia Salarial

Defini¢édo de procedimentos de recrutamento, selecgédo, e integracao.

Elaboragdo de manuais de procedimentos na area da Gestédo e Controlo Administrativo
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PROJECTOS

Simplificacdo dos procedimentos na area administrativa,

Inventariagéo dos bens méveis.

Organizacao do arquivo de consulta de documentagéo/Legislagédo

Definicdo de procedimentos para inscrigdo de contribuintes

Harmonizag&o do atendimento nos postos do IGFSS

Definicdo de Procedimentos na Area Patriménio Imobiliario.

Operacionalizacéo da area de organizacédo e modernizagédo

Implementagdo de um sistema de gestéo de pedidos de reparacéo e conservacéo de iméveis

Formagcéo dos trabalhadores na Area de Seguranca e Satde no Trabalho.

2 — EVOLUGAO DOS SlI's E COMUNICAGAO, QUALIFICAGAO DE INFORMAGAO E CRIAGAO DE NOVAS SOLUGOES

Reestruturacéo e renovacao da Intranet

Implementacéo de um software para gestéo de bibliotecas (PORBASE 5)

Implementagdo de um software para gestao de processos de contencioso (KAMAE-LEI)

Evolucdo da Plataforma de Integracdo

Qualificagdo da informacao do sistema de execucdes fiscais (SEF)

Criacao do boletim digital “Ler e Divulgar”

Evolucéo do sistema de gestéo de incentivos & Interioridade (SGI)

Optimizagéo do actual sistema de gestao de recursos humanos (GESVEN)

Optimizagao do sistema de gestéo do tempos de trabalho (WINTIME)

Operacionalizac¢éo do interface entre os sistemas Gestéo de Tesourarias/Sistema de Informacao Financeiro (GT-SIF)

Migracéo de saldos para o sistema de gestéo de contribuintes (SGC)

Qualificagdo da informagéo do sistema de gestao de contribuintes (SGC)

Qualificagdo da informacao do sistema de gestéo de recursos humanos (GESVEN)

Recuperacgéo do sistema Gestao de Tesourarias - 2002.

Operacionalizacdo dos novos sistemas informaticos da Seguranca Social —-IDQ/GR

Actualizagdo de redes locais

Migragéo dos postos de trabalho para Estacéo Padrédo

Reviséo dos equipamentos fora de servico

Actualizagdo das centrais telefonicas

Criag&o do Helpdesk das Infra-estruturas tecnoldgicas

3 - ESTUDOS, PLANEAMENTO E CONTROLO INTERNO

Desenvolvimento de fungbes de planeamento e controlo de gestéo de RH

Levantamento de medidas de rigor e contengédo orgamental aplicadas

Criag&o e implementac&o de uma metodologia de auditoria e controlo ao processo de execugdo orgcamental das ISSS
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PROJECTOS

Auditoria Financeira externa as contas do exercicio de 2001

Auditoria aos principais sistemas de controlo interno

Auditoria a reconciliagdo bancéaria

Converséo dos saldos do balanco de 2001 e 2002

Encerramento de contas das Delegages

Encerramento de contas de 2002

Auditoria ao processo de alienacéo de prestacdes

Auditoria ao processo de alienagéo de fracgbes

Desenvolvimento do processo de averiguagdes

Colaborag&o com o Ministério Publico no ambito de processos de averiguacdes

Sistema de Informacgéo da Administracéo Financeira do estado (SCIAFE)

Caracterizacéo das Fun¢bes do Estado - CFE

Criag&o de um “Tableau de Bord” com informag&o de gestao

4 — EVOLUGAO DO MODELO DE RELACIONAMENTO COM O CIDADAO E OUTRAS ENTIDADES

Criagdo do extracto bancario unificado para as Instituices da Seguranca Social

Evolucéo do modelo de relacionamento com o contribuinte

Disponibilizacdo de formulérios via Internet

Divulgagéo Programa de Protec¢éo Social e Emprego

Divulgacéo do Servigco DR Online

Divulgacéo do Servigo DRI

Colaboragéo no evento Dia da Seguranca Social

5 — AUMENTO DA RECEITA E REDUCAO/RECUPERACAO DA DIVIDA

Titularizagdo dos Créditos da Seguranga Social

Agilizacao global dos circuitos de cobranca

6 — ACTIVIDADE ORCAMENTAL E FINANCEIRA

Elaboragéo de normas e procedimentos orgamentais

Regulamentacéo das Altera¢des Orgamentais em 2003

Criagdo de indicadores econémicos de gestdo financeira e orcamental

Andlise evolutiva de prestagdes sociais

Sistematizacdo da informagao sécio-econémica

Validac&o por amostragem dos movimentos contabilisticos das ISSS

Operacionalizacio da Tesouraria Unica

Andlise da evolugéo das fontes de financiamento
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RELATORIO DE ACTIVIDADES IGFSS/2003

1 REESTRUTURACAO E OPERACIONALIZACAO DA ORGANICA E DEFINICAO DE PROCEDIMENTOS

1.1 OBJECTIVOS E RESULTADOS

PROJECTO OBJECTIVOS DESCRI(}AO RESULTADOS PA 2003
(S/N)
Implementacéao Optimizar a utilizacdo dos meios | Definicdo de metodologia e circuito e respectiva formagao. Realizado N
dos Planos de | financeiros.
Tesouraria -
ISSS — em SIF
Implementacéao Facilitar a comunicagdo entre o IGFSS e | Recepcionar os pedidos dos diversos Departamento do IGFSS. Cumprido. N
da metodologia | a EMSGC. . . 3 . »
de articulaio | mp| . . Enviar os novos Pl & EMSGC, através do envio do formulério
plementacdo das necessidades do
com o 1ES | |GFss. MOD.SGC.01.
(EMSGC) .
Acompanhamento da  evolugdo do | Articulagéo dos Pl entre a EMSGC e os Departamentos do IGFSS.
sistema.
Implementacédo Facilitar a comunicacéo entre o IGFSS e | Recepcionar os pedidos dos diversos Departamento do IGFSS. Cumprido. N
da metodologia | a EMSIF. . . ) . .
de articulagdo Im 5 . Enviar os novos Pl a EMSIF, através do envio do formulario
plementacdo das necessidades do
(EMSIF) -
Acompanhamento da  evolugdo  do | Articulagéo dos Pl entre a EMSIF e os Departamentos do IGFSS.
sistema.
Operacionaliza- Reforcar o controlo e gestdo ao nivel | Promover reunifes periédicas com as Delegagdes para andlise de | Parcialmente realizado. Embora néo
¢do da estrutura | central do  processo;  concepcdo, | questdes relacionadas com o Fundo de Garantia Salarial tenham sido ao longo de 2003
de gestdo do | desenvolvimento e disponibilizacdo de instituidas reunides periédicas com as
Fundo de | sistemas de informacéo Delegacdes, foram  estabelecidos
Garantia Salarial mecanismos de consulta nao
institucionalizados que tém contribuido
para uma melhor percepcdo das
gquestdes que a aplicacdo do Fundo
suscita e para a sua resolucdo de
Criar mecanismos internos de articulagdo entre o0s Vvarios | forma uniforme a nivel nacional.
departamentos do IGFSS envolvidos Realizado. Foram criados mecanismos
de articulagdo, quer a nivel externo,
com o IAPMEI, quer a nivel interno
fundamentalmente com o}
Departamento Financeiro e com o
Departamento de Contribuintes.
Identificar a informacéo que deve ser prestada mensalmente
Especificacdo das funcionalidades a implementar na solucdo de
IGFSS — Conselho Directivo Pag. 16/49
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PROJECTO

OBJECTIVOS

DESCRICAO

RESULTADOS

PA 2003
(S/N)

gestao do Fundo de Garantia Salarial

Realizado. Para além de uma melhoria
clara da informacéo sobre a evolugdo
do Fundo  que é prestada
mensalmente ao seu Conselho de
Gestdo e ao Secretario de Estado do
Trabalho, foi identificado o grupo de
utilizadores para quem a informacgéo
passara a estar disponivel na Intranet.

Realizado. Foi criado um Grupo de
Trabalho com este objectivo, tendo
este grupo realizado vérias reunifes
com vista a definicAo de um caderno
de requisitos do sistema de
informacéo do FGS.

Definicdo de
procedimentos
de
recrutamento,
seleccéo, e
integracao.

Dotar a funcdo de recrutamento,
selec;do e integragio de um
instrumento que permita aumentar a
eficiéncia deste processo, reduzir o
turnover e promover a mobilidade

Agilizar as politicas de recrutamento e optimizar a integragdo e
desenvolvimento dos trabalhadores, reduzindo o turnover e

promovendo a mobilidade inter-servigos

Procedimentos em processo de
validacéo

Elaboracéo de
manuais de
procedimentos
na Area da
Gestao e
Controlo
Administrativo

Desburocratiza¢do do sistema:
implementacdo de procedimentos e
sistemas de organizacdo e gestdo que
permitam um fluir da informacéo e dos
documentos de trabalho de forma mais
eficiente e produtiva possivel, com vista
ao alcance de um desempenho
profissional ao nivel da Qualidade Total

Criar manuais de procedimentos com o objectivo de simplificar,
optimizar os recursos e melhorar o desempenho da Area de

Recursos Humanos

Projecto em curso, tendo-se concluido
cerca de 5% os procedimentos

Simplificacdo
dos
procedimentos
na area
administrativa,

Modernizar as praticas de gestdo de
informacgdo, recorrendo-se a utilizagéo
de novas tecnologias

Criacdo de um sistema informatizado que faca a gestdo da
informacéo e dos documentos de trabalho, que possa optimizar o
funcionamento especifico de certos processos e o funcionamento

geral da Area de Recursos Humanos

- Arquivo electrénico do
processamento mensal de
vencimentos no servidor, com acesso
limitado,

- Remessa das listagens aos varios
servigos através de e-mail,

- Emissdo dos recibos de vencimento
em impressora /aser

Inventariagdo
dos bens
moveis.

Proceder a inventariagdo dos bens
moveis propriedade do IGFSS.

Inventariagdo dos bens adquiridos pelo Instituto em 2002 e 2003,

para as instituigdes do SSSS em SIF

Concretizado em parte.

IGFSS — Conselho Directivo
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PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS PA 2003
(S/N)

Organizagdo do | Operacionalizar a area de auditoria ao | Organizar arquivo temdtico em suporte papel sobre Seguranca | Executado. S
arquivo de | sistema. Social e Auditoria com o apoio de software informatico de consulta | passou a  actividade de execucio
consulta de e pesquisa. corrente.
documentacgao/
Legislacéo
Definico  de | Normalizagdo de procedimentos na area | pefinicso de normas e procedimentos relativos a contribuintes e | Em progresso. S
procedimentos de inscri¢éo de contribuintes. contribuicdes.
para  INSCrgao | adequar as normas internas de | Atribuicdo das taxas contributivas, actualizacdo do cadastro dos
de contribuintes | fncionamento aumentando a sua | contribuintes e funcionamento dos locais de atendimento.

eficacia e eficiéncia
Harmonizacéo Revisdo do modelo de relacionamento | dentificar o nimero de postos de atendimento do IGFSS | Concluido. S
do atendimento Lo . disponiveis ao contribuinte.

do | com0s contribuintes; o

nos postos o _ Identificaco de recursos humanos afectos a essas tarefas;
IGFSS Definicdo de normas e procedimentos

para a uniformizacdo do atendimento

aos contribuintes e definicdo de

contetdos de suporte ao atendimento;

Desenho dos novos processos de

interaccio com 0s  contribuintes,

segundo os diversos canais e

contemplando a ligacéo ao back office,
Defini¢éo de | Organizacio da Area de Gestdo de | Definir os procedimentos de forma a permitir acabar com tarefas | Realizagdlo a 30% tendo sido | N
Procedimentos Patrimoénio Imobiliario. inGteis e optimizar os recursos disponiveis para os procedimentos | reformulado e introduzido no Plano de
na Area | concluir a reestruturagéo do | essenciais, como também vai proporcionar uma maior eficacia dos | Actividades de 2004.
Patriménio Departamento dotando-o de | servicos e uma maior agilidade na sua actividade.
Imobiliario. procedimentos que o tornem mais

eficaz, mais operante e mais &gil na

decisdo, por forma a conseguir uma

diminuicdo do prazo de resposta aos

arrendatarios e terceiros contratantes.
Operacionalizag Melhorar a capacidade de resposta da | Reorganizacéo interna e criagdo de canais de comunicagdo com as | Realizado. N
40 da area de | area de organizagdo e modernizacdo | unidades organicas.
organizacdo e | face as solicitagdbes das unidades
modernizagao organicas no intuito da elaboragdo de

procedimentos.
Implementacéao Dotar a Area de Gestdo de Patriménio | Assegurar o controle e a gestdo dos pedidos de reparacdo e de | Concluido em 40% em 2003, | S

um Sistema de
Gestédo de

de Sistemas de Informacéo e de Gesté&o.

conservagdo de imoveis.

reformulado e introduzido no Plano de
actividades de 2004.
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PROJECTO

OBJECTIVOS

DESCRICAO

RESULTADOS

PA 2003
(S/N)

Pedidos de
Reparacéo e
Conservagdo de
Imoveis

Assegurar o controle e a gestdo dos
processos em contencioso, das obras de
reparacdo e de conservagdo de imoéveis
e a fiabilidade e actualizagdo da
informac&o nesta area.

actividades de 2004.

Formacdo dos
trabalhadores
na Area de
Seguranca e
Saude no
Trabalho.

Dotar equipas de funcionéarios, de
conhecimentos nas &reas de primeiros
socorros, combate a incéndios e
evacuacdo de pessoas dos edificios, com
vista a actuarem no primeiro instante,
face a algum acontecimento que ponha
em risco pessoas e bens

Promover acg¢bes de formag&o, com vista a prevenir eventuais
acidentes ou incidentes, nas seguintes areas:

- Primeiros socorros;
- Combate a incéndios;
- Evacuacéo de pessoas em edificios

Em fase de desenvolvimento por parte | S
da SG do MSST

IGFSS — Conselho Directivo

Pag. 19/49




RELATORIO DE ACTIVIDADES IGFSS/2003

1.2 DESCRIGAO DA IMPLEMENTAGAO

Implementagdo dos planos de Tesouraria — ISSS — em SIF

Fase JlF|{M|A|[M|]JI]|]J|A]|Ss|[O]|N]|[D

Estudo e implementacédo

Accdes de formacéo e divulgacdo

Arranque

Implementacdo da metodologia de articulagdo com o IIES (EMSGC)

Fase

Recepcionar os pedidos dos diversos Departamento do IGFSS

Enviar os novos Pl a EMSGC, através do envio do formulario MOD.SGC.01

Articulacdo dos PI entre a EMSGC e os Departamentos do IGFSS

Implementacdo da metodologia de articulacdo com o IIES (EMSIF)

Fase

Recepcionar os pedidos dos diversos Departamento do IGFSS

Enviar os novos Pl a EMSIF, através do envio do formulario MOD.SIF.01

Articulacdo dos PI entre a EMSIF e os Departamentos do IGFSS

Operacinalizacao da estrutura de gestdo do Fundo de Garantia Salarial

Fase

Operacionalizagdo da estrutura de gestdo do Fundo de Garantia Salarial
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Definicdo de procedimentos de recrutamento, seleccdo e integracao

Fase

Definir procedimentos para efeitos de recrutamento, selecgéo, integracdo e acompanhamento dos trabalhadores

Elaboracdo de manuais de procedimentos na area da Gestdo e controlo Administrativo

Fase

Elaborar manuais de procedimentos na Area da Gest&o e Controlo Administrativo

Simplificacdo dos procedimentos na area administrativa

Fase

Identificacdo dos procedimentos

Inventariacdo dos bens moéveis

Fase

Inventariacéo Iméveis

Organizacgéo do arquivo de consulta de documentagéo/Legislacéo

Fase

Definir as areas tematicas

Criar base de dados de apoio a consulta

Carregamento da informacao

Definicdo de procedimentos para inscricdo de contribuintes

Fase

Definicdo de normas e procedimentos relativos a contribuintes e contribuigfes.

Atribuicdo das taxas contributivas, actualizacdo do cadastro dos contribuintes e funcionamento dos locais de atendimento
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Harmonizag&o do atendimento nos postos do IGFSS

Fase JlF|M|A|[M|[JIJ]|]J|A]|Ss|[O]|N|[D

Reajustamento as reais necessidades do nimero de postos de atendimento do IGFSS disponiveis ao contribuinte.

Identificacdo de recursos humanos afectos a essas tarefas;

Definicdo de procedimentos na Area de Gestéo de Patriménio Imobiliario

Fase

Elaboracgdo procedimentos

Operacionalizacdo da area de organizacdo e modernizacdo

Fase

Seleccéo e afectacéo de recursos humanos

Definicdo de metodologia de articulagdo com as outras unidades orgénicas e modelos de suporte.

Divulgacdo

Implementacdo de um Sistema de Gestdo de Pedidos de Reparacdo e Conservacgdo de Iméveis

Fase

Implementacgédo do sistema e actualizacdo da informacgéo

Formagé&o dos trabalhadores na Area de Seguranga e Sadde no Trabalho

Fase

Accdes de formacao
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2  EVOLUCAO DOS SI” S E COMUNICAGCAO, QUALIFICAGAO DE INFORMAGAO E CRIAGAO DE NOVAS SOLUGOES

2.1 OBJECTIVOS E RESULTADOS

PROJECTO OBJECTIVOS DESCRI(}AO RESULTADOS PA 2003
(S/N)

Reestruturagdo e | Acesso mais simplificado a informagéo Reestruturacdo dos conteldos e criagdo de uma nova estrutura. Estrutura definida e conteddos | S

renovagao da | Realizacgdo de Tarefas com mais | Remodelagdo da imagem da intranet, tornando o “interface “ com | Normalizados.

Intranet agilidade e eficiéncia. o utilizador mais amigavel. A renovagdo da Intranet ao nivel da
Divulgacdo do IGFSS junto das demais imagem bem como dos conteddos s6
Instituicdes da Seguranca Social. foi concluida no inicio de 2004.

Implementacédo Melhorar a eficiéncia do Centro de | Levantamento da bibliografia em regime de requisicdo. Andlise e | Foram solicitadas as propostas,

de um SW para | Documentacédo Técnica e divulgacdo em | seleccéo de parceiro para implementagdo do SW. elaborado um relatério com a sua

gestao de | tempo real da informacéo. avaliacdo e adjudicada a aquisicdo. A

bibliotecas instalacdo do SW ficou definida para

Janeiro de 2004.
Implementacédo Dotar o GJC de um sistema para gestdo | Solicitar propostas a varias empresas. Cumprido. S

de um SW para

dos processos em contencioso.

Relatério de avaliagdo das propostas.
Instalacéo do SW.

gestao de
processos em
contencioso

Evolugéo da
Plataforma de

Integracao.

Melhorar a qualidade e a disponibilidade
da informagéo.

Potenciar a ferramenta de informagéo de
gestao.

Disponibilizar nova informagéo

Elaboracéo do caderno de encargos.
Inicio do processo de outsourcing. seleccéo do fornecedor.

Contratacéo do fornecedor “IBM”.
Inicio dos trabalhos.

Qualificacdo  da
informacao do
sistema de
execucOes fiscais
(SEF)

Melhorar a qualidade da informagéao
disponivel.

Optimizar o funcionamento do sistema.

Potenciar a ferramenta de informagéo de
gestao.

Construcéo do interface com o SGC.
Elaboracédo de relatérios automaticos.

Transferéncia dos equipamentos e da equipa de projecto para o
I1ES.

Adaptacdo do Sistema de Informacgédo aos procedimentos exigidos
pela titularizacéo.

Controlo sobre a actividade

desempenhada.

Suporte ao acréscimo de recuperagio
de dividas fruto da legislagdo
aprovada.

Controlo da informag&o.

Criacéo do
boletim digital
“Ler e Divulgar”

Mais eficiéncia na utilizacéo e divulgacdo
do espdlio bibliotecario.

Promover e facilitar o “acesso directo’

O Boletim Digital do CDT, é ima brochura digital de divulgagdo de
periédicos, livros e de novas publicagdes. Foi langado em 15-02-2003,
sendo distribuido por e-mail a toda a estrutura dirigente local e
distrital, a qual tem a responsabilidade de o fazer circular pelos funcio-
narios.

O Boletim cumpre com sucesso a sua
missdo de difusdo do conteldo
bibliotecario. O indice de satisfacdo
inferido pelo nimero de pedidos que
chegam ao CDT, e indice de aceitacéo
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PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS PA 2003
(S/N)
ao fundo biblio grafico do CDT. Realizar | narios. (pelas aberturas do Microsoft Outlook)
economias de escala, centrando a gue atingem 99 por cento do publico
filtragem e distribuicdo do servico em alvo.
apenas uma Unica estrutura interna.
Evolugéo do | Correccdo das fragilidades da | Especificacdo das funcionalidades a implementar, nomeadamente | Parcialmente realizado. S
sistema de gestdo | informacdo constante no sistema | aprovacdo de candidaturas, mecanismos de calculo e produgdo de | Foram  identificadas algumas das
de incentivos & | através da implementacdo de novas | efeitos, de controlo e fiscalizagdo das candidaturas aprovadas € | f,ncionalidades a implementar
Interioridade funcionalidades, migracéo de histérico e | integragdo com o SGC. nomeadamente no dominio  do
(SGI) requalificagdo dos dados mestre e maior acompanhamento e gestdo do Regime
integracdo com sistema central de de Incentivos.
contribuintes
Optimizagdo  do | Potenciar todas as funcionalidades do | Estruturar e organizar a informagdo existente no GESVEN, | - Concluida a estruturagdo e | S
actual sistema de | GESVEN melhorar o desempenho do sistema, através da sua eficiente | implementacdo dos centros de custo,
gestao de utilizacéo e introducéo de novas funcionalidades - A estruturagéo dos locais de trabalho
recursos humanos encontra-se concluida, no entanto,
(GESVEN) falta a sua implementacéo
- BDAP — concluida
Optimizacdo  do | Rentabilizagdo do sistema Wintime Rentabilizacdo do sistema tendo em vista, alcancar os seguintes | - Em fase de testes o “WintimeOnline”, | S
sistema WINTIME objectivos: permite aos funcionarios justificar as
(gestéo do tempo - Supresséo de tarefas suas faltas, aFrayés do programa de
de trabalho) o gestdo da assiduidade suportado pela
- Aligeirar processos Intranet
- Melhorar a interacgdo entre a Area de Recursos Humanos e os | _ Em fase de parametrizacio do
trabalhadores programa, a fim de extrair indicadores
- Participacdo/ Responsabilizacéo da hierarquia de absentismo
Operacionalizagdo | Viabilizar o interface GT-SIF. Acompanhamento da implementacéo e do pds-produtivo. O interface arrancou em Fevereiro de
do interface entre 2003, com sucesso. 0]
0s sistemas acompanhamento da fase p0s-
Gestédo de produtivo levou a serem realizados
Tesourarias/Siste varios ajustamentos ao interface
ma de inicial.
Informacéo
Financeiro  (GT-
SIF)
Migragéo de | Ter um sistema de contas correntes | Tratamento/normalizacdo de toda a informacéo residente nos | Realizado parcialmente. N
saldos para o Unico permitindo um enquadramento | sistemas de contas correntes distritais por forma a obter um

sistema de Gestao
de Contribuintes
(SGC)

nacional e distrital.

Disponibilizagdo da informacdo on-line
de todos os sistemas distritais num
Unico repositério dotando todos os

sistema Unico e nacional.
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PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS PA 2003
(S/N)
servicos de uma maior eficiéncia
/eficacia.
Qualificagdo  da | Dotar os sistemas de informagdo — SGC | Carregamento no SGC de toda a informacdo pendente e | Realizado parcialmente. S
informacao do | — de informacéo fiavel. requalificacdo da existente de forma a dotar os servicos duma
sistema de gestdo | |nformacso fiavel por forma a permitir | informacao fiavel.
de Contribuintes |  ma analise coerente por parte dos
(SGC) Servigos.
Qualificagdo  da | Agilizar os procedimentos, diminui¢cdo do | Assegurar a organizacdo da informacdo do cadastro, por forma a | Realizado parcialmente. S
informacao tempo de resposta e aumento da | que esteja permanentemente actualizada
do sistema de | €ficacia da Area de Recursos Humanos.
gestao de
recursos humanos
(GesVen)
Recuperagdo do | Recuperar movimentos de cobranca e de | Recepgdo, andlise e integracdo dos ficheiros enviados pelos | No final de 2003, ja tinham sido
sistema Gestédo de | depésito de GT de 2002. centros. integrados cerca de 75% do total dos
Tesourarias - valores recebidos através do GT em
2002. 2002.
Operacionalizagdo | Criagdo de um novo sistema de | Efectuar a coordenagdo da equipa do IGFSS no Grupo de | Executado. Este projecto foi iniciado | N
dos novos | informacdo para a segurangca social, | Acompanhamento e garantir o acompanhamento técnico do | em 9/2002.
sistemas baseado em aplicagdes nacionais e na | projecto até a implementacdo das 2 aplicagdes nacionais,
informaticos da | identificacdo univoca de todas as | designadamente ao nivel da validacédo e definicdo de conceitos e
Seguranca Social | entidades relevantes para o sistema de | regras de funcionalidades, regras de migracdo de dados,
— IDQ/GR seguranca social. planeamento de accdes e testes de implementacéo.
Actualizacdo  de | Disponibilidade de maior banda e de | Reforco e actualizagdo das redes locais da Av. Antdnio Serpa e Pr¢. | Cumprido. N
redes locais. recursos. Lf)n(jres, com implementagéo de novos switch's 10/100 nos polos | waior fluidez no acesso a informagao.
técnicos.
Migragéo dos | Uniformidade de software e hardware na | Testes e verificagdo do sistema. Servidores estaveis, ap6s longos | N
postos de | Seguranca Social; Instalagdo de 1 servidor unattended em cada rede (32,35,36 e | testes.
trabalho para | rornecimento e

Estacdo Padréo

manutencdo  de
equipamento pelo IIES;

Manutengéo, actualizacao e
compatibilidade de software, garantida
pelo 1IES;

Simplificagdo da manutencdo técnica
local.

46).
Testes de servidor e clientes XP, versédo teste.

Seleccionar um PC de cada modelo, que justifique a instalacéo
unattended, e enviar ao IIES para teste e adaptacgao.

Upgrade dos servidores para clientes XP, versdo produgao.
Actualizagio progressiva para Estagéo Padréo.

5 modelos de PC adaptados.
50% do parque actualizado.

Revis&o dos
equipamentos

informaticos fora

Retirar do parque informatico os
equipamentos inoperacionais ou
obsoletos, acumulados ao longo do

Reparacéo se se justificar;
Abater os néo reutilizaveis.
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centrais

Adaptacdo as novas tecnologias.

Relatdrio de avaliagéo.

PROJECTO OBJECTIVOS DESCRI(;AO RESULTADOS PA 2003
(S/N)
de servico tempo.
Actualizacdo das | Aumento de desempenho. Consulta e negociagéo. Cumprido até a adjudicacéo. N

Helpdesk das
Infra-estruturas
tecnoldgicas

centralizacdo de todas as solicitagdes de
intervencao tecnolégica:

- Micro-informética

- rede de comunicagdes voz e dados
- Gestao de utilizadores

- Instalacéo de hardware e software
- Gestéo e optimizagao de servicos

de todas as solicitacdes.

Triagem e definicdo de prioridade na resposta.
Estruturacdo do servico por areas de intervengéo.
Utilizacdo de ferramentas de forma a optimizar o apoio directo ao

utilizador.

resposta.
Diminuicéo de problemas por
Melhoria do apoio ao utilizado

Foram recebidas mais de 1500
solicitagdes via e-mail e cerca de 1700

chamadas telefonicas:

. 75% problemas
microinformatica (60%
15% falsos);

. 15% problemas de comunicagdes
(central telefénica e redes moveis

e fixa);
. 10% problemas de redes e
sistemas (servidores,

impressoras, “switch”...).

telefonicas
Facilidades de gestdo e manutencao. Adjudicagéo.
Implementacéo.
Criacdo do | Criar um canal de recepcdo e | Disponibilidade da caixa de correio IGFSS-Helpdesk, para recep¢do | Redugdo substancial do tempo util de | N

utilizador
r.

de
reais e
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2.2 DESCRIGAO DA IMPLEMENTAGAO

Reestruturacdo e renovacédo da Intranet

Fase JIF|M|A[M[JI]I]|A

Criacéo da estrutura da Intranet.

Definicdo em conjunto com as Unidades Organicas do IGFSS, quais os contetdos a disponibilizar em funcéo das Orienta¢des do CD.

Identificagdo dos niveis de autorizagdo para consulta dos contetdos da informacéo por parte dos utilizadores.

Implementacdo de um software para gestdo de bibliotecas (Porbase 5)

Fase JIFIM|JA[M|J|J]|A]S

Levantamento das obras requisitadas

Solicitar propostas a varias empresas

Relatdrio de avaliagdo das propostas

Disponibilizagdo de meios para instalacdo de Porbase 5

Implementacao de um software para gestdo de processos de contencioso (Kamae-Lei

Fase J|IF[M|A[M|J]|]J|A]|S

Solicitar propostas a varias empresas

Relatério de avaliagdo das propostas

Disponibilizacdo de meios para instalacdo de Kamae-Lei

Criacéo do boletim digital “Ler e divulgar”

Fase JIF|{M|A|[M|]JIJ]|]J|A]|Ss|[O]|N|[D

Desenho, concepgéo e divulgagdo do Boletim digital “Ler divulgar”
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Evolucao do sistema de gestao incentivos a Interioridade (SGI)

Fase

Evolucédo do sistema de gestdo de incentivos a Interioridade (SGI)

Optimizag¢do do actual sistema de gestéo de recursos humanos (GESVEN)

Fase

Optimizar o actual sistema informatico GESVEN

Optimizacao do sistema de gestao do tempo de trabalho (Wintime)

Fase JIF[MJ|A M |J J AlS O | N D

Optimizar o sistema informatico Wintime

Operacionalizacdo do interface entre os sistemas Gestdo de Tesourarias/Sistema de Informacédo Financeiro (GT- SIF

Fase d FIM|IA[M|J|J|A]|S|O]|N D

Implementacédo

Pés-Produtivo

Migracao de saldos para o sistema de gestao de contribuintes (SGC)

Fase

Extraccdo dos dados dos sistemas distritais

Andlise e correc¢do aos dados dos sistemas distritais

Normalizacéo e enriquecimento de dados

Carregamento BD de arquivo

Identificacdo dos lancamentos a migrar

Apuramento de saldos por més de referéncia
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Extraccdo de dados para validacdo da migracédo

Carregamento dos dados a migrar para o SGC

Migracdo de dados para o SGC e SIF

Qualificacdo da informacédo do sistema de gestéo de contribuintes (SGC)

Fase

Implementacéo de novas funcionalidades.

Recuperacdo da informacgdo em atraso

Analise do impacto gue os restantes sistemas de informacdo provocam no SGC

Optimizacédo das ligacbes aos sistemas periféricos

Melhorar a qualidade da informacéo disponivel

Qualificacdo da informacédo do sistema de gestdo de recursos humanos (GesVen)

Fase

Actualizar o cadastro de RH em funcéo da reestruturacdo organica a ocorrer no IGFSS (articulagio com o “Arquivo Optico”)

Recuperacao do sistema Gestédo de Tesourarias — 2002

Fase

Recepcéo, analise e integracdo de ficheiros

Operacionalizacdo dos novos sistemas informaticos da Seguranca Social — IDQ/GR

Fase

Coordenagdo do GT do IGFSS e acompanhamento técnico do projecto do projecto, validagédo e defini¢do de conceitos e regras de
funcionalidades, regras de migracdo de dados, planeamento de accdes e testes de implementacdo.
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Actualizacdo de redes locais

Fase JIF|IM|A|M]|JI|JI|A

Reforgo e actualizac@o das redes locais

Migracao dos postos de trabalho para Estacdo Padréo

Fase

Testes e verificacdo do sistema.

Instalacdo de 1 servidor unattended em cada rede (32,35,36 e 46).

Testes de servidor e clientes XP, versédo teste.

Seleccionar um PC de cada modelo, que justifique a instalacdo unattended, e enviar ao IIES para teste e adaptacéo.

Upgrade dos servidores para clientes XP, versdo produgao.

Actualizacéo progressiva para Estacdo Padrao

Reviséo dos equipamentos fora de servico

Fase J|IF[M[A]|M

Retirar do parque informético os equipamentos inoperacionais ou obsoletos.

Actualizacéo das centrais telefénicas

Fase JIF[M|A[M|[J]|J]|A|SsS|O|N]|D

Consulta e negociacdo; Relatério de avaliagcdo; Adjudicacao.

Criacdo do Helpdesk das Infra-estruturas tecnoldgicas

Fase J|F | M Al M|J[J|A]S[O]|N D

Disponibilidade da caixa de correio IGFSS-Helpdesk, para recepcéo de todas as solicitacdes.
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3 ESTUDOS, PLANEAMENTO E CONTROLO INTERNO

3.1 OBJECTIVOS E RESULTADOS

PROJECTO OBJECTIVOS DESCRI(}AO RESULTADOS PA 2003
(S/N)
Desenvolvimento Qualificar a Area de Recursos Humanos | Adequar os objectivos do IGFSS em funcdo da reestruturagdo | Assegurar a estrutura e controlo da | S
de funcdes de | com vista a exercer de forma eficaz o | organica gestdo de recursos, por forma a
planeamento e | planeamento e controlo a nivel da adequar as pessoas aos objectivos e
controlo de | gestdo de todos os trabalhadores valores do IGFSS
gestdo de RH
Levantamento de | Avaliar o cumprimento das orientacdes | Fazer o levantamento das medidas de controlo interno e outras | Executado em parte. N
medidas de rigor | de rigor e contengdo orgamental nas | tomadas na sequéncia das orientacbes de rigor e contencdo | continua em 2004. Previsdo de
e contengdo | organizacOes do sistema. orgamental. Andlise dos resultados obtidos, tendo em vista finalizagdo no 1.° trimestre de 2004.
or¢camental desenvolver o benchmarking nesta matéria
aplicadas.
Criacdo e | Execucéo Orcamental — Controlo Interno | O trabalho desenvolvido caracterizou-se pelo levantamento e | Executada a 1.2 fase, no ambito do | N
implementacéo de Criaco e implementagio de uma analise de diversos procedimentos de receita/despesa e controlo | projecto piloto — IGFSS - Estudo
uma me_todplogia metodologia de auditoria e controlo ao d_a respectiva execugao orga}mental Alcan(_;ar um maior controlo e | preliminar subjacente a execucdo
de auditoria e processo de execucdo orcamental das | MgOF N0 processo de execugdo orgamental; orcamental.
controlo ao | |sss
processo de
execucao
orcamental  das
ISSS.
Auditoria Conclusdo da Auditoria  financeira | Conclusdo do projecto de auditoria financeira externa as Contas do | Individualmente e para cada um dos S
Financeira externa as Contas do IGFSS, ISSS e | IGFSS, ISSS e IIES, do exercicio findo em 31 de Dezembro de | trés Institutos auditados (IGFSS, 1SSS
externa as contas | IIES, relativas ao exercicio findo em 31 | 2001, com a participagdo activa do Gabinete de Auditoria — | e IIES) emissdo de um relatério com:
do exercicio de | de Dezembro de 2001. Aud_itoria Interna, nomeadamente através da integracdo nas | , apreciagio  geral sobre 0
2001 equipas de trabalho de campo. Ambiente de Controle Interno;
. erros e omissdes identificados no
decurso da auditoria;
. opinido sobre as demonstracdes
financeiras com referéncia a 31
de Dezembro de 2001
. aspectos considerados relevantes
ao nivel de recomendagbes de
controlo interno;
. resumo das transaccdes entre o
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PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS PA 2003
(S/N)
ISSS, o IGFSS e o IIES durante o
exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2001.
Auditoria aos | Auditoria financeira externa as Contas, | = Langamento e coordenacdo do Concurso Publico Internacional | Individualmente e para cada um dos | S
principais de 3 anos consecutivos, com inicio no e seleccdo de uma entidade externa independente para a | Institutos e exercicios auditados:
sistemas. de | exercicio findo em 31 de Dezembro de emiss@o de um parecer de auditoria; « apreciacdo geral sobre o Ambiente
controlo interno. 2002, ao IGFSS, ISSS, IIES e IGFCSS € | . Gestfio, acompanhamento dos trabalhos de auditoria aos de Controle Interno;
aos principais processos e uatro Institutos a auditar, tendo em atencdo os termos da | , "
procedimentos de controlo  interno gdjudicagéo- ¢ Auditoria aos saldos de abertura /
subjacentes a producgdo da informacdo o ) L FoIIovy—Up de  auditorias
financeira « Participagdo activa do GA-Al no desenvolvimento da auditoria, anteriores;
por_via da integracdo de dois elementos do GA-Al na | , Enquadramento Geral;
equipa de trabalho do IGFSS; . -
o . o . * Andlise Estratégica;
* A auditoria em desenvolvimento iniciada no exercicio de 2003, Jlise d )
abrange com especial incidéncia os seguintes aspectos, entre | ° Andlise dos Processos;
outros: » Testes de Auditoria;
a) levantamento exaustivo das principais operacdes; + Emisséo de relatorios:
b) circuitos e fluxos da informacao financeira; - Intercalares sobre a andlise e
¢) analise da segregacdo de funcdes: testes efectuados aos processos;
d) processo de arrecadagdo das receitas; - Relatorios intercalares sobre
A L ) erros e omissdes detectados no
e) processo de suporte a realizacdo da despesa; decurso da auditoria:
f)  execucdo orcamental; - Relatério final de auditoria com
g) fiabilidade dos sistemas de informagéo. opinido sobre as demonstracdes
financeiras, aspectos considerados
Avaliacio da i - laci di relevantes ao nivel de
Iva'lagao a |nt<-:ir|fam(;a(zi ere amoname::lto enge qsf iversos recomendacdes de controlo interno
f_nstltutps e andlise do respectivo fluxo de informagéo e resumo das transacgdes entre 0s
inanceira. Institutos auditados.
Auditoria a | Auditoria as reconciliagdes bancéarias das | Sede e Delegacdes do IGFSS Foram emitidos diversos relatorios | g
reconpi_liagéo contas da Sede e Delegag6es do IGFSS . Levantamento do processo inerente a contabilizagdo | €OM pontos_;le ga situa(;éq em termos
bancéria. de reconciliagbes bancérias, com

automatica dos recebimentos de contribuicdes e
reconciliacdes bancérias;

Andlise critica sobre a situacdo existente no 1° Trimestre de
2003 face ao exercicio de 2002, nomeadamente em
termos de solugdes encontradas para fazer face ao
fecho mensal e anual de contas;

Identificagdo dos diversos constrangimentos existentes /
dificuldades que impediam a reconciliagdo automatica e
atempada.

identificacdo das actividades em curso
pelos Servicos, itens e contas por
reconciliar. Os relatérios emitidos
apresentaram ainda diversas
recomendacdes face aos processos
existentes e com o objectivo de
permitir uma maior celeridade e
controlo das operagoes.

No ambito da auditoria realizada foi
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PROJECTO

OBJECTIVOS

DESCRICAO

RESULTADOS

PA 2003
(S/N)

prestada  colaboragdo para a
reconciliacdo de diversas contas e/ou
movimentos em aberto.

Converséo dos
saldos do balango
de 2001 e 2002

Acompanhamento da conversdo dos
saldos do balanco do IGFSS do exercicio
de 2001 para o exercicio de 2002

Face & implementagdo em 2002 do Plano de Contas das
InstituicBes Solidariedade e Segurancga Social, o GA-Al, procedeu
a analise dos critérios utilizados e exaustividade da conversdo do
Balanco do exercicio de 2001 para 2002, designadamente do
PCISS para o POCISSSS.

Validacdo de alguns pressupostos
considerados pelo DAdm — NCEC no
ambito da conversdo de contas, bem
como a colaboracdo na adopgdo de
solugdes para a migracdo dos referidos
saldos.

Foram elaborados diversos mapas
sintese, os quais foram utilizados e
complementados no ambito da
auditoria financeira externa as contas
do exercicio de 2002.

Encerramento de
contas das
Delegagdes

Acompanhamento e controlo do
processo de encerramento de contas das
Delegagdes do IGFSS

Face ao atraso existente no encerramento de contas das
Delegac¢des do IGFSS e atendendo ao facto de ndo estar a ser
efectuado nenhum acompanhamento em termos centrais pela
Sede do IGFSS, o Conselho Directivo deu instru¢des ao Gabinete
de Auditoria — Auditoria Interna para a realizagdo do
acompanhamento e controlo do processo.

Em articulagdo com os diversos
Departamentos Centrais e Equipa de
Missdo SIF do 1IES, foram dadas
diversas instrugdes as Delegacdes com
vista a assegurar uma uniformidade de
procedimentos e temporal para a
concretizacdo das tarefas necessarias
ao encerramento e apresentacdo de
contas.

Foram elaborados diversos pontos da
situagdo ao CD a comunicar o
desenvolvimento dos trabalhos.

Encerramento de
contas de 2002.

GTEC2002 — Grupo de Trabalho para o
Encerramento das Contas do Exercicio
de 2002 do IGFSS

GTSIF2002 — Grupo de Trabalho para o
Encerramento das Contas do Exercicio
de 2002 da Seguranca Social

Elemento do GTEC2002 e do GTSIF2002, Grupos de Trabalho que
tiveram como objectivo identificar as diversas contingéncias e
constrangimentos existentes para a realizacdo do fecho de contas
do exercicio de 2002, propondo em simultdneo solucdes que
permitam ultrapassar esses mesmos problemas, nomeadamente
do IGFSS e da Seguranca Social respectivamente.

Para cada problema identificado foi elaborada uma folha de
intervencdo composta por:

* Descrigdo do problema;
e Acc¢éo a implementar;

« Data limite proposta pelo grupo de trabalho dada a limitagéo
temporal para resolucéo das situacdes;

* ldentificacdo das diferentes
responsaveis pela sua execucéo;

» Comentdrios que se consideraram pertinentes relativamente

tarefas a desenvolver e

Em articulagio com as diversas
Entidades, Departamentos e Equipa de
Missdo SAP (SIF e SGC), foram
desenvolvidas diversas intervencdes
que permitiram ultrapassar diversos
dos constrangimentos existentes em
termos do encerramento de contas do
exercicio de 2002 do IGFSS e ISSS.

Foram elaborados diversos pontos da
situacdo ao Conselho Directivo do
IGFSS a comunicar o desenvolvimento
das diversas intervencfes definidas e
constrangimentos existentes.
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PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS PA 2003
(S/N)
as questoes levantadas.
Auditoria ao | Auditoria aos processos de alienacdo de | Analise dos procedimentos seguidos e enquadramento legal do | Relatério sintese com a andlise S
processo de | 3 fraccdes alienadas a prestacdes processo de alienacéo de 3 fracgOes alienadas em prestacdes. efectuada e principais conclustes
alienacédo de
prestagdes
Auditoria ao | Inicio da Auditoria aos processos de | Andlise dos procedimentos existentes e respectivos controlos | Relatério sintese com a andlise | §
processo de | alienagdo de fracgdes do exercicio de | internos associados, nomeadamente nas seguintes areas: efectuada e principais conclustes
?Ilenalqao de | 2002 «  Obras de Conservacéo e Beneficiacéo;
raccoes. saria inici ;
¢ (Auditoria iniciada em 2003 e concluida | . vagjores por regularizar nas “Folhas de Contas do Locatario”;
em Marco de 2004) o . . 5 B
. Analise comparativa dos valores de alienacdo de fracgdes
indicados pelo DPIl e os registados no SAP (Alienacdo de
FracgOes / Baixas de Imobilizado);
. Precos de venda;
. Andlise aos juros suportados pelo adquirente pelo atraso na
realizacdo da escritura de alienagéo;
. Contabilizacdo dos reembolsos do custo de obras de
conservacao / beneficiacdo;
Elementos de suporte & actividade do DPI no ambito da
alienacdo de iméveis e outros.
Desenvolvimento Desenvolvimento de processo de | Andlise dos factos subjacentes ao processo de averiguagdes / | Relatério com a analise efectuada e | N
do processo de | Averiguacdes / Peritagem conforme | peritagem, atendendo aos procedimentos definidos e aos | situagGes detectadas
Averiguacdes solicitacdo do Conselho Directivo desenvolvidos pelos responsaveis pelas actividades analisadas.
Colaboragdo com | Prestacdo de apoio a Policia Judiciaria / | Processo | — prestacdo de elementos adicionais a processo | Relatério sintese com a andlise | N
o] Ministério | Ministério Publico no desenvolvimento | desenvolvido no exercicio de 2002, cujo objecto tinha por base a | efectuada e principais conclusdes
Pablico no @mbito | de dois Processos de Averiguagdes actuacdo de elementos da Seguranca Social perante um conjunto
de Processos de de contribuintes;
Averiguacoes Processo Il — prestagdo de elementos no ambito de um processo
de averiguagGes da Policia Judiciaria, nomeadamente averiguacao
da existéncia de contribuintes / beneficiarios, carreira contributiva
e respectivo domicilio fiscal.
Sistema de | Assegurar que o IGFSS Exer¢a as | Por iniciativa do Ministro das Financas foi determinado, no &mbito | Executado. Foi elaborado um relatério | S (Incluido
Informacao da | competéncias de o6rgdo de controlo | do SCI, o levantamento e caracterizagdo dos circuitos de | para a area da Seguranga Social, para | como
Administracao estratégico no sistema de controlo | informagdo financeira estabelecidos entre os 6rgdos da | integrar o relatério de nivel nacional | actividade
Financeira do | interno da administracdo financeira do | administracdo financeira do Estado e entre eles e os total ou | elaborado pela Inspeccdo Geral de | do
estado (SIAFE) estado. parcialmente financiados pelo OE. Financas. projecto
5.)
Caracterizacao Assegurar que o IGFSS Exer¢ca as | Desenvolver o projecto de Caracterizagdo das Fungbes do Estado | Executado. N

das Fungbes do
Estado — CFE

competéncias de 6rgdo de controlo
estratégico no sistema de controlo

(CFE) para a area da Seguranca Social com elaboracao de relatério
para a area da Seguranca Social em parceria com a IGMSST, com
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PROJECTO

OBJECTIVOS

DESCRICAO

RESULTADOS

PA 2003
(S/N)

Estado — CFE

interno da administracdo financeira do
estado.

elaboracdo de relatério, para integrar o relatério global elaborado
pela Inspeccdo Geral de Financas (por solicitagdo do Governo —
RCM 95/2003 e 145/2003)

Criacdo de um
“Tableau de Bord”
com informagéo
de gestédo

Criagdo de instrumentos de apoio a
gestao.

Sistematizacdo da informacéo das diversas areas de actuacdo do
IGFSS através da criagdo de indicadores de actividade,
nomeadamente de: gestdo financeira, gestdo orcamental,
contribuintes, patriménio imobiliario e recursos humanos.

Realizado.
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3.2 DESCRICAO DA IMPLEMENTAGAO

Desenvolvimento de funcdes de planeamento e controlo de gestéo de RH

Fase

Desenvolver fungdes de planeamento e controlo de gestdo de RH

Levantamento de medidas de rigor e contencéo orcamental aplicadas

Fase

Concepcdo do modelo de recolha de dados

Levantamento e andlise das medidas de contencdo das despesas e de controlo interno tomadas neste contexto

Elaboracédo e apresentagéo do relatério

Acompanhamento da execucdo orcamental e andlise das principais variaveis da CSS

Criacdo e implementacdao de uma metodologia de auditoria e controlo ao processo de execucao orcamental das ISSS

Fase O|N|D
Desenvolvimento de projecto piloto no IGFSS
Estudo preliminar
Auditoria financeira externa as Contas exercicio de 2001
Fase oO|[N|D

Auditoria financeira externa as Contas exercicio de 2001 — IGFSS

Auditoria financeira externa as Contas exercicio de 2001 — ISSS

Auditoria financeira externa as Contas exercicio de 2001 — I1IES
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Auditoria aos principais sistemas de controlo interno

Fase

Concurso publico e adjudicacéo;

Desenvolvimento dos trabalhos de auditoria.

Auditoria a reconciliagdo bancaria

Fase O|N|D
Auditoria as reconciliacdes bancérias das contas da Sede e Delegacdes do IGFSS

Converséao dos saldos do balan¢o de 2001 e 2002
Fase J|F|IM|[A[M|J]|]J|A]|S|O]|N|D

Acompanhamento da conversdo dos saldos do balanco do IGFSS do exercicio de 2001 para o exercicio de 2002.

Encerramento de contas das Delegacdes do IGFSS

Fase JIF|[M|A|[M

Acompanhamento e controlo do processo de encerramento de contas das Delegacfes do IGFSS

Encerramento de contas de 2002

Fase JIF|[M|A|[M

GTEC2002 — Grupo de Trabalho para o Encerramento das Contas do Exercicio de 2002 do IGFSS / GTSIF2002 — Grupo de Trabalho para
0 Encerramento das Contas do Exercicio de 2002 da Seguranca Social
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Auditoria ao processo de alienacdo de prestagcoes

Fase

Auditoria aos processos de alienacdo de 3 fraccGes alienadas a prestagdes

Auditoria ao processo de alienacdo de fraccoes

Fase J|F|M|A[M

Inicio da Auditoria aos processos de alienacdo de fraccGes do exercicio de 2002

Desenvolvimento do Processo de Averiguacdes

Fase JIFIM|A[MI|JI|J]|]A[S]|O]|N D

Desenvolvimento de processo de Averiguac6es / Peritagem conforme solicitagdo do Conselho Directivo

Colaboracdo com o Ministério Publico no ambito de Processos de Averiguacdes

Fase JIFIM|IA[IMI|JI|IJ]|]A[S|O]|N D

Prestacdo de apoio a Policia Judiciaria / Ministério Pablico no desenvolvimento de dois Processos de Averiguacdes

Sistema de Informacao da administracéo financeira do Estado (SIAFE)

Fase

Conclusdo do projecto com elaboracdo do relatério final

Caracterizacao das funcées do Estado (CFE)

Fase J|F|M|A[M

Levantamento de informacéo, controlo e validagio da informacgéo introduzida pelas ISSS na base de dados do CFE
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Criacdo de um “Tableau de Bord” com informacéo de gestao

Fase

Identificacdo dos indicadores de actividade e sistematizacdo da informacao

Definicdo da periodicidade de reporte e divulgacio
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4 EVOLUCAO DO MODELO DE RELACIONAMENTO COM O CIDADAO E OUTRAS ENTIDADES

4.1 OBJECTIVOS E RESULTADOS

PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS PA 2003
(S/N)

Criacéo do | Viabilizar a reconciliagdo automatica. Prosseguiu-se com as reunides, banco a banco, tendo em vista | O BCP e o BES aderiram ao extracto
extracto bancério acordar o envio dos extractos bancérios electronicos. bancario electrénico.
rnlz!:aq? para gs N&o existem condi¢Ges por parte dos
Sns : wgoess . Ia bancos para ser elaborado um
eguranca Social extracto bancario unificado.
Evolugéo do | Melhorar o servico de atendimento aos | Recuperacdo da operacionalidade do servico de apoio a | Em progresso. S
modelo de | contribuintes, facilitando o seu acesso e | contribuintes.
relacionamento tornando mais eficazes os contactos; Criagéo e disponibilizagdo de novos canais de acesso.
com o} ilizacs i o . o . -
contribuinte Promover ~a utilizacdo de canais | potenciagio e dinamizagdo da infra-estrutura tecnolégica de

alternativos ao contacto presencial, cOM | gynorte na melhoria do servico e na obtencéo, tratamento e

capacidade para concretizagdo por parte apresentagdo de informagéo de gestio.

do contribuinte de alguns dos eventos; L : . L

. . . Definicdo de normas e procedimentos para a uniformizacdo do

Potenciar uma maior proactividade no | atendimento aos contribuintes e definicdo dos conteddos de

contacto  com  os  contribuintes, | gynorte ao atendimento, bem como o desenvolvimento nos

nomeadamente atraves da realizacdo de | hrocessos de interaccdo com os contribuintes segundo os diversos

campanhas. canais contemplando a ligagdo ao back office.

Disponibilizar uma estrutura de suporte

aos diversos servigos do IGFSS
Disponibilizagdo Disponibilizagdo, até final de 2002, para | Levantamento de todos formularios da Seguranca Social | Concluido. S
de formulérios via | download da totalidade dos formularios | existentes.
Internet existentes no Ministério. Preparagéo para disponibilizagdo dos formularios por “download”

Evitar a deslocacéo dos cidadaos para

acesso/compra de formularios

Melhoria da eficacia e da consequente

imagem junto dos cidad&dos
Divulgacao Divulgar o novo programa de Proteccdo | Distribuicdo de folhetos e Colocagdo de cartazes nos postos de | Cumprido com sucesso N
Programa de | Social e Emprego do MSST atendimento da Seguranga Social; Publicacdo de anuncios de
Protecgdo Social e imprensa
Emprego
Divulgacao do | Divulgar o novo servi¢co DR Online Cartazes; Folhetos; apresentacdo a comunicagdo social; mailing | Cumprido com sucesso N

Servigo DR Online

aos bancos; divulgacéo interna; montras no MSST; press release e

IGFSS — Conselho Directivo
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PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS PA 2003
(S/N)

encartes na comunicacéo social

Divulgacdo sobre | Divulgar o servigo DRI Cartazes; Folhetos; Placas nos postos de atendimento; | Cumprido com sucesso N

o Servigco DRI marketspace no site da Seguranca Social; mailing aos bancos;
divulgacdo interna; montras no MSST; press release; encartes na
comunicagdo social; mailing incumpridores

Colaboragdo no | Comemoragbes do dia da Seguranga | Participagdo na organizagdo do evento; Publicacdo de anuncio de | Cumprido com sucesso N

evento Dia da | Social imprensa

Seguranca Social
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4.2 DESCRICAO DA IMPLEMENTAGAO

Criacdo do extracto bancario unificado para as Instituicdes da Seguranca Social

Fase

Reunies com os bancos

Evolucao do modelo de relacionamento com o contribuinte

Fase

Recuperacdo da operacionalidade do servico de apoio a contribuintes

Criacéo e disponibilizacdo de novos canais de acesso.

Potenciagéo e dinamizagéo da infra-estrutura tecnolégica de suporte na melhoria do servico e na obtencédo, tratamento e apresentacéo
de informacdo de gestéo.

Disponibilizacdo de formularios na Internet

Fase Als|o
Implementacéo do projecto
Divulgagéo Programa de Proteccéo Social e Emprego
Fase J A|ls|oO
Distribuicéo de folhetos e colocagdo de cartazes nos postos de atendimento da Seguranca Social; Publicacdo de andncios de imprensa
Divulgacao do Servico DR Online
Fase J A|ls|o

Distribuicéo e producdo de Cartazes e Folhetos para os postos de atendimento da Segurancga Social; apresentacdo & comunicacgéo social;
mailing aos bancos; divulgacéo interna; montras no MSST; press release e encartes na comunicacao social
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Divulgacao do Servico DRI

Fase

Distribuicéo e producdo de Cartazes, Folhetos e Placas nos postos de atendimento; marketspace no site da Seguranca Social; mailing
aos bancos; divulgacdo interna; montras no MSST; press release; encartes na comunicacdo social; mailing aos incumpridores

Colaboracao no evento Dia da Seguranca Social

Fase J|IFIM|A[MIJ|J|J]|A|]S]|O

Participacdo na organizagdo do evento; Publicagdo de andncio de imprensa
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5 AUMENTO DA RECEITA E REDUCAO/RECUPERACAO DA DIVIDA

5.1 OBJECTIVOS E RESULTADOS

PROJECTO OBJECTIVOS DESCRI(;AO RESULTADOS PA 2003
(S/N)
Titularizagdo dos | Fornecer informacdo solicitada pelo | Recolha de dados a partir dos sistemas de informacéo existentes e | Concluido. N
Créditos da | sistema bancério no ambito de uma | seu tratamento, com vista a responder as solicitacbes das Financas
Seguranca Social operagéo de titularizagéo de créditos e da Banca.
Agilizagcdo global | Dotar o Departamento de Contribuintes | Assegurar a troca electronica de informacdo, simplificando | Em progresso. S
dos circuitos de | da informacdo atempada das cobrancas | procedimentos e os circuitos fisicos.
cobranca efectuadas Implementagdo dos sistemas e estruturas de suporte de modo a
aumentar a disponibilidade de canais e os horarios dos mesmos.
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5.2 DESCRIGAO E IMPLEMENTAGAO

Titularizacdo de Créditos da Seguranca Social

Fase

Recolha sistematica de dados e analise dos mesmos

Elaboracé@o do documento e mapas

Agilizacdo global dos circuitos de cobranca

Fase

Assegurar a troca electrénica de informacéo, simplificando procedimentos e os circuitos fisicos

Implementacdo dos sistemas e estruturas de suporte de modo a aumentar a disponibilidade de canais e os horarios dos mesmos.
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6  ACTIVIDADE ORCAMENTAL E FINANCEIRA

6.1 OBJECTIVOS E RESULTADOS

PROJECTO OBJECTIVOS DESCRIQAO RESULTADOS PA 2003
(S/N)
Elaboracao de | Divulgar as regras e os procedimentos | Elaboradas e divulgadas circulares normativas, com as regras e | Foram definidos/as as normas e
normas e | junto das ISS’ s para a elaboragdo dos | procedimentos para a elabora¢do do orcamento anual. procedimentos para a elaboragdo do | g
procedimentos respectivos orcamentos para 2004, em | gnyiado as ISS's o lay-out de ficheiros para preenchimento a fim | Or¢amento.
orcamentais harmonia ~ com  0s  parametros | ge se proceder ao carregamento automatico do SIF Foram criadas condicdes para a
macroecondémicos superiormente elaboragio com  qualidade  dos
definidos e outras medidas de politica orcamentos das 1SS’ s
sectorial e ainda o lay-out dos ficheiros i obtid inf 50 deseiad
de carregamento em SAP. Foi obtida a informacdo desejada em
suporte adequado ao seu
carregamento automatico no SIF.
Trabalho a ser continuado em 2004.
Regulamentagéo Regulamentagéo das alteracbes | Definidos os circuitos de informagéao Realizado no Orgamento da Despesa. S
das  AlteracGes | orcamentais Definidos os lay-out dos ficheiros para elaboragdo do OSS, dos | Prossegue em 2004.
g)cr)(c;)a3menta|s €M | Definicao dos circuitos de informagao ficheiros de alteragdo e dos ficheiros de carregamento dos
Definicdo do lay-out dos ficheiros de | oréamentos em SIF.
alteracao Defini¢céo dos prazos de entrega das propostas
Criagéo de | Qualificar a andlise econémica — | Efectuados estudos com base em instrumentos econdémico- | Iniciado. S
indicadores financeira do Sistema. financeiros a fim de se poderem elaborar os indicadores Prossegue em 2004.
economicos de | Elaborar estudo conducente a criagdo necessarios para a andlise dos resultados de gestéo.
gestdo financeira | gos indicadores de avaliagdo dos
e orcamental resultados de gestdo orcamental e
financeira do Sistema, nomeadamente
indicadores de liquidez e de actividade
Andlise evolutiva | Definicdo e teste a metodologia de | Foram contactadas as ISCAS para identificar os responsaveis pela | Iniciados os objectivos de analise | S

de prestacoes
sociais

analise.

Definicdo dos dados de natureza fisica e
financeira que suportam a anélise;

Identificar ~0s  responsaveis
prestacdo da informacéo base.

Elaboragdo das previsdes e teste de
qualidade mediante comparacdo com a
respectiva execucao.

pela

prestacdo da informacgéo base.
Recolha dos dados fisicos e financeiros das prestagdes.
Analisada e tratada a informacéo recebida.

Elaborados mapas e quadros para comparacdo com a execugdo
or¢camental mensal e anual.

Efectuadas as previsbes e a analise financeira das prestacdes

evolutiva das pensdes; subsidio de
desemprego e subsidio de doenca.

Prossegue no ano de 2004 a fim de se

continuar a
prestacdes.

andlise a

outras
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PROJECTO OBJECTIVOS DESCRICAO RESULTADOS PA 2003
(S/N)
Dominar o comportamento financeiro | sociais.
das prestagdes sociais.
Sistematizacdo da | Implementar 0 tratamento e | Andlise e tratamento da legislacdo referente a Seguranca Social. Conseguida informacdo de natureza | S
informagdo sdcio- | sistematizagdo da informagdo SOCIO | Recolha e andlise dos elementos sécio econdmicos necessarios | €conomica — financeira qualificada
econdmica econémica}_ especializ_ada e relevante para uma analise correcta ao sistema financeiro. indispensavel a anélise financeira do
para a andlise financeira do Sistema sector.
Trabalho constante.
Validagéo por | Seleccionar o tipo e a dimensdo da | Andlise das transac¢Ges orcamentais e financeiras, e definicdo do | Confirmacdo da correcgédo dos registos | S
amostragem dos | amostra; respectivo registo contabilistico face ao POCISSSS, as Directrizes | contabilisticos
movimentos Verificar a conformidade dos registos Contabilisticas do CNC, as Directrizes Contabilisticas e as normas
contabilisticos das | contabilisticos com as regras definidas | 90 1ASC.
1SSS no POCISSSS Elaboracéo dos projectos de correc¢do dos erros.
Propor a rectificacdo das incorreccOes
verificadas
Elaborar normas contabilisticas para as
ocorréncias do mesmo tipo de erros em
diferentes
Operacionalizagdo | Operacionalizagdo da tesouraria Unica. - Identificagdo das contas bancarias. S
dl'Ja' Tesouraria - Identificagdo das formas de recebimento.
nica N
- Centralizagdo de fundos no IGFSS de acordos entre ISSS e
Banca.
- Elaboragéo da Portaria
- Elaboracéo da proposta de Centralizacéo de Fundos do IGFSS.
- Elaboracdo de nota de servico com o pedido de estudo do
modelo de contabilizac&o.
Andlise da | Maior rapidez na avaliacdo do resultado | ldentificadas as causas dos desvios contabilisticos verificados e | Processo permanente. S
evolugao das | do ano orgamental e nas propostas de | corrigidos.
fontes de | revisdo do OSS.

financiamento

Avaliacdo do grau de realizacdo do
financiamento do Sistema, em
conformidade com a Lei de Bases da
Seguranga Social

Conhecer as causas dos desvios
observados e perspectivar o resultado
do ano orgamental

Analisado o resultado do ano or¢gamental
Propostas as revisdes necessarias ao OSS.
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6.2 DESCRIGAO E IMPLEMENTAGAO

Elaboracdo de normas e procedimentos orcamentais

Fase

Elaboracéo de normas e procedimentos orcamentais

Regulamentacdo das Alteracdes Orcamentais em 2003

Fase

Alteracdes Orcamentais em 2003

Criacdo de indicadores de econémicos de gestao financeira e orcamental

Fase

Elaborar o estudo conducente a criacdo dos indicadores de avaliagdo dos resultados de gestdo orcamental e financeira do Sistema,
nomeadamente indicadores de liquidez e de actividade

Analise evolutiva de prestacdes sociais

Fase

Andlise evolutiva de prestacfes sociais

Sistematizacdo da informacéo sécio-econémica

Fase

Tratamento de informagéo sdcio-econémica relevante para analise orcamental e financeira do sector
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Validacdo por amostragem dos movimentos contabilisticos das ISSS

Fase

Validacéo por amostragem dos movimentos contabilisticos das 1SSS

Operacionalizacéo da Tesouraria Unica

Fase

Identificacdo das contas bancarias.

Identificagdo das formas de recebimento.

Centralizacdo de fundos no IGFSS de acordos entre ISSS e Banca.

Elaboracéo de portaria

Elaboracéo de nota de servigo com o pedido de estudo do modelo de contabilizaco.

Andlise da evolucédo das fontes de financiamento

Fase

Analisar a evolucéo das restantes fontes de financiamento dos Subsistemas, principalmente no referente as Transferéncias Correntes, de
Capital, Rendimentos e outras
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